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Sammanfattning
I den vetenskapliga essans form undersoker jag hur dagens styrningsideal och metoder

paverkar vardarens mojligheter att utveckla och praktisera fronesis. Fronesis ar den benamning
som filosofen Aristoteles anvander om praktisk kunskap och klokt omdéme. Jag undersoker
ocksa hur styrningsidealen paverkar manniskosyn och bildningens villkor i ett vidare
samhallsperspektiv. Jag ger utrymme at begreppsutredning av fronesis eftersom det &r en
kunskapsform som har stor giltighet i sjukvarden liksom i de flesta yrken dar fokus ligger pa
det mellanménskliga métet och dess mojligheter men dven utmaningar. Jag diskuterar
mellanrummens betydelse och vikten av att ta ansvar for det som finns dar. Det visar sig att i
mellanrummen finns humanvetenskapen och vardkonsten. Utan dessa riskerar det
mellanméanskliga motets underverk att utebli och det etiska vetandet att ersattas av ren
rationalism. I min undersékning kommer jag fram till att hermeneutiken ar en
mojlighetsfilosofi i motet med New Public Management. Alternativet som véxer fram kan bli

New Public Phronesis.

Nyckelord: fysioterapi, praktisk kunskap, fronesis, humanistisk medicin, omdéme, tillit,

humanvetenskap, vardkonst, new public management, hermeneutik

New Public Phronesis — A space with possibilities

Abstract

By using the scientific essay as a method, | investigate how today's governing ideals and
methods affect the healthcare provider's ability to develop and practice fronesis. Fronesis is the
term used by philosopher Aristotle on practical knowledge and wise judgment. | also
investigate how the governance ideals affects view of man and the conditions of cultivation in
a broader social perspective. | devote myself to the concept of fronesis because it is a form of
knowledge which is of great value in health care, as well as in most professions with focus on
interpersonal meetings with opportunities but also challenges. I discuss the importance of
spaces and the importance of taking responsibility for whats in there. It turns out that the
spaces are where human science and art of care is practiced. Without these, the miracle of
interpersonal meeting risks losing out and ethical knowledge to be replaced by pure
rationalism. In my survey, | conclude that Hermeneutics is a philosophy of opportunities in

meeting New Public Management. The emerging alternative might be New Public Phronesis.

Keywords: physiotherapy, practical knowledge, phronesis, humanistic medicine, judgement,

confidence, human science, art of care, new public management, hermeneutics.
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Medvandrare genom mellanrummen — en berattelse om meningsskapande
moten i en rationell vardvarld

Trapporna upp till den geriatriska avdelningen. Koden trycks in och dorren slamrar igen
bakom mig alldeles for hogljutt. Jag gar in pa expeditionen dar det ar full aktivitet vid
datorerna. En skéterska vander sig mot mig. ”Kan inte du ta hand om patienten pa rum 7? Vi
far inte upp honom. Han &r helt hopplos...”

Hopplds eller utan hopp? Ofta handlar det om det sistndmnda. Och hoppl6shet” &r ett av
manga mellanrum. Allas och séledes ingens ansvar. Att ge forutsattningar for hopp &r en
formaga som kan tranas upp om man vill, det handlar om kunskap och intresse. Men eftersom
den typen av kunskaper dr svarmatta och inte efterfragas i arsrapporter sa far de inga
framtradande roller. I stunden kanner jag frustration och besvikelse. Visst ar det ont om tid och
resurser men... ”Visst, jag gar in. Hur har natten varit?” "’Lite orolig”, svarar skoterskan. Han
vaknade tidigt ocksa. Hade ont i nacken och var missnojd med medicinerna. Missnéjd med det
mesta faktiskt. Man orkar liksom inte hora pa langre...”

Jag har traffat den hér patienten i flera veckor nu och han har sorgligt nog drabbats av flera
bakslag sa fort det har borjat gar framat med traningen. Han &r sannerligen tdlamodskravande
men det &r ocksa var skyldighet att harbargera och tala. Han ar ocksa en person, en manniska
med ett namn — Ove. Jag knackar pa och ett par trétta, ledsna 6gon vands mot mig. Rorelserna
ar langsamma och lite skakiga. Mimiken ar minimal och mungiporna hanger tunga mot tackets
Overkant. Blicken &r tom idag. Jag tar ett djupt andetag for att borja resan mot det mojliga igen,
en resa vi gjort manga ganger. Efter en helg &r resan alltid brantare och langre. Vi skottar
tillsammans fram en hoppfullare plattform igen genom att samtala. Jag har fatt hans tillit och
fortroende. Det maste oftast borja dar. ~’De tycker att jag ar besvarlig, att jag &r lat! Men jag
kan inte skynda mig, jag ar radd och det ar svart. Varfor skulle det har handa mig?”

Den existentiella sucken ar hogljudd och ackompanjeras av knyckiga rorelser och ett
kvidande late. ”Jag kdnner mig sa 6vergiven, sa oviktig, sa hopplos. Jag ar bara till besvar, kan
nastan ingenting langre! Men jag maste, jag VILL bli battre!” Han tystnar en stund och silar
fram en slingrig och lite vinande suck mellan de torra lapparna. Rycker till. Tittar upp igen och
séger: ’Tack for att du hjalper mig med det, med hoppet.”

Ove har med sig restsymtom efter en stroke for fyra ar sedan, en synnedsattning, ofrivilliga
skakningar, stelhet i manga leder och svaghet i framfor allt benmuskulatur. Han kom in till
avdelningen pa grund av en svar infektion och da brukar gamla symtom bli kraftfullare igen.

Av antibiotikabehandlingen fick han férst magproblem pa grund av en bakterie som ger



diarréer och en sankning av allmantillstandet. Efter att ha aterhamtat sig efter det drabbades
han av vinterkraksjukan. Nu borjade bade fysiska och psykiska krafter sina. Till berattelsen hor
att Ove insjuknade i samband med en begravning av sin son som tagit livet av sig nagra veckor
tidigare. Ove har sorg. Ove har en mangd olika behov av skiftande karaktar men mest behover
han nagot att hoppas pa, nadgon som inte ger upp och nagon som orkar vara i det svara
tillsammans med honom. Han behéver en mangd méanskliga férmagor som borde inga i det vi
kallar vardandets konst och som handlar om praktiserad empati.

”Nu borjar du snart vara véard den dar medaljen for nit och kdmpaglod!” Ove skrockar
fortjust. Jag har utlovat medalj om han klarar av vissa mal som vi satt upp. Mal som handlar
om att kunna ta del av livet igen och kunna hantera sin sargade kropp pa basta satt. Mal som
kanske kan tyckas orealistiska men som har varit nddvandiga for att fa nagot att hoppas pa. Vi
har kommit en bra bit pa vag och samtidigt samtalat om att hantera forluster och hitta nya
meningsfulla aktiveter som sétter sjal och hjérta i rorelse. Att vara i rorelse och leta mojligheter
genom traning handlar mycket om att ge plats & manniskan och strunta i sjukdomen ett tag.
Han kommer att fa medaljen for sin stravan dven om inte malen natts. Ibland delar jag ut
personligt designade medaljer, ibland blir det dikter eller bilder. Lite vdrmande humor.

Elisabeth ar mycket sjuk och har nu jobbigt med andning och svullna ben. Trots den langt
gangna sjukdomen vill hon fortfarande leva sa gott det gar och i det ingar att réra sig. Det gor
det for manga manniskor. Jag hjalper henne att rora lite pa sig, masserar underben och fotter
infor att hon skall fa komma upp en stund. Vi pratar och hon bérjar beratta. Andningen lugnar
ner sig och hon blir lite ivrig. Flera ganger ljuder klingande skratt i rummet och maken, som
ocksa &r dar, tittar med varm blick pa sin fru. Hon kommer upp, gor nagra enkla évningar i
staende och behdver sedan vila. Jag tanker snabbt att det ar sa lite jag faktiskt gér som handlar
om fysioterapeutiska interventioner — eller ar det sa? Vad ingar egentligen i min roll Hur fast ar
jag i forestallningar som jag bar med mig fran utbildning och klinisk verksamhet? Jag minns en
larare fran utbildningen som sade: ”Den bésta sjukgymnasten star med handerna pa ryggen och
anvinder sig sjilv i motet.” Da lat det konstigt, idag kanns det oftast sjalvklart for mig men
anda vacklar jag ibland.

”| natt kande jag mig sa jobbig och till besvar. Det var en som jobbade som blev arg pa mig
for att jag inte hann till toan. Men jag sade till henne fast det kandes jobbigt.” Hon tittar bade
forsiktigt och lite utmanade p& mig. ”Bra gjort och modigt, sager jag. Det ar svart att saga
sadant nar man ar beroende.” De vuxna barnen kommer precis pa besok och vi beslutar att de
alla skall forflytta sig till dagrummet for att umgas. Jag hjélper henne att komma pa fotter,
stottar forsiktigt runt balen. Elisabeth foredrar manskligt stod fore ganghjalpmedel. Vi gar



tillsammans ut i dagrummet. Varje steg ar fyllt av en intensiv narvaro. Det k&nns som om vi
bada vet att det kanske inte kommer att bli s& manga fler steg i livet. Vi vardar promenaden
under tystnad och Elisabeth sjunker ner i en fatolj med en belaten min. Dottrarna och maken
slar sig ner runt omkring och jag drar mig tillbaka.

Nu méter jag en patient som triggat mitt talamod under en veckas tid, Gunnar. Han lockar
fram kanslor som jag far bita ihop kring for att inte slappa fram. Jag funderar pa vad det ar som
gor att jag gar igdng s, att jag kdnner mig sa provocerad, att jag kanner ilska. Ibland finns inga
svar pa det utan jag far jobba pa att forhalla mig professionellt. Idag ar det som vanligt stumt i
motet och han fréser irriterat at det mesta. Efter fler forsok att hitta den ratta nyckeln ger jag
upp. Tanker att jag far chansa. Det far bara eller brista. Under de halvslutna 6gonlocken tycker
jag mig ha anat ett budskap som han déljer bakom sin utestdngande attityd. En snabb
inandning och sedan: Jag vill verkligen forsoka forsta hur jag skall kunna hjalpa dig och vad
du behdver men jag vet inte langre hur jag skall gora. Kan du hjalpa mig? Vad behéver du?
Vad &r det som hindrar dig? llska, sorg, ridsla, matthet, nedstimdhet...?” Jag far inget svar,
bara en axelryckning. Efter en stund sdger han: »Jag vill vara ifred. Tvinga mig inte! Jag vill
inte! JAG VILL VARA IFRED! Jag ligger bra hér.”

Da slar det mig att kanske en forestéllning legat i vagen. En férestéalining om att man vill
vara autonom och kunna klara sig sjalv. Sta pa egna ben. Gara allt i sin makt for att komma pa
fotterna igen och leva vidare hur det livet dn kan tankas gestalta sig. Gunnar har haft manga
tuffa ar trots att han inte r s gammal &n, inte ens sjuttio. | min forestallning och i mitt
uppdrag ingick att fa honom pa fétter igen, starka muskulatur och se till att han kan forflytta
sig sjalv. Men nu forstar jag att han inte ser det behovet, att han inte vill ha min hjalp. Han kan
tanka sig att fortsatta leva sitt liv i en séng. Jag tror till och med att han kan tanka sig att do.
Atminstone &r det s& jag forstr honom just nu och jag slapper taget.

Jag observerar en underskoterska, Solveig, som hjalper en patient att byta sjukhusskjorta.
Patienten har nyligen blivit opererad och fatt en hoftprotes. Hon ar smartpaverkad och
rérelseradd, upplever sig yr av medicinerna och ar inte sa villig till att medverka. Solveig &r sa
mjukt skicklig i sadant som inte ses som sa markvardigt. Att byta klader sa dar sinnligt, smidigt
och varsamt pa en patient. Att fa patienten att kanna sig trygg, och kunna avleda smértan
genom mjukt samtalande. Ingenstans hittar man sadant i en journal. Sallan skrivs det om i
vetenskapliga rapporter. Anda &r det sddan kunskap som ger forutsattningar for en patient att
orientera sig framat igen och borja lita pa kroppen, lita pa sin férmaga och kéanna sig trygg. Jag
berattar for henne att jag upplever att hon &r sa ovanligt skicklig, att det ser bedragligt enkelt
ut. Hon skrattar. Berattar att hon egentligen ar pensionar men jobbar pa timmar ibland for att



hon dlskar det hon gor. Att hon lart sig genom tréaning. Genom att vara lite uppfinningsrik och
genom att se pa andra.

“Hur har det gatt?” Ett par ekorrpigga 6gon tittar nyfiket och ivrigt pa mig nar jag kommer
in i rummet. ”Joda, riktigt bra svarar jag. Vill du hora direkt?” ”Jal” utropar kvinnan under
tacket samtidigt som hon med anstrangning andrar lage i sdéngen. De fula hoft- och
armfrakturerna har svart att laka och osteosyntesmaterialet man lagat dem med glider i de
pordsa benen. Britt-Marie har avancerad osteoporos och vi har fatt anstranga oss rejalt
tillsammans for att uppfinna smarta satt att mojliggora forflyttningar och traning utan att
belasta hoger sida.

Jag poserar en smula med ett belatet och lite dramatiskt ansiktsuttryck och reciterar: ”Gutta
cavat lapidem non vi ses saepe cadendo” ”Utmarkt!” Ordet kvittras fram med fortjust betonade
vokaler. Jag hade klarat laxan! Att jag hade fatt en latinldxa berodde pa att Bibi, som hon vill
kallas, arbetat som spraklarare. Dessutom hade hon varit hustru till en kyrkoherde vilket betytt
att hon varit van vid att arrangera tillstallningar, ta hand om andra och att ge av sig sjalv. Nu
var hon @nka och dessutom i hjalpbehdvande lage, en ovan roll. Hon var inte bekvam med att
bara ta emot. Att behdva hjalp med det mesta och uppleva ett ojamlikt forhallande. | var
relation innebar det att vi gjorde en 6verenskommelse. Hon tog emot min hjélp och jag larde
mig lite latin. Nu kunde jag sdga ”Droppen urholkar stenen, inte av sin kraft utan genom sitt
eviga droppande.” Ett ordsprak som definitivt har sin plats inom geriatrisk rehabilitering. Jag
avrundar mina patientmaten med journalskrivande och gar sedan vidare till arbetsplatstraff. Jag
hinner inte riktigt stalla om mig, dréjer kvar i tankar om de moten jag haft. Hur ofta jag tdnker
pa att varje maéte ar sa unikt och kraver en mangd kunskaper och formagor som vi sallan hinner
dela med oss av till varandra for att utvecklas bade professionellt och personligt. Framme. Dar
star de, kollegorna.

Vi borjar vid Lean-tavlan.! Jag tror att vi & manga som kampar med meningsfullheten. Vi
lutar oss med ryggarna mot vaggen mitt emot var enorma tavla med begrepp och rutor. Det ser

!l antologin Lean i arbetslivet, menar man att dven den nya vagen av Lean i férsta hand ar ett rationaliseringskoncept med
olika verktyg (s. 18). | den nya vagen vill man dock betona en gemensam filosofi fran tidigare varianter som nu sammansmalt
och forfinats s 23, 26 — 27.) Begreppet filosofi anvdnds av allt fler som talar om Lean, att det ar ett forhallningssatt med fokus
dven pa den psykosociala arbetsmiljon. Men fortfarande handlar det mest om kapitalrationalisering och flodesorientering
med styrningsidealet New Public management som i sin tur hamtar managementmodeller och tankesatt fran naringslivet och
industrin (s. 143). Det vardideal som sammankopplas med Lean &r Personcentrerad Vard (s. 142). Aven om det finns positiva
saker med Lean som att processer synliggdrs och att den delade forstaelsen i sin tur forbattrar férstdelsen for roller och hur
arbeten relaterar till varandra sa kvarstar det faktum att Lean ar en samling generella och abstrakta rationaliseringsprinciper
(s.143). Detta i rak motsats till vardens praktik som ar direkt kopplad till subjekt och konkreta handlingar. Lean-tavlan ar ett
visualiseringsverktyg som man samlas kring for att lyfta stérningar, forbattringsférslag med mera och som sedan skrivs upp
och processas under olika rubriker och i ett flode.



viktigt och genomtankt ut men jag har ofta svart att forsta vad det har med vart patientarbete att
gora. De moten jag kom ifran later sig inte ritas rationellt pa en tavla. Plikttroget star vi dock
dar, vid tavlan, varje vecka. Lojala mot systemet och uppdraget. Jag skruvar pa mig, kanner
mig obehaglig till mods, illojal mot mig sjalv och mot patienterna. Jag forséker annu en gang
uppbada kraft for att formulera en genomtankt protest men den stannar vid en inatvand
darrning. Viskar bara lite i 6rat pa en kollega: ”Tank att det finns de som tror att vi kdnner igen
oss i de har begreppen...” Vi tittar p& varandra i samforstand. Jag tillagger nar vi lamnar
tavlan: Det finns visserligen giltighet for de har metoderna inom vissa omraden men det kanns
som om vi missar en mangd vasentligheter som galler utmaningen att mota patienter.”

Vi flyttar in i ett rum och satter oss runt ett bord. Projektorn surrar igang och det &r dags att
tycka till om ett digitalt kompetenskartlaggningsverktyg. Inte tycka bort, bara tycka till. Jag
tittar p& begreppen och inser att det som réknas ar formella kompetenser. Aterigen gors den
praktiska klokheten osynlig. Jag sidger hogt: Jag saknar verkligen en mojlighet att fa beskriva
mitt arbete med helt andra begrepp och kanske pa ett helt annat satt! Det finns s& manga
ingredienser i vart arbete som forutsatter en annan kunskap én den formella.” Vi tittar
tillsammans en stund pa rubriker med lite undertexter och férsoker kanna igen oss i var
kliniska vardag. Jag kanner mig besviken pa att det trummas ut en strid strom av verktyg och
kvalitetsledningssystem som forvantas forenkla och forbéttra men som upptar tid och séllan ger
forvantade resultat. 2

Mer information serveras. Medarbetarna ska bli sjalvdrivande enligt ett koncept framtaget
av ett foretag som heter TXP vilket star for Tillvaxtpartner. Pa foretagets hemsida kan man
l&sa: “Motorn i ett Challengerforetag dr de sjilvdrivande medarbetarna som sjdlva har drivet
att agera for att uppfylla foretagets mal. Nar medarbetarna satter sig i framsatet och styr
istallet for att krypa ihop i baksatet och lata andra bestamma, da blir det en resurssmart och
lustfylld arbetsplats!’>

Jag drar mig till minnes ett diagram, som visades upp pa en forelasning om ledarskap nagra
veckor tidigare. Dar framgick i vilken ruta vi skall halla oss om vi vill vara resurssmarta och
lustfyllda. Om vi vill "hdnga med och ligga i framkant”, som konsulten hdavdade. | framkant av
vad tanker jag igen. Att hdnga med utan eftertdnksamhet kan ju innebéra att man springer med
full fart i helt fel riktning och utan kontakt med tidigare erfarenheter.

2 http://eso.expertgrupp.se/wp-content/uploads/2017/03/2017 1-Dags-fér-omprévning.pd, s. 12 - 13.
http://www.regeringen.se/contentassets/ef675538ed2b4a2lafec87a45c6fa3c0/tillit-i-styrningen-dir.-201651, s. 9 — 10.
3 https://www.txp.se/sv-SE



http://eso.expertgrupp.se/wp-content/uploads/2017/03/2017_1-Dags-för-omprövning.pd
http://www.regeringen.se/contentassets/ef675538ed2b4a21afec87a45c6fa3c0/tillit-i-styrningen-dir.-201651
https://www.txp.se/sv-SE
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Diagrammet vi fick ta del av sag ut som ovan. Jag tar med mig manga tankar hem for jag
vill fundera 6ver diagrammet och bilen med medarbetare. Vilken ménniskosyn genomsyrar en
organisation som forenklar uppdrag pa detta satt och anvander begrepp av detta slag? Ett
onskvart manniskoideal efterfragas och vi skall alla formas i linje med detta. Men en flummare
kanske dr en nddvandig nytankare och en nyttig idiot en fortjanstfull forvaltare.

Aldrig forr har det val kéants sa nodvandigt med upprattandet av den praktiska klokheten for
att nyansera bilden. Det kande jag extra starkt nar en manager jag traffade pa ett mote forra
veckan ocksa uttryckte med emfas att det inte fanns nagot alternativ. Vi méter inte lingre
patienter, vi méoter kunder ska du veta!” Det gor emellertid inte jag. Jag moter fortfarande
manniskor i patientroll. Det gor de flesta av mina arbetskamrater med. Innan jag gar hem
tanker jag som manga ganger forr att nar jag samtalar med arbetskamrater och kollegor om
essensen i varden sa tanker vi ofta ungefar likadant men det ligger s& manga hinder i vagen for
en god praktik.

Nésta morgon. Gruset under fotterna bildar tack vare isen i alla mellanrum en solid matta
under vinterstovlarna. Jag tanker pa mellanrum igen. Vem tar ansvar for dem i ett
Challengerforetag? Det sluttar latt ner mot den dorr bakom vilken vardvarlden vantar. En
snabb, svepande blick snett upp at hoger. Det nya sjukhuset tornar upp sig som ett manifest
éver rationalism, materialism och ekonomism. Jag stannar upp nagra sekunder och 6vermannas
av en kylig men inte uppgiven kansla. Jag fortsatter. Narmar mig. Transformeras en smula i
kanslan.

Det klickar till i dorrlaset nar jag drar mitt ID- kort genom lésaren. I kulverten hors trampet
av fler fotter. Snabba steg som fran en armé av valdresserade vardproducenter pa vag att
effektivt leverera tjanster till vardkonsumerande kunder. Den terminologins foresprakare har
mutat in allt storre del av sjukvardens terrang och nya yrkesgrupper som vardar och forvaltar

management- och kvalitetsledningssystem ser dagens ljus. Process- och flédesansvariga,



managers, produktionskoordinatorer etc. | omkladningsrummet funderar jag pa hur allt detta
paverkar var manniskosyn.

Sjukhuskladerna aker pa. Uniformen sager inte mer an att jag jobbar pa sjukhuset. Det ar
brickan med min yrkestitel som kan forse manniskor med forestallningar, forvantningar och
kanske farhagor om vad som skall handa i motet med mig. Pa brickan star det legitimerad
fysioterapeut. Jag har ett uppdrag om an ett ganska spretigt sadant. Fysioterapeutrollen pa den
geriatriska klinik dar jag arbetar blir ofta mangfacetterad eftersom manniskors behov sallan
passar in i den norm som ligger till grund for akutsjukvardens organisation. Normen, som
enligt min och manga andras uppfattning, handlar om att sjukdomar tas om hand en i taget, att
manniskor uppfor sig rationellt, att forlopp gar att beskriva med kausalitet och pa sa vis tas om
hand i ett fordefinierat flode. En metafor dyker upp i mitt huvud. Det blir ofta sa for mig.
Bilder och reflektioner kantar mina dagar, foljer mitt gérande som en skugga. Jag tanker att
manniskors olika behov i samband med sjukdom och lidande letar sig fram likt rannilar av
vatten och upphar inte forran doden satter stopp. Jag star stilla en stund, ensam i
omkladningsrummet. Férbereder mig en kort stund genom att k&nna in uniformens tysta
budskap. Jag tar pa mig min yrkesroll utan att férlora mig sjalv. Jag & min kropp och jag ar i

mina handlingar.

Syfte
Jag har genom min gestaltning forsokt beskriva att motet med en méanniska i patientroll &r sa

mycket mer an ett medicinskt problem. Alla rutiner och tekniska tillampningar i form av
mediciner, ingrepp och provtagningar ar yrkeskunskaper som manga patienter tar for givet att
vardaren besitter. Min uppfattning &r att lika manga ocksa vill ha hjalp att orka vara i den mer
eller mindre sarbara vilsenhet som flertalet hamnar i och fa outtalade behov tillfredsstéllda eller
hjélp att satta ord pa dem. Att bli sedd, bekréaftad och respekterad. Att sa att saga hitta ett nytt
satt att forsta sig sjalv och en kénsla av att hitta hem igen och fa hjélp att kdnna hopp som
mojlighet till livsrorelse. Att veta att det finns ndgon som vill och forsoker forsta uttryck for
oro, rédsla, skam, skuld, sorg med mera.

Framat i min text kommer jag att fokusera pa att synlig- och begreppsliggora den praktiska
klokheten inom vardsektorn och dess behov av att fa en mer vardefull position. Jag vill
understka manniskosynen i en produktionsstyrd vard. Jag kommer ocksa att problematisera
den kloka praktikerns forutsattningar genom att lata métet med patienter och arbetskamrater

pulsera och spegla sig mot de system som sétter sin pragel pa praktiken.
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Syftet med min undersoékning ar att underséka hur dagens styrningsideal och de metoder som
anvands paverkar vardares mojligheter att utéva och utveckla praktisk kunskap/klokhet. Jag
amnar aven undersoka hur styrningsideal paverkar manniskosyn och forutsattningar for

humanvetenskap i ett vidare perspektiv.*

Metod
Som utgangspunkt for mitt reflekterande och undersokande, har jag en forsta del med ett

antal gestaltade handelser fran min kliniska vardag. Min beréattelse och mitt fortsatta skrivande
genomfor jag i egenskap av klinisk arbetande fysioterapeut men dven som verksam inom
kompetensutvecklingsprogrammet Humanistisk Medicin.®> Min vilja och min intention &r att
lata berattelserna bli belysta, berdrda och bemoétta av olika teorier med ett essaistiskt
forhallningssatt, ett provande som inte har som syfte att frambringa sanningar utan tankbara
perspektiv och nya fragor. Jag vill skriva mig till nya tankar om min yrkespraktik och lata
ofardiga tankar bli fardigskrivna. Jag vill bertra l&saren och jag vill 1dmna plats for lasarens
egna tankar och slutsatser att vava vidare pa och bara med ut i vardvarlden med kanske ett nytt
sorts mod.

Maria Hammarén, docent i yrkeskunnande och teknologi, skriver i sin bok Skriva — en
metod for reflektion att stor yrkesskicklighet kannetecknas av formagan att hantera det
ofdrutsedda och att vagen dit gar via reflektion kring erfarenheter. Hon menar att skrivande kan
vara en metod for reflektion som ocksa synliggér den erfarenhetsgrundade kunskapen.® Som
jag forstdr Hammarén sa hamtar man fram de berattelser som finns i minnet fran otaliga
upplevelser och erfarenheter och lagger fram dem for beskadande av andra. Man presenterar
inga slutgiltiga 16sningar utan pekar mer mot komplexitet och alternativens mojligheter. Att
gora detta kraver mod eller som Merete Mazzarella uttrycker det med héanvisning till Emil

Zilliacus ” [...] han var inte radd for att sétta sig sjalv pa spel, han var inte radd for att lagga sig

4 Begreppet humanvetenskap ar en relativt ny term som omfattar de vetenskaper som studerar manniskan och hennes
livssituation. Hit raknas discipliner inom humaniora som filosofi, sprak och historia med flera men utan den estetiska
associationen som ligger i humaniora. Dessutom rdknas psykologi och sociologi in. Kélla Nationalencyklopedin, red. Kari
Marklund, Hoganas 1992, s. 150.

SHumanistisk medicin &r bade ett kunskapsomrade inom humanvetenskapen och namnet pa det
kompetensutvecklingsprogram jag arbetar inom. Programmet genomfors pa sjukhuset och alla medarbetare ar vilkomna att
soka till programmet. Heterogeniteten i grupperna brukar vara bade fruktbar och uppskattad. | praktiken innebar
Humanistisk medicin ett fokus pa forhallningssatt, praktisk kunskap och standig formageutveckling genom bland annat
reflektion. Humanistisk medicin ar ett i grunden medicinfilosofiskt och humanvetenskapligt satt att tanka och handla i
vardsammanhang, ett moraliskt projekt i mellanmansklighet som omfattar den enskilde vardarens satt att utforma och agera
i sin praktik. Metod far utvecklas efter behov och inte tvartom.
http://www.sodertaljesjukhus.se/om-oss/utveckling/humanistisk-medicin/

6 Maria Hammarén, Skriva — en metod fér reflektion, Stockholm 2010, s. 17 — 18.
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sjalv i blot.”” Vidare finns i Mazzarellas text en hanvisning till Montaigne — essaistikens fader
— som talade om att “rasta sitt forstand”, en liknelse som for mig innebér ett distanserat
sjalvreflekterande med lite ny luft i ndsborrarna och ett lagom granssattande koppel pa sant
Kantianskt upplysningsmanér.? "I spraket vilar var mojlighet till frihet.”® Just frihet ar vad jag
hoppas skall pragla mitt utforskande och darmed foddes tanken pa metodfrihet. En kreativ
skrivmetodik med akademisk scenografi som soker sin egen tonart med méjlighet till
improvisation. Jag inledde mitt skrivande i en kansla av att vilja gestalta motstand, att fornya
och forvana. Efter att ha aterknutit bekantskapen med filosoferna Theodor W Adorno och
Vilém Flusser samt Merete Mazzarella, professor i litteraturvetenskap, framstod min
frihetsintention inte langre som sa originell utan helt i essdistisk anda.

Till att bérja med tanker jag déarfor presentera belagg for den partikuléra, subjektiva
berattelsens betydelse genom hanvisningar till ovanstaende téankare. Detta for att forankra det
subjektiva gestaltandets allmangiltighet. Efter det kommer jag att fortsatta med en rundmalning
av essdistiskt skrivande som en mdjligheternas metod att utforskande formulera det levande
livet s& som det uppfattas och hanteras. Det sista gor jag for att kasta en fortojning till
vetenskapens landmassa.

Adorno menar att den subjektiva spontaniteten, det vill séga det subjektivt upplevda i en
beréttelse, behovs for att den objektiva betydelsemattnaden skall uppenbara sig. | min praktik
innebar det att i varje mellanmanskligt mote &r det tva subjekt som tolkar det som utspelar sig
och en beskrivning kommer darfor att vara subjektiv for att kunna fanga upplevelsen. I en
sadan berattelse finner man snart en mangd allmanmangiltiga fenomen som kan bli
erfarenheter att ta med in i kommande moten. Adorno uttrycker sig om detta pa f6ljande vis: I
den objektiva disciplinens namn bestraffas denna betydelseméttnad.” Jag tolkar det som att
alla de nyanser som samtidigt karaktariserar en upplevelse behdver en subjektiv berattelse
eftersom de inneboende delarna ar sa sinnrikt sammanflatade att de inte kan beskrivas
fragmentariskt och objektivt. Mazarella menar vidare att det essaistiska skrivandet kraver att
man formedlar ett personligt engagemang och pa ett klargorande satt skriver om varfor det man
haller pd med &r angelaget.'! For mig kommer det da att handla om att vi upplever varlden
genom vara sinnen, kanslor och tankar/minnen. Dessa blandas med fantasi och fragestallningar.

Dessa spontana upplevelser formas till beréattelser att utforska med fornuftet som guide i ett

7 Merete Mazzarella, “Att leva essaistiskt”, Vdga veta! Om bildningens méjligheter i massutbildningens tidevarv, Red. Anders
Burman, Stockholm 2011, s. 127.

8 1bid., s. 129.

9 Hammarén, s. 56.

10 Theodor W Adorno, “"Essdn som form”, Gldnta, nr 1/2000, s. 33.

11 Mazzarella, s. 130.
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prévande mot teorier. Pa sa sétt narmar man sig ett mer allméangiltigt forstaende som kan goras
mer generaliserbart. Eller som Flusser ocksa uttrycker det: ”The style will inform the work.”*?

Jag behover essan som form for att underséka min praktik och den praktiska kunskapen
eftersom den ar personligt forvarvad och utévas pa ett personligt professionellt vis. Det
utévandet star till stor del i konstrast till det som organisationsprofessionerna mater och foljer
upp och sedan grundar styrningen pa. Lena Lindgren, statsvetare och docent i offentlig
forvaltning, anvander begreppet organisationsprofessioner om de tjansteman och beslutsfattare
som arbetar inom den administrativa sektorn.®® Deras system stravar bland annat mot objektiva
standardiseringar och rationell effektivitet. Den praktiska kunskapen utfvas daremot under
kontextspecifika omstandigheter.

Men det kravs mod att sta for en sadan stil i det som jag idag uppfattar som en vérld praglad
av rationalism och naturvetenskaplighet som de finaste av alla former 6ver hur vi forstar vart
levande. Jag ska forsoka vara modig och skanker en tacksam tanke till Flusser som skrivit om
att ingen tanker akademiskt, de bara latsas att de gor det.'*

Det essaistiska skrivandet som metod handlar enligt Mazarella om att rakna med en vélvillig
lasare och inte i forsta hand att driva en tes. Att Oppna upp sin argumentation med de luckor
som man vill forsoka fylla i dialog med lasaren.®™ Adorno bygger vidare med att mena att essan
vill befria sig fran den traditionella forestallningen om sanning vilket ocksa upphéver den
traditionella forestallningen om metod, den gér metodiskt ometodiskt tillvaga.® Livets
scenerier undersoks alltsa men med en ambition att beskriva och forsta sadant som inte later sig
forstas eller beskrivas genom objektivt tesforfaktande. Det fenomenologiska/hermeneutiska
forhallningssattet blir for mig sattet att det beskriva det empiriska materialet pa och sedan
genom en systematisk metodfrihet préva sig fram till en mer universell giltighet. Eller som
Flusser uttrycker det, att filosofiskt och vetenskapligt oscillera mellan essan och den mer
vetenskapliga uppsatsen i sitt skapande.l’ Pa sd vis gar det att prata om den vetenskapliga esséan
som mojlighet i ett naturvetenskapligt landskap. Med den utgangspunkten om giltighet och
mojlighet blir det fortsatta undersokandet likt fjaderbollens flykt fram och tillbaka 6ver
badmintonnatet ett ivagskickande av tankar och funderingar som returneras fran olika delar av

den planhalva dér teorier paverkar mina drag och positioner.

12 vilém Flusser, Essays”, Writings, red. Andreas Stroehl, Minneapolis/London; University of Minnesota Press, 2002, s. 192.
13 Lena Lindgren, Nya utvdrderingsmonstret, Lund 2016, s. 34.

14 bid., s. 192.

15 Mazzarella, s. 130.

16 Adorno, s. 37 —38.

17 Flusser, s. 194.
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For att astadkomma en gemensam forstaelsehorisont mellan mig och lasaren gallande avsikt
kommer nu en kort beskrivning av ett tankt upplagg, ett upplagg som med essans tillatelse
eventuellt kommer att ta ovantade vagar nar forvanande upptackter gors. Jag kommer att ta mig
fram genom att pulsera syftet mot olika teorier for att minska skuggsidorna. FGrhoppningen &r
delvis att med hapenhet fa ta emot nya upptackter men ocksa att fa bekraftelse och gedignare
kunskap i min fortsatta garning att lyfta och undersoka den praktiska kunskapens betydelse.
For att gora det kommer jag att behdva ta mig an begreppet som sadant, praktisk kunskap, och
hur vi kan forsta det som en kunskapsform. Det &r ett begrepp som inte later sig fangas sa
enkelt och som kanske inte heller bér fangas sa enkelt?

Eftersom min uppfattning ar att reflektion bade ar en forutsattning och en metod for att
utveckla den praktiska kunskapen blir det naturligt att fortsétta i den riktningen.

Jag kommer inte att uppehalla mig vid djupgaende beskrivningar av det goda moétet, det som
patienter i empiriska studier beskriver att de uppskattar, bendver och som hjalper dem béra
sjukdom och lidande. Om det finns redan mycket skrivet av till exempel Eriksson och
Svedlund, Skar och Siderberg samt Gunasekara et al.*® De behov som genomgaende
aterkommer i dessa studier, ar bland annat att vardaren bor vara forstaende, arlig, empatisk,
tillmotesgaende, engagerad, och se manniskan bakom sjukdomen. Vidare bor vardaren kunna
formedla trygghet, tillit och kompetens. Manga patienter 6nskar ocksa att vardaren skall vara
personlig och intresserad av samtal.

Jag kommer istéllet att undersoka den praktiska kunskapen i praktiken och i relation till
bland annat forskning om fysioterapeuter ar bekvdama inom humanvetenskapen. Jag anar att
svaren ar komplexa och hor ihop med bland annat styrningsideal sa jag gor ett forsok att forsta
organisationsprofessionernas perspektiv da dessa paverkar det kliniska arbetet och méjligheten
att utveckla det kloka omddmet i hég grad. Lena Lindgren definierar
organisationsprofessionernas logik som ett foresprakande av byrakratiska ideal som ar
formulerade utanfér professionen som det bésta séattet att styra och kontrollera alla
verksamheter oavsett omréde.*® Utforskandet fortsatter fran detta omrade till praktisk kunskap
och méanniskosyn. Min uppfattning ar att det rader medicinfilosofisk brist i dagens sjukvard

och det far konsekvenser for maéten mellan manniskor. Den uppfattningen far mig att vilja se

18 Ulrika Eriksson, Marianne Svedlund, “Struggling for confirmation — patient’s experiences of dissatisfaction with hospital
care”, Journal of Clinical Nursing, 16, 2007, s. 438 - 446. Lisa Skar, Siv Séderberg, “Complaints with encounters in healthcare —
men’s experiences”, Scandinavian Journal of Caring Sciences, 26, 2012, s. 279-286. Imani Gunasekara, Tina Pentland, Tracey
Rodgers, Sue Patterson, “What makes an excellent mental health nurse? A pragmatic inquiry initiated and conducted by
people with lived experience of service use”. International Journal of Mental Health Nursing, 23, 2014, s. 101 - 109.

19 Lena Lindgren, Nya utvdrderingsmonstret, Lund 2016, s. 34.
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éver den genom aren traderade manniskosynen som tappat mer och mer av filosofisk pragel till
forman for biologismen och rationalismen.

Innan jag avrundar med att problematisera sjukvardarens klinik i dagens New Public
Management (NPM) praglade styrning vill jag aven undersoka bildningens levnadsvillkor idag
eftersom bildning och praktisk kunskap har manga likheter. Den kontext som den praktiska
kunskapen och bildningen skall utévas och utvecklas i ar inte nagra isolerade dar i
samhallsmaskineriet utan paverkas av samhallsnormer, politiska beslut, arbetsideologier,
marknadsliberala ideologier, managementstrategier, kvalitets- och ekonomiledningsinstrument
mm. Samtidigt som ett intresse for en personcentrering av sjukvardens arbetssatt ékar och
blivit mer eller mindre politiskt férankrad sitter &ven den formen fast i en stil som inte slapper
in filosofin sa enkelt.

Sammanfattningsvis kommer den reflekterande teoridelen alltsa att handla om att
problematisera den gestaltande delen genom att lata den belysas fran olika perspektiv. Jag
kommer att lata olika teorier ga i dialog med texten och utifran mina erfarenheter av att vara
kliniskt verksam i geriatrisk sjukhusvard vill jag koncentrera mig framfor allt pa den praktiska
kunskapen samt hur begrepp och styrmekanismer paverkar dessa. Att jag valjer dessa omraden
som bas for min undersokning beror pa att jag ar orolig, ser brister och kanner farhagor. Den
praktiska kunskapen &r oerhort uppskattad av patienter och anhdériga men efterfragas inte i en
verksamhet med fokus pa ekonomi och rationalitet. Detta fokus far ocksa konsekvenser for
manniskosynen. Jag ar ocksa orolig for den generella globala marknadsliberala framvéaxten och
vad den gor med vart sprak och vara begrepp, var kunskapssyn och var manniskosyn.

Begreppens begriplighet — hur kan vi forsta hur vi forstar det vi forstar
For att ens kunna relatera den praktiska kunskapen till den gestaltande delen &r det

nddvéndigt att presentera den kunskapsformen som begrepp och teori. Min uppfattning ar att
det alltfor sallan gors begreppsutredningar i yrkeslivet vilket innebér att det ofta uppstar
missforstand genom outtalade tolkningar som sedan kan leda till konflikter i
handlingssituationen. Den Overtygelsen ger mig anledning att vilja fordjupa mig i hur man kan
forsta och definiera praktisk kunskap innan jag gar over i en mer reflekterande skrivning.

Avristoteles dgnade sig at att beskriva och definiera kunskap. Han fann att det gick att
kategorisera kunskap som olika former med inbordes relationer men anda atskiljbara. Christian
Nilsson har last Aristoteles Den Nikomachiska etiken och dgnat sarskilt intresse at den

kunskapsform som kallas fronesis och som kan Overséttas till praktisk kunskap. Visdom har for
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Avristoteles en central roll i malet for etiken och han menar att etikens mal &r ett lyckligt liv. Att
kunna hantera livets utmaningar pa ett klokt satt &r att behirska fronesis.?® Karaktirsdygden
gott omddme erévras genom att man praktiserar den och tranar pa formagan att kanna igen det
mellanliggande, det som varken ar for mycket eller for lite utan for situationen det lampliga
och val 6vervagda.?! Huruvida vi skall handla eller ej handlar inte om fronetisk kunskap.
Fragan ar hur vi skall handla eftersom vi nar vi tillampar fronesis redan stér i en situation.?
Handlingsformen som det &r fragan om kallas praxis och definieras som att den val utférda
handlingen &r ett mal i sig och inte skilt fran resultatet. Den form av kunskap som kravs fér god
praxis ar enligt Aristoteles fronesis.??

Filosofen Hans-Georg Gadamer har ocksa intresserat sig for fronesis och tolkade det som ett
etiskt vetande dar man vet vad den konkreta situationen kraver av en och man é&r sjalv
omedelbart berérd av det som man far kunskap om. | ett mellanmanskligt méte angar den andre
min praxis direkt och med moralisk forpliktelse.2* Man ser situationen som en
handlingssituation och i ljuset av vad som &r ratt.?® Jag tanker mig att det betyder att for att
forsta, tolka och handla dugligt behéver dygdetiken belysa processen. Férutom att anvanda
sina sinnen och det utforskande samtalet behdver jag anvanda mig av praktisk och
erfarenhetsreflekterad klokhet och veta vem jag vill vara i mitt handlade. Manga ganger
behdver man radsla med sig sjalv men lika ofta sker det intuitivt utifran ett kunnande som kan
liknas vid tyst kunskap.

Henrik Bohlin, filosof och idéhistoriker, har undersokt begreppet tyst kunskap som ibland
anvands synonymt med praktisk kunskap eller fronesis. Att sprakligt kunna formulera vad
kunskap dr menar Bohlin att de flesta filosofer tar for givet.?® Men manga filosofer och
arbetslivsforskare havdar dock ocksa mojligheten att det finns kunskap som inte later sig
fangas i teoretiska pastaendetermer av oféranderlig karaktar. En av dem var filosofen och
samhallsvetaren Michael Polanyi som myntade begreppet tyst kunskap 1958.2” Bohlin menar
att det kommit att bli ett lite missvisande begrepp eftersom det anvéands en smula vardslost och

darfor urholkats. Sokandet efter andra, mer precisa begrepp, leder forfattaren via filosofen

20 Christian Nilsson, Fronesis och den manskliga tillvaron”, Vad dr praktisk kunskap? Red. Jonna Bornemark och Fredrik
Svenaeus, Huddinge 2009, s. 39.

21 Aristoteles, "Bok VI ur Nikomachiska Etiken”, Klassiska texter om praktisk kunskap. Red. Jonna Hjertstrém Lappalainen,
Huddinge 2015, s. 39, 45.

22 Nijlsson, s. 48.

2 bid., s. 47.

24 Hans-Georg Gadamer. "Atererévrandet av det hermeneutiska grundproblemet”, Klassiska texter om praktisk kunskap. Red.
Jonna Hjertstrom Lappalainen. Huddinge 2015, s. 169 — 171.

25 |bid., s. 183.

26 Henrik Bohlin, "Tyst kunskap: ett mangtydigt begrepp”, Vad dr praktisk kunskap? Red. Jonna Bornemark och Fredrik
Svenaeus, Huddinge 2009, s. 56.

27 |bid., s. 57.
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Gilbert Ryle som talar om hur-kunskap till Tore Nordenstam, filosof, som h&vdar att
fardighetskunskap (férmagor eller fardigheter att utfora praktiska uppgifter) och
fortrogenhetskunskap (formagan att kanna igen saker) ar former av tyst kunskap.?® Bohlins
eget forslag till definition av tyst kunskap ar hur-kunskap och varseblivningskunskap som inte
kan laras ut som generella regler.?® Sjalv formulerar jag en tanke kring den majlighet som
faktiskt ligger i att beskriva fronesis genom den vetenskapliga essan dar det partikuldra och
situationsbundna blir beréttat om ur ett subjektivt perspektiv for att sedan doppas ner i olika
teoretiska reningsbad for forfining och 6kad forstaelse pa en mer generell basis. Pa sa vis kan
man finna sprakliga mojligheter for praktisk kunskap att lata sig synliggéras och horas. | sann
hermeneutisk anda skulle jag vilja formulera praktisk kunskap som att veta hur man gér och
nar man skall gora det samt varfor man valjer att gora pa ett visst sétt.%° En slags ansvarig och
medveten handling.

Innan jag lamnar fronesis som begrepp och teori vill jag ocksa lyfta in Fredrik Svenaeus,
filosof och professor i den praktiska kunskapens teori, i provandet att formulera den praktiska
kunskapen. Han menar inledningsvis att den bars som en personligt erévrad kunnighet och
utévas pa ett intuitivt satt.>! Han poangterar ocksa att den inte exkluderar teoretiskt kunnande
som ofta ar en grund och ett krav i forbattrandet av praktik men att den praktiska kunskapen
har fler och andra dimensioner. Langre fram i texten anvander Svenaeus fronesis som begrepp
men oversatter det till praktisk klokhet.3? Har kan jag ana Aristoteles tankar om att hantera
livets utmaningar pa ett klokt sétt, att utva det goda omdomet. Vidare i lasningen kanner jag
igen tankar fran bade Bohlin och Nordenstam i den mer fenomenologiskt hallna beskrivningen
av praktisk kunskap som att kanna till meningsmonstren i den kontext man befinner sig i och
kunna rora sig i dem pa ett obehindrat och skickligt satt. Till mig sager den texten att det
handlar om att ha en val utvecklad fortrogenhets- och fardighetskunskap som utspringer fran
mitt satt att vara i varlden.

Nar jag nu betraktar dessa forklaringar och definitioner sa kanner jag mig sprakligt och
begreppsmassigt hemma. Med stor giltighet och igenkanning kan jag applicera dem pa min
kliniska vardag. Pa det manga ganger oforutsagbara som uppstar och som skall tas om hand i

moten med manniskor. Pa att kunna varsebli det outtalade och forsta vad som behéver goras.

28 |bid., s. 58.

2 |bid., s. 82.

30 Hermeneutik forstas som en fenomenologisk tolkningslara utifran en enhetlig process innefattandes forstaelse (tolkning) —
utlaggning (forklaring)— tillampning (handling).

31 Fredrik Svenaeus, "Vad ar praktisk kunskap, en inledning till &mnet och boken”, Vad dr praktisk kunskap? Red. Jonna
Bornemark och Fredrik Svenaeus, Huddinge 2009, s. 13.

32 |bid., s. 22.
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Pa att blixtsnabbt kunna hamta handlingsalternativ fran likartade situationer som lagrats efter
reflektion. Pa allt det som utgar fran en yrkesmassig, moralisk omsorg om den andre med
uppmarksamheten riktad pa matet for att det skall landa med en empatisk precision. En mangd
vardefulla handelser kan sedan dga rum men de kan ytterst sallan ges spelutrymme genom
generella regler eller manualer. Handelser som inte heller ges nagon stor plats i vardens
dokumentationsmallar och jag undrar ofta vad dessa mallar gér med var blickriktning och
motets utformning. Matets innehall dikteras ofta av professionernas agendor och frageformular
vilket gor att den upplevelsebaserade beréttelsen riskerar att tappas bort. Det innebar i
forlangningen att vi kan komma att stalla fel diagnoser och initiera meningslosa interventioner.
Forskning visar att cirka 15 procent av alla diagnoser &r felaktiga. Orsakerna till det &r manga
men en viktig faktor ar att man fattar for snabba beslut och inte lyssnar in patient och anhériga

i tillracklig omfattning.3

Jag avrundar denna del med en tabell som kan belysa en del viktiga skillnader i kunskapsfokus

mellan fronesis och organisationsprofessionernas logik.

Fronesis

Organisationsprofessionerna

Subjektet ar i fokus

Objektet ar i fokus

Personligt forvarvat kunskap

Generell organisationskunskap

Foranderlig beroende pa situation

Statisk

Kvalitet under standig reflektion

Kvalitet som standardisering

Mellanmansklig

Process- och flédesinriktad

Angar livet

Angar organisation och system

Organisationsprofessionernas utvarderingskrav, kvalitetsmatningar och kunskapsfokus kan
ha en méngd odnskade bieffekter i verksamheter menar Lena Lindgren och flera andra
forfattare och forskare. Bland annat riskerar de professionella identiteterna att urholkas samt att
matt och inte professionella avgéranden kommer att definiera och styra praktiken.®* Precis
som Bengt Kristensson Uggla, professor i filosofi, oroas jag ocksa éver New Public
Managements inflytande pa kunskapskulturen dar kunskapsproduktionen styrs upp kring det
som enkelt later sig matas. Ovrig kunskap premieras ej. En sadan kunskapsproduktion
frikopplas frdn manniskorna.® Uggla menar vidare att bildning forutsatter en personlig
relation till kunskapen och att utvecklingen av en sadan kunskapskultur har behov av utrymme

for kultur, lek och kreativitet.® Jag uppfattar en analogi mellan bildning och fronesis och

33 Anders von Heijne, Marion Lindh, “Diagnostiska fel nytt focus fér IOM-rapport”, Lékartidningen 2015;112:DSCU

34 Lena Lindgren, Nya utvdrderingsmonstret, Lund 2016, s. 21.

35 Bengt Kristensson Uggla, “Flexibilitet eller bildning?”, Bildningens férvandlingar Red. Bernt Gustavssons, Goteborg 2015, s.
121 -123.

36 |bid., s. 123, 128.

18



undrar stillsamt 6ver dessa utrymmen i en managementstyrd organisation. Jag behdver

undersoka det senare.

Reflektion — En mojligheternas provins for ett forfinat omdoéme
En metafor dyker upp i mitt huvud. Det blir ofta sa for mig. Bilder och reflektioner kantar

mina dagar, foljer mitt gérande som en skugga.

For att kunna utveckla praktisk kunskap behdver jag handla och vara i varlden. Genom mitt
satt att vara i varlden kommer jag att samla pa mig en mangd erfarenheter av skilda slag. Om
dessa skall bli till kunskap beh6ver de genomga en tankeprocess och relateras samt forstas. Jag
menar att reflektion &r alldeles nddvéndigt for att utveckla praktisk kunskap. Genom reflektion
véxer de perspektiv och erfarenheter fram som kan kreeras genom att vi gor oss sjélva till
foremal for kritisk granskning — av oss sjalva! Darfor kommer jag att ga vidare med att
undersoka hur man kan forsta reflektion och dess funktion.

Nilsson skriver om en passage dar Aristoteles beskriver fronesis som en kunskap som ar
omojlig att glomma, som ett slags omdomeskraft. Detta har filosofen Heidegger tolkat som att
fronesis har ett slaktskap med samvetet vilket innebdr att fronetiskt handlande skulle kunna
beskrivas som samvetsgrant, ett omsorgsfullt och uppméarksamt handlande.®’ Just det
samvetsgranna for mig till John Dewey, filosof, psykolog och pedagog.

John Dewey menar i sin text ”Att gora en erfarenhet” att omsorgen om det estetiska vardet
ar en forutsattning for att gora en erfarenhet i sin helhet. Jag tolkar det som att nar vi arbetar
med yrkeskonstnarlig instéllning sa finns det emotionella med och pa sa vis engagemanget.
Vidare haller jag med Dewey om att engagemang for resultatet ar en viktig forutsattning for ett
forankrat reflekterande. Vi onskar att slutresultatet skall bli det ena eller det andra. Den som
ar totalt likgiltig for resultatet foljer eller tanker inte alls pa det som hander.” Citatet r hamtat
frén filosoferna Jonna Hjertstrom Lappalainen och Eva Schwarz text ”Téankandets gryning”.®
Denna engagerade yrkeskonstnérlighet &r i sitt mellanménskliga praktiserande en omsorg om
hur man handlar pa vag mott ett gott resultat. Just omsorgen och det personliga ansvaret i
handlingen innebér att vi ocksa visar oss i vara intentioner och férmagor och satter oss sjalva
pa spel, mojliggor skuld. Filosofen Hanna Arendt skriver om hur skulden skiljer ut och ar
personlig medan ansvaret handlar mer om avsikter och intentioner.®® Inom vardsektorn har

uppdelningen av arbetsuppgifter okat fragmentiseringen och éven lagt éver fokus pa

37 Nilsson, s. 50.

38 Jonna Hjertstrom Lappalainen & Eva Schwarz, "Tankandets gryning”, Vdga Veta! Om bildningens mdéjligheter i
massutbildningens tidevarv, Red. Anders Burman, Stockholm 2011. s. 104.

39 Hanna Arendt, “Kollektivt ansvar”, Klassiska texter om praktisk kunskap, Red. Jonna Hjertstrém Lappalainen, Huddinge
2015, s. 253.

19



rationalitet och effektivitet men givetvis ocksa pa kvalitet. Trots kvalitetsintentionen sa har den
fronetiska kunskapen hamnat i skymundan till forman for mer instrumentell vard. Det innebéar
ocksa att handlingsansvaret for att mota, trosta, lindra, ge forutsattningar for hopp, motivera,
uppratta, bekréfta med mera, hamnar som ett utsmetat ansvar hos alla och ddrmed kanske hos
ingen. Jag bar endast omkring pa avsikter och intentioner. Den kunskap som kan utveckla och
hdja kvaliteten genom att tillampa personligt och gott omdome, fronesis, integreras inte i
fdokumentation, uppféljning, kompetenskartlaggningar eller Ionesamtal. Den hamnar i
mellanrummen och riskerar att bli urholkad. I antologin Lean i arbetslivet laser jag att det finns
de som hévdar att det ar positivt att flytta fokus fran sjukvardspersonal till vardprocesser.*
Ibland kan det formodligen vara sant men det kan ocksa gora att subjektet bleknar och darmed
den etik som foljer med ett ansvarigt handlande subjekt. Processfokus kan skapa lydiga
individer som gor sin plikt och da narmar vi oss en relationsalienation i den bemarkelsen att
om man arbetar med systemets maluppfyllelse for 6gonen riskerar man att skapa blinda flackar
for det moraliskt riktiga i handlandet mot den andre. Det blir da ytterst slumpmassigt om
patienter far traffa en vardare som tar vardandets konst och etiken pa omsorgsfullt allvar.

Om vi stannar upp i handlingen en stund, som vi ju star i nar fronesis tillampas. I ett slags
mojligheternas mellanrum fylld av tdnkbara handlingsstrategier och kanske aven nya. Som i
mitt mote med Gunnar, mannen som det var svart att na fram till hur jag an forsokte. Forst nar
jag verkligen reflekterade i just den stundens handling 6ppnades en ny, majlig forstaelse av
situationen. Genom det mojliggjordes en handling som blev att inte handla i enlighet med mitt
uppdrag utan i enlighet med Gunnars vilja. Filosofen Donald Schon skriver om att vi genom
reflektion-i-handling kan omstrukturera vara handlingsstrategier.** Ofta 4&r mellanrummen de
tillfallen da distanserandets tankar kliver fram och kastar ljus dver olika handelser i livet. Men
reflektion-i-handling &r ocksa en vag till en stérre beredskap och fler handlingsstrategier.
Ibland initieras reflektion-i-handling av perplexitet eller Gverraskning, nagot som bade Schon
och Dewey menar.*? Nar det ovéntade dyker upp ges vi tillfille att utveckla ett slags
snubblandets precision. Precis i det 6gonblick som vi inser att vi trampat snett och haller pa att
falla kan vi rata upp oss genom en upptranad forestallningsformaga och ett forrad av likartade
handelseforlopp. Det ger oss underlag for att balanserat staka ut en lite annan fardvag. Den

lardomen ger oss ocksa majlighet att utveckla ett professionellt lugn infor det ovéntade. Tack

40 Lotta Dellve et al, “Lean i hédlso- och sjukvard”, Lean i arbetslivet, Red. Per Sederblad, Stockholm 2013, s. 146.

41 Donald Schon, ”Att lara ut konstnarlighet genom reflektion-i-handling”, Klassiska texter om praktisk kunskap, Red. Jonna
Hjertstrom Lappalainen, Huddinge 2015, s. 363.

42 |bid., s. 360 — 361, Lappalainen, Schwarz, s. 107.
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vare motet med Gunnar fick jag ny kunskap och hjalp att forma min profession. Men det &r en
konst att hitta det balanserat nyanserade forhallningsséttet.

Kreativitet och forestallningsformaga ar en drivkrafter och forutsattningar for reflektionens
tillblivelse men enligt Lev Vygotskij, filosof, pedagog och psykolog, &r forestallningsformagan
ocksa en forutsattning for formagan till reflektion.** Om den kreativa formagan skriver dven
bréderna Hubert och Stuart Dreyfus, filosof respektive matematiker, och de menar att
kreativitet ocksa kan beskrivas som formagan till okonventionella och ovéntade tolkningar av
tidigare handelser.** Fran mitt yrkesperspektiv sd dversétter jag det till en formaga att hantera
sina erfarenheter genom reflektion for att hitta nya satt att forsta sina handlingar och de
situationer man kan tankas stallas infor. Jag tanker pa latinlararen Bibi. En kvinna som inte
orkade med att bara ta emot, att vara den som behdvde men kanske inte kdnde sig behovd. 1 ett
mellanméanskligt mote i varden handlar det d&ven om att uppmérksamma asymmetrin och
forsoka minska den pa olika satt. For Bibi var l16sningen att fa vara en smula i yrkesroll och pa
sa vis kanna sig kapabel. Den I6sningen kraver ju forstas en uppmarksam medvandrare som
kan lasa av undertexter. Utrymmet och formagan till det ar inte sa stort i dagens vardvarld av
flera skal. Dels kan det saknas mellanrum dar tid till reflektion avsétts i olika former. Att
reflektera och vaga gora sig sjalv till foremal for granskning ar nagot som behover tranas upp
och som dven forutsatter en valvillig kultur. Dels har NPM inneburit hardare styrning, okad
rationalisering och standardisering. Utrymmet for kreativitet och reflektion i standardiserade
vardforlopp ar relativt litet och styrmedlet i sig uppmuntrar inte till tankande.

Jag funderar vidare kring kunskapssynen och vérderandet av fronesis och
reflektionsformaga. Jag gor det med Ove i farskt minne. Ove som kampade med s& manga
bakslag under sin sjukhusvistelse. Som kdmpade med att hitta hopp och mening for att
overhuvudtaget hitta ett satt att ga vidare. Som behdvde en uthallig talare som lyssnade,
bekraftade och inte Overgav utan med kreativitet och reflektion kunde finna nya mojliga vagar
vid varje hinder.

Idag skall personalens kompetens kartlaggas enligt standardiserade modeller. Men att jag
genomfort kurser och utbildningar sager valdigt lite om hur jag forstar att anvanda min
kunskap. Hur jag reflekterar ndr jag anvander kunskap for att utvardera och forbattra mig finns
inte med i de kompetenskartlaggningar som genomfors. Inte heller hur jag klarar att

pedagogiskt formedla mina kunskaper till patienter, anhoriga och arbetskamrater sa att det blir

43 Jonna Hjertstrom Lappalainen, ”I begynnelsen var fantasin: Om den reflekterande manniskan, s. 33.
44 Hubert L Dreyfus, Stuart E Dreyfus, “Fem steg fran nybarjare till expert”, Klassiska texter om praktisk kunskap, Red. Jonna
Hjertstrom Lappalainen, Huddinge 2015, s. 340.

21



begripligt, meningsfullt och hanterbart. Och detta trots att det finns sa mycket kunskap om
reflektionens betydelse och den praktiska kunskapen som avgérande for det goda resultatet.
Till exempel menar Kant att reflektionen &r nédvandig for att jamfora olika kunskapsformagor
och avgora vad som ar riktigt.*> Jag menar ocksa att man synliggor gapet mellan det vi vet och
gor och det vi inte vet och inte gor nér vi reflekterar, ett mojligheternas mellanrum dar
utforskandet kan rora sig fritt for nya perspektiv och ny forstaelse. Jag slas av tanken att det
vore 6nskvart med mer skepticism for att ge mojligheter till att forestalla sig och évervaga fler
alternativ eftersom man inte kan vara saker pa nagonting. Osakerheten pa framgang ger en
skjuts at fantasin och alltsa forstallningsféormagan som ar forutsattningen for reflektion. Det ger
mig handlingsberedskap. Mojligtvis passar det daligt i pabudskulturen om snabbhet och att
bejaka nytt okritiskt. Overvagande kallas idag ofta for bakatstraveri. Min uppfattning om den
radande kulturen &r att den inte uppmuntrar till kritisk analys och eftertanksamhet. Tilliten till
professionerna narmast patienterna ar utbytt mot kontroll, ekonomifokus och standiga krav pa
tempohdjning, dven pa patienternas tillfrisknande. Manga aker med i den utvecklingen istallet
for att paverka den och nér organisationsprofessionerna sétter upp kvalitetskriterier for de
kliniskt verksamma sa hamnar fokus pa att tillfredsstalla systemet. For den reflekterande
individen kan ett tvivel kring den egna praktiken uppsta och jag riskerar att gora fel i allt hogre

tempo nar det kloka omdomet hamnar i ett anorektiskt tillstand och jag goder styrmodeller.

Vardkonst som vetande och inte magi, aven om den kan uppsta
Det &r dags att atervanda till den inledande delen och titta pa praktiken. Vad &r det som

stiger fram ur berattelserna? Vilka kunskaper och formagor behover vardaren beharska for att
hjéalpen skall landa ratt och hitta sin form? Vilken roll spelar organisation och styr/mét-
modeller for den sortens kunskapsutveckling? Om Ove skriver jag inledningsvis: Hopplds eller
utan hopp? Oves kénsla av dvergivenhet kan fa forodande konsekvenser for motivationen att
strava vidare genom vard och rehabilitering.

Manga patienter hamnar vid sjukdom i ett slags livsforstaelsemorker och kanner sig
heml6sa i sig sjalva och i varlden i storre eller mindre utstrackning. Varfor, ar en vanlig fraga.
En 6nskan om att kdnna sig hemma igen, helst genom att det blir som forut, &r ocksa vanlig.
Att samtala om detta &r viktigt. Det forutsatter att jag k&nner ansvar for att gora mig sjélv
tillganglig for sddana samtal men ocksa har en vilja att trana upp en skicklighet i att kdnna igen
behov och genomfora dessa viktiga samtal. Som vardare behéver man da bade trana sig i

samtalskonst men ocksa ha sjalvkannedom och kunskaper om hur man kan méta bland annat

45 Hjertstrém Lappalainen, s. 19.
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lidande i dess olika uttryck. De formagorna ar svara att méata och efterfragas inte explicit i
journalsystemet. Effekterna av god samtalskonst i syfte att ge forutsattningar for hopp, lindra
lidande och ge trost later sig inte eller matas eller markas sa enkelt. Jag valjer att dokumentera
det som jag tillsammans med ménniskor som Ove, Elisabeth eller Bibi kommer Gverens om &r
viktig information for alla. Jag valjer ocksa att beskriva vad som blir mojligt efter att ha dgnat
motet och samtalet den uppméarksamhet som behovs. Jag forsoker under lampliga rubriker lata
en person trada fram. | vantan pa att samtalet skall bli en vardhandling i sig.

Fokus for dokumentation fran organisationens sida ligger idag mer pa den biologiska
sjukdomsprocessen. Eftersom snabba patientfloden och korta vardtider ar det som skall uppnas
for att ha en ekonomi i balans riktas uppmérksamheten mot objektiva fynd som kan ge grund
for att kunna skicka hem patienten med hanvisning till att hen pa papperet ar medicinskt
fardigbehandlad.

Hoppet som faktor i vardprocessen ar undersokt av tre fysioterapeuter fran Nya Zeeland.
Deras undersokning visar att ett generellt hopp ar avgorande for livet och en viktig
motivationsfaktor.*® Méanga fysioterapeuter har hittills lagt ner mer kraft pé att inte vicka
”falskt” hopp 4n att vicka hopp dverhuvudtaget. Anledningarna till detta &r flera men bland
annat handlar det om ovana och okunskap att samtala om mer existentiella fragor, for stort
I6sningsfokus som inte inkluderar hela manniskan utan avgransar problemet till det Kliniskt
uppenbara samt radsla att framsta som oprofessionell.*” Métet med “hoppldsa” Ove fick mig
aven att fundera dver malsattningar. Min formulering i den inledande beréttelsen lyder:

Mal som kanske kan tyckas orealistiska kan vara livsnédvandiga for att fa nagot att
hoppas pa. Det generella hoppet ar avgérande for meningsskapande och framatrorelse.

Nara kopplat till hopp finns méjligheten att samtala om malsattningar. Den Nya zeelandska
studien visar att stravan mot meningsfulla mal ar viktigare an att de &r absolut realistiska.
Meningsfulla mal &r fundamentala fér manskligt beteende och psykologiskt gynnsamma for
hoppet. Vardaren har alltsd mojlighet och makt att genom motet och samtalet om bland annat
malsattningar framja hopp och pa sé& vis motivation, engagemang och mening. Men hur ser det
ut med ansvaret for detta? Hur uppmuntras och utbildas vardare i sin praktik for att utveckla
kunskaper och formagor som bidrar till att starka hoppet hos patienten? Enligt flera studier ar
den grundldggande teoribildningen i utbildningssystemet starkt préglad av det

46 Nicola Kayes, Suzie Mudge and Caroline Stretton, “Are physiotherapists comfortable with personcentred practice? An
autoethnographic insight”, Disability and Rehabilitation 36:6/2013, s. 459.

47 Maria Afrell, Att leva med en kropp som virker — samtal med fysioterapeuten, Linképing University Medical Dissertations
No. 1401, 2014, Linkoping s. 61. Iréne Josephson, Utrymme fér deltagande — beslutsprocesser i méten mellan patienter med
ospecifika ldndryggsbesvdr och sjukgymnaster i primdrvdrd, Halsohogskolan i Jonkoping Dissertations series No. 42, 47, 2013,
Jonkdping s. 80. Kayes et al, s. 459.
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naturvetenskapliga paradigmet. “® Att det har sin giltighet ar det ingen tvekan om men ett stérre
utrymme for humanvetenskapen vore énskvart och viktigt.

Som vardare behdver man ocksa mota ett sjukvardssystem som uppmuntrar och ger
utrymme samt tid for utveckling av formagor inom humanvetenskapen. Manga férmagor inom
det humanvetenskapliga kunskapsomradet bygger pa reflektion dver erfarenheter som sedan
blir personligt forvarvade kunskaper. Men moter man ett system som erbjuder lite eller ingen
tid till reflektion och med styrning och matt som bygger pa rationalitet och standardisering sa
finns fa incitament for att utveckla praktisk kunskap. Jag havdar att det ocksa finns
organisatoriska och systemiska omstandigheter som paverkar vardarens syn pa personligt
ansvar och engagemang. Med detaljerad styrning av processer och insatser samt starka
hierarkier och maktstrukturer fortvinar kdnslan hos den enskilde vardaren i ansvarshanseende.
Man kan bli en utforare och ett objekt som i forsta hand vill undvika att gora fel.

Om Ove skriver jag vidare:

Jag har fatt hans tillit och fortroende. Det maste oftast borja dar. Sa var det i motet med Ove.
Utan en tillitsfull relation riskerar vi bland annat att missa viktig information och
aterupprattandet av patientens vardighet som manniska.

For att hjalpa nagon maste jag forst forsta vad den som jag vill hjélpa forstar. Den
subjektiva berdttelsen blir en viktig forutsattning, precis som i essan. Att kunna skapa tillit,
bygga relation och sedan lyssna professionellt och narvarande ar ocksa formagor som kan
tranas upp. Jag ser det som avgorande praktiska kunskaper for fortsatta interventioner och for
patientens medskapande. Jag ser det ocksa som ett ansvar i handling med moraliska fortecken.
Jan-Olov Henriksen och Arne Vetlesen, teolog respektive filosof, har i sin bok Etik i arbete
med manniskor skrivit om att den yrkesetiska professionaliteten ar ett samspel mellan narhet
och distans och att distansen forutsatter att man forst har tillracklig narhet for att inte distansen
skall bli avmoraliserande.*® Har passar Arendt pa att gora sig hord igen. Att borja med narhet
forutsatter ett moraliskt subjekt och saledes ett ansvarsfullt handlande. Det omajliggor, som jag
tolkar Arendt, nagot annat an ett personligt ansvar som innebar moralisk omsorg om
handling.>® P& det foljer att ndr man borjar i narhet vaxer engagemanget béade for sjalva
forloppet och for resultatet. Det i sin tur borgar for reflektion och férmageutveckling.
Patientens berattelse och de yrkesspecifika kunskaperna och erfarenheterna behéver sedan

motas i en samskapad syntes genom motet. Patientens berattelse ar utgangspunkten. Rummet

48 Afrell, s. 61. Josephsson, s. 80. Kayes et al, s. 460.
49 Jan-Olov Henriksen, Arne Vetlesen, Etik i arbete med mdnniskor. Lund 2005, s. 245.
50 Arendt, s. 254.
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och stamningen blir som ett véaxthus dar fron planteras och far vaxa till i ljuset av en dygdetik.
Men vilka funktioner fyller berattelsen? Varfor skall vi lyssna pa den? Fran min egen praktik
hamtar jag erfarenhetsmassigt en mangd skél for beréttelsens betydelse. Den bygger relationen
och skapar trygghet och fortroende. Den mojliggér for mig som vardare att hitta fler och battre
insatser. Den utjamnar asymmetrin som finns inbyggd i motet mellan patient — vardare. Den
ger mig en inblick i patientens livsvarld vilket okar méjligheterna att méta pa ett individuellt
anpassat satt.

Som till exempel nar jag lar mig ordsprak pa latin for att Bibi skall kdnna sig mer jamlik och
som nagon som fortfarande ar en resurs, en kapabel manniska. Eller nar jag later Ove beréatta
om sina kanslor och tankar for att fa hjalp pa ratt satt. Psykiatrikern och forfattaren Clarence
Crafoord menar i sin bok Manniskan ar en beréattelse att manniskan i ett moéte har en mojlighet
att bli till pa ett existentiellt plan. Genom beréttelsen ges form och farg at tillvaron och skapar
majlighet till begriplighet och att kunna greppa tillvaron igen. Att forsta sig sjalv pa nytt.>
Sjukdom ar ofta diffus i sina forsta forsok att gora sig hérd och dessutom en ovalkommen gast.
Berattandet fyller har en viktig funktion men forutsatter forstas en lyssnare och nagon som i
dialog kan forlosa berattelsen och lata en forstaelse vaxa fram. Omvardnadsforskarna Maria
Arman och Arne Rehnsfeldt skriver i sin bok Vardande som lindrar lidande — etik i vardandet
om hur patienten som lider vantar pa att det skall komma nagon som tal dennes berattelse och
dess uttryck. Nagon som man inte behover lagga tillratta infor och ta ansvar for utan som man
kan lamna 6ver sin berattelse till i all sin skroplighet for att bli avlastad.>? Det samskapande
perspektivet i berattandet ar ocksa viktigt, det vill séga dialogen dar beréattelserna mots. Det
behdver inte vara ett konfliktomrade utan en behovlig syntes for att patienten skall kunna
orientera sig och forsta sig sjalv i sitt forandrade jag.>® Svenaeus har i sina studier bland annat
visat att berattelsen tydliggor att motet med patienten &r ett mote med en annan ménniska och
inte bara hennes kropp och eventuella diagnos.>* Jag tinker lite “Buberskt” att berittandet i sig
gor ett du av ett det, ett mojligt jag sjalv, vilket kan hoja volymen pa empatin.>® Berattelsen om
livet med sjukdom &r ocksa ofta den basta och kanske enda maéjliga vagen till diagnos. Det
galler dock att inte lata lyssnandet uteslutande handla om diagnos for da kan det leda in pa

selektiv hypotesforstarkning vilket kan leda fel. D& hor man bara det som stérker hypotesen.®

51 Clarence Crafoord, Mdnniskan dr en berdttelse, Stockholm 2009, s. 22.

52 Maria Arman, Arne Rehnsfeldt, Vdrdande som lindrar Lidande: Etik i vdrdandet, Solna 2011, s. 95.

53 Ingrid Fioretos, Kristofer Hansson, och Gabriella Nilsson, Vdrdméten: Kulturanalytiska perspektiv pG méten inom vdrden,
Lund: Studentlitteratur 2013, s. 87 — 90.

54 Fredrik Svenaeus, Sjukdomens mening, Stockholm 2004, s. 135.

55> Martin Buber har utvecklat en relationistisk filosofi med fokus pa jag — du kontra jag — det.

56 Svenaeus, s. 136.
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En analogi till berattelsens forutsattningar tar form. Hur uppdvad skicklighet i yrket ger
okad beredskap att ta emot det ovantade, nagot som ofta intraffar i ett mote dar man vagat
slappa over kontrollen till patienten och inte langre styr genom sin egen frageagenda. Som
fore detta badmintonspelare tanker jag pa hur jag genom utvecklandet av teknisk fardighet,
kroppslig styrka och erfarenheter av otaliga liknande situationer pa banan, kunde géra mig
beredd pa retur fran motstandaren med intuitiv fortrogenhetskunskap. Trots att jag helt och
hallet lamnade over kontrollen till motstandaren i det 6gonblicket bollen lamnade mitt

racketblad sa hade jag en beredskap for det ovantade och en trygghet att kunna ta emot.

I min inledande beréttelse skriver jag om en observation jag gor, en betraktelse av praktisk
kunskap. Jag skriver: Underskoterskan Solveig ar sa dar mjukt skicklig i sadant som inte ses
som sa markvardigt. Att byta klader sa dar sinnligt, smidigt och varsamt pa en patient. Att fa
patienten att kdnna sig trygg, och kunna avleda sméartan genom mjukt samtalande.
Ingenstans hittar man sadant i en journal. Sallan skrivs det om i vetenskapliga rapporter.

Att observera Solveig var en estetisk upplevelse, en studie av en vardkonst som vilar pa
manga ars erfarenhet och férmageutveckling. Den praktiska kunskapen i praktiken &r lika skén
att skada som att uppleva. Den omsluter och skapar trygg forvissning om att man inte &r
dvergiven i en svar stund, att den som hjéalper mig gor det med varsam skicklighet och med
omsorg om resultatet. Anda kan man missa den eftersom den gommer sig i det tillsynes
bedréagligt enkla. I sin flyktiga narvaro, som pa latta fotter for skeendet framat, &r den
svarfangad i siffror och utvarderingar, kvalitetsindikatorer och budgetrapporter. Den &r energi
och aerodynamik forkroppsligad i en kvalificerad och engagerad vardare. Men hur kan den lata
sig markas i verksamhetsberattelser? Vad ar det vi inte langre ser for att vi tar dagens satt att
hantera sjukvard som en effektiv reparationsverkstad for givet?

Historien traderas och finns i oss nastan omarkligt. En av flera uppgifter for filosofin &r att
gora detta markbart. Markvardigheten ligger i att synliggéra monster i vart handlande och
tdnkande som vi tar for givna nastan som naturlagar. Den kritiska blicken vandrar darfor éver
till organisationens professioners uttryck och metoder. Vi har statt vid Lean-tavlan, vi har fatt
veta hur kompetenser formuleras och mats och vi vet nu dven vilken sorts ménniskomaterial
som ar onskvart. Det slar mig att nar det galler vardprofessionernas interventioner sa skall de
vila pa evidensbaserad kunskap. Hur star det da till med organisationsprofessionernas
interventioner? Jag letar och finner foga evidens fér de metoder och instrument som idag tas
for givna inom organisationen. Nar det galler Lean sa visar det sig att man ensidigt fokuserat

pa resultat som kan presenteras i de skyltfonster som verksamhetsberattelserna utgor. Det finns
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inga komplement med arbetsvetenskapliga kriterier.>” Nar jag gar vidare sa finner jag stod for

kritiken i en masteruppsats fran 2014 dar jag hamtar foljande citat:
Evidensen for positiva effekter av Lean inom hélso- och sjukvarden ar svag da flertalet studier har
bristande design och resultatpresentation. En nyckelprincip inom Lean &r personalengagemang
men fa studier har fokuserat pa hur sjukvardspersonal upplever arbetet och implementeringen av

denna ledningsfilosofi.5®

Nar jag och mina arbetskamrater verksamhetsplanerar gor vi det utifran rubriksatta styrkort.
Det &r ramarna som sedan skall fyllas med utvecklingsaktiviteter som skall malformuleras
enligt metoden SMART.>® Det ar en forkortning och respektive bokstav star for Specifikt,
Méatbart, Accepterat, Realistiskt och Tidsatt, Det finns dock ingen vetenskaplig grund for att
den metoden skulle vara optimal inom halso- och sjukvard. Tvartom menar Lena Lindgren,
som skrivit boken Nya Utvarderingsmonstret, att malformuleringen ar svar att applicera
eftersom verksamheten ofta ar sa komplex att malen inte gar att specificera, mata eller tidsatta.
Enligt Lindgren &r det bara nagra fa okomplicerade verksamheter som &r lampliga att anvanda
SMART-kriterier pa inom offentlig verksamhet.®® | vissa fall har denna typ av malformulering
sin giltighet och da tanker jag pa allt det som ar oberoende av vem som ar utforare och
mottagare. Men med hanvisning till tidigare resonemang om hopp och malformuleringar
formas i mitt huvud en idé om en alternativ akronym. KROMA, Kompetensutvecklande,
Rorligt, Omddmesbaserat, Meningsfullt och Angeléget.

Jag atererévrar ett minne av ett mote med en sjukskaterska som suckade djupt haromveckan
och borjade prata om en kontrollfunktion som finns pa sjukhuset sedan ett ar tillbaka. Vi
trangdes inne pa en liten expedition i storleken av en fagelholk. Jag tittade intresserat pa henne
och ville veta mer. Hon holl upp en post-it lapp och berattade om dnnu en paminnelse fran den
kvalitetsansvarige som regelbundet gar igenom avdelningarnas journaler for att se om
tillrackligt manga antal checklistor blivit gjorda. Det handlar bland annat om Downton Fall
Risk Index och Nortonskalan. Den forra &r tankt som fallriskprevention, den senare som
trycksarsforebyggande. Om avdelningarna nar upp till en viss andel utférda checklistor sa far
de mer tilldelade resurser i form av pengar. Det duger alltsa inte att gora en professionell
bedémning av situation och behov. Viktigt ar penningflodet in och larmet gar om inte
checklistorna fylls i inom 24 timmar. Jag tanker att de avsikter vi har med vara handlingar

57 Torsten Bjorkman, Karin Lundqvist, ”Lean ur Historiskt perspektiv”, Lean i arbetslivet, Red. Per Sederblad, Stockholm 2013,
s.44.

58 per Nodbrandt, Lean fér kortare vintetid till stralbehandling: Férbdttringsarbete och enkdtstudie hur det pdverkar
arbetsmiljén, Halsohogskolan Jonkodping 2014, s. 1.
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formar vara varderingar. Ar avsikten att forse sjukhuset med pengar sd kommer blicken for
vara handlingar att vara filtrerad genom glaségon med pekuniéar slipning. Checklistor och
kvalitetssakringsmetoder ar exempel pa fenomen som far oss att uppfatta vart uppdrag pa ett
visst satt. Sociologen William Isaac Thomas formulerade en tes kring detta fenomen,
Thomasteoremet. Den innebér att om vi uppfattar en situation pa ett visst satt sa kommer vara
handlingar att géra den verklig, en form av sjalvuppfyllande profetia. Vi kommer alltsa att
uppfatta vart uppdrag som en skyldighet att efterleva dessa modeller och ta dess syften for
sanna och giltiga och genom vart handlande realisera dessa syften. Men det finns ett vaccin.
Utvecklandet av ett sjalvstandigt omdome &r en av de moraliska egenskaperna som kan hjalpa
manniskan att sta emot tidens ytliga trender. De Gvriga ar, enligt professorn i medicinsk etik
Erwin Bischofberger, frimodighet, anspraksldshet, civilkurage och tolerans for kulturella

variationer.5!

Ett narmande av det frammande for att forsoka forsta styrningsidealen
Sa har langt i mitt undersékande och skrivande nar jag fram till en position dér jag finner det

nodvandigt att forsoka begripa det organisationsprofessionerna inom sjukvarden begriper. Vi
som éar kliniskt verksamma simmar i vart vatten som kan liknas vid en insjo dar vi som bebor
den gor allt for att uppratthalla jamvikt i ekosystemet. Men standigt strommar nytt vatten till
fran bergstoppar som fangar upp all vérldens utslapp. En del faciliterar och hjalper men mycket
forsurar var sétvattensmiljo. Vi far jobba pa for att halla undan och forhalla oss till dessa
invasiva arter. Anpassa var miljo och oss sjalva som individer efter nya forutsattningar. Hur
kan da verksamheten tinkas se ut fran en topposition?

Till att borja med maste vi nog ta en titt pa vart delvis osynliga arv. Det blir en summarisk
beskrivning i galopp. Fran Aristoteles kommer tankarna om att manniskorna fatt givna roller
av naturen och att dessa roller, fordelade i starka hierarkier, gagnar alla reciprokt.®? Sjélen &r av
naturen styrande och kroppen underordnad. Slutsatsen ar att det ar naturligt och fordelaktigt for
kroppen att styras av sjalen.®® Det traderade tankegodset trader fram i ljuset av dagens
organisationer som oftast ar hierarkiskt konstruerade och med en outtalad vérdering av arbete
fritt fran kroppslig anstrangning som battre och viktigare. Ju hogre upp i hierarkin och ju
langre bort fran patienten desto mer makt och status. Nara patienten ar man verksam éaven

genom sin kropp. Langre bort fran patienten sker det huvudsakliga arbetet just i huvudet och i

61 Edwin Bischofberger, ”Manniskan som person och som akt6r”, Etiska vigmdrken 6: Mdnniskosyner, Stockholm 1994, S. 58.
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relation till teknik och administration. Vi socialiseras in i att forsta vérlden pa det viset och det
kan vara svart att bade se igenom och att forandra det.

Fran Luther kommer kallelsetanken och att den ratta tron gor manniskan god. Lydnad,
forsakelse och plikt skall leda fram till en slags himmelsk beléning.®* Idag praglas arbetsplatser
av en pabjuden tro pa vardegrunder och varumarken. Rationaliseringsmetoder skall gora oss
dugliga och dygdiga. Men implicit finns ett slags gudomligt vasen insprangt i alla dessa
administrativa konstruktioner som ett osynligt arv fran Luther. Med en tro pa dessa modeller
gor du dig automatiskt god och till en lydig medarbetare. Detta leder mig till att bjuda in
sociologen Max Weber. Han har behandlat uppkomsten av begreppet yrke relaterat till Luther
och kallelsetanken. Det tyska ordet for kall,”beruf”, 6versittes till ”en av Gud given uppgift”
som 1 sin tur kan jamforas med engelskans “calling”. Senare har dessa ord kommit att betyda
yrke. % Weber hanvisar till vetenskapsmannen och politikern Benjamin Franklin vars satser, av
utilitaristisk karaktar, forvandlade ekonomisk verksamhet fran medel till mal och med en etisk
pragel.%® Goda inkomster och vixande kapital berodde saledes pa duglighet och skotsamhet
vilket gor manniskan mer till medel &n mal och ekonomisk tillvaxt till mal istallet for medel. |
sjukvarden finns inte manga verksamheter som kan bidra med inkomster sa darfor blir malet
ofta besparingar for att visa pa duglighet och skotsamhet.

1988 gick den offentliga sektorn fran regelstyrning till resultat- och ekonomistyrning efter
ett beslut i riksdagen. Beslutet var fargat av den nyliberala filosofin som innebar att
marknadsmekanismer i ekonomiska transaktioner kunde utvidgas till att vara béast pa att
organisera dven sociala relationer.®’ Flera orsaker bidrog till spridningen av denna filosofi men
den tog fart efter att Ronald Reagan och Margaret Thatcher kom till makten i USA respektive
Storbritannien. Thatcher myntade akronymen TINA, There Is No Alternative, som syftade pa
att det inte fanns nagot alternativ till en global, kapitalistisk frihandel for ett modernt samhélle.
Sedan dess har detta préaglat oss allt mer. Som jag namnt tidigare sa kan den offentliga
valdfardsektorn inte tjana pengar utan endast hushalla och spara. Det har inneburit att de som
styr istallet fatt rikta in sig pa att omvandla olika moment i verksamheten till méatbara enheter
som man sedan kan sétta prislappar p&.%® Redan har anar jag svarigheten i att méata en stor
mangd av det arbete som utfors i mellanmanskliga yrken. Darmed kommer fokus att hamna pa

det som gar att mata och som darmed blir viktigt. Med ett resultatkrav fran den politiska
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ledningen antar jag att rérelseutrymmet krymper for ledningsgrupper och lagger man dartill ett
historiskt arv, ett samhalle som i sin individualistiska och konsumistiska utveckling férvandlar
medborgare till kunder och yrkesutévare till humankapital sa forstar jag att det ar latt att ga
vilse. Roland Paulsen, doktor i sociologi, har berért denna omvandling av arbetsmoment men i
termer av en 0kad fragmentisering. Detta i sin tur 6kar i och for sig métbarheten vilket 6kar
majligheten till utvardering och kontroll.%° Nar det skett &r det ocksa lattare att lata ekonomin
rikta in sig pa det matbara och pa sa vis goder vi ekonomin utan att det sker medvetet.

Vara ledningsgrupper star infor utmaningar och &r pressade att uppvisa resultat och 6kad
produktion till standigt lagre kostnader. | denna desperata situation forefaller det begripligt att
falla for frestelsen att tilldmpa metoder som utlovas vara enkla och snabba vagar till I6sningar
pa en mangd problem. | den accelererande nutidskulturen lamnas liten plats at eftertanke eller
att ga till botten med problem. Sedan liberala predikare féresprakade en nastan obefintlig stat
har aven offentlig verksamhet blivit foremal for kritik som ofantlig, ineffektiv och med lag
kvalitet. Ett satt som anvands for att komma tillratta med sjukvardens utmaningar stavas Lean.
Forvintningarna pa vad som skall dstadkommas &r hdga. ”Lean skall eliminera kder och
véntetider, minska stress och 6ka “medarbetarglddjen” och inte minst forbéttra kvaliteten.
Genom att tillampa Leankonceptet utlovas resultatet "More with Less”.”® Lean som koncept ar
hamtat fran bilindustrin, en metod som framjas av styrningsidealet NPM. Sjukvarden som
organisation har inspirerats av styrningsidealet NPM som i sin tur ar hamtat fran naringslivet.
Analogt med NPM implementeras Lean som metod.”* Det finns vardprocesser som lampar sig
for Leanarbete men det finns lika manga som ar komplexa och kraver storre eftertanke och
andra levnadsvillkor. Det &r sannolikt att Lean kan gora nytta i delar av systemet. Problemen
uppstar nar det blir en fralsning som skall appliceras oreflekterat. Managementmodeller har
aven en vokabular som kan paverka sjukvarden i riktning som leder bort fran allt det som ar
svarmatt, som handlar om etik och ansvaret i det mellanméanskliga métet. Om fronesis. Som
litteraturvetaren och forfattaren Victor Klemperer uttrycker det ”Ord kan vara som mycket sma
arsenikdoser: de sviljs helt obemarkt, de tycks inte ha ndgon verkan men efter ett tag verkar
giftet inda.”"? Jag tanker ofta pa att de begrepp vi borjar anvanda andrar blickriktning och
uppmarksamhet at begreppens hall utan att vi ar riktigt medvetna om det.

Att utvérdering behdvs finns det starka argument foér menar Lena Lindgren. Utvardering

generar information och skapar en insyn for medborgare nér det géller offentlig verksamhet. |

69 Roland Paulsen, Arbetssamhdllet: Hur arbetet Gverlevde teknologin, Malmo 2010, s. 40.

70 Bjorkman, Lundqvist s. 44.

1 Dellve et al, s. 142 — 143.

72 Victor Klemperer, LTI: tredje rikets sprak: [lingua Tertii imperii]: en filologs anteckningsbok, G6teborg 2006, s. 41.

30



forlangningen en slags garanti for det demokratiska samhéllets funktionsduglighet. Men som
Lindgren ocksa menar maste problematiseras. Utvarderandet har antagit enorma proportioner
och ar svaroverblickbart samt sker ofta rutinmassigt och oreflekterat. Lindgren menar att vi nu
ar framme vid en situation dar utvarderandet kostar massor med pengar och tar stora personella
resurser i ansprak samt stjal tid och pengar fran andra aktiviteter. De som vill ifragasatta

riskerar att kallas omoderna och bakéatstravande.”®

Synliggorande och synande av manniskosyn
Jag atervander nu till patienten, en manniska i en oftast ofrivillig roll, en roll som kan

omkullkasta en méangd forestallningar om vérlden, livet och jaget. Min inledande beréttelse,
med skildringar av méten med méanniskor i patientroll, gestaltar bland annat just en utsatt och
sarbar situation samt en stéallning som beroende och utlamnad. Just sarbarhet och beroende
definierar enligt Henriksen och Vetlesen vad det innebér att vara manniska i grunden.
Sarbarheten och beroendet skapar band till ndgon utanfor sig sjélv, band som ar forutsattningar
for att vi skall klara oss som individer. Martin Buber, professor i socialfilosofi, har skrivit
mycket om det faktum att vi blir till i motet med varandra och att vi &r beroende av dessa
moten for att fa syn pa oss sjalva och finna meningsriktning i livet.” Det ar mindre troligt att vi
blir till i motet med abstrakta styrsystem, de torde snarare skapa en kansla av alienation. Jag
delar Bubers uppfattning och menar att vi som manniskor, trots all teknikutveckling och alla
standardiserade vardprocesser, ar beroende av varandra och i vissa skeden i livet blir det mer
uppenbarat. | motet med den andre kan jag som patient fa hjalp att omorientera mig, begripa
mitt férandrade jag och den nya relationen till varlden. Det mellanménskliga motet ar en
mojligheternas provins. Att mota en patient personligt professionellt ar sann vardkonst och
darmed ett omrade dar praktisk kunskap visar sig tydligt. Att bli skicklig i att méta tar tid,
kraver reflektion och traning men ocksa intresse for olika kunskapsformer. Men den sortens
skicklighet ger inga direkt méatbara resultat. Den drar inte blickarna till sig i varumarkets
skyltfonster. Den finns i mellanrummen och baddar in verksamheten nastan lite ansprakslost
men ger en helt ovarderlig stadga.

Vi lever i ett samhélle dar autonomi har ett 6verordnat varde och dar sjalvforsorjning pa alla
omraden blivit ideal och gott uppfattningen att manniskan &ar oberoende av andra och skall sa

vara for att raknas som fullgod. Paradoxen &r att just nar livet star som mest pa spel, som vid
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sjukdom, sa har vi som minst inflytande 6ver var tillvaro vilket kan upplevas som véldigt
hotande och skamfullt.”® Sarbarheten bjuder in sig sjalv som en ovalkommen gést och
paminner om att vi i grunden &r beroende, nagot som manga bekampat under livet trots att det
ar ett grundvillkor. Varfér sarbarhet och beroende kan upplevas sa skamfullt gar att undersoka
ur manga perspektiv och jag véljer att fortsétta underékningen med koppling till det nyss
beskrivna idealet.

Martin Gunnarson, etnolog, har i sin avhandling Please Be Patient, utforskat
nyliberalismens kraftfulla inverkan pa den radande méanniskosynen och i forlangningen synen
pa patientrollen. Gunnarson har, genom lasning av bland andra Oksala, Harvey, Rose och
Foucault, kommit fram till att ekonomi inom nyliberalismen ar nagot som forstas som
manniskans rationalitet i alla livets aktiveter och inte bara som marknadens aktiviteter.””
Manniskan ar ett ekonomiskt subjekt. Ett humankapital. Har far jag anledning att plocka jag
fram en annan bok, Biopolitikens fodelse. Michel Foucault, filosof och idéhistoriker, har skrivit
om att den nyliberala individen betraktas som ett aktivt ekonomiskt subjekt som arbetar fér en
inkomst, en kalla for inkomst ar kapital och foljaktligen ar 16nen inkomst fran kapital och
manniskan &r alltsa ett humankapital.”® Om vi ser pa varandra och oss sjilva som ekonomiska
subjekt kommer det sannolikt att paverka métets utformning och innehall i sjukvarden. Nyttan
gar fore manniskovardet. Det strider mot det som Bischofberger menar, namligen att
manniskan forst och framst &r en person och i andra hand en aktér.”® Fér mig handlar den
formuleringen om manniskovardesprincipen som &r den som star dverst bland de etiska
principer som ligger till grund for prioriteringar inom sjukvérden.®® Dessa principer praglar
formuleringar i saval regeringsformen som i hélso- och sjukvardslagen.
Manniskovéardesprincipen formuleras enligt foljande: ’Den viktigaste principen for hdlso- och
sjukvarden. Grunden for principen ar de manskliga rattigheterna. Alla manniskor ar fodda fria,
lika i véarde och rattigheter. Staten, kommuner och landsting ansvarar for att alla individer
behandlas lika och utan diskriminerande atskillnad.”8!

Men om manniskan idag betraktar sig sjalv som ett humankapital sa kanske aktoren har tagit

taten i livets langa lopp, atminstone temporart.
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Vilka manniskoideal framtrader da analogt med nyliberalismen? Fram trader ett subjekt som
autonomt, ansvarfullt och rationellt engagerar sig i sitt sjalvforverkligande genom att géra val
underbyggda val och fatta kloka beslut baserade pa en kapitalistisk logik om kostnader och
vinster. Det ar en sjalvstandig och féretagsam person, en individ med stort fokus pa
individualism och som aktivt arbetar for att forverkliga sig sjélv. En nyliberal manniskosyn
innebar en tanke om individens frihet till sjalvforverkligande men ocksa det ensamma ansvaret
for resultatet av detta arbete — oavsett utgang. &

Foérutom att jag har invandningar mot denna ménniskosyn sa menar jag att det framfor allt
far konsekvenser for hur man uppfattar sig och uppfattas som patient. De nyliberala kraven pa
autonomi och ansvarsfulla val samt att kapabelt vara delaktig i utformandet av sin vard och
behandling, kan for manga uppfattas som orimliga. N&r ohalsan av sjukvarden ges en form och
ett namn, en diagnos, sa ar det inte manga som klarar av att leva upp till detta méanniskoideal.
Vad varre ar om det forvantas, for da kan patienten kanna sig 6vergiven och skamfylld om hon
inte lyckas leva upp till idealet. En beordrad autonomi kan bli ett kvarnhjul runt halsen istallet
for en jamlikhetsstrategi. Vad sjukvarden gor nar diagnosen tar plats pa scen kan jamforas lite
med att halla upp en sadan spegel som man kan finna pa olika nojesfalt. En spegel som helt
plotsligt aterger en bild av en sjalv som knappt gar att kdnna igen. Om det &r en kronisk
sjukdom sa kan det beh6vas goda medvandrare for att ta sig igenom det mellanrum man kan
hamna i som patient. Dar kan det goda métet gora det tillatet att vara bade beroende och sarbar
men ocksa i ett samskapande for att komma vidare ur den grop som patienten kan uppleva sig
ha ramlat ner i.

Jag tanker pa en ny paradox. Att allt kan finnas samtidigt i ett lidande, bade hopp och
hopploshet. Bade beroende och autonomi. Kanske ar den dialektiken nodvandig for en rorelse?
| motet med patienten blir det alltsa viktigt att vardaren utvecklar formagan att utéva empatisk
precision vilket innebér att k&nna in var man skall placera sig i motet for att inte krénka den
andres autonomi utan respektera den men samtidigt avdramatisera beroendestallningen och
ateruppratta balansen. Som fysioterapeut arbetar jag enligt ett rehabiliterande forhallningssatt.
Det slar mig att det i grunden handlar om att understddja och respektera den autonomi som ar
mojlig eller som kan bli méjlig. Men kanske an viktigare &r att det ocksa handlar om att genom
tillitsfullt relationsbygge avdramatisera beroendestallningen. Jag tanker att det ligger stora
mojligheter i det. Jag tror att det forutsatter ett standigt utvecklande av praktisk kunskap, ett

personligt ansvarigt handlande som uppmuntras och synliggors. Min erfarenhet av den
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rationella och flodesinriktade sjukvarden idag &r att empati och personligt ansvar borjar 16sas
upp. Snabbhet premieras, méatbarhet prioriteras och ekonomi parasiterar pA manniskovardet.
Manga enskilda vardare har minskade mojligheter att utveckla praktisk kunskap genom
systemets utformning och den ofta tidspressade situationen. Det verkar ocksa som om empati
kan tréanas bort i patologiska system, ndgot som det gjorts studier pa. Psykologen och
forfattaren Ulla Holms studie visar att under l&karutbildningen noterades en successivt 6kad
cynism och minskad humanitar installning hos studenterna, nagot som kopplades bade till
utbildningssystemet och till de sjukvardssystem dar praktik genomférdes.8?

Som jag tidigare skrivit om ar den praktiska kunskapen personligt férvéarvad, nagot som den
har gemensamt med begreppet bildning enligt Kristensson Uggla. Jag kommer nu att ga 6ver
till att diskutera bildning och praktisk kunskap med den nyliberala manniskosynen som fond.
Bryggan 6ver till bildningen gar via ett citat av Kristensson Uggla som visar pa slaktskapet
med praktisk kunskap. ”Héar ndrmar vi oss anledningen till att bildningsdiskussionen ar sé& svér
att fanga i en enkel formel. Bildning forutsatter namligen en personlig relation till kunskapen,
en erfarenhet av bildningsprocessen som ett litet underverk.”* Det slar mig att den praktiska
kunskapen ocksa ar som ett underverk och aven lika svarfangad definitionsmassigt. Kanske ar
det sa att den marks mest nar den inte finns? Kanske ar det i mellanrummen som var forstaelse
av varlden vavs ihop. Jag ser det hdnda med flera av deltagarna i Humanistisk medicin, ett
slags mellanrum med tid for reflektion och erfarenhetsutbyte. De kommer till insikter och
erovrar kunskaper och formagor som i praktiken utrattar underverk utan att vara magi. I en
narcissistisk varld med hogljudda pabud om snabbhet och leverans kan mellanrummens
mojligheter till reflektion vara svara att fanga. | eftertanksamhet och reflektion vaxer vissa
formagor till mer stadigt och forankrat. Danar man fram i hog hastighet pa motorvagen missar
man kanske bade avfartsvagen och rastplatserna dar pafyllnad och reflektion kan ge uppslag till

bade vagbyte och fordonsskifte.

Delade dilemman och dygder— fronesis och bildningsprocessen
”Bad hair day? En av fordelarna med att tanka obemannat”, laste jag pa en reklamskylt

vid en bensinstation for nagon vecka sedan. Forst tyckte jag att det stod tanka obemannat och
mina egna tankar gled ivag bemannade av mitt uppsatsskrivar-jag. Tank om tanken ar att vi

forvantas bli sa neurofysiologiskt rationella att vi kan tdnka obemannade tankar? Som lydiga

83Ulla Holm et al, "Handledning i empati: Nédvéndigt tidigt i utbildningen framfor allt fér manliga ldkarstuderande”,
Ldkartidningen 1997, nr. 15, s. 1393.
84 Kristensson Uggla, s. 128.
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robotar exekverande aktionspotentialer till stérsta mojliga samhallsnytta.®> D& ar val bildning
som ideal och mojlighet ett minne blott? Bildningsprocessen forefaller ha mycket gemensamt
med utvecklandet av fronesis inom sjukvarden. Vad star pa spel? Jag hor med Kristensson
Uggla. Han menar att universiteten idag dverskoljs av kvalitetssakringssystem,
avrapporteringskrav och utvarderingar samt att kunskapsproduktionen styrs upp kring det som
enkelt later sig matas och kvantifieras. Bildningsidealet premieras inte alls och har svart att
hévda sig.®® Vidare beskriver Kristensson Uggla hur finansieringen kopplas allt mer till
prestationer och leverans. Projektorganiserande i Tayloristisk anda star i fokus med syfte att
skapa effektivitet genom att minimera onyttigheter och maximera nytta. Darmed menar
Kristensson Uggla att vi haller pa att f4 universitet utan bildning dar “kunskapsproduktionen”
frikopplas fr&n manniskorna.?” Jag oversatter det till en slags obemannad tankeverkstad med
autopiloten inkopplad och programmerad till att maximera nyttan pa den fria, globala
marknaden.

For att ytterligare koppla ihop bildning och praktisk kunskap (fronesis) vander jag mig till
Bernt Gustavsson, professor i pedagogik, som beskriver den hermeneutiska tillampningen som
det avgdrande momentet i bildningsprocessen. Har kommer anknytningen till praxis, det
mellanméanskliga handlandet och fronesis. Fronesis ar kunskap i handling, tillampningen ar var
allménna kunskap i specifika situationer.®

Nér jag nu konstaterat sambandet mellan begreppen bildning och fronesis vill jag
understryka den likartade utvecklingen mellan deras existens och villkor. Det ar bildningen i
universitetsvarlden och motsvarigt fronesis i vardvarlden som star pa spel.

Fokus for kunskapsutveckling idag ar mer prestationsrelaterat och kopplat till att 6ka den
globala konkurrenskraften. Men de metoder som arbetslivet erbjuder for larande ar inte
bildande utan affarsmassigt gynnsamma.®® Min erfarenhet fran sjukvarden &r att
professionsutvecklingen far sta tillbaka for projekt med syfte att minska kostnader, héja
hastigheten pa patientflodet och bli konkurrenskraftig i relation till andra vardproducenter.

Lotta Victor Tillberg, docent i den praktiska kunskapens teori, har i antologin

Kvalitetsjakten kommit fram till liknande resultat avseende recept pa effektivare anvandning av

85 Aktionspotentialen, eller som man ofta sager "nervimpulsen" ar en kortvarig urladdning av den elektriska spanningsskillnad
(membranspanning/membran-potential) som rader mellan nervcellens/axonets (nervtradens) in- och utsida. Urladdningen
har, nar den val uppstatt, formagan att sprida sig ut langs nervtraden (axonet). Himtat ur Hjarnatlas:
http://nervsystemet.se/nsd/index.php?node=1

86 Kristensson Uggla, s. 121.

87 |bid., s. 122 — 123.

88 Bernt Gustavsson, “Bildning som tolkning och forstaelse”, Bildningens férvandlingar, red. Bernt Gustavsson, Goteborg
2007,s.78-79.

89 Kristensson Uggla, s. 117 — 118.
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skattemedel i offentlig sektor. Ofta har det handlat om rationalisering genom olika metoder
som skall forbéttra den internationella konkurrenskraften. Effektivitet f6ljs upp och bedéms
med méatbara mal. Koncept som Lean har haft en tacksam miljo att verka i. Torstandet efter
enkla I6sningar med l6ften om en bésta vag mot malet 6kad tillvaxt och konkurrensméssighet
ar troligen en grundlaggande forklaring.®® Min reflektion ar att bildning inte langre har ett
egenvarde och framfor allt inte om man inte kan maéta resultaten och ha direkt nytta av dem.
Bildningens uppgift blir att fa humankapitalet att forranta sig Ionsamt. Har slungas jag tillbaka
till min plats vid Lean-tavlan som beskrevs i den inledande berattelsen. Lean-tavlan som en
symbol for de metoder som ingar i den arbetsplatsanpassade “bildningen” och tanken om
livslangt larande. Tavlan bendamns som ett verktyg for att visualisera standiga forbéattringar och
erbjuda ett kollektivt larande. Tanken &r god men det handlar om ett ”ldrande” som angér
organisationsprofessionerna och styrningsidealen, inte om professionsutveckling eller fronesis.
Hur hallbart blir detta pa sikt? I Pernilla Lindskogs avhandling fran KTH ar syftet att
undersoka hallbarheten i Lean-implementering inom offentlig sektor. Detta &r gjort genom
bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Jag laser; *’Visuella uppféljningstavlor kan vidare
forsamra anstélldas inklusive chefers arbetstillfredsstéllelse, om Lean-kontexten inte
underbyggs med resurser i arbetet.” Vidare finner jag en sammanfattande slutsats som lyder;
»Studierna i avhandlingen pekar pa en ogynnsam Lean-kontext, d.v.s. en svag
implementeringsprocess och att krav inte balanserades mot resurser i arbetet. Foljaktligen

kunde inte implementeringarna av Lean anses vara héllbara.”®

Klimatforutsattningar for fronesis
Vad &r da gynnsamt for bildning och fronesis? Svenaeus beskriver bildningsbegreppet som

ett kunskapstraderande med ett valutvecklat kritiskt perspektiv pa kunskapen i fraga dar det
personliga engagemanget ar det enda som skanker kunskapen vikt och mening. Detta
forutsatter att man bemddar sig att ga omvégen via de modosamt insamlade kunskaper som
vetenskapen och historien rymmer. | hermeneutisk anda maste det egna mota det frammande
for att utvecklas. Man behéver erévra det frammande och genom en kritisk process gora det
mer hemmastatt. Inom hermeneutiken som forstaelselara har den praktiska kunskapen en

grundlaggande plats.®? Allt detta forutsatter, enligt Gustavsson, att man fér tillatelse och tid att

90 | otta Victor Tillberg, Kvalitetsjakten: Om professionalitet i vélfdrden, Stockholm 2014, s. 109.

91 pernilla Lindskog, Reaching at Sustainable Development: Lean in the Public Sector, Huddinge: Technology and Health, Unit
of ergonomics, 2016, s. iii.

92 Svenaeus, s. 20 — 21.
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ga dessa omvagar, ofta langt ut i utmarkerna.®® Har finns likheter angdende behovet av resurser
for att aven fa hallbar verksamhetsutveckling genom till exempel Lean. Han fortsatter med att
tydliggora behovet av att soka fritt, att pa sina strovtag vara 6ppen for det oforutsagbara, det
obekanta. Jag tanker att det handlar om att behalla sin hapenhet infor det som kan tyckas
uppenbart och vaga utforska det. Att sdtta nagot pa spel ar forutsattningen for att tillagna sig en
ny tolkning enligt Gustavsson.®* Jag anser att det bygger pa tillit och professionellt
rérelseutrymme och inte pa dagens dngsliga smafladdrande inom ramen for detaljstyrning.
Detaljstyrningen och leveranskravet kan gora oss ofria i att satta saker pa spel. Att kunna
stanna i det diffusa och otydliga genom att utsatta var forforstaelse for prévning och ge
mojlighet at ndgot nytt eller komplementart att trada fram kan vara avgérande for utvecklingen.
De flesta av mina arbetskamrater langtar efter en aterprofessionalisering av sjukvarden med
fokus pa patientarbete och en nykter syn pa framtidens patient. Med storsta sannolikhet ar den
personen dldre, multisjuk och med flera funktionsbortfall som skapar behov av olika slag.
Mindre troligt &r det marknads- och teknikoptimistiska scenariot. En autonom, hdgkompetent,

aktiv konsument med kapacitet att driva sin egen vardprocess.

Det essaistiska kunskapandet och Humanistisk Medicin.
Utvecklingsprogrammet Humanistisk Medicin &r en unik mojlighet att tilldgna sig och

utveckla sina humanvetenskapliga kunskaper och fardigheter. Att faktiskt fa varda sina
erfarenheter, forfina och formedla dem. Att fa gora detta i ett tillatande rum med tillit som
kulturframjare och kreativt mod som perspektivutvecklare. Kristensson Uggla skriver om
kunskapsorganisationens behov av kultur, utrymme for lek och kreativitet.*® Ett behov av en
valvillig, vidsynt och tillitsfull miljé med andra ord. Hur var det nu Mazarella menade... Det
essdistiska skrivandet som metod handlar om att rakna med en valvillig lasare och inte i forsta
hand att driva en tes. Det ligger nagot tillatande och lekfullt i det utrymmet. Bildning och
fronesis passar bra inom essaistikens levnadsvillkor. Jag tanker pa ett mail jag fick fran en
ldkare som gick programmet. Hon skrev: ”Tack for oasen ni skapar med kursen. Det kédnns som
en Oppen plats for reflektion, gemenskap, larande och tdnkande — en mini-agora! Det kdnns
ocksa avslappnat och tryggt.”

Lekfullhet i termer av att ge utrymme for metaforer har ocksa visat sig gynnsamt for

kunskapsutveckling. Som ett vl placerat exempel finner jag metaforen for askan som gav

93 Gustavsson, s. 71.
% |bid., s. 74.
9 Kristensson Uggla, s. 123.
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upphov till utvecklande av en askmaskin pa Drottningholmsteatern. Via berattelser om
askguden Tor och hans vagn uppstod metaforen for askljudet som en “’vagn som dras fram med
hjulen dundrande mot underlaget”.% Ur detta foddes skapandet av dskmaskinen och en
effektfull ljudkuliss. Att anvanda metaforer har visat sig verksamt i utvecklandet &ven av
fronesis hos de som deltar i Humanistisk Medicin. | motet med patienten kan jag valja vem jag
vill vara och vad jag vill formedla, uppfattas som. Jag kan trana upp min férmaga att skapa en
tillitsfull relation och en samskapande arbetsallians. Darfor blir det viktigt att fa kunskap om
hur potent det mellanméanskliga métet & som grund i all vard och behandling samt vilka
mojligheter jag som vardare har att forstarka det jag vill astadkomma. Att fundera i termer av
metaforer for hur man vill vara som “verksamt subjekt” har visat sig ge en skjuts at den
professionella utvecklingen men ocksa en bekraftelse pa hur viktiga vardare ar som personer

och inte bara funktioner.

New Public Phronesis?
»Jag litar pa dig.” Nar nagon sager sa till mig blir jag mycket ber6rd. Jag vill vara en som

man kan lita pa. Jag stravar efter att gora gott, att vara trovardig, personlig och palitlig. Inom
sjukvardens organisation upplever manga jag talar med en brist pa tillit och en dkad kontroll.

Den klassiska modellen for den offentliga sektorn var tidigare regelstyrningsmodellen, en
modell som byggde demokratisk kontroll och insyn men ocksa pa tillit. Tilliten, att vara litad
till, & en grund som jag menar foder ansvar i handling och en lust att forfina och forbattra. Ur
det ansvaret vaxer fronesis. Skulle NPM kunna komplementeras eller rent av ersattas med New
Public Phronesis (NPP)? Jag friskar upp minnet gallande vad NPM som styrningsideal har
inneburit innan jag undersoker mojliga alternativ.

| rapporten Vi riknar minuter, vi rdknar pinnar... Till nytta for vem? framkommer en
méangd problemomraden med NPM. Konkurrensutsattningen har 6kat administrationen och
blivit en férdyrning. Prioriteringar gors i enlighet med erséttningssystem vilket leder till
ojamlik vard. Konkurrensen mellan resultatenheter minskar solidariteten med andra och
varumarkesbyggande har tagit fokus fran den gemensamma verksamheten. Besattheten vid
matningar har lett till orealistiska krav p& medarbetare.®” Det som star mest pé spel &r
utvecklandet och utdvandet av fronetisk kunskap.®® Att essaistiskt ge sig ut pa strovtag i

mellanrummen for att som ett nyfiket fragetecken med skarvlésa, mjuka former utforska sitt

% Johan Asplund, Hur ldter dskan? Férstudium till en vetenskapsteori, Goteborg 2003, s. 31.
97 Gunilla Ryd och Kerstin Eldh, Vi rdknar minuter, vi ridknar pinnar... Till nytta fér vem? Malmo 2015, s. 13 - 14.
% |bid., s. 15, 18.
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vetande och forvarva nya erfarenheter och férmagor kan bli nastan omgjligt. Liksom att
utveckla tillit till sina formagor och verka for tillitsfulla relationer.

Den 16 juni 2016 tog regeringen beslut om att inrétta en tillitsdelegation. | nara samarbete
med Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, skall projektet bland annat bidra till en tydlig,
verksamhetsanpassad och tillitsbaserad styrning.® | kommittédirektivet framkommer vidare att
styrningen behdver tydligare utga fran verksamhetens forutsattningar och medborgarnas behov.
Ett syfte som lyfts fram &r mer tillit och mindre administrativt belastande styrning, ett 6kat
fortroende for professionernas verksamhetsnara kunskap och erfarenhet.%

Det later som ljuv musik men det framgar inte tydligt vilka professioner som avses. Det &r
omojligt att utldasa om det handlar om tjanstemén inom ledningsfunktioner eller om éven
kliniskt verksamma raknas in bland dem som skall fa okad tillit. Tillit &r bra, tillit ar en
fantastisk grund att sta pa i ett samhélle i stort. Men racker det med tillitsbaserad styrning dar
tilliten handlar om den mellan olika ledningsnivaer? Och &r inte tillit en reciprok foreteelse om
den skall ha kraft att bidra till goda handlingar? Om tillitsbaserad styrning innebér ett
erbjudande om mindre detalj- och marknadsmaéssig ekonomistyrning och mer tid samt mer
resurser till aterprofessionalisering av verksamheten och kollektivt larande for ett utvecklande
av fronesis, sa finns fran min sida en férhoppningsfull tillit. Om det dessutom kan innebéra att
vi som ar Kkliniskt verksamma atererévrar begrepp som beskriver varden med dess egna ord
med ursprung i human- och naturvetenskap sa kanske kanslan av hemmastaddhet infinner sig.

Mina tankar atervander nu till Kristensson Uggla och Gustavsson som bada skriver om
hermeneutiken som en majliggorare, var tids filosofi genom fokus pa tolkningskapaciteten med
ett aktivt, kritiskt reflekterande, en méjlig samordnare som bildningsfilosofi mellan det egna
och det frammande.®* Lénge har det inom bildningen ansetts att det ratt en dikotomi mellan
naturvetenskapen och humanvetenskapen. Enligt Kristensson Uggla handlar det om att
humanistiska vetenskaper tagit patent pa bildningen for att med hjalp av forstaelsen bygga ett
skydd mot den férklarande metodarsenalen som naturvetenskapen konstruerat.*%? I min kliniska
vardag finns denna motsattning till delar kvar men inte lika uttalat som under
naturvetenskapens stora framstegsdagar. De landvinningarna har ju varit ovarderliga men

styrde ocksa bort fokus fran humanvetenskapen i alltfor hog grad. Idag finns en

9 http://www.sou.gov.se/tillitsdelegationen/, s. 12-13.

100 http://www.regeringen.se/49e316/contentassets/ef675538ed2b4a2lafec87a45c6fa3c0/tillit-i-styrningen-dir.-201651, s.
9-10.
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kommunikation och ett slags borjan till ett syntetiskt forhallningsatt. En intention att faktiskt
forena det basta ur tva varldar.

Idag skulle jag istallet havda att det som star i motsatsforhallande till bade
humanvetenskapen och naturvetenskapen ar NPM. Men kan hermeneutiken vara en mojlighet?
Uggla skriver om hermeneutiken som mojlighetsfilosofi genom sitt rigordsa och ansvariga sétt
att hantera en mangfald av perspektiv. Hermeneutiken kan klara att balansera en mangd
mojliga tolkningar parallellt med att vi etablerar temporara losningar, ett slags provisoriska
sanningshierakier.1% Jag ser framfor mig regelbundna méten dér bada sidor ar beredda att
bekanta sig med den andre och i grunden forandra sitt hemmastadda men utan att lasa fast sig i
nya fasta positioner. Varje aterkomst fran dessa moten kan bli en méjlighet till fornyelse. |
samma stund som jag skriver detta inser jag en risk. Jag sétter genom dessa tankar
humanvetenskapen pa spel eftersom naturvetenskapen ligger battre till ur ett
maétbarhetsperspektiv. Dessutom menar jag att humanvetenskapen i praktiken till viss del redan
kanner sig frammande och hemlés. | en detalj- och ekonomistyrning samt med
organisationsmodeller som avldser varandra med standiga forhoppningar om 6kad
effektivisering, ar det svart att halla en anstandig niva pa varden ur ett humanistiskt perspektiv.
Alltfor mycket tid och resurser laggs pa att putsa fasader och fernissa varuméarken baserat pa
forhoppningar och trendangslighet. Alltfor lite tid l1aggs pa att lata vardens innersta vasen fa
utvecklas och forfinas. Men anda. En valvillig, reciprok hermeneutik! Ett mellanrum som
mojlighet for bada att métas, inte med tesforfaktande utan som filosofen Marcia Cavalcante
Schuback menar. En dvergangens skeende som skeende och inte i férsta hand forflyttning.%4
Ett slags processfokus. Ett fokus som kanske foder en New Public Phronesis? En humanistisk

medicin.

TIAA — There Is An Alternative
Hon ligger blek och stilla i séngen. Utslatade men inte uppgivna anletsdrag. En stel

halskrage skymmer nedre delen av ansiktet. En kort, spretig kalufs vittnar om
cellgiftsbehandling. Helena har myelom, en cancersjukdom som uppstar i benmérgen och
skadar skelettet, ger svar smarta, nedsatt immunfoérsvar och ibland njurpaverkan. Helena har
haft multipla spontanfrakturer. Nu finns dven paverkan i ryggraden och sarskilt allvarligt i de
oversta nackkotorna, nagot som ar riskabelt for ryggméargen. De 6versta kotorna ar mycket
destruerade. Darav den harda halskragen. Men den gor musklerna stela och 6mmande.

103 |bjd., s. 126.
104 Marcia Sa Cavalcante Schuback, Lovtal till intet, Goteborg 2007, s. 158, 167.

40



Ytterligare en smarta att hantera och sta ut med. Vi skall forsoka lindra smartan med TENS
behandling.1%®

Jag drar fram en pall och satter mig. Vi tittar pa varandra en stund. Vilar i tystnaden. En kort
stund kanner jag mig villradig. Hon tittar pa mig med en blick jag tolkar som stér mig inte

'79

med en massa bullshit nu bara!” Och jag forstar det. Tiden ar visserligen ométbar i en sadant
hér skede av livet men anda dyrbar. Hennes blick fordrar ékthet och respekt. Jag gor mig sjalv
langsam, jag gor mina hander sa mjuka som mojligt. Jag véljer mina uttryck och ord.
Tillsammans jobbar vi oss igenom det svara momentet nar halskragen skall lossas och tas bort.
Sedan skall elektroder appliceras och till slut kan jag starta behandlingen. Efter ett tag 6kar vi
styrkan och efter ytterligare en stund somnar patienten. Jag smyger ut. Skriver journaler en
stund och gar sedan in igen. Proceduren med halskragen upprepas men i omvand ordning. Vi
samtalar lite mer nu. Hon vill upp. Vill till toaletten. Forflyttningen till stdende tar sin tid. Men
det gar. Vi samarbetar. Hon kéanner sin kropp bést, jag bidrar med st6ttning. Toalettbesoket
genomfors och hon vill ta en kort promenad i korridoren med rollatorn. Vi gar tillsammans.
”Jag mar sa illa men en apelsin skulle vara gott”. En apelsin tanker jag. Var hittar jag den? Jag
hittar. Jag skar den i klyftor och lagger upp dem pa en assiett, en vit, livlés sjukhusassiett. De
gula klyftorna sdager nagot annat. De sager kanske.

All vard bygger pa mellanmanskliga méten. Jag ville darfor avsluta med att ater bjuda pa ett
mote. Ett méte med en mangd handlingar som bygger pa fronetisk kunskap och tillit. P3 att
vaga vara essaistisk och prova sig fram. Ett ansvarigt handlande med en etisk blick och en
tydlig intersubjektivitet.

Jag har utifran ett antal méten reflekterat kring forutsattningar och utmaningar for fronesis i
ett rationellt och ekonomifokuserat system och samhélle. Jag ville undersdka hur dagens
styrningsideal och de metoder som anvands paverkar vardares maéjligheter att utéva och
utveckla praktisk kunskap/klokhet. Min uppfattning ar att vi riskerar att betala ett hogt
manskligt pris om vi rationaliserar, standardiserar och effektiviserar med nytta och
resultatleverans som dominerande vardegrunder. Bildning och fronesis kan bli ordentligt
vingklippta. Att Overféra deduktionens logik till det som rér det mellanménskliga ar att
standardisera fronesis inom sjukvarden, vilket i sig innebar en motsagelse. Fronesis bygger hog
grad pa personligt forvarvade kunskaper som i handling visar sig i specifika situationer som en

individuellt anpassad omdomesformaga.

105 TENS &r en forkortning for Transkutan Elektrisk Nervstimulering. Behandlingen innebér att nerver under huden stimuleras
av elektriska strommar. Det leder till att kroppens eget smartlindringssystem aktiveras.
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Under mitt skrivande har jag funnit att jag inte & ensam om varken kritik eller oro, en
befriande bekréftelse. Jag har ocksa fatt nyansera min skepsis mot till exempel Lean, som visat
sig kunna erbjuda nagra fungerande metoder, forutsatt att tillrackligt med tid och resurser
tilldelas, en forutsattning for hallbarhet. Vidare har jag skrivit mig fram till en dnnu starkare
Overtygelse om att mojligheten att utveckla den fronetiska kunskapen ar en mojligheternas vag
och att hermeneutiken ar en mojligheternas filosofi.

Fjodor Dostojevskij skrev 1864 i sin bok Anteckningar fran kallarhalet att vi ar upplysta av
system och teorier som skall lara oss om vara verkliga intressen och att manniskan later sig
forforas av dessa system sa till den grad att hon ar beredd att medvetet forvranga
verkligheten.1% Jag tanker att det &r dags att vranga verkligheten till mer av det vi vill att den
skall vara och ar. Anpassa var verksamhet till ett levande liv och levande méten. Och det finns
mellanrum dar underlag kan byggas. Humanistisk Medicin &r ett sadant mellanrum dar
reflektion och tillit kan bygga kollektiv fronesis grundat pa humanvetenskap. Ett rum dar de
egna erfarenheterna med hjalp av andra och med stdd av teorier kan utveckla det egna
handlandet och tankandet. | det mellanrummet fods utifran insikter och kunskaper ofta modet
att utvecklas essaistiskt. Vardkvalitet uppstar framst pa individniva.

Nagot som ocksa blivit tydligt for mig ar behovet av att atererdvra begrepp som ror
vardandets konst och att aven utveckla begrepp sa att den fronetiska kunskapen blir synlig och
begriplig. Friedrich Nietzsche menade angaende nybildade begrepp att man genom att para
ihop det mest frammande sé slas stommen sénder i de ursprungliga begreppen.i%’ Jag menar att
detta har hant inom sjukvarden nar vi pratar om patientfloden, humankapital, vardkunder,
vardproduktion, etcetera. Nar bildningsprocessen inte far vara ett strévtag utan ett effektivt
projekt med syfte att fa humankapitalet att forranta sig konkurrenskraftigt.

Jag avrundar men lamnar tanken osluten for fortsatt fritinkande och fronetisk utveckling.
Jag gor det genom att vanda mig till idéhistorikern Karin Johannisson. Ur boken Medicinens
0ga hamtar jag foljande citat:

Kanske vill individen helt enkelt behalla ett frihetens rum dar hon tillater sig sjalv att bestamma

dver sin hdlsa och ytterst sin dod. Och vad blir det for ett samhélle om inte upproret och

oférnuftet finns? Dar olikheten ar utplanad, sjukdom forbjuden och smartan upphavd?%

106 Fjodor Dostojevskij, Anteckningar frén kéllarhdlet, Stockholm 2011, s. 34.

107 Friedrich Nietzsche, Otidsenliga betraktelser samlade skrifter band 2, Ho6r 2005, sista sidan i Om sanning och légn i
utommoralisk mening

108 Karin Johannisson, Medicinens 6ga: Sjukdom, medicin och samhdlle — historiska erfarenheter, Stockholm 2003, s. 70 — 71.
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Websida med Regeringens Kommittédirektiv angaende Tillitsdelegationen:
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styrningen-dir.-201651
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Appendix — gapiformis potestatem0?

Mellanrummet

Det finns i varden ett ovantat mellanrum som bara kan hittas av den som vill rasta sitt
forstand. Mellanrummet &r omslutet av en rationalitet som kvaver sig sjalv. Rata linjer med
krav pa objektivitet.

De réata linjerna gar anda upp till toppen dar den praktiska kunskapen inte tillats slappa in
ljuset. Istallet morklaggning och ett ruvande pa ekonomistyrningsmodeller som standigt véxer.

I mellanrummet vilar ndgra stabila varden med en air av évergivenhet 6ver sig. Absolut inte
uppgivet utan stoiskt lugnt. Har ligger visst grunden till en praktiserande empati och ett etiskt
vetande lite dolda och bortglémda. Ett slags mellanménskligt centrum for det goda livet.

Det ar inte manga har. Platsen &r relativt 6de. Men grundstenarna ar kvar. Ett mellanrum
med majligheter. For den som vill rasta sitt forstand.

Fritt efter Tomas Transtromer

Lurendrejeriet ligger i forenklandets natur och lurpassar girigt pa varije forsok att

molekylarisera och rationalisera manskligt liv till matematik och ekonomi.

KEEP
CALM

AND LET

FRONESIS
DO THE
WORK

Designed by Fru Frén

Created with keepcalm-generator.com

109 Appendix Vermiformis ar det latinska namnet p& blindtarmens maskformiga bihang. Gapiformis potestatem
4r min egen flirt med latin, akademi och medicin. Oversitts till mellanrumsformig majlighet/styrka.
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Appendix - Relationsbygge

Jag vill poangtera att jag upplever stort
intresse och uppmuntran fran arbetskamrater
och kollegor nar det galler mitt ifragasattande
och mina standiga
problematiseringsdiskussioner som jag
forsoker bedriva med sa mycket kunskapsfokus

som det gar. Harom veckan fick jag ett vykort,

en bekraftelse pa att det hungras en del efter T s i = b
:-:: A o Vo o - w

reflektion och eftertdnksamhet. visie R

Syret sipprar ut

Livgivande och oumbarligt i naturens mellanrum.
Andas

Med hjarnan

Med hjartat

Handlar

Ser monster

Ké&nner hopp

Vill forbéattras

Samlad koldioxid fordunklar omdomet
Skapar olust.

I mellanrummen vaxer det hallbara

I mellanrummen finns mojligheter

Fru Fran
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