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Abstract

At the after-school center, at which I’ve been working for about twenty years, | have noticed
different kinds of conflicts. There are conflicts during both indoor and outdoor activities.
Lately I’ve been thinking about both why these conflicts occur and how the conflicts are
solved in a way that’s developing both the pupils and pedagogues. In this study, I’'m looking
for answers to four questions:

e What conflicts occur during breaks and at after-school center?

e What thoughts do the pupils have regarding conflicts they have observed at the after-

school centers or breaks?
e How do the pedagogues perceive the pupils’ thoughts about conflicts?
e How do the pupils and the pedagogues make use of possibilities created by the

conflicts?

To get answers about what kind of conflicts that occur (question 1), I made observations at
two centers. In total, there were six observations, twenty minutes each. During these
observations, I made a protocol of six incidents. The conflicts I have observed are mostly
between two pupils and have elements of both verbal and physical activity.

With these events as a starting point I made five group interviews in total at the two after-
school centers. At every group interview three pupils attended. The purpose was to hear the
pupils’ reflections regarding the observed conflicts and how the conflicts can be made useful
(questions 2 and 4). In their answers the pupils showed that they had reflected regarding the
six types of conflicts at different ways. Some pupils stated that all events are frequently

occurring at the after-school center.

The reasons can be that a pupil wants to reach his/ her goals, for example get first in line, win
the soccer game or get away when he/ she get tagged at playing dabbed. Then you push
yourself ahead or tackle others. At playing dabbed the pupils find several reasons why they
are not dabbed even though they know they are dabbed. Another goal that the pupils strive to
reach is to get their will through. For example, by moaning to get to play alone with your best
friend or show yourself strong by hitting others with sticks (even if it means that the one that
is beaten gets sad or angry). It also revealed that pupils run or walk away at fights or go to the

teacher to get help.
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The third part of the study is individual interviews with four pedagogues, two at respectively
after-school center. The purpose was to hear their point of view about the pupils’ reflections of
the observed conflicts and their opinions on how the conflicts can contribute to the

development of the pupils (question 3 and 4).

The pedagogues say that the pupils have many good ideas about how they can solve conflicts,
both alone and with the help of the pedagogues, in a good way. The pedagogues regard the six
events as tangible situations that can be useful regarding conflict handling and at creating
proactive activities. One conclusion is that the pedagogues view the conflicts as a learning
process contributing to the pupils’ development and rarely as a problem. Another conclusion
is that the pedagogues try to get the pupils to solve the conflicts by themselves, but to be

nearby if the conflicts cannot be solved.

The pupils mean that during a conflict you can together decide upon a solution. Maybe a
compromise is possible for solving the conflict so that the work or play can be continued.
Frequently occurring proposals from the pupils, at the interviews, are to offer different kinds
of activities either to solve the conflict or to learn from the conflict. Examples are to show
empathy, suggest cooperation, support the one that is hurt, pull away in order to not enhance
the conflict and to intervene when the conflicts are violent. These actions the pedagogues can
follow up afterwards to proactively obstruct new conflicts. One conclusion is that the

presence of a pedagogue is of importance to minimize the conflicts between pupils.

Search words: after-school center, conflicts, causes to conflicts and handling conflicts
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Sammanfattning

Vid fritidshemmen, som jag under tjugotalet ar arbetat vid, har jag uppmérksammat att det
forekommer olika konflikter bland eleverna. Det finns konflikter bdde vid inomhus- och
utomhusaktiviteter. Det som jag har funderat pa under senare tid dr varfor konflikter uppstar
och hur konflikterna blir 10sta pa ett sitt som ar utvecklande for bade elever och pedagoger. |
studien soker jag svar pé fyra fragor:

e Vilka konflikter forekommer pa raster och vid fritidshem?

e Vilka tankar har eleverna om observerade konflikter pa fritidshemmet/rasterna?

e Hur uppfattar pedagoger elevernas tankar om konflikter?

e Hur tar elever och pedagoger tillvara pa konflikters mojligheter?

For att fa svar pa vilka konflikter som forekommer (frdga 1) gjorde jag observationer vid tva
fritidshem. Sammanlagt blev det sex observationer pd 20 minuter vardera. Jag protokollforde
sex typer av hindelser. De konflikter jag observerat var oftast mellan ett fital elever och hade
inslag av bade verbal och fysisk aktivitet. Med dessa hidndelser som utgangspunkt gjorde jag
sammanlagt fem gruppintervjuer vid de tva fritidshemmen. Vid varje gruppintervju
medverkade tre elever. Syftet var att hora elevernas tankar om de observerade konflikterna
och hur konflikterna kan tas till vara (frdga 2 och 4). I sina svar visade eleverna att de
reflekterar kring de sex typerna av konflikter pa flera olika sitt. Nagra elever menade att alla
hindelserna jag observerat ar vanliga vid fritidshemmen. Orsakerna kan vara ett en elev vill
na sina mal t ex komma forst 1 kon, vinna en fotbollsmatch eller komma undan nir man blir
dunkad vid kull-lek. D4 tringer man sig fram eller tar till tacklingar. Vid kull-lekar hittar
eleverna pa orsaker till att man inte &r kullad fast de vet att de ar kullade. Andra typer av mal
som eleverna strivar efter r att fa igenom sin vilja t ex att tjura for att fa leka ensam med sin
kompis eller att visa sig stark genom att sld med pinnar 4ven om den slagna blir ledsen och
arg. Det framkommer ocksa att elever flyr eller gdr undan vid brék eller gér till froken for att

£3 hjélp.

Den tredje delen i studien dr intervjuer med fyra pedagoger. Det var tva pedagoger vid
respektive fritidshem som jag intervjuade enskilt. Syftet var att hora deras uppfattningar om
elevernas tankar kring de observerade konflikterna och hur de anser att konflikterna kan bidra
till elevernas utveckling (frdga 3 och 4). Pedagogerna séger att eleverna har manga goda
tankar om hur eleverna sjidlva och med pedagogernas hjilp ska kunna 16sa konflikter pé ett bra

sitt. Pedagogerna ség de sex hdndelserna som konkreta situationer man kan jobba vidare med
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vid konflikthantering och vid forebyggande aktiviteter. En slutsats ar att pedagoger ser
konflikter som en lérprocess for elevernas utveckling och sédllan som problem. Ytterligare en
slutsats ar att pedagoger forsoker fa eleverna att sjdlva 16sa uppkomna konflikter men finns

till hands om eleverna misslyckas.

Eleverna menar att man vid en konflikt kan komma 6verens om en 16sning tillsammans. Det
kanske gér att hitta en kompromiss sa att konflikten 16ses och arbetet eller leken kan fortsétta.
Vanligt forekommande forslag som eleverna sdger vid intervjuerna ér att erbjuda sig att gora
olika aktiviteter for att antingen 10sa konflikten eller dra lirdom av denna. Exempel pa dessa
ar att visa empati, foresla samarbete, ge stod at den sarade, dra sig undan for att inte forstarka
konflikten och att direkt hindra valdsamma konflikter. Dessa atgirder kan pedagogerna i
efterhand f6lja upp 1 forebyggande syfte. En slutsats ér att ndrvaro av en vuxen har stor

betydelse for att minska konflikter mellan elever.

Sokord: fritidshem, konflikter, konfliktorsaker och konflikthantering.
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1.Inledning och problemomrade

Vid fritidshemmen, som jag under tjugotalet ar arbetat vid, har jag uppmérksammat att det
forekommer olika konflikter bland eleverna. Det finns konflikter bade vid inomhus- och
utomhusaktiviteter. Det som jag har funderat p& under senare tid &r varfor konflikter uppstar
och hur konflikterna blir 19sta. I fritidshemmets verksamhet har jag lagt mérke till att
personalen agerar pa olika sitt vid elev konflikter. Min uppfattning &r att pedagoger skulle
kunna hantera konflikter pa ett battre sétt sa att konflikten bidrar till personlig utveckling och
larande. I denna studie kommer jag darfor att ha fokus pa konflikter och konflikthantering pa

fritidshemmet ur bade ett elev- och ett pedagogperspektiv.

1.1 Bakgrund

I Lgr 11 betonas att undervisningen ska utveckla goda kamratrelationer och att eleverna ska
kénna tillhorighet och trygghet i elevgruppen. ”Undervisningen ska ta tillvara olikheter och
mangfald och pa sa sitt ge eleverna mojlighet att fordjupa sin forstaelse for olika sitt att tdnka
och vara” (Lgr 11, s. 24). Det ségs vidare att eleverna ska ges forutsittningar att utveckla
formagan att samarbeta och att hantera konflikter pa bra sitt. Som pedagog kédnner jag att det
finns en potential till att hantera konflikter pa ett béttre sitt. Det kan gélla att finnas till hands
for eleverna och forsoka hjilpa dem sa att konflikter kan forebyggas och hanteras sa att
konflikten inte urartar. I Skolverkets Allmidnna Rad for Fritidshem skrivs om personalens
arbete med att hjilpa eleverna till sjalvstindighet och att kunna klara av att l6sa konflikter
med kamrater verbalt, att visa hdnsyn och respekt for andra och att folja gemensamma regler
ar sociala aspekter som knyter an till personalens specifika yrkeskunnande™ (Skolverkets
Allmdnna Rad Fritidshem 2014, s. 15). Det ér viktigt att vara en forebild for eleverna och att
vid till exempel raster finnas néra och vara synlig si att eleverna kinner trygghet. Eleverna
ska veta att de har ndgon personal att soka sig till vid behov av att samtala och fa hjilp att 16sa
svéra frigor och konflikter. Detta forhdllningsitt tycker jag passar vil dverens med
laroplanens riktlinjer att “aktivt motverka diskriminering och kréankande behandling av

individer eller grupper,” (Lgr 11, s. 12).

Det finns flera olika definitioner av begreppet konflikt. I Svenska Akademins ordlista dver
svenska spraket 1992, s. 433 star att en konflikt 4r en “motsattning, tvist, strid”. Soker jag
definitioner av begreppet inom ett pedagogiskt sammanhang finner jag en forskare Ellmin

som skriver ”En konflikt existerar nédr oforenliga aktiviteter intraffar. En aktivitet som é&r



oforenlig med en annan dr en sddan som forhindrar, blockerar, stor eller skadar eller pa annat
sitt gor den andra aktiviteten mindre sannolik eller effektiv.” (Ellmin 2008:11, Se Hakvoort
2016, s. 33). Vidare refererar Hakvoort till Linda Marklund som séger att det inte finns nagon
objektiv definition av begreppet konflikt: arbetet med konflikter genom medling i skolan ska
enligt henne utga frn de situationer som négon, barn eller vuxen, upplever som en konflikt”
(Hakvoort 2016, s. 33). Marklund poéngterar hir hur hiandelsen upplevs av de berdrda. Denna

definition av begreppet konflikt blir central for mig 1 min kommande undersdkning.

1.2 Syfte med studien

Min studie handlar om konflikter som finns bland elever vid fritidshem. Syftet med denna
undersokning &r att 6ka forstéelsen for och kunskapen om dessa konflikter. Med 6kade
kunskaper om konflikter kan personal vid fritidshemmen battre ta tillvara konflikternas

mojligheter att bidra till elevernas utveckling.

1.3 Forskningsfrdgor

Naér jag formulerade mina forskningsfrdgor anvinde jag mig av fronesis det vill sdga min
praktiska kunskap om hur vi som pedagoger ser pa konflikter och hur vi brukar hantera dem.
Thomassen refererar till forskaren Hans-Georg Gadamer som menar att forstdelseprocessen ar
en form av fronesis som innebdr “att forstaelse i sig &r oupplosligt forbundet med
stillningstaganden, virdeomddmen och moral” (Thomassen 2015, s. 126). Thomassen menar
vidare att det finns en nira anknytning mellan forstdelsen och utdvandet av praktiskt fornuft.

Hérigenom sammanbinds teori och praktik.

I denna studie undersoker jag fyra fragor med hjilp av tre metoder for datainsamling:
e Vilka konflikter forekommer vid fritidshem och pa raster? (observationer)
e Vilka tankar har eleverna om de observerade konflikterna pa fritidshemmet/rasterna?
(elevintervjuer)
e Hur uppfattar pedagoger elevernas tankar om konflikter? (pedagogintervjuer)
e Hur tar elever och pedagoger tillvara pa konflikters mojligheter? (elev- och

pedagogintervjuer).



2. Litteraturgenomgang

I detta kapitel redovisar jag forskning om konflikter och hur dessa kan hanteras. Avsikten med
forskningsdversikten &r att fa en bild av vad tidigare forskning inom detta omrade redovisat
och vilja ut det som ar relevant for min undersokning. Kapitlet avslutas med en figur 1 dér jag
sammanfattar de viktigaste teorierna och begreppen om konflikter och konflikthantering for

studien och som utgor den teoretiska referensramen.

Mitt intresse for att 6ka mina och fritidshemmets kunskaper om konflikter och konflikt-
hantering har stirkts bland annat genom kursen ”’Kris och konflikthantering” pa Sodertorns
hogskola. I den kursen gjorde jag flera litteratursdkningar. Det finns bade svenska och
internationella undersokningar som pa olika sdtt diskuterar begreppet konflikt. Hakvoort
menar att ”Det dvergripande méilet for arbetet med konflikter och konflikthantering i skolan
och forskolan &r att 6ka kunskapen, insikten och formagan att agera fredligt, [...] att hantera
konflikter pé ett konstruktivt sdtt och minska forekomsten av synligt (fysiskt) och osynligt
(icke-verbalt och verbalt) vald” (Hakvoort 2016, s. 56). Forfattaren betonar att konflikter dr en
del av ménniskors liv till exempel i skolan och pa fritidshemmen. Hon ser konflikter som en
mojlighet att utvecklas genom att se pa problemet ur olika synvinklar och att man ddrmed kan
viaxa som manniska. Forfattaren ser alltsd konflikter som en larandeprocess. Hakvoort menar
att man kan se konflikter som konstruktiva, dynamiska och ldrorika men att alla konflikter
inte gar att l6sa. Konflikter kan hanteras pa olika sitt till exempel maktbaserat,

rattighetsbaserat eller behovsbaserat (Hakvoort 2016, s. 36).

I litteraturen visas pé olika sitt att tinka och handla, som kan bidra till att ta tillvara pa de
mojligheter som finns med konflikter. En modell som visar hur elever och pedagoger kan
hantera konflikter 4r Cohens konfliktpyramid (Hakvoort 2016, s. 38-44). Pyramiden har fyra
olika nivaer for att hantera en konflikt. Dessa nivaer dr Forebygga, Hantering, Hjilp och
STOPP. Med begreppet Hjilp menas “medling”. Nadgon utomstaende kommer som ett stod
och forsoker fa parterna att sjdlva klara av att 16sa den uppstddda konflikten. Medlaren kan ge
de inblandade olika fragor som hjélper dem att 16sa konflikten. Av pyramidens form framgar
att niva 1 forebyggande arbete dr basen dér stor vikt bor ligga och att detta &r en stor del av
tiden som bor dgnas at konflikter. Jobbar man med forebyggande nivan finns stor chans att
konflikterna blir firre, men dven att eleverna och pedagogerna lér sig att hantera och 19sa sina

konflikter bra. STOPP behdver fritidshemmets personal endast i undantagsfall ta till vid



konstruktiv konflikthantering.

Juul & Jensen behandlar konflikter utifran begreppet relationskompetens. Forfattarna pekar péa
att bade barn och vuxna varje dag moter mer eller mindre innehallsméssigt betydelsefulla
konflikter. Det &r den vuxne som har makt att ’definiera om en konflikt med ett barn ar
vasentligt eller ovésentligt, pa allvar eller pa skoj, rétt eller fel — & bada parters vignar” (Juul

& Jensen 2015, s. 51-52).

En forskare Andrzej Szklarski har i en avhandling Barn och konflikter (1996) vid Link6pings
universitet gjort ingédende studier om konflikter och konflikthantering med elever i Sverige
och 1 Polen. Forfattaren redovisar en omfattande litteraturstudie om barn och konflikter.
Szklarski skriver att kvalitativ forskning om barns konflikter har 6kat under senare artionden.
I de flesta av dessa studier betraktas barns konflikter och konflikthantering som en del av
mellanménskliga kommunikationsprocessen och har ett kommunikationsteoretiskt perspektiv.

(Szklarski 1996, s. 27).

En av dessa ér en studie av Ljungstrom dér han har utvecklat en samtalsmetod for behandling
av konflikter mellan skolelever. I metoden beskrivs de inblandade parternas roller vid ett
trepartssamtal kring den hindelse som utloste konflikten. Nar de inblandade i samtalet gett sin
version av hdndelsen forsoker behandlaren fa parterna att enas kring ett slutligt forlopp av
denna (Szklarski 1996, s. 11). Szklarski redovisar ocksa ett intressant
konflikthanteringsprogram “social-problem-solving” (SPS) som har utvecklats av en
forskargrupp 1 USA. Programmet syftar till att eleverna utvecklar olika kompetenser som kan
underlétta hanteringen av interpersonella konflikter. Programmet dr omfattande och har fem
huvudmoment som trénas vid 34 lektioner pd 20 - 30 minuter. Syftet med huvudmomenten ar
att lara barnen:

e Att uttrycka sina egna kanslor och forsta andras

e Att identifiera och avgransa interpersonella problem genom att lista konkreta

konfliktsituationer i klassrum och pa raster
e Att finna olika l6sningar och trana flexibilitet och inte lasa sig vid en bestamd I6sning
e Att beddma konsekvenserna av olika l6sningar

e Att med hjalp av rollspel trana sig i upplevda konfliktsituationer.
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Rollspelet dr centralt i hela programmet (Ibid s. 12). I Szklarskis egna undersokning om
konflikter, presenteras resultaten i tre sammanfattande modeller som visas i tre figurer. Den
forsta modellen handlar om konfliktorsaker. Han pekar pé fyra orsaker till konflikter:

1. principrelaterade (fortroenderelaterade, integritetsrelaterade), 2. objektrelaterade,

3. individrelaterade och 4. situationsrelaterade (Szklarski 1996, s. 108).

Den andra modellen handlar om konflikthantering. Han har 1 sin forskning delat upp
konflikthantering i tre huvudsakliga delar. 1. Offensiv konflikthantering (argumentation,
psykisk och fysisk press), 2. Defensiv konflikthantering (flykt, vddjan om hjilp, skingring,
undanflykt och anpassning), 3. Enande konflikthantering (férhandling och konsilians)
(Szklarski 1996, s. 133).

Den tredje modellen handlar om barns kénslor 1 samband med konflikter. Han har tre
kategorier av kinslor: negativa, positiva och neutrala kédnslor. De negativa kinslorna kan vara
hdmmande till exempel rddsla, skam, besvikelse och sorgsenhet. Negativa kénslor som inte ar
hdmmande é&r ilska och envishet. Positiva kénslor dr solidaritet och spédnning. Neutrala kdnslor
ar meningsloshet och distans. Med distans menas att barnen inte vill bry sig om den

uppkomna konflikten (Szklarski 1996, s. 150, 154).

Forfattaren till boken Konflikthantering i skolan menar att ”Konflikter handlar 1 grunden om
kéanslor, kénslan av oréttvis behandling, att nagon forhindrar mig att nd mina mal eller att jag
har blivit personligt krankt” (Kolfjord 2009, s. 33). Att bli bestulen pa sin planbok med en
ekonomisk forlust kan upplevas som en krankning. Krankningen kan ocksé vara direkt
personlig till exempel nér en elev rycker mossan av en annan elev. Den personliga

kriankningen kan upplevas stor &ven om man far mossan tillbaka.

Konflikterna kan befinna sig pa olika nivaer. Den kan vara intrapersonell det vill sdga inom en
individ till exempel aggression eller dngest. Konflikten kan ocksa vara interpersonell dar
konflikten sker mellan individer till exempel vid en rast med knuffar och olika uppfattningar
om spelregler. Det kan alltsd vara beteendemonster, mellan en individ och en grupp och

mellan grupper (Kolfjord 2009, s. 35).

Thornberg skriver att studier visar att barn oftast tidigt l4r sig att 16sa de flesta av sina

konflikter sjdlva och att det sker enligt modellen vinna-forlora”. Det “innebdr att
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maktutovning och social status snarare dn konstruktiv forhandling dr de processer som framst
avgor hur manga konflikter som hanteras” (Thornberg, s. 73). Barnen paverkas av hur
motparten agerar och Thornberg pekar pa virdet av att man forsoker lira elever att hantera

konflikter konstruktivt och enligt den vardegrund som vi har i ldroplanen.

Thornberg framhaéller ldrarens viktiga roll som forebild och att forskning visar att ”’positiva,
varma och stodjande lirar-elev-relationer dr gynnsamma for sévil elevers skolprestationer
som sociala beteende [...]” (Thornberg, s. 74). Han ndmner ocksa att induktion &r en strategi
som ofta ndmns 1 studier om fostran och kan relateras till larares konflikthantering. Strategin
gar ut pa att ’den vuxne samtalar och resonerar med de unga for att forklara varfor de
forvéntar sig vissa beteenden och ogillar andra” (Thornberg, s. 75). For att induktionsstrategin
ska fungera vél behover eleven forstd och acceptera resonemanget och de skil och
forklaringar som den vuxne ger. Han skriver att ”Konfliktsituationer dr pad minga sitt viktiga
lartillfallen for de inblandade. De handlar om vérderingar, rattigheter, empati, omsorg,

rattvisa, ansvar, demokrati och social kompetens” (Thornberg, s. 77).

I figur 1, sammanfattar jag viktiga begrepp och teorier om konflikter och konflikthantering
som ger stod vid analysen av insamlad data. Pedagogerna har i sin roll makt att definiera
konflikten och dess orsaker. For eleverna kan konflikter hindra att mal och behov uppfylls.
Vid konflikter skapas ocksa kédnslor dir eleven kénner sig oréattvist behandlad eller krankt. I
figuren finns exempel pé olika metoder pa hur man kan hantera konflikter. Dar finns ocksa
teorier med vars hjilp konflikter kan analyseras. Figur 1 utgor den teoretiska referensramen

for unders6kningen och finns pé nista sida.
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Pedagoger

Metoder fér konflikthantering Teorier om konflikthantering

# Definitionsmakt

» Konfliktorsaker

A

* Trepartssamtal ¢ Relationskompetens

* L3randeprocess

*  Kommunikationsprocess
* Konflikthanteringsprogram

> Hindra‘rméluppfyllelse

# Kanslor vid konflikter
* Cohens konfliktpyramid » Orittvis behandling * Induktionsstrategi

» Personligt krénkt

» Intrapersonella
» Aggression

> Angest

# "vinna —forlora”

Figur 1. Teoretisk referensram om konflikter och konflikthantering
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3. Vetenskapsteoretiska och etiska dvervdganden

I detta kapitel tar jag upp vetenskapsteoretiska reflektioner kring undersdkningen. Jag visar

ocksé pa hur forskningsetiska dverviganden har beaktats i undersokningen.

3.1 Vetenskapsteoretisk reflektion

Mitt arbete har en induktiv utgdngspunkt som soker kunskap om konflikter och framgangsrik
hanteringen av dessa. "Forskaren kan da studera forskningsobjektet, utan att forst ha forankrat
undersdkningen i en tidigare vedertagen teori, och utifran den insamlade informationen,
empirin, formulera en teori.” (Patel & Davidson 1998, s. 21). Sambandet och
regelbundenheten star i fokus i en empirisk generalisering och i basta fall kan man komma
vetenskapliga forklaringar pa sparen (Bjereld & Demker & Hinnfors 2016, s. 80-81). Jag
formulerade fragorna for den empiriska studien med hjélp av tidigare forskningsresultat
(episteme) och med min egen forforstaelse (fronesis) kring konflikter vid fritidshemmet. Det
jag stravar efter ar att f4 veta varfor det r som det ar och inte bara hur det dr. Thomassen
menar att forstdelsen uppkommer i samspel mellan nagot allmént till exempel historisk

tradition och det som &r specifikt i den konkreta situationen (Thomassen 2015, s. 124).

Min undersokning ligger ndra hermeneutiken som é&r inriktad pa att tolka material framforallt
texter som har fokus pd manniskor och deras situation. ”En hermeneutiker intresserar sig for
manniskors livsvirldar och for hur manniskor upplever sin situation” (Bjereld & Demker &
Hinnfors 2016, s. 73). Jag sjilv tolkade vissa situationer vid mina observationer som
konflikter, som kanske kan betraktas som en form av kunskapsteoretisk hermeneutik. Min

tolkning bygger pa mina tidigare erfarenheter av konflikter i liknande situationer.

3.2 Etiska 6verviganden
Vetenskapsrddet ger i en rapport (God forskningssed 2011, s. 12) étta generella levnadsregler:
1. Du ska tala sanning om din forskning
Du ska medvetet granska och redovisa utgangspunkterna for dina studier

Du ska 6ppet redovisa metoder och resultat

Du ska inte stjala forskningsresultat fran andra

2

3

4. Du ska oppet redovisa kommersiella intressen och andra bindningar

5

6. Du ska halla god ordning i din forskning, bl.a. genom dokumentation och arkivering
7

Du ska strava efter att bedriva din forskning utan att skada manniskor, djur eller miljo
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8. Du ska vara réattvis i din bedomning av andras forskning.

Dessa regler har varit vigledande nir jag diskuterar omradena: 1. Fragornas utformning och
tolkning av svaren, 2. Redovisning av svaren pé fradgorna och resultatet av min undersdkning
samt 3. Information till skolledning, pedagoger, elever och vardnadshavare om

undersokningen fore datainsamlingen.

3.2.1 Frigornas utformning och tolkning av svaren

Med tanke pa att det dr yngre elever (dk 2) som ska samtala om fradgorna maste fragorna vara
enkla att forstd. En 10sning kan enligt Patel vara att anvénda sig av fragor med lag grad av
strukturering och standardisering for att ge stort utrymme at respondenternas uppfattningar
(Patel & Davidson 1998, s. 62). Resultatet frdn observationerna redovisade jag som texter,
som gick att samtala om tillsammans med elever och pedagoger vid fritidshemmen. I bésta
fall kunde det bli som en hermeneutisk cirkel som Gadamer menar bestar av text och tolkning
som sker 1 dialog (Thomassen 2015, s. 101-102). Etiska aspekter pa innehallet 1 intervjun var

viktig for mig sa att enskilda elever inte krinks eller limnas ut.

3.2.2 Redovisningen av resultatet

Gruppintervjuerna sammanstillde jag sé att respondenterna blev anonyma. En viktig fraga var
hur resultatet av min undersokning skulle redovisas och aterforas till medverkande fritidshem.
Skulle resultatet bara presenteras for de elevgrupper som medverkat i undersokningen eller
skulle bada fritidshemmens alla pedagoger och elever fa ta del av resultaten? Ur etisk
synvinkel kan det vara fel att ge fritidshemmen ingaende information om en enskild
elevgrupps syn pd konflikter. Undersdkningen har ett litet urval som inte medger att det dras
for minga generella slutsatser (Patel & Davidson 1998, s. 87). Jag kommer ocksa att ge
skolledningen och intervjuade pedagoger varsitt exemplar av uppsatsen. Det innebér att dessa
personer sjdlva véljer hur de ska anvdnda uppsatsen for konflikthantering vid fritidshemmen.

Nér min uppsats blivit godkédnd kommer jag att forstora allt inspelat material.

3.2.3 Information om undersdkningen

En viktig frAga var hur mycket jag maste informera om min undersokning till skolledning,
fritidspersonal och vardnadshavarna fore studien. Jag fragade fore undersdkningen bada
skolornas ledning och vardnadshavare till de elever som blev utvalda i unders6kningen om
tillstand att medverka. Vardnadshavarna fick information genom att jag bad eleverna ta med

ett informationsbrev hem och returnera det underskrivna svarsbrevet diar vardnadshavarna
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godkénde barnets medverkan i undersokningen. Informationsbrevet till virdnadshavarna finns

i bilaga 1.
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4.Metod

Forfattarna till boken ”Varfor vetenskap?”” menar att metodologin 4r bade en brygga mellan
vetenskapsteori och metodik samt med tdnkandet nir problemformuleringen formas till
konkreta fragestillningar (Bjereld & Demker & Hinnfors 2016, s. 109). En forskare som
anvint observation for insamling av data om konflikter inspirerade mig till att starta den
empiriska delen av undersokningen med att gora observationer vid elevernas raster och

uteaktiviteter (Kolfjord 2009, s. 55).

4.1 Genomforande av unders6kningen

Min undersdkning foljer 1 stort de steg som Patel anser att man ska folja 1 en underskning
(Patel & Davidson 1998, s. 48-52).

Steg 1 1 undersdkningen var att soka mer kunskap om hur konflikters mojligheter kan tas till
vara. Jag byggde vidare pa den litteraturstudie som jag gjort i tidigare kurser 1
grundldrarutbildningen. Resultatet blev studiens teoretiska referensram.

Steg 2 omfattade en empirisk del i undersokningen med hjdlp av observation. Vid
observationen anvénde jag ett formuldr dér jag prickade av de hindelser som hade inslag av
konflikter. Det var bade verbala och fysiska konflikter. Observationen gjorde jag vid tre raster,
20 minuter varje gang. Samma observation gjorde jag vid tva olika skolgardar (Fritidshem A
och fritidshem B). Tillsammans blev det sex observationer. Se bilaga 2.

Observationerna med konfliktsituationer vid rasterna sammanstéllde och analyserade jag sa
att dessa blev ltta att samtala om i den fortsatta undersokningen.

Steg 3 omfattade gruppintervjuer med elever om deras uppfattningar kring de
konfliktsituationer som jag observerade pé raster vid fritidshem A och B. Jag planerade tre
gruppintervjuer vid fritidshemmen A och B. Svaren redovisas i bilaga 4.

Steg 4 innebar att jag gjorde enskilda intervjuer med tvé pedagoger vid fritidshem A och tva
vid fritidshem B. Hir har min begrinsade tid for datainsamling fétt styra. Det underlag jag
anvinde for dessa samtal var ssmmanfattningar av svaren ifran gruppintervjuerna med
eleverna. Malet var att fa fram pedagogernas uppfattning om elevernas tankar kring konflikter
och vad vi kan ldra av dessa. Alla intervjuer spelade jag in sé att jag i efterhand kunde
sammanfatta i text vad som sades. Se bilaga 5.

I Steg 5 bearbetade och analyserade jag den datainformation jag samlade in och
sammanstéllde detta i mitt examensarbete.

I figur 2 sammanfattar jag undersdkningens delar och den ordning de genomfordes i.
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Litteraturstudier och sékningar av relevanta begrepp.

Observationer av elevernas beteenden sex raster och
dokumentation av dessa.

Fem gruppintervjuer med elever kring gjorda
observationer om konflikter pa rasterna.

Fyra intervjuer (dialog) med pedagoger om elevernas
asikter om konflikter framforda 1 gruppintervjuerna.

Analys av empiriskt material, bearbetning och
skrivarbete.

Figur 2. Undersékningens fem steg

4.2 Reflektioner infor datainsamlingen

Fo6ljande tvé avsnitt handlar om urval samt forberedelser infor elevintervjuer.

4.2.1 Urvalet av elever till gruppintervju

Den totala populationen vid de tva fritidshemmen A och B (pa olika skolor) dr ca 650 elever.
For mig gillde det att fa ett rimligt antal elever till intervjuerna. Det finns en viss motsittning
mellan 6nskad storlek pa urvalet och min begrinsade tid for datainsamling 1 min
undersokning. Forsta begransningen i urvalet var till elever 1 8k 2. For att kunna dra sé giltiga
slutsatser som mojligt i min undersdkning planerade jag att genomfora tre gruppintervjuer
med elever fran fritidshem A och tre vid fritidshem B. Ur etisk synvinkel dr det svart att
hantera urvalet av elever. Hur reagerar de elever som far eller inte far vara med 1
undersdkningen? Kénner vissa sig utvalda och andra bortstotta? Jag valde darfor att anvdnda
ett slumpmaéssigt urval. Alla elever har samma chans att komma med i undersdkningen. Min

tid for studien tillater dock att hogst 10 elever deltar frn vardera fritidshem (Patel &
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Davidson 1998, s. 44).

Vid fritidshem A finns totalt 40 elever i arskurs 2. Ur denna grupp valde jag slumpmaéssigt ut
10 elever. Vid urvalet anvinde jag mig av en slumptalstabell. I urvalet blev det 4 flickor och 6
pojkar. Vid fritidshem B finns det fyra elevgrupper i arskurs 2 med totalt 82 elever. Jag valde
slumpmassigt ut tva elevgrupper med sammanlagt 41 elever. Bland dessa valde jag

slumpmassigt ut tio elever. Det blev 4 flickor och 6 pojkar.

Vardnadshavarna for dessa 20 elever fick information om gruppintervjun via ett brev dér jag
skrev vem jag var, min bakgrund, syftet med undersdokningen, att alla data som samlas in
enbart kommer att anvindas till min studie och att jag darefter kommer att forstora den (Se
bilaga 1). De frdgor som jag stillde till eleverna géllde de hdandelser jag sett vid mina

observationer. Frdgorna finns 1 bilaga 3.

4.2.2 Forberedelser infor gruppintervjuerna

Min medvetenhet om att den vuxna starkt dominerar i samtalen och att eleverna létt kan kidnna
sig 1 underldge 6kade genom litteraturstudier. Om jag misslyckas kommer samtalet att praglas
av en Over- och underordning. Detta paverkar samtalets virde genom att eleverna kan uppleva
detta som ett forhor (Arnér & Tellgren 2011, s. 119). Jag kom dven att beakta ”Vuxnas
tolkningsforetrdde” genom att vara uppmairksam pa att alla far komma till tals och i lugn och
ro fa uttrycka sin asikt (Ibid, s. 67). Eleverna har ocksa en bendgenhet att vara tillmotesgéende

och svara det som man tror fragestéllaren onskar hora.

Ett samtal definierar ett utbyte av talad informationen mellan ett par eller flera olika personer.
Gruppsamtal kan vara kraftfulla larsituationer och vara meningsskapande. Genom att bygga
kommunikativa relationer och vara uppmirksamma pa formagan att lyssna och tala fraimjar
det innehallet i intervjun. En dialog med eleverna innebar frihet under ansvar och att inte
missbruka den information som eleverna bjudit pd (Stromqvist & Stromqvist 1989, s. 11, 49).
Jag tog till mig tankarna om mitt dvertag som vuxen vid gruppintervjuerna och informerade
tydligt att elevernas medverkan var frivillig och att deras vardnadshavare hade godként deras
medverkan. Det var okey for eleverna att avbryta intervjuerna om man sa dnskade. Med mina
fyra forskningsfrdgor som grund tog jag fram en intervjuguide som hjélp for intervjuer med
elever och pedagoger vid tva fritidshem. I intervjuguiden finns ett forenklat sprak sa att

eleverna léttare kunde forsta fragorna och ge tydliga svar. Ett exempel pa forenkling var
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begreppet konflikt. Detta testades pa elever for att f4 veta om de kunde samtala om dess

innebord. Ordet konflikt byttes direfter ut mot vardagliga ord som braka eller slass.
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5.Resultat och analys av det empiriska materialet

I detta kapitel redovisar jag resultaten av gjorda observationer, gruppintervjuer med elever

och intervjuer med pedagoger. Jag gor dven analyser i anslutning till redovisningen.

5.1 Sex observerade konflikttyper

Jag gjorde tre observationer vid fritidshem A och tre vid fritidshem B. De héndelser jag
observerade med inslag av konflikter redovisar jag nedan efter det antal som de forekom. Sex
olika typer av konflikter iakttogs och den mest frekventa hindelsen redovisas forst och
héndelserna skrivs med kursiverad stil. Det vanligaste som jag sdg och horde pa skolgardarna
var svordomar bade av ensamma elever och vid irriterade samtal mellan flera elever. Darefter
kom knuffar och svordomar nér eleverna stod 1 led till exempel vid matkon. I den fortsatta
redovisningen slar jag samma svordomar med svordomar och knuffar. Vanligt var ocksa att
elever borjade braka och sldss dd de inte kom 6verens 1 kull-lekar. En observation jag gjorde
var ndr en elev satt ensam och sag ledsen ut. Till mig sa eleven att hon inte fick leka ensam
med den kamrat hon ville. Vid en observation spelade elever fotboll och en av dem blev hart
tacklad. Jag ség vid ett tillfdlle att en elev gick fram och slog en annan elev med en pinne. Vid
ett tillfdlle var en elev bdde mycket irriterad och arg efter att ha blivit bestulen pd smd
privata legobitar. Det tog en lang stund innan eleven hade lugnat sig s pass att jag kunde ha

ett vettigt samtal med honom om hindelsen.

5.2 Elevernas berittelser om de observerade konflikterna vid fritidshemmen
Nedan gor jag en sammanfattning av vad eleverna sagt om de sex hindelserna som jag
observerade vid fritidshem A och B. Samtliga fem gruppintervjuer varade ca 30 minuter. Jag
véljer att redovisa svaren med egna ord for att sdkerstilla att medverkande inte kan spara vem
som har sagt vad och att innehédllet i intervjuerna blir mer dverskddligt. Enstaka citat finns
dock med som exempel pa hur eleverna svarade pa fragorna. En mer omfattande

sammanstéllning av innehéllet vid elevintervjuerna finns i bilaga 4.

5.2.1 Svordomar och knuffar

Eleverna séger att svordomar &r vanliga vid konflikter och ndr man blir arg, vid t.ex. trangsel
nér vissa elever alltid vill vara forst. ”Nar elever tycker olika kan man svéra for att fa ratt”.
’Ibland kommer bara svordomar ur munnen som en del av elevernas sprak”.

Atgiirder som eleverna foreslog var:
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- nar man tranger sig fram ber man om ursékt
- att lara sig att man inte behdver vara forst

- att sdga sin asikt och att samtala i stallet for att braka ar en tanke som framfors.

Min sammanfattning ar att enligt barnen forkommer svordomar i tre olika kategorier:
- ensituation &r ndr en elev gar helt ensam och svar utan till synes nagon anledning
- enannan ar nar eleverna ser svordomar som ett helt vanligt ord i sitt sprak
- en tredje situation med svordomar ar nér irritation och konflikter forekommer mellan

elever eller mellan grupper.

Vid knuffar foreslar eleverna helt olika atgéarder. Exempel pa tre atgirder r att fraga eleven
varfor han eller hon tréngs, lira sig att inte behdva vara forst eller att knuffa undan eleven sa

han inte kan komma fore.

5.2.2 Kull-lekar

Det ar vanligt att elever kénner sig orittvist anklagade nér de inte accepterar att de har blivit
kullade. ”Lek &r faktiskt till for att ha kul inte att braka”. Eleverna har olika uppfattning om
vad som géller for att bli kullad och detta leder till konflikter. Elever menar att det &r naturligt
med konflikter vid kull-lekar.
Atgirder som eleverna foreslog var att:

- bestdmma tillsammans om hur reglerna ska vara

- den elev som inte anser sig kullad far fem sekunder for att ggmma sig sa att leken kan

ga vidare utan konflikt

- det &r inte bra att lagga sig i brak for det blir bara varre.

Min sammanfattning dr att kull-lekar ofta skapar konflikter genom att vissa elever har svart att
erkdnna att man blir kullad. Eleven har flera forklaringar till att inte vara kullad. Tre
forklaringar dr att man har ont i foten, att man blev knuffad och trillade eller att man halkade i

gruset. Dessa forklaringar skapar irritation bland dvriga i1 leken som 1 vissa fall leder till brak.

5.2.3 Ensam elev

Eleverna har minga tankar om den ensamma eleven. Den elev som hon vill vara tillsammans
ensam med dr en kamrat som inte dr intresserad av att leka i par utan vill vara med flera
kamrater. En elev menar ”Man brukar séga att alla har en vattenkruka. Man kan fylla pa
andras vattenkrukor men det finns ju vissa som &r egoister som gor hél i krukan sa att det

lacker ut vatten”.

22



Atgérder som eleverna foreslog var att:
- ga fram till kamraten och titta vad som har hant
- siiga "Vill du leka med mig, kom sa leker vi alla”
- trosta den som sitter sjalv

- hémta en froken.

Min sammanfattning dr att den ensamma eleven forsokte fa sitt onskemal att leka med en
sarskild elev genom att dra till sig uppmérksamhet genom att sitta och se sur ut. Hon vill att
andra fyller pa vatten i hennes kruka. Detta gor kamraten inte for de vet att det finns hal i

krukan och har mott detta egoistiska beteende flera ganger tidigare.

5.2.4 Tacklingar vid idrott

Eleverna menar att den som blir tacklad kénner sig arg, ledsen, fir ont och kanske vill ge igen,
borjar svira eller vill sldss. En elev menade att ”Den dér killen &r fett taskig han borde inte fa
vara med och spela fotboll”.

De atgérder som eleverna forslog for att gora nagot bra av hiandelsen var mycket olika:

For den som blev tacklad:
- att vilja ge igen med en tackling
- fraga, varfor tacklade du mig? Jag har inte gjort nagot fel

- han kanske sager fula ord och kanske borja sparka och slass.

For den som tacklar:
- att saga forlat, det var inte meningen
- hamta froken och séga att han inte gjort nagot fel

- hjélpa den tacklade upp.

Min sammanfattning av tacklingar vid idrotter dr att det forekommer ofta. De elever som har

starkt behov av att vinna tar ofta till tacklingar. Samtidigt dr det dessa elever som protesterar

mest nir de sjdlva blir tacklade. Det &r lattare att se vad andra gor pd planen &n vad man sjilv
astadkommer. Elevernas tankar visar att man reflekterar ver bade varfor konflikter

uppkommer och vad man kan gora nér konflikter uppstar.

5.2.5 Elevbrak

Eleverna har minga tankar om bade eleven som slar och den som blir slagen. Pinnen kan

forstora 6gat och det hade kunnat bdrja bloda om pinnen triffat.
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Den slagna eleven:
- kansla igen med en pinne
- maste ha blivit ledsen och arg
- kant att det gjort ont
- funderat 6ver varfor gor han sa, vad har jag gjort honom?

Den elev som slar:
- vararg
- tyckte det var roligt
- kan sluta sla och saga forlat.

De atgérder som eleverna foreslog i denna situation varierade mycket. Nedan finns sex
exempel:

- maste fly och soka skydd

- lata dem vara och ga dérifran

- stoppa den som slar

- taifran eleven pinnen och kasta ivag den

- sla med en pinne for att ge igen

- blir det ett ordentligt brak, ga till froken och saga till om konflikten.

Min sammanfattning av hindelsen ar att elevernas tankar om konflikten och de atgirder de
foreslar varierar stort. Alltifran att den elev som slér tycker att det &r roligt till de skador
eleven kan astadkomma med pinnen. Tankarna varierar ockséd hos de intervjuade angaende

hur man sjilv vill gora. Det géller att fly, att hindra slagen eller att sjidlv angripa den som slér.

5.2.6 Stulna legobitar
Eleverna funderade 6ver hur eleverna kénde sig. Den som blev av med legobiten, de som blev
anklagade fOr att ha tagit den, den som tagit legobiten och de elever som bara var askidare.
Eleven som blev bestulen pa privata legobitar:

- kande sig troligen ledsen och arg. ”Eleven undrar varfor ndgon tog legobitarna, det &r

Jju mina?”.

De anklagade eleverna:

- ké&nner sig sakert krénkta, jattetaskigt att bli beskyllda.

Den som tog legobitarna:

- hade nog en klump i magen
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- vagade inte beratta

- han tdnkte nog ”Vad snygga legobitarna va, dessa vill jag ha”.

AskAadare: - bara att g dir ifr4n och fortsitta sin lek.

De étgarder som eleverna foreslog vid denna héndelse har stor variation:
- det béasta ar att lugna ner sig, saga forlat till de man har anklagat
- det modigaste &r att erkanna
- l&mna tillbaka legobitarna och inte ljuga
- att hjélpa till att leta efter saker som &r borta
- frdga om man far lana saken
- ”Lamna tillbaka saken och inte géra om det och be om ursakt”

- ”Gatill froken och sdga vad som hént”.

Min sammanfattning av elevernas svar ér att dessa visar pa intervjupersonernas formaga att
kdnna in vad hdndelsen innebar for de olika aktorerna. Svaren visar ocksa pé deras forméga
att tala om kéanslor 1 samband med konflikter. Eleverna uttalar sig om olika sétt att hantera

denna konflikt beroende pa vilken roll man har i konflikten.

5.3 Resultat fran intervjuerna med pedagoger

Jag har gjort fyra intervjuer. Tva vid fritidshem A och tva vid fritidshem B.

Intervju 1 var vid fritidshem A med en kvinnlig pedagog i1 40-arsaldern bendmnd K1.
Kvinnans intervju ér véldigt koncentrerad och ger direkta svar pa frdgorna. Det innebér att
svaren nedan redovisas i huvudsak med hennes egna ord. Intervju 2 dr med en manlig
pedagog 1 30-4rséldern benimnd M1. I denna intervju dr mannens svar omfattande och har ett
brett perspektiv pa fragorna. Det innebér att redovisningen nedan blir i form av
sammanfattningar som jag som intervjuare har gjort. Hir finns endast ett fatal citat.

Intervju 3 var vid fritidshem B med en ung manlig pedagog i 25-4rséldern kallad M2. Han
svarade mycket koncentrerat och jag redovisar hans svar 1 huvudsak med hans egna ord
I6pande fraga for frdga. Den fjdrde och sista intervjun var med en kvinnlig pedagog i 40-
arsdlder fran fritidshem B. Intervjun genomfordes efter arbetstid i fritidshemmets lokaler.
Hennes svar redovisar jag i ssammanfattande form med hennes egna ord. I bilaga 5 redovisas

svaren pa fragorna i den ordning de genomfordes och vilka personer som intervjuades.

I f6ljande fyra avsnitt sammanfattar jag och analyserar vad pedagogerna sagt om varfor

konflikterna uppstér, vad pedagogerna kan ldra av elevernas tankar och vad pedagogerna kan
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anvénda av elevernas svar vid konflikthantering. I fjarde avsnittet finns pedagogernas

uppfattning om den genomforda intervjun.

5.3.1 Orsaker till att konflikter uppstér

Pé fragan varfor dessa konflikter uppstar nimndes olika orsaker:

K2 menar att konflikter uppstar nir det ar manga elever och alla vill olika saker. K1 sédger att
en oavslutad konflikt kan vid senare tillfdlle blossa upp igen frén det ldgen den var pa tidigare
pa dagen eller veckan. M1 anser att det kan bero pa bade otroligt smé och otroligt stora grejer
och att dessa varierar fran barn till barn och situation till situation. M2 betonar att barnen ar i
ett larande stadie och testar grinser. K1 séger att konflikter uppstér vid elevernas olika viljor
som drar &t olika héll, och kan uppstd da elever kidnner oréttvisor. K2 anser att det kan bero pa
en viss hierarki i elevgruppen och att svordomar 4r vanligt forekommande idag bland elever.
Hon menar att ménga elever dr stora egoister och ser enbart sig sjdlva och struntar fullkomligt
1 vad de andra eleverna runt om tycker, tinker och kénner. Far dessa ’jag-barn” just som de
vill s& ér de nojda. Vid de tillfdllen som de inte far som de vill utan ndgon annan far sin vilja
igenom blir det ofta tuffa konflikter. Fordldrar kan kopplas in. Det kan bli samtal med ledning,
klassforestandare. Vi inom skolans varld har under de senaste artiondena ett kortnamn “Jag-

barn” for dessa barn.

Som atgéarder nimner de fyra olika pedagogerna forebyggande dialog, lata eleverna losa de

mindre konflikterna sjdlva och att vi som pedagoger ska finnas synliga i bakgrunden. Om det
blir en tuff situation menar M1 att da géller det att sjdlv g& in och styra upp konflikterna. Han
menar ocksa att eleverna méaste fa ta mer ansvar sjdlva och forsoka lara sig att forstd varfor de

gbr som de gor nér det blir en konflikt.

5.3.2 Vi pedagoger kan lira oss av elevernas tankar om hiandelserna

Pé fragan om ldrande kring dessa hdndelser togs foljande exempel upp:

K1 menar att det giller att fi eleverna att tala med och lyssna pa varandra. Vi méste fa
eleverna att ténka till innan konflikter uppstar. M1 samtalar om problemen med eleverna och
reflekterar 6ver vad som sker i elevgruppen for att ldra av det som hénder. Han séger att man
kan lédra sig en hel del nér det géller den sociala delen till exempel vad som ér rétt och fel samt
hur man ska bete sig. Han menar dessutom att ndr vi verkligen arbetar med att alla ska
inkluderas, maste alla regler gilla for alla. Detta kan medfora konflikter som han som

pedagog méste g in och ta ansvar for. Det giller for badde pedagoger och elever att ldra
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utifrdn dessa situationer. M2 anser att pedagoger kan lira sig mycket om elevernas tankar och
funderingar om konflikter. Det &r en bra grund att utga ifran vid konflikthantering. Dessa
konkreta hdandelser kan man utga ifran vid samtal tillsammans med barnen. D4 blir
konfliktforebyggande arbetet konkret. K2 séger att det &r jatteviktigt att pedagoger lyssnar pa
eleverna nir man ska hjdlpa till att reda ut konflikter. Pedagoger kan ta lirdom av vad
eleverna tycker, tdnker och kidnner. Véldigt ménga elever har goda tankar om hur man kan

l6sa konflikter.

5.3.3 Vi pedagoger kan anvinda oss av vad elever uppfattar, tanker och tycker om konflikter

I intervjuerna med pedagogerna ges exempel pa hur man vid fritidshemmen kan anvénda sig
av elevernas uppfattningar om konflikter nédr dessa ska behandlas. K1 sdger att man méste
prata med elever 1 smi och stora grupper om konflikter och reflektera kring det som hént 1
forebyggande syfte och fokusera péd problemlosning. M2 sédger att det géiller att ldra sig av
tidigare erfarenheter. M1 uppmirksammar att bade pedagoger och elever har olika
personligheter och att det &r viktigt att ldra kéinna barnen sd de far tillit och vagar tala med oss
pedagoger. Han &r tydlig med att inte acceptera mobbning, sparkar och slag. Vid ménga
konflikter récker inte tiden till for att 16sa dem pa basta sitt. K2 sédger att de observerade
konflikterna kan vi prata med eleverna om i forebyggande syfte och till exempel anvénda oss

av hiandelserna i rollspel.

5.3.4 Pedagogernas tankar om intervjun

Nedan finns nagra tankar frin pedagogerna som de framforde i slutet av intervjuerna:

- intressant med intervjuer kring dessa fragor. Man far tanka till ett extra varv

- iden hér intervjun fick jag upp tankar pa hur man egentligen arbetar med konflikter
och hur man egentligen borde gora

- en pedagog sager att hon har fatt upp égonen for hur vissa elever tanker och kanner pa
ett satt som man inte hinner ta till sig annars

- manga av eleverna har goda tankar pa hur man ska kunna lsa konflikter pa ett bra satt

- det var s intressant att sitta och samtala om hur elever tanker om konflikter och hur vi

kan ta vara pa deras beskrivningar av konflikter vid elevintervjuerna.

5.4 Sammanfattande analys

Jag observerade sex konfliktsituationer vid utomhusaktiviteter. Det dr mina tolkningar av

enskilda hindelser som definierar dem som konflikter. P4 liknande sitt bedomer pedagoger
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vid fritidshemmen om en hédndelse kan betraktas som en konflikt. Dessa hindelser har olika
orsaker till att de intréffar. Alla fyra orsaker till konflikt som Szklarski visat pa i sin
konfliktstudie finns representerade vid mina hindelser. Dessa dr principrelaterade,
objektrelaterade, individrelaterade och situationsrelaterade. I diskussionsavsnittet 6.2.1
fordjupas analysen om konfliktorsaker. Dessa konflikter visar ocksa att de dr baserade pa
olika teoretiska utgadngspunkter. Maktutdvning visas av en elev som slar en annan.
Rittighetsbaserad konflikt kan exemplifieras med Jag har rétt att ha min plats 1 kon. Ingen
ska tringa sig fore. Behovsbaserad konflikt dr ndr mina mal inte kan nés till exempel att vara
bést i fotboll. Eleven hindras fran att gora mal och resultatet blir en tackling (Hakvoort 2016,
s. 36).

Det empiriska materialet fran intervjuer med bade elever och pedagoger visar att konflikter
hanteras pa flera sitt. Ett tydligt exempel ar nir eleverna sjdlva loser konflikterna vid kull-
lekar och vid héndelser som med den ensamma eleven. Pedagoger ger ocksa exempel pa
konfliktpyramidens forebyggande arbete. Ett vanligt sitt att hantera konflikter 1 min studie, ar
niva 2 dar konflikter 16ses genom forhandling. Exempel pad denna metod &r nér eleverna ger
den elev som blivit ’kullad” men som nekar till detta fem sekunder att gdmma sig sa att leken
kan fortsdtta. Niva 3 som innebdr medling med hjéilp av en oberoende person nimnde ingen,
varken elever eller pedagoger, direkt. Vid flera tillfdllen sdger eleverna att de tanker “hdmta

froken”. Avsikten dr troligen att man vill ha hjdlp med medling innan sista nivan 4 STOP.

Inga héndelser som jag observerade kriavde tredjeparts ingripande som medlare eller
trepartssamtal (Szklarski 1996, s. 11). Till och med hdndelsen med eleven som slar med
pinnen finns det flera olika forslag pa 16sningar till som innebir en fredlig atgird. Nér
eleverna sjédlva l6ser konflikterna kan det létt bli ett vinna — forlora” beteende dér makt och

social status dominerar 1 handlingen (Thornberg 2010, s. 74).

Det jag kan konstatera i samtalen med pedagogerna ir att ingen foreslar arbete med
konfliktldsningsprogram. Det omfattande SPS programmet dr formodligen for resurskrdvande
for att kunna anvéindas 1 ndgon storre skala vid fritidshem. Det kan ocksa vara sé att vi i
Sverige inte har haft en tradition att systematiskt arbeta med att forebygga elevernas
konflikter 1 skola och i fritidshem. Dér emot tar pedagogerna upp rollspelets betydelse vid
konflikter och hur man kan anvinda rollspelen 1 forebyggande syfte. Elevernas syn pa

konflikthantering diskuterar jag vidare i kapitel 6.2.2.
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I min teoretiska referensram visas pd kinslornas roll vid konflikter. Bade Szklarski och
Kolfjord menar att konflikter i grunden handlar om kénslor sdsom oréttvis behandling eller att
uppleva sig personligt kriankta. Szklarski har i sin avhandling analyserat kénslor i tre
kategorier. Dessa dr negativa kénslor (rddsla, ilska), positiva kidnslor (solidaritet, spanning)
och neutrala kénslor (distanstagande) (Szklarski 1996, s. 154). I mitt empiriska material
uttrycker bade elever och pedagoger att kénslor spelar stor roll vid konflikter. Det nimns
kinslor som arg, ledsen, rddd, soka skydd och fly. Andra exempel &r att kénna sig krankt och
att dra sig undan bréket. Eleverna ger flera exempel pa att kénslor spelar stor roll vid
konflikter som ocksa bekréftas av flera forskare. Bakomliggande orsaker till att konflikter
uppstar kan vara rddsla, hot, forhindrande av delaktighet 1 beslutsfattande, upplevda
oréttvisor, svikna forvintningar och 1 missuppfattningar” (Carlsson & Rosenberg Kimblad

2011, s. 20).

Eleverna anvénder ofta ordet ’forlét” i sina reflektioner for 16sningar pa konflikterna. Jag
tolkar detta som ett sétt att 16sa konflikterna pa ett fredligt sitt och att man efter ordet forlat
ska kunna ga vidare med leken eller uppgiften. En pedagog har dock invindningar och menar
att ordet forlat missbrukas. I stéllet for att eleven lir sig att hans beteende dr negativt for

kamrater tar man till ordet forlat av slentrian.

I min litteraturgenomgang har jag fastnat for tre begrepp som forskare anser gor att konflikter
kan forstas pa ett tydligare sitt. Begreppen dr kommunikationsprocess, relationskompetens
och induktionsstrategi. Pedagogerna ger exempel pa hur en 6ppen och tydlig kommunikation
kan béde forebygga och bidra till att konflikten kan 16sas pa ett ldrorikt sitt. I
kommunikationen géller att bdde sindare och mottagare forstir budskapet och kan bekrifta
innebdrden. I min empiri finns manga exempel pa virdet av att elever och pedagoger kan
hantera relationerna kompetent. Exempel ér nér en elev gar fram till en kamrat for att trosta
eller hjédlpa en kamrat upp pa benen igen efter att ha blivit tacklad. Det finns ndgra
reflektioner som kan knyta an till induktionsstrategin och som bygger pa att pedagogen
samtalar med eleven om konflikten for att eleven ska forstd mer om konflikten t ex dess orsak

och vilka vdgar man kan ga for att 16sa den. Denna strategi har sin grund i uppfostran.
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6. Diskussion

I kapitel sex diskuteras bade undersokningens metod och resultat.

6.1 Metoddiskussion

I detta avsnitt diskuteras vilka svagheter och styrkor som pavisats med den valda metoden.

6.1.1 Reflektioner om observationerna av elevernas beteenden pa raster

Det ar samma utemiljo for skola och fritidshem. Att ga runt pa dessa tva skolgardar var kallt
och blott, jag hade fel kldder for att vara utomhus. For att rasterna skulle fungera ungefar som
vanligt hade jag inte gatt ut i forvidg med exakt under vilka raster jag skulle géra mina
observationer. Det kéindes lite konstigt att gd vid sidan om elevernas aktiviteter. Trots det sa
vet jag att eleverna hade full koll pa att jag befann mig dar med mitt observationsprotokoll.
Flera elever kom fram och fragade vad jag gjorde. Jag berittade varfor jag var dir och att jag
ville se om det blev oro pa rasterna. Jag tror att det kan vara en stor bidragande faktor till att
jag uppmirksammade sa fa konfliktliknande hidndelser under mina sex olika observationspass,
tre observationer vid varje fritidshem. Mojligen talade eleverna om for varandra varfor jag
fanns dir, och att det da fick en lugnande effekt. Det som ocksa talar for detta &r att vid forsta
veckan efter ett skollov dr det 1 vanliga fall ganska rorigt. Alvehus menar att nar man studerar
“naturliga” situationen kommer det att paverka det som sker. Min tanke var att gora en dold
observation men 1 praktiken fick jag i samtal med elever forklara att jag observerade om det
uppstod konflikter. Har finns ett etiskt problem med i vilken utstrickning jag har ratt att
studera elevernas beteende utan att dessa har gett sitt samtycke till detta (Alvehus 2013, s. 93-
94).

Héndelser som jag tolkade hade inslag av konflikter under dessa observationer numrerade jag
pa mina observationsprotokoll. Det gjorde jag for att enkelt kunna f6lja och sammanstilla
héndelserna 1 efterhand. Observationerna redovisade jag efter hur ofta som héindelserna har
intréffat. Det blev sex typer av hindelser som blev underlaget for gruppintervjuerna. Hiar hade
jag forvéntat mig att jag skulle fatt se fler hindelser som ofta brukar intréffa under elevernas

raster och utevistelse.

Nir jag frdgade eleverna varfor de knuffar en annan elev ség de fridgande ut. Ibland nekade de
till hdndelsen och ibland verkade de inte ens reflektera Gver att de hade svurit eller knuffat

ndgon annan. Nir jag frigade varfor eleven hade slagit den andra eleven med en pinne blev
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svaret:

”Jag vet inte”. Det jag dven la mirke till under mina observationer var att det var vanligast att
flickor gick ensamma och kénde sig utanfor. Grabbarna hade ldttare att ta till slag och sparkar
da de kénde sig orittvist behandlade. En slutsats jag drar fran observations-studien ar att det
ar svart for mig som pedagog att vara passiv nir konflikter och incidenter intraffar. Det ar
ocksé onaturligt att vara tyst nir eleverna kommer fram och samtalar med mig som vuxen. Ur

metodiskt perspektiv blev mitt sétt att studera eleverna mer likt en deltagande observation.

6.1.2 Reflektioner kring genomférandet av gruppintervjuerna

Skolledningen var informerad och de elever som skulle intervjuas fick brev med sig hem till
sina fordldrar for att fa godkdnnande att medverka 1 intervjun. Jag fick dela ut flera blanketter
vid fritidshem B eftersom det var svért att fa vardnadshavarnas skriftliga godkénnande till att
lata elever medverka 1 gruppintervjuerna. Hir fick jag ldmna slumpvalsmetodiken vid urval av
elever. Efter manga besok vid fritidshem B lyckades jag fa vardnadshavarnas underskrifter till
totalt sex elever. Det blev tre gruppintervjuer vid A med nio elever och tvd gruppintervjuer
med sex elever vid B. Sammanstéllningen av observationerna hade jag som grund vid
intervjuerna. Med eleverna frén fritidshem A genomforde jag gruppintervjuerna i skolans
bibliotek. Valet av denna lokal var for att jag ville finna en lugn och harmonisk plats. Tanken
var att jag och eleverna skulle fa vara i fred utan stérningar fran personal eller fordldrar och
andra elever. Biblioteket var en plats dér eleverna kinde sig trygga. Vi satte oss langst in i
biblioteket mellan olika bokhyllor dir det fanns ett ovalt bord nirmast viaggen. En fredag nir
jag holl intervjun stéllde sig tva larare och pratade nagra meter bort. De pratade hogt och
tydligt om kommande helg. Dér fick jag kiimpa for att halla igang intervjun och jag mérkte att
dven eleverna blev storda. Vid fritidshem B gjordes valet av lokal efter en diskussion med en
larare som menade att ett sd kallat grupprum borde passa till dessa intervjuer. Det var ett litet
kalt rum med helt vitt i tak och vita viggar. Intervjuerna i detta rum fungerade bittre eftersom

vi fick arbeta ostort och slapp forbipasserande personer.

6.1.3 Elevernas reflektioner kring genomforandet av gruppintervjuerna

Som sista inslag vid intervjuerna bad jag eleverna tala om vad de ansag och tyckte om
intervjun. Elevernas uppfattning om intervjun var: “Vdildigt roligt faktiskt, det var den. Rditt
okey. Det var roligt att gora denna hdindelse faktiskt det var roligt. Bra med ldng stund. Korta
uppgifter dr inget roliga. Tack for att vi fick komma. Ganska roligt. Jitteroligt. Inte sa roligt
att det hinder sa mycket pa skolgdrdarna. Jittebra. Kul. Jag forstdr att det kan ske konflikter
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ibland for att man tinker olika ™.
Av svaren att doma uppskattade eleverna intervjuerna. Det bekriftades ocksé senare nér

manga andra elever sokte upp mig for att fa vara med pé en intervju.

6.1.4 Egen reflektion om gruppintervjuerna vid fritidshem A och B

En reflektion jag har dr fran en av gruppintervjuerna vid fritidshem A. Jag hade fatt hora att en
elev jag hade med pa intervjun har en del svarigheter och ar utredd for olika diagnoser. Jag
var orolig for hur det skulle fungera med intervjun. Jag forsokte anvinda mig av mina tjugo
ars erfarenhet i yrket genom att forbereda mig for alla mojliga situationer som skulle kunna
uppkomma. Det visade sig att jag hade missbedomt denna elev 1 alla fall vid detta tillfdlle. Det
var han som kom med det klart klokaste, smartaste och mest genomtédnkta tankarna och
kommentarerna. Nir jag ténker pa detta sa kan jag sdga att forutfattade meningar ar absolut

inget jag foresprakar.

En reflektion efter en gruppintervju vid fritidshem B. Denna gruppintervju var med tre elever,
tva pojkar och en flicka. Nir intervjun var avslutad tackade flickan artigt for intervjun och
lamnade rummet. I det laget stingde jag av inspelningen. Jag tackade aterigen killarna som
var kvar for att jag hade fatt lana deras fritid till min intervju. Jag reste mig upp och tog pa
mig min jacka och borjade plocka ihop mina saker och stoppade ner dem 1 min ryggsick. Jag
funderade en stund Over varfor pojkarna satt kvar, sedan fragade jag rent ut ”Varfor sitter ni
kvar?”. Svaret var: ”Det var roligt att nagon vuxen brydde sig om vara tankar och verkar bry
sig om oss!”. Det hela slutade med att jag tog av jackan och satte mig ner igen med de tva
pojkarna som nu tog for sig. Nu var det mer pojkarna som stéllde fragor till mig som jag fick
besvara. Jag fick reda pa att dldre bréderna “ar hopplosa”. Detta var ett givande, intressant
och roligt samtal. Jag fick kénslan av att elever vill sitta och samtala och fa tid med vuxna och
personal, pa deras premisser. Nér ldget dr rétt och passar dem, sa har eleverna en hel del att
berdtta om familjeforhdllanden, vad som dr bra och dligt med fritids, om vilka de umgas med

och vilka som dr mindre snélla.

Vid bada fritidshemmen var det manga vilformulerade svar och tankar fran eleverna. Jag
maérkte att en pojke tog véldigt stor plats i en av gruppintervjuerna, vilket medforde att de
ovriga tva elever inte sa s mycket. Jag har genomfort dessa intervjuer under nagot tuffa
tidsmassiga villkor. Jag hade svart att forutse hur mycket jobb och tid som skulle krévas for

att genomfora intervjuer i dagens skolor. Fordldrars godkidnnande att eleverna fick medverka i
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intervjun var ett ganska stort problem for mig. Fa skriftliga godkdnnande kom in och nagra
hade dessutom avbojt att eleven skulle medverka i studien. Det dr ocksa svart att finna miljoer

som ir lugna vid fritidshemmen vilket har en negativ inverkan pa intervjuernas kvalitet.

6.1.5 Reflektioner kring intervjuerna med pedagoger

Den forsta intervjun fran fritidshem A, var kort och koncis. Svaren var mycket tydliga och
genomfordes med en person utanfor arbetstid i ett klassrum som under intervjun fylldes pé
med elever. Anledningen till att detta skedde kan ha varit att varken jag eller den intervjuade
pedagogen normalt finns i dessa lokaler vid denna tidpunkt. Vi visste inte heller nir

klassrummet anvindes.

Den andra intervjun hade jag med en pedagog som jag kontaktade kvéllen innan. Fragan var
om han kunde stélla upp pa en intervju, for att jag skulle klara min intervjuunders6kning. Han
svarade att det inte var ndgra problem och att vi fixar det i morgon. ”Kom f6rbi i morgon sa
16ser vi det da”. Pa morgonen kom jag till avdelningen och fragade personen om det
fungerade for hans kollegor. Efter en kortare diskussion mellan kollegorna slutade det med att
det var okey att jag genomforde denna intervju under en kortare tid. Jag blev hianvisad till
byggnadens kok dar jag fick en kopp kaffe framstdlld framfér mig. Jag visade underlaget for
intervjun. Han ldste pd och satte sig snabbt in 1 vad min intervju skulle handla om och vi
kunde starta. Denna intervju blev ldngre dn den forsta. Har sag jag skillnad pa hur olika vi
pedagoger ar. En del dr personer som svarar direkt pa de stéllda fragorna och sedan récker det.
Intervjuperson tva var mer véltalig och 1 vissa fall till och med ldmnade mina sakfragor for att
sakligt och grundligt tala om och forklara mer allmént hur han sdg pé, tdnkte och agerade runt
konflikter 1 sitt arbete. Jag forsokte vid nagra tillfallen leda in honom mer specifikt péd de
omraden mina frigor avsag, men insag mig besegrad och fick tacksamt g dér ifrdn med

kunskap om hur denna pedagog mer allmént jobbar med och forebygger elevers konflikter.

Tredje intervjun genomfordes vid fritidshem B. Pedagogen hdnvisade mig till ett stort rum
som brukar anvdndas som klassrum pé skoltid och fritidshems lokal pé fritidshemstid. Jag
borjade med att ge mina observationer och fragor s att han kunde sétta sig in i1 vad intervjun
skulle handla om. Nér han ansdg sig vara paldst sa han att jag kunde borja intervjun och starta
ljudinspelningen. Jag stéllde fragorna en efter en i lugnt tempo. Han svarade sakligt men lite
kort pa mina fragor. Hér kédnde jag att jag hade velat ha utforligare svar med dnnu mer

reflektion. Men som sé ofta hade dven denna pedagog ett tidspressat schema och var tvungen
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att folja med sin elevgrupp till matsalen. Jag tackade for att han hade tagit sig tid och det var

roligt att hora att han tyckte att intervjun hade varit bra och intressant.

Den fjérde intervjun vid fritidshem B var intressant att genomfora. Anledningen till det var att
den intervjuade mer specifikt svarade pa mina fragor, utifrin de observerade konflikterna.
Intervjun hjilpte mig med att tydliggdra de funderingar jag hade haft kring konflikter med nya
vinkar och synsitt till exempel alternativ konfliktldsning. Den handlar om att finna positiva

associationer och att det finns flera sanningar om “’verkligheten” (Hakvoort 2016, s. 37).

Det var inte latt att fa thop dessa pedagogintervjuer. Storsta anledningen till detta var en
deadline for uppsatsskrivandet. Intervjuerna skulle vara klara inom nagra dagar och jag hade
inte hunnit borja med dem. En annan faktor var att pedagogerna inte kom loss ifran sina

arbetsuppgifter och elevgrupper.

6.1.6 Studiens tillforlitlighet

I det empiriska materialet som bestér av bade observationer och intervjuer beror resultatens
tillforlitlighet 1 stor utstrackning av min forméga att vara observator och intervjuare. Jag gor
bedomningen om en hdndelse dr en konflikt och jag lyssnar pa inspelningarna av elevernas
och pedagogernas svar. Teoretiskt sett skulle reliabiliteten bli hogre om vi varit tva som
observerade hindelserna och tva som lyssnat pa bandinspelningarna. Da hade

interbedomarreliabiliteten blivit hdgre (Patel & Davidson 1998, s.87).

Jag har sjdlv lyssnat flera gdnger pé ljudinspelningarna for att vara séker pa att jag forstatt vad
eleverna och pedagogerna svarat. Allt for att inte missa viktig information.

Med tanke pa att jag gjort ganska fi observationer och intervjuer sé har jag uppmarksammat
om det tillkommer nya situationer vid senare observationer och om de senare intervjuerna
bidragit med ny information. En viss informationsméttnad fann jag vid observationerna och
elevintervjuerna. Daremot skulle det ha varit virdefullt med ndgra ytterligare intervjuer med
pedagoger. Hir kinde jag att det kunde finnas kunskaper och erfarenheter som jag inte fatt

med i det empiriska underlaget.

Figur 3 dr en sammanfattning av kunskapsbidragen som undersdkningens fem delar bidragit

med.
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Litteraturstudier bidrog till min teoretiska referensram.

Observationerna identifierade sex konflikttyper.

Gruppintervjuerna inneholl elevernas tankar om
konflikter.

Intervjuerna med pedagogerna bidrog med underlag till
fritidshemmens framtida konfliktlésning.

Analys och bearbetning av empiriskt material bidrog till
undersokningens slutsatser.

Figur 3. Kunskapsbidrag genom undersékningens fem steg

6.2 Resultatdiskussion

I detta avsnitt diskuterar jag resultaten fran observationerna vid fritidshem A och B,
gruppintervjuerna med elever och intervjuerna med pedagoger vid dessa fritidshem.

Resultaten diskuteras i relation till studiens syfte, forskningsfragor och tidigare forskning.

6.2.1 Orsaker till observerade konflikter

Som framgér av metodavsnittet har jag forsokt bedoma om en hidndelse kan klassificeras som
en konflikt. I bedomningen anvinder jag mig av min tidigare erfarenhet av elevkonflikter vid
fritidshemmen. Jag identifierade sex helt olika hdndelser som konflikter. Jag dokumenterade
ocksa i ett observationsprotokoll hur ofta jag sdg hindelsen. For att gruppera konflikterna tog
jag hjdlp av Szklarski’s forskning om barn och konflikter. Han pekar pé fyra orsaker till
konflikter: 1 principrelaterade (fortroenderelaterade, integritetsrelaterade), 2 objektrelaterade,
3 individrelaterade och 4 situationsrelaterade (Szklarski 1996, s. 108). Jag analyserade med

hjélp av dessa kategorier som finns i min teoretiska referensram de sex olika typerna av
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konflikter jag hade observerat och kom fram till féljande: svordomar och knuffar -
fortroenderelaterade, kull-lekar - integritetsrelaterade, legostold - objektrelaterad, ensam elev
och elevbrédk med pinne - individrelaterat, tackling pa fotbollsplan - situationsrelaterad. Denna

analys visar pa att det &r minga olika orsaker till de konflikter jag observerat.

6.2.2 Elevernas syn pa konflikthantering

For att analysera gruppintervjuerna tog jag hjilp av Szklarski’s kategorischema for
konflikthantering. Han har 1 sin forskning delat upp konflikthantering i tre huvudsakliga delar.
1 Offensiv konflikthantering (argumentation, psykisk och fysisk press), 2. Defensiv
konflikthantering (flykt, vddjan om hjilp, skingring, undanflykt och anpassning), 3. Enande
konflikthantering (forhandling och konsilians) (Szklarski 1996, s. 133).

Niér jag analyserar elevernas svar och tankar kring observationen svordomar och knuffar sa

hanterade eleverna dessa med strategin enande konflikthantering.

I diskussionen kring kull-lekar och ensam elev visar elevernas svar pa frdgorna om dessa
hindelser att alla tre strategierna spelar in. Jag kommer dock fram till att de flesta svaren
handlar om att eleverna vill 16sa och forhandla sig fram till ett slut pd konflikten. Den strategi
de anvinder vid dessa tva hindelser dr ocksd en form av enande konflikthantering. Tackling
pa fotbollsplan och elevbrak hanterar eleverna med en offensiv konflikthantering dér de talar
om att vara arg och argumenterar for att den som tacklade inte ska fa vara med och spela
fotboll. Man skulle ta bort pinnen fran den som slog och nagon foreslog att angripa honom.
Vid legobitsstolden finns alla tre strategierna med i1 form av argumentation, flykt, och
forhandling. Det visade sig att denna kategorisering av mina observerade konflikter var svara

att gora eftersom elevernas svar var sa olika och 1 vissa delar motsdgelsefulla.

6.2.3 Pedagogernas tankar om orsaker och atgarder vid konflikter

Nir jag lyssnade pa intervjuerna sé framkom det att alla forebyggande samtal med eleverna
om konflikter &r ett viktigt inslag 1 fritidshemmets verksamhet. Det visar sig 1 deras svar att
konflikter ofta beror pa att elevgrupperna &r sé stora och att eleverna har ménga olika viljor
och drar dérfor at olika hall. Eleverna har ocksa olika vilja att 16sa konflikterna nér dessa
uppstar. Nagra elever har i sina svar goda tankar i hur man kan 16sa konflikter. En pedagog
menar att det dr viktigt att vara tydlig i sitt ledarskap och att pedagoger inte tillater eleverna
att utfora sparkar, slag och att mobba varandra. Nér det dr manga konflikter samtidigt ricker

inte tiden till for att 16sa dem pé bésta sétt. De dtgidrder som pedagogerna lyfter fram &r
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forebyggande dialog och att till exempel ha rollspel med eleverna om tidigare konflikter.

Elevgrupperna och pedagogerna i studien forsokte forklara varfor det blir konflikter och hur

de ser pd mdjligheten att lara sig ndgot av dessa. Pedagogernas bidrag i intervjuerna kring

konfliktarbetet vid fritidshemmen belyste jag i analysen i kapitel 5.4.

I figur 4 sammanfattas undersokningens kunskapsbidrag om konfliktorsaker,

konflikthantering och metoder for konfliktlosning. Det var intressant att se att mina empiriska

resultat bygger vidare pa Szklarski’s resultat som han visade i avhandlingen 1996.

Elevernas berdttelser om

Konfliktorsaker konflikthantering
* Fortroenderelaterade * Offensiv-
- Svordomar och knuffar konfrontationsinriktad
- Tackling
* Integritetsrelaterade - Elevbrak

- Kull-lekar

* Objektrelaterade
- Legobitsstold

* |Individrelaterade

- Ensam elev
- Elevbrak med pinne

* Situationsrelaterade
- Tackling vid fotboll

* Defensiv-forsvarinriktad
undvikande
- Legobitsstald

* Enande édmsesidighet i
relationerna mellan
parterna

- Svordomar och knuffar

- Kull-lekar
- Ensam elev

Pedagogernas berdttelser
om konfliktldsningsmetoder

* Fdrebyggande samtal

* Elevernaldser sjélva
konflikterna

* Elevernaldser
konflikterna med medling

* Rollspelmed
konfliktsituationer

* Tydligt ledarskap

Figur 4. Undersokningens kunskapsbidrag for konfliktorsaker, konflikthantering och metoder

for konfliktlosning.
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7. Vidare forskning

Undersokningens syfte och de fyra forskningsfrdgorna har genom datainsamlingen och min
teoretiska referensram som finns i figur 1, bidragit till 6kade kunskaper om orsaker till
konflikter och hur dessa kan hanteras framgangsrikt i fritidshemmens verksamhet. En
intressant fraga for vidare forskning ar hur konflikthantering kan ske i praktiken. Anvander
sig pedagoger och elever av den dokumenterade kunskapen om hur konflikter kan hanteras
framgangsrikt och som bidrar till elevers utveckling? Ett forslag till forskningsmetodisk fraga
ar hur forskaren ska kunna undersoka konkreta konflikter med de elever och pedagoger som
varit inblandade 1 just dessa konflikter. Att som forskare anvéinda observation av konflikter
och att sedan aktivt gd in och undersoka dessa tillsammans med berdrda elever och pedagoger
innebdr en form av aktionsforskning. I denna forskning blir forskaren fordndringsagent.
Denna typ av forskning stiller forskaren infor flera problem. Ett har med etik att gora. Hur ser
elever och pedagoger pé att ha en forskare med vid manga ganger kéinsliga fragor nir en
konflikt ska utredas? Hér behovs 6verenskommelser mellan forskningsinstitution och skola

samt elevernas vardnadshavare for att kunna genomfora denna typ av aktionsforskning.

En annan svér frdga giller forskarens tid och framfor allt tillgénglighet nir konflikter har hint
och ska hanteras. Kanske kan datainsamlingen goras som fokusintervjuer, dven kallade
fokusgrupper med elever och fritidshemmens pedagoger. Syftet med fokusgrupper kan vara
att exempelvis tre till sex elever undersoker deras eget ansvar for att en konflikt uppstér och
om konflikten kan 16sas 1 forsta hand mellan eleverna sjilva. I andra hand undersdka hur
konfliktlosningen kan ske genom medling. Fokusgrupperna leds av en moderator eller
forskare med uppgift att se till att gruppen héller sig till frgorna och uppméarksammar att
diskussionen flyter pé. Interaktionen i gruppen &r lika viktig att uppmérksamma som
innehéllet. Denna datainsamlingsmetod &r resurssnal (Alvehus 2013, s. 87-88). De sex typer
av konflikter som jag har behandlat i denna undersdkning kan bli ett bra underlag vid en

inledning till fokusgruppernas samtal.
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8. Slutsatser

Syftet med denna undersdkning &r att oka forstéelsen for och kunskapen om varfor det
uppstdr konflikter och hur dessa hanteras framgdngsrikt vid fritidshem. Resultaten 1
undersokningen pekar pa att pedagoger ser konflikter som en larprocess for elevernas
utveckling och inte som problem. De fyra pedagoger som jag intervjuat visar pa fa exempel
att de upplever konflikter som problem. Intervjupersonerna fran fritidshem A och B ger
daremot flera konkreta exempel pa hur konflikter kan bli vardefulla underlag for att stimulera
elevernas utveckling som individer och gruppmedlemmar vid fritidshemmet. Pedagogerna
sager att de vid uppkomna konflikter stravar efter att eleverna ska forsoka 16sa konflikterna
sjdlva. De ska dock finnas till hands om situationen kraver ingripande. Pedagogerna
exemplifierar konflikthantering med konkreta metoder sdsom rollspel, elevsamtal och
ansvarstagande dvningar som stod for att utveckla elevernas konflikthantering. Svaren pa de
undersokningsfragor som jag anvédnde i studien redovisar jag nedan med hjélp av det

empiriska materialet.

8.1 Konflikter som forekommer vid fritidshem och pé raster

Den metod jag anviande for att kartligga vilka konflikter som forekommer vid fritidshemmen
var observation. Det visade sig att min nirvaro hade en forebyggande effekt s att fa
konflikter mellan elever intrdffade under mina sex observationspass. Jag protokollforde
foljande sex typer av hindelser:

- Knuffar och svordomar sker i huvudsak nar elever star i led och koer

- Nar elever inte kommer 6verens i kull lekar blev det brak

- Nar en elev satt ensam och sag ledsen ut. Hon ville bara leka med sin bastis som inte

stallde upp

- Elever spelade fotboll och en blev hart tacklad

- Enelev gick fram och slog en annan elev med en pinne

- Enelev var mycket irriterad och arg efter att ha blivit bestulen pa sma privata

legobitar.

Den slutsats jag kan dra dr att de konflikter jag observerat dr oftast mellan enskilda elever och
har inslag av bade verbal och fysisk aktivitet. Dessa konflikter leder séllan till situationer dér

en pedagog behdver ingripa.
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8.2 Elevernas tankar om observerade konflikter pa fritidshemmen och rasterna

Eleverna visade i sina svar att de reflekterar kring de sex hindelserna om orsakerna till
konflikterna pé ett varierat sitt. Flera elever menade att alla sex héindelserna dr vanliga vid
fritidshemmen. Orsakerna kan vara att en elev vill nd sina mal t ex komma forst 1 kon eller
vinna en fotbollsmatch eller komma undan nir man blir dunkad vid kull lek. Dé tranger man
sig fram eller tar till tacklingar. Vid kull-lekar hittar eleverna pa orsaker till att man inte ar
kullad fast den vet att den &r kullad. Andra typer av mal som eleverna strédvar efter dr att fa
igenom sin vilja t ex att tjura for att fa leka ensam med sin kompis eller att visa sig stark
genom att sla med pinnar 4ven om den slagna blir ledsen och arg. Det framkommer ocksa att
elever flyr eller gar undan vid brék eller gar till froken for att fa hjélp. Den slutsats jag drar
frén intervjuerna dr att eleverna har forméga att sitta sig in 1 konfliktsituationerna. De foreslar
atgérder for att 16sa konflikten och ger exempel pé hur intervjupersonen sjdlv skulle gor 1 en

liknande hindelse.

8.3 Pedagogers tankar om konflikter

Pedagogerna menar att eleverna har manga goda tankar om hur de sjdlva och med
pedagogernas hjilp ska kunna l6sa konflikter pé ett bra sitt. De ser de sex hdndelserna som
konkreta situationer man kan jobba vidare med i1 forebyggande syfte pa fritidshemmet.
Elevernas ofta anvdnda ord forlat, ar inte pedagogernas favoritord. De menar att det ar viktigt
att eleverna lar av sina misstag och inte gér om samma fel gang efter gang och sedan
anvander ordet forldt for att slippa ta ansvar for sina handlingar. Jag drar slutsatsen att

pedagogerna kan dra lardom pa olika sétt om konflikter med hjélp av dessa sex héndelser.

8.4 Pedagogers och elevers sitt att tillvarata konflikters mojligheter

Pedagogerna tar vara pé konflikter genom att 14ta eleverna ha rollspel utifran det som tidigare
har hédnt. De anvédnder dven samtal kring konkreta handlingar och lattoverskadliga exempel
for att eleverna ska forstd hur man kan bete sig och hantera en konflikt ndr den uppstar.
Pedagogerna sédger sig ta vara pa lairdomarna fran tidigare konflikter nér det giller hur
enskilda elever fungerar vid konflikter. Det dr forst nidr pedagogen kénner till individen och
vet hur den fungerar som de kan hjdlpa de inblandade eleverna pa bista sitt med
konfliktlosningen. Det gér att anvinda sig av de forslag som eleverna ger i intervjuerna for att

forbattra konflikthanteringen vid fritidshemmen.
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Eleverna menar att man vid en konflikt kan bestimma tillsammans om en 16sning. Det kanske
gér att hitta en kompromiss sa att konflikten l6ses och arbetet eller leken kan fortsétta. Vanligt
forekommande forslag som eleverna séger vid intervjuerna &r att erbjuda sig att gora olika
aktiviteter fOr att antingen 16sa konflikten eller dra lirdom av denna. Exempel pa dessa &r att
visa empati, foresla samarbete, ge stod at den sérade, dra sig undan for att inte forstarka
konflikten och att direkt hindra vdldsamma konflikter. Dessa dtgérder kan pedagogerna i

efterhand f6lja upp 1 forebyggande syfte.

Slutsatsen fran denna undersdkning &r att:

- fa konflikter forekom vid observationerna

- eleverna i intervjuerna reflekterade dver orsakerna till de sex observerade konflikterna
och foreslog kloka atgarder for att hantera dessa

- pedagogerna anser att eleverna har manga goda tankar om hur de sjalva och med
pedagogernas hjalp ska kunna Iosa konflikter pa ett bra satt

- pedagogerna ser elevernas reflektioner som vardefulla for framtida konflikthantering
vid fritidshemmen

- konflikter ar oftast mellan enskilda elever och har inslag av bade verbal och fysisk

aktivitet.

Med tanke pa studiens resultat kan den betraktas som en forsta forstudie om konflikter och
konflikthantering vid tva fritidshem A och B. Uppsatsen kan utgdra en bra grund for fortsatta
undersokningar som foreslagits i avsnittet ’Vidare forskning” om studiens viktiga
forskningsfragor. Resultaten i denna studie kan redan ge virdefulla bidrag i form av

arbetsmaterial och diskussionsunderlag till framgangsrik konflikthantering vid fritidshemmen.

Det som forvinar mig mest med min studie &r att det var sa svart att fa fordldrarnas
underskrifter till elevintervjuerna. Jag anser att min studie dr hermeneutisk da jag forst samlar
in data, som jag sedan forsoker tolka sjilv och tillsammans med elever och pedagoger. Detta
arbetssitt har jag anvédnt mig av genom hela min studie. Eleverna tolkar i intervjuerna vad jag

har sett pa skolgardarna.

Darefter tolkar pedagogerna elevernas intervjuer. Induktivt for mig &r att man inte utgar ifrdn
ndgon teori, utan att man borjar med att samla in data till studien. Nér man har fatt in data, har

jag en grund att arbeta vidare frin. Utifrdn denna grund forsoker jag anvénda tidigare
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forskning och litteratur om konflikter och konflikthantering for att starkas studien for att ge ett
relevant bidrag till fritidshemmens verksamhet. I bista fall kan jag genom denna studie ge ett
bidrag till framtida teorierskapande om fritidshemmens sétt att hantera konflikter sa att dessa

ger stod till elevernas och pedagogernas utveckling.
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10. Bilagor

Bilaga 1 Brev till virdnadshavare om gruppintervju med elever i ik 2
Mitt namn dr Daniel Borgbrant och jag arbetar med &k 2 pa X skolan och jobbade tidigare
maénga ar pd Y skolan. Parallellt med detta s& studerar jag min sista termin i
grundlirarutbildningen vid S6dertorns hogskola. Jag ska nu skriva en uppsats om konflikter
och hur dessa kan 16sas pa ett bra sitt. Jag ska gora en mindre undersdkning dér elever och
fritidshemspedagoger deltar 1 intervjuer.
Eleverna kommer att samtala med mig i tva sma grupper med tre till fyra elever i varje.
Samtalen kommer jag att ljudinspela for att inte missa nagot viktigt som eleverna framfor. Ert
barn har slumpmassigt valts ut for att medverka. Jag dr tacksam om Ni bekréftar att Ert barn
far medverka 1 dessa samtal som eleverna deltar frivilligt och som eleven kan ldmna om den
sa onskar. Skriv under blanketten hér nere sa jag vet att ert barn far medverka. For mig ar det
viktigt att ni vet att:

e Nisom vardnadshavare kan saga ja eller nej till ert barns medverkan.

e Barnets namn inte finns med i undersdkningen.

e Intervjuerna kommer enbart att anvéndas for mitt examensarbete och inspelat material

forstors nar mitt examensarbete har blivit godkant.

e Jag fragar eleverna om dom vill medverka fore gruppintervijun.

Har ni nagra fragor kontakta girna mig eller mina handledare.

Med vénlig hélsning Handledare:
Daniel Borgbrant anna.lindqvist@sh.se
daniel.borgbrant@stockholm.se Sodertorns Hogskola

Svarsblankett inldmnas till skolan senast onsdagen den 8 mars 2017

Vi vardnadshavare till eleven

_ Godkénner, __ Godkénner inte mitt barns medverkan i gruppintervju

Vardnadshavare Vardnadshavare

Namn Namn
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Bilaga 2 Observationer och protokoll

Observation pé raster pa

tva skolor A och B
Typ av Héndelser Héandelser | Analys av hindelser Belysande kommentarer
(Nummer) | (liten/medelstor/stor/typ | exempel
av konflikt) (intervjuunderlag)
Slag
Sparkar
Knuffar
Elaka ord
Svordom

Rasistiska tillmélen

Ser jag nagon elev
som grater?

Ser jag nagon elev
som trostar den som
gréter?

Ar det en som ar elak?

Ar det en grupp som ir
elak mot en enskild
elev?

Ser jag nagon elev
som &r utanfor/for sig
sjalv?

Vad handlar hela
konflikten om?

Observationer

e Vad ser jag som en konflikt? FOr observationerna har jag nytta av en beskrivning av

olika konflikter i boken Hantera konflikter och vald (Utas Carlsson & Rosenberg

Kimblad 2011 s. 29). Dér beskrivs Konflikttriangel som A-attityder (radsla, aggressiv,

B-beteende (skriker, sparkar), C-sakfraga (konfliktens innehall).

e Kriterier for val av handelser! (stor, liten, séllan, ofta, alvarlig, mindre alvarlig mm)

e Vad avgor mitt val av handelser till gruppintervjuerna?

e Hur dokumenterar jag det jag ser?

e Vad ska jag samtala om i gruppintervjun?
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Valda hindelser fran observationerna

Jag har valt ut hindelser utifrdn f6ljande perspektiv.

A: Fysiskt véld; individ - individ, individ - grupp, grupp - grupp

B: Verbal konflikt; Svordomar, rasistiska tillmélen, hot, elaka ord, skrik

Vid urval av hdndelser har jag dven tagit hansyn till vad den handlar om (innehéllet)
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Bilaga 3. Frigeguide vid gruppintervjuer med elever
Inledning: Jag frdgar om alla eleverna dr med pa delta i denna gruppintervju.
Jag berittar att jag har gjort observationer vid olika skolor. Nu kommer jag att berdtta om sex
héndelser jag sdg. Sedan samtalar vi om det jag har sett och forsdker fa svar pa fragorna:
”Varfor startade dessa konflikter/brék som jag observerade vid rasterna?”
”Vad kan vi lira oss av dessa héndelser?”.
Som stdd i samtalen har vi foljande fragor:
e hur tror ni eleverna kande nér detta hande?
e hur tankte eleverna néar detta hande?
e kan man gora nagot bra av det som hande?
e hur kan man géra da?

e hur skulle ni ha gjort?
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Bilaga 4. Resultatet av gruppintervjuer med elever vid Fritidshem A och B
Gruppintervjuer vid fritidshem A blev slutligen 5 pojkar och 4 flickor och vid fritidshem B
blev det 3 pojkar och 3 flickor vilket betyder att den ursprungliga planeringen inte holl.

I detta avsnitt redovisar jag vad eleverna hade for tankar om orsaken till de sex
konfliktomraden som jag observerat och hur man kunde hantera dessa framgangsrikt vid
fritidshemmen. Fradgorna jag forsoker fa svar pd ar "Hur kinde och ténkte eleverna om de
observerade hindelser vid rasterna?” och ”Vad kan vi ldra oss av dessa typer av hdndelser och
hur kan vi anvdnda kunskaperna kring dessa i verksamheten?” Jag forsoker sammanfatta
svaren dér det &r mojligt utan att det blir for generella 1 avsikt att géra texten mer lattlést.

Vissa uttalanden som eleverna gor viljer jag att redovisa 1 citatform.

1. Samtal kring svordomar och knuffar

Vid A

Svordomar och knuffar forekommer 1 led till bland annat matbespisningen. Svordomar kan
horas nir ndgon tranger sig fore. En elev vill komma f6rst till maten. I samtalet menar en elev
att man kan sdga till eleven som triangs att det &r helt onddig for alla kommer att fa mat. ”Om
det inte var meningen att tringas kan man ju sdga forlat till kompisen”. En elev sa att ”det kan
vara bra att lira sig att inte hela tiden behdva vara forst”. Pa fragan hur kénner sig den eleven
ndr nagon tranger sig fore? Svaren blev "Men halla dar star ju jag, vad gor du, du tranger dig
fore mig och sa slutar det med ett sviarord”.

Vid B

Eleverna menar att svordomar anviands ndr man blir arg. Fyra elev citat visar pa detta. “Istéllet
for att knuffa tillbaka, svir man at den som trianger sig forbi 1 kon”. ”Nér man tycker olika om
en sak kan man svéra fOr att fa rétt”. ”De flesta tdnker nog inte s& mycket pd svordomar de

bara kommer ut”. ”Man kan ju forsoka 14ta bli att svdra”.

Péa fragan varfor elev tringer sig fore i ledet tycker man att det ofta beror pd att visa elever vill
vara forst. ”Typ om det blir en konflikt kanske man borde ténka att i stéllet for att svéra sa kan

man séga sina dsikter och prata om det”.

2. Kull-lekar
Vid A
I samtalet om kull-lekar eller som eleverna kallade det ”dunklekar” rérde sig samtalet om en

elev var dunkad eller inte. Eleverna ansag att det ofta blev konflikter nir elever ansdg sig
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orattvist anklagats for att vara dunkad. En elev sdger “det ar naturligt med konflikter 1
dunklekar”. Ibland 16ste eleverna konflikten for att fa leken att gd vidare genom att sdga ’kan
man ge den dunkade fem sekunder att gomma sig”. I intervjun hade eleverna flera
uppfattningar om elev brak vilket kommande citat visar. D4 brdkar dom om dom har dunkat
sig eller inte”, ”Lek &r faktiskt till for att ha kul inte att bréka”, ”Det &r inte bra att ldgga sig i

brak for att det blir bara virre”.

Vid B

I intervjun framkommer att nér det blir konflikter vid kull lekar utrycker eleverna sig sa hér,
”Nar nagon tycker att vi ska gora sé till exempel vid dunken & sé tycker ndgon annan att sa
ska vi gora da kanske eleverna blir arga pa varandra och tycker att den regeln &r fel och
kanske borjar sldss”. En annan elev menar att: ”D4a kan man istéllet sdga vi ska bli 6verens

och sd kan vi bestimma tillsammans hur vi ska géra med reglerna”.

3. Ensam elev

Vid A

Samtalet kring elever som sitter ensamma och ser ledsna ut har eleverna i intervjuerna olika
uppfattningar om som foljande citat visar. "Hon som sitter ensam kénner sig inte speciell for
den hon vill leka med”. ’Man brukar sdga att man har en vattenkruka man kan fylla pa andras
vattenkrukor men det finns ju vissa som dr egoister som gor hal i krukan sa att det lacker ut
vatten”.

Eleverna har manga olika forslag pa vad dom kan gora for att hjélpa en ensam elev till
exempel: ”G4a fram och titta vad det dr som har hiant”, Vill du leka med mig”, "Trdsta den
som sitter sjalv”’, "Hédmta en froken”.

Vid B

Ett samtal med eleverna handlade om en elev som sitter ensam och ser ledsen ut for att hon
inte far leka ensam med den hon vill. Kring denna situation har eleverna olika tankar om vad
som kan goras. Kamraten som hon ville leka med ville kanske just da leka med manga
kompisar och inte bara med en person menar en elev. En annan elev foreslog att sjdlv g fram
och frdga "vill du leka med mig”. Andra forslag var att “’vi kan leka tillsammans allihopa” och

”kom sé leker vi alla”.
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4. Tacklingar vid idrott

Vid A

Tacklingar under fotbollsspelande &r vanligt forekommande enligt eleverna. Vid tacklingar
menar eleverna att man blir arg, ledsen, far ont och kanske vill ge igen. Det bista vid en
tackling &r att sdga “’forlat det var inte meningen” och att ”hdmta en froken”.

Vid B

Under fotbollsspelande blir en elev tacklad. I samtalet kring denna héndelse trodde eleverna
att den tacklade blev arg, borjade svéra och ville slass. Eleverna menar att nar man blir tacklad
ar det latt att bada eleverna gor fel och att man kan gora ndgot bra av hidndelsen genom att
sdga forlat och att hjdlpa upp den tacklade eleven. En elev foreslog att man skulle fraga eleven
som tacklade varfor den hade tacklat sin kamrat. En annan elev menade att den som blev
tacklat tinkte, "Den dér killen dr fett taskig, han borde inte 4 vara med och spela fotboll”. En
annan elev tinkte att den som blev tacklad sdger ”’Varfor tacklar du mig jag har ju inte gjort
nagot fel?”. Uppfattningen fanns att den taklade kanske ocksa séger fula ord till den som

tacklade och kanske borjar sparka och slass.

5. Elev brak

Vid A

Elev slog en annan elev med en pinne. I intervjuerna menade eleverna att man kunde gora pa
foljande olika sétt i denna situation. ”Hjélp han kommer med en pinne jag maste fly”. ”Pinnen
kan forstora 6gat”. ”Jag slar honom med pinnen for att ge igen”. Ofta framkom forslaget att
springa ivdg och siga till froken. Ett annat forslag var att man kan stoppa den som slér och
sdga forlat eller forsoka hjilpa personen och kasta ivdg pinnen. Sdga forldt var det manga
elever som foreslog.

Vid B

Vid mina observationer sag jag en elev sli en annan elev med en pinne. I samtalet kring denna
situation ansdg eleverna att eleven som blivit slagen maste ha blivit ledsen, arg och kint att
det gjorde ont. Den som slog kanske “’kinde att det var roligt” eller att han ”var arg”. ”Om
pinnen hade kommit i ansiktet kanske det hade borjat bloda”. Den som blev slagen ténkte nog
”Varfor gor han sa?”. Vad har jag gjort honom? Hade det blivit ett ordentligt brak foreslog en
elev att det bista ar att ga till froken och séga till. En annan elev skulle ha sagt forlét till den
som blev slagen. En tredje elev menade att man skulle 14ta varandra vara och skulle ga dir

ifran.
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6. Stulna legobitar

Vid A

En elev var bdde mycket arg och besviken da hans legobitar hade blivit stulna. Elevernas
reaktioner pa denna hiandelse var mycket olika som framgar av vad dom sdger: ”De anklagade
kénde sig krdankta”. ”Den som har rékat ut for det dr ledsen och arg”. ”Bésta ar att lugna ner
sig och séga forlat till dem man har anklagat”.

En elev sdger: ”Den som tog legobitarna hade nog en klump 1 magen for att den har “stjiligt’
och inte vagar berdtta”. ”Det modigaste &r att erkédnna”. Eleverna menar att det bésta borde
erkdnna och ldmna tillbaka saken och inte ljuga. I samtalet framkommer att om man &r en
askadare och inte vill skapa nagon konflikt kan man bara ga dér ifran, och fortsétta sin lek och
gliddjas at leksaksdagen eller hjélpa till att leta efter saken som ér borta.

Vid B

Den minst vanliga observationen handlade om en elev som var bade irriterad och arg efter att
ha blivit bestulen pd sméa privata lego delar. Nir eleverna samtalar om denna héndelse
framkom att man undrade varfor ndgon tog privata legobitar, ”Det dr ju mitt och inte deras”.
”Man ska fraga innan man tar ndgot och kanske att man far ja dd”. Den som tog lego tinkte
”vad snygga legobitarna va, dessa vill jag ha”. Den som blir bestulen tdnker nog att den som
tog delarna ar jattetaskig. Sjilv har jag inte tagit lego ifran den personen. "Han tog den av mig
bara fOr att han vill ha den men den dr ju min”. flera elever tyckte att bista séttet att gora
nagot bra av hindelsen ar att ”ldmna tillbaka legodelarna, be om ursdkt och att inte géra om
det”. Eleverna siger att om de hade varit de som blivit bestulna s& hade de fragat “varfor

gjorde du s&?” De hade dessutom gétt till froken och berittat vad som hade hént.
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Bilaga 5. Resultatet av intervjuer med pedagoger vid Fritidshem A och B

Underlaget vid dessa samtal dr sammanstéllningar fran gruppintervjuerna med eleverna.
Syftet med intervjuerna ar att fi pedagogernas uppfattning om elevernas tankar kring
konflikter och varfor dessa uppkom samt vad vi kan ldra av dessa. Vid fritidshem A
intervjuade jag en man M1 och en kvinna K1. Vid fritidshem B intervjuades ocksa en man M2

och en kvinna K2

Fraga 1 Varfor uppstar dessa konflikter?

29 99

K1 ”Ja jo jag tror det beror ganska mycket att det &r sd ménga barn” “och alla vill olika saker”
och da blir det massa konflikter. Tidigare konflikter, de kdnner varandra ganska bra de vet
precis hur de ska hacka pa varandra. S& borjar dom om frén borjan och tar vid dér dom slutade
sist.

M1 menar att konflikter kan bero pa otroligt mycket och otroligt lite. Dessa varierar fran barn
till barn och fran situation till situation. Han menar ocksa att om eleverna kidnner trygghet sa
uppstar det inte sd ofta konflikter. Genom bra forebyggande dialog kan ocksa konflikter
minska. ’Ibland later jag barnen 16sa konflikterna helt sjidlva. Star avvaktande och visar att jag
ar dar”. Blir det tuffa diskussioner med skilda &sikter kommer intervjupersonen in i bilden och
forsoker styra upp samtalet. Pedagogen menar att eleverna maste fa ta lite ansvar och sjilva
forsoka forsta, varfor eleven gor det den gor. ”Nér jag jobbat en langre period med eleverna
vet jag oftast vad konflikterna beror pa”.

M2 sdger att konflikter uppstér pa grund av att barnen &r i ett ldrande stadie och haller pé att
utvecklas. Barnen testar och kollar granser som kan medfora konflikter av olika slag.

K2 menar att konflikter uppstér nér eleverna har olika viljor och vill olika saker och inte kan
dra a4t samma hall. En konflikt kan uppstd om eleverna upplever att en enskild elev far en
fordel i en lek. En annan anledning till att konflikter kan uppsta &r att det blir en viss hierarki i
elevgruppen. Det ér vanligt bland pojkar att dom vill visa sig storst bést och vackrast. Ibland
forekommer detta bland tjejer med. Tyvérr ar det hiar med svordomar vildigt vanligt inslag
idag bland elever. En annan orsak ir att manga barn vill sitt eget basta. Det finns mycket ”Jag

barn” dér det uppstar konflikter av alla de slag.

Friga 2 Vad kan vi pedagoger lira oss av elevernas tankar om dessa sex hiindelser?
K1 “Det dr skitsvért att svara pd”. Superviktigt att tala om problemen med eleverna och i
forlangningen fa eleverna att tala med varandra och att lyssna pa varandra. I elevernas svar

syns det att vissa vill l6sa problemet medan andra bara vill kora pa.

53



Eleverna anvénder ofta ordet forlét. Ja det &r ett ord jag inte tycker gills. Vi maste fi eleverna
att tanka till innan, dom kan inte hela tiden géra samma fel igen som blir en konflikt och sédga
forlat.

M1 tycker att fragan &r klurig om vad man kan léra sig av elevernas beskrivning om
konflikterna. Han menar att elever som gjort fel sjdlva vet om det och genom att trycka pa
med att eleven har gjort fel, kinner sig eleven bara mindre. M1 anser att han maste gora det
som &r bdst for hela gruppen men reflekterar ocksa dver resultatet, ”Om jag gor pd det hér
sattet och inte pa det sittet vad leder det till och vad kan jag ldra av det”. M1 menar ocksa att
eleverna inte alltid kan fa sin vilja igenom och att han inte ar pa fritidshemmet for att ha
barnpassning. Han framhaller ocksa att det finns s& mycket att ldra ur konflikter nér det géller
den sociala delen. Exempel pa detta dr vad som é&r rétt och fel”, och ”hur man ska vara mot
varandra”. M1 menar att ndr vi verkligen arbetar med att alla ska inkluderas, maste alla regler
gilla for alla. Detta kan medfora konflikter som han som pedagog maste g in och ta ansvar
for. Det géller for bade pedagoger och elever att ldra utifrdn dessa situationer.

M2 menar att vi kan ldra oss mycket av elevernas tankar och funderingar om konflikterna som
observerats. Barnens tankar om konflikterna &r en vildigt bra grund att utga ifran vid jobbet
med konflikthantering. M2 séger att han far en konkret hindelse att utgd ifran som gor att
samtalen med barnen blir mer konkreta i det konfliktforebyggande arbetet.

K2 sdger att det ar jatteviktigt att vi pedagoger lyssnar pa eleverna ndr man ska hjélpa till och
reda ut konflikter. Manga elever har véldigt goda tankar om orsaker till konflikter. Pedagoger

kan definitivt ta lirdom av vad eleverna tycker, tdnker och kinner for att gora ett béttre arbete.

Fraga 3 Hur kan vi pedagoger anvinda oss av hur vira elever uppfattar, tinker och
tycker om konflikter? (Hur kan vi hantera dessa framgangsrikt vid fritidshemmet?)

K1 sdger att man ska prata om konflikter. Reflektera tillbaka kring det som har hidnt. ’Ja men
kommer du ithdg dér 16ste du det pa det séttet, dir fungerade ju det séttet, dér 16ste ju du det™.
Samtal med eleverna bade i stora och sma grupper 1 forebyggande syfte, om problemldsning.
Poidngen édr att eleverna ska funka sjélva. Vi pedagoger ska inte behdvas dér.

M1 menar att badde pedagoger och elever har olika personligheter. For att kunna anvénda sig
pa ett bra sitt vid fritidshemmen sdger M1 att det viktigaste dr att man lar kinna barnen och
att barnen fér tillit till pedagogen. "Dom vet vem jag &r nér jag gér emellan i en konflikt”. M1
menar att ndr han sdger “’stopp sluta” s lugnar det ner situationen. Han dr mycket bestimd
och tydlig med vad han accepterar vid mobbning, nér elever slass och sparkas. Sma incidenter

latar han vara, men nér storre konflikter intrdffar sédger han att eleverna behdver hans hjélp att
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forstd vad man har gjort for fel och varfor det har intraffat. ”Bra konflikthantering bygger pa
att vi har lart kéinna barnen och att dom upplever trygghet och vagar tala med oss”. Periodvis
ar det mycket konflikter siger M1, dé kan tiden vara boven for att han ska kunna hjélpa
eleverna att 16sa konflikterna pé bésta sitt. Det hander att M1 far ldimna Sver
konflikthanteringar till kollegor for att han inte hunnit firdigt med en annan pagéende konflikt
han forsoker hjdlpa till med.

M2 siger att elevernas tankar om konflikter hjdlper oss pedagoger att hantera konflikter
framgangsrikt pa ungefdr samma sétt som svaret ar pa fraga tva. Barnens tankar gér att
anvénda for att utveckla var verksamhet och framforallt fa en béttre forstaelse for hur barnen
tanker som individer.

K2 menar att vi som pedagoger kan anvédnda oss av elevernas tankar for att hantera konflikter
framgéngsrikt vid fritidshemmen. Barnens tankar om de observerade konflikterna kan vi
arbeta vidare med till exempel i rollekar. Genom att prata med eleverna om dessa hindelser

blir detta forebyggande.
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