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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att undersoka hur nyutexaminerade och erfarna socialsekreterare
upplever sin nuvarande arbetsroll inom socialtjansten. Tidigare forskning visar att stod fran
arbetsgivaren och erfarenhet dr tva viktiga aspekter for hur socialsekreterare hanterar sitt arbete. De
teoretiska utgdngspunkterna for studien ar “krav- och kontrollmodellen” samt ”coping”. Med dessa
teorier kan vi fa en storre forstaelse for strukturer och individens egna strategier for att hantera
kridvande arbetssituationer. Studien utgors av en kvalitativ ansats med sex semistrukturerade
intervjuer med personer som arbetar inom socialtjdnsten. Resultatet visade att erfarenhet inte
behover betyda att man har den bésta copingstrategin eller formégan att hantera pressade
arbetssituationer. Hantering av krav var det som var viktigast for att klara av att arbeta under
pressade arbetsforhédllanden. Slutligen konstaterar vi att badde de nyutexaminerade och erfarna
socialsekreterarna anvinder sig av kianslomaissig- och problemfokuserad coping. De som anvinde
sig av problemfokuserad coping var de som kunde ldmna arbetet utan att tinka pa sina klienter

under sin fritid.
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Abstract

The purpose of this study is to investigate how graduates and practiced social workers experience
their current job in social services. Previous research shows that support from the employer and
previous job experience are two important aspects of how social workers deal with their work. The
theoretical basis for the study is “demand- control model” and “coping ". With these theories, we
can gain a greater understanding of the structures and the individual's own strategies for dealing
with demanding work situations. The study consists of a qualitative approach with six semi-
structured interviews with people working in the social service sector. The result showed that the
experience does not necessarily mean that you have the best coping strategy or the ability to handle
stressful work situations. Being able to manage set standards and demands was of most importance
when working under stressful conditions. Finally, we noticed that both the newly graduated and the
experienced social workers use emotional- and problem focused coping. Those who used problem

focused coping were those who could be off work and not think about their clients.



Forord

Att skriva om hantering av stressrelaterade arbetssituationer bland socialsekreterare som arbetar
inom socialtjansten har inneburit en 6kad forstaelse for oss som i1 framtiden kommer arbeta inom
detta omrade. Processen under denna uppsats har bade varit intressant och utvecklande, och

stundtals krdvande. Vi har nigra personer som vi vill rikta ett extra stort tack till.

Forstd och framst vill vi tacka alla intervjupersoner som har varit med i denna uppsats. Utan er hade
det inte blivit ndgon uppsats och att fa triffa er har varit intressant och lérorikt. Ni &r riktiga
vardagshjéltar och vi beundrar er for de arbete ni utfér med allt vad arbetet medfdljer. Vi vill d&ven
tacka vara handledare Anders Ivarsson Westerberg och Daniel Castillo som har gett en tydlig och

professionell handledning. Ni har varit en trygghet 1 detta arbete.

Vi vill dven tack véra studiekamrater Mia och Paulina for en noggrann korrekturldsning av arbetet.

Med hjélp av er har denna uppsats blivit s& mycket bittre sprakmaéssigt.

Det ér svért att redogdra for vem som har skrivit vilken del. Det hér har varit ett gemensamt arbete
dar varje stycke har skrivits och dndrats pa tillsammans. Vi ansvarar darfor for uppsatsen som en

gemensam produkt.

Ellen Engstrom och Erika Hjelm
Januari 2017

Sodertorns Hogskola
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1 Inledning

Dagligen matas vi med rapporter om en socialtjénst i kris. Personalen gér pa knéna, vakanserna
Okar, drenden hinns inte med och barn, dldre samt andra utsatta i behov av stdd riskerar att
glommas bort, vanvardas eller i bésta fall hamna pa en véntelista. Mitt i denna krisrapportering har
socialtjansten ett oerhort viktigt uppdrag och ska bidra till att skapa ett jamlikt, tryggt och
demokratiskt samhélle. Vi ska vara stolta 6ver var socialtjinst — eller réttare sagt 6ver de hoga

ambitionerna som anges i socialtjanstlagen (Arnesson et al, SvD, 27/3 2016).

Debatter kring arbetsrelaterade stress och olika péfrestningar inom socialtjansten som i sin tur
leder till en hog personalomséttning har debatteras i media fran olika forskare, professorer,
verksamhetschefer med flera under de senaste ren. Det ovanstaende citatet kommer fran en
artikel 1 Svenska Dagbladet och handlar om att socialtjanstlagen stravar efter ett jamlikt samhélle
som ska priglas av en demokrati. Trots detta beskrivs det att personalen inom socialtjdnsten inte
hinner med sina drenden pé grund av personalbrist, vilket resulterar i att de som &r i storst behov

av resurser 1 samhillet forsummas.

En rapport frdn Arbetsmiljoverket beskriver att socionomutbildningen inte ger en tillrickligt

forberedande kunskap infor framtida arbete vilket skapar problem pa arbetsplatserna:

Den obalans vi ser mellan krav och resurser for yrkeskaren ér allvarlig. Det krdvs mer stdd for att
kompensera for den tunga psykiska belastning det innebér att hjélpa de mest utsatta i samhéllet.

Obalansen forklarar antalet sjukskrivna och att s& ménga gar till andra arbetsplatser (Eva Karsten,
Arbetsmiljoverket, 18/10 2016).

Vidare visar en annan undersokning fran Arbetsmiljoverket att 356 anmélningar om sjukdom bland
socialsekreterare 1 Sverige som gjordes under dren 2011-2013 (Arbetsmiljéverket 2015). For att
motverka dessa sjukskrivningar beslutade Arbetsmiljoverket den 22 september 2015 om nya
foreskrifter géllande organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:5). Foreskrifterna ar giltiga
inom alla verksamhetsomraden dér den anstéllde utfor jobb 4t arbetsgivaren. Syftet med att besluta
om dessa foreskrifter dr att bevara en trygg arbetsmiljo for de anstillda och att 1 forvdg hindra fysisk
eller psykisk ohélsa som kan uppsté pa grund av den sociala arbetsmiljon (ibid). I de allmidnna
rdden under 11 § 1 foreskrifterna stér det att detta bor beaktas extra pa arbetsplatser med tunga

psykiska pafrestningar. Exempel péd en séddan arbetssituation dr vid behandling av ménniskors



trauman och att traffa ménniskor som befinner sig i svéra livssituationer (ibid:9-10). De hér tva
arbetssituationerna ar nagot som personalen inom socialtjdnsten ofta fir méta i sin vardag.
Forskning visar att de socialsekreterare som kdnde mest hdangivenhet till sitt arbete fick ett stort stod

fran sin arbetsgivare och trivdes pa sin arbetsplats (Tham 2006:1241)

I en undersdkning gjord i mars 2016 av Novus framgar det att endast en fjardedel av de som arbetar
inom socialtjdnsten anser att de nyanstéllda fér en tillrackligt god introduktion av arbetsplatsen.
Detta beror delvis pa vilket omrade arbetet avser. Bland de som arbetar inom ekonomiskt bistdnd
anser 32 procent att de far en bra introduktion, till skillnad frdn de som arbetar med
ensamkommande barn dér 48 procent svarar att introduktionen ar dalig (Novus 2016).
Akademikerforbundet SSR beskriver 1 en artikel att det finns stora brister bland socialsekreterares
arbetsmiljo. Bland de brister som beskrevs redogors det bland annat for att en hog arbetsbelastning
orsakar sjukskrivningar. Aven avsaknad av introduktion till de nyutexaminerade var ett stort
problem. Denna pressade arbetsmiljo paverkar den enskilda socialsekreteraren savél som samhillet

som inte har en fungerande socialtjénst (Akademikerférbundet SSR 2016)

Det forsta som vi vill underséka med denna studie &r hur socialsekreterare upplever sin arbetsroll.
Vidare vill vi ta reda pa hur nyutexaminerade socialsekreterare upplever sin nya arbetsroll med de
krav och den stress som, enligt manga forskare, finns inom socialtjdnsten och vilka arbetsmissiga
skillnader 1 hanteringen av dessa situationer som finns mellan erfarna och nyanstillda
socialsekreterare. Vi hoppas att vér studie kan bidra till, om sa bara en liten del, vad som ligger
bakom arbetsrelaterad stress inom socialtjdnsten och darfor anser vi att det dr en viktig del. Dels for
de flera tusen studenter som i framtiden kommer arbeta inom socialtjansten, men dven for de

arbetsgivare som ska ge jobb till dessa framtida socionomer.



2 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att beskriva hur nyutexaminerade socialsekreterare som arbetar
inom socialtjdnsten upplever sin nya arbetsroll och hur skillnaderna och likheterna bland
upplevelserna ser ut mellan nyutexaminerade- och erfarna socionomer. Vi ska dven undersoka
hur socialsekreterarnas arbetssituationer ser ut och hur deras erfarenheter inom yrket paverkar

deras strategier for att hantera olika arbetssituationer.

3 Fragestallningar

1. Hur upplever socialsekreterare sitt arbete?

2. Finns det négra skillnader och likheter mellan nyutexaminerade och erfarna socialsekreterare

géllande kridvande arbetssituationer och i s fall, hur ser dessa skillnader ut?

Disposition

Studien bestér av nio avsnitt. Avsnitt ett borjar med en beskrivning kring &mnet som leder till vart
syfte och véra fragestéllningar i avsnitt tva och tre. I avsnitt fyra beskriver vi tidigare studier pa
omrddet. Avsnittet dr indelat i1 fyra olika teman: “Engagemang fran arbetsgivaren”, "Kontinuerlig
stress och overvildigade arbetsuppgifter”, ”Arbetsrelaterad stress bland socialarbetare i norden”,
”Socialsekreterarens bild av sig sjalv”. Darefter gor vi en sammanfattning av studierna. I avsnitt
fem redogdr vi for véra tva teoretiska utgdngspunkter vilka dr ’krav- och kontrollmodellen” samt
”coping”. I avsnitt sex beskriver vi var metoddel. I avsnitt sju beskriver vi resultatet som &r indelat i
fyra olika kategorier, dér vi har delat in de &mnen vi tyckte var mest representativt. [ avsnitt atta
beskriver vi analysdelen som &r kopplad till vara teorier och den tidigare forskningen. Avsnittet dr
indelat 1 tre olika delar med en avslutande del som beskriver skillnader och likheter mellan
nyutexaminerade och erfarna socialsekreterare. I avsnitt nio har vi vér diskussion f6ljt av med

slutsatser och forslag pa framtida forskning.



4 Tidigare forskning

Nedan presenteras tidigare forskning kring &mnet stresshantering inom socialtjidnsten. Syftet
med detta &r att bidra med en bakgrund som ska ge en 6kad forstéelse for detta fenomen. Vi har
darfor gjort en litteraturundersdkning for att fa en bredare bild kring amnet. Tidigare forskning
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har valts ut med hjélp av s6korden: "nyutexaminerade socialsekreterare”, ”work-related stress

social worker”, ”social services”, ”coping socialtjdnsten” och ’stress i socialtjdnsten”. Dessa

sokord skrev vi in 1 databaserna: SoderScholar, Google Scholar och DiVA.

Engagemang fran arbetsgivaren

Forskaren Pia Tham gjorde en enkétundersokning dir 309 socialsekreterare som arbetar med
utredning av barn och ungdomar fick besvara vilka faktorer som skulle kunna ligga till grund for
att dessa socialsekreterare ville byta arbete (Tham 2006:1225). Resultatet fran enkéterna visade
att 54 procent av de tillfragade hade arbetat i tva ar eller mindre pa sin nuvarande arbetsplats.
Overraskande 48 procent av de tillfrigade hade som intention att byta jobb inom en snar framtid
(ibid:1225). Resultatet i studien visade att det fanns tre variabler som végde tyngst géllande
huruvida socialsekreterarna ville byta arbete eller inte: beloning av personalavdelningen, kédnna
sig omhéndertagna och chefernas intresse for sina medarbetares vilméende (Tham 2006:1241).
De socialsekreterare som kdnde sig hdngivna till sitt arbete var dven de som kénde att de fick
stdd 1 form av engagemang och bra behandling fran sina arbetsgivare. Tham vicker idén om att
socialarbetarnas beloning och uppskattning fran arbetsgivaren kan hénga ihop med
socialsekreterarnas egen uppskattning och som diarmed avspeglas i deras utférda arbete. Flera
som deltog i studien var nyligen anstéllda och dérfor blir vikten av att kdnna sig vidlkomnad och
omhéndertagen extra stor. I studien beskrivs det att en bra introduktion till de nyanstéllda hade

stor betydelse for socialarbetarna eftersom det minskar risken for stress (ibid:1241).

Kontinuerlig stress och overvaldigade arbetsuppgifter

Forskarna Wanja Astvik och Marika Melin (2013) skriver om copingstrategier som
socialsekreterare anvédnder sig av bade pa ett individuellt och kollektivt plan och vilka eventuella
konsekvenser strategierna bidrar med géllande kvalitet, hélsotillstdnd och yrkesméssig utveckling
(Astvik & Melin 2013:62). Tidigare forskning visar bland annat att den hdga arbetsbelastningen
inom socialtjdnsten orsakar stress bland de anstéllda samt dr en av de framsta anledningarna till att
socialsekreterare sdger upp sig frén sitt arbete (ibid:62). Forfattarna tar upp begreppet

kompensatoriska strategier, vilket belyser obalansen mellan de arbetskrav och resurser som gor att
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socialsekreterarna vill gora ett sa bra arbete som mojligt. Dessa strategier kan vara att ta med sig
arbetet hem, att inte ta sig tid till pauser och att arbeta dver. Resultatet visar att samtliga av de
intervjuade socialsekreterarna stindigt hade en hog arbetsbelastning och att de inte hann slutfora
sina arbetsuppgifter under arbetstid. Hos socialsekreterarna fanns det en ambivalens mellan att
antingen arbeta overtid eller att ga hem 1 tid men inte kunna slappna av hemma med vetenskapen
om att nista dag kommer bestd av girdagens ej fardiga uppgifter (ibid:64-65). Sett ur ett
hilsoperspektiv behodver inte stressiga situationer vara skadliga s ldnge arbetsbelastningen varierar
och ger tillfdlle till aterhimtning efter arbetstagarna. Emellertid beskriver socialsekreterarna i denna
studie att den hoga arbetsbelastningen &r stindig och att det inte finns nagon tid till aterhimtning.
Foljderna av detta blir stress som ger upphov till sémnproblem, koncentrationssvarigheter,
utmattning och i vissa fall sjukskrivning (ibid:65). Vidare beskriver de i sitt resultat for kravsdinkade
strategier vilket betyder att socialsekreterarna arbetar med att sdnka sina arbetsrelaterade krav. Det
kan till exempel handla om att intala sig att jag som socialsekreterare inte har det fulla ansvaret for
ens klient utan att de alltid har ett eget ansvar. Ett annat exempel ér att pd ndgot vis forsoka inse att
alla klienter inte gér att hjélpa (ibid:66-67). Denna strategi hjdlper socialsekreterarna att sanka

kraven pa sig sjdlva inom deras arbetsroll.

Arbetsrelaterad stress bland socialarbetare i norden

Forskaren Helena Blomberg (2015) med flera har genomfort en studie som ar utférd i fyra av de
nordiska ldnderna och undersoker om socialsekreterarnas pafrestningar pa arbetsplatsen kan ha en
inverkan pé bemdtandet av klienterna pé ett negativt sétt. Studien vill ocksa rikta uppmérksamhet
mot att utveckla kunskapen om vad som kan leda till arbetsrelaterad stress (Blomberg et al, 2015:
2089-2090). De fyra linder som medverkande 1 studien dr Sverige, Finland, Norge och Danmark
dér forskarna undersoker om det finns nagra skillnader mellan dessa fyra linderna (ibid: 2096).

Arbetssdttet 1 de nordiska ldnderna &r relativt lika gidllande arbetet inom socialtjénsten (ibid: 2090).

Studien redogor bland annat for att kvinnor ar de som drabbas mest av arbetsrelaterade
pafrestningar och framforallt kvinnor som dr nyutexaminerade och jobbar inom offentlig
verksamhet som exempelvis socialtjansten (ibid: 2099). Det gar ocksa att utldsa ett resultat som
tyder pé att stress och pafrestningar pa arbetsplatsen kan paverka socialsekreterarnas bemotande
av klienterna pa ett negativt sétt. Detta resultat dr extra tydligt om det forekommer rollkonflikter

pa arbetsplatsen (ibid: 2100).



Socialsekreterarens bild av sig sjalv

Forskaren Collins (2007) har i en studie studerat vilka metoder som kan motverka stress bland
socionomer och hur stressen hanteras. I studien har Collins gjort en stor genomgéng av tidigare
forskning som &r kopplad till tillfredsstillelse pd arbetet, motstindskraft, stress och huruvida detta
avspeglas 1 socialsekreterarnas dagliga arbete. Tidigare studier beskriver frimst socialsekreterare
som arbetar inom myndighetsutévning (Collins 2007:1173). Collins menar att stress pa en individs
upplevelse om huruvida de klarar av vissa krav de har. Om en persons sjilvbild &r att den i stor grad
klarar av arbetsmissiga krav s kommer individen med stor sannolikhet att klara av kraven. Collins
beskriver vidare att socionomer som arbetar med barnfragor dr de som upplever mest stress och som
gav upphov till att ha svarigheter att klara av sitt arbete, bristande pa stdd och att inte trivas pa

arbetet (Collins 2007:1175).

Vidare beskrivs det att méns och kvinnors copingstrategier ser olika ut. Kvinnor talar mer om sina
kéanslor och upplevelser gillande arbetsrelaterade héndelser, medan méinnen generellt inte talar om
sina problem och anvénder sig av mer negativa strategier som kan vara att bruka alkohol och
droger. Detta visar att kvinnor #r bittre pa att anviinda sig av positiva copingstrategier. Aldre
personer tenderar att ha hunnit utvecklat battre copingstrategier 4n yngre och upplever pé sé sétt
mindre stress. Tidigare forskning visar att copingstrategier som skyddsfaktor dr av stor vikt for att
kunna hantera arbetet pa en stressig arbetsplats (Collins 2007:1178). Collins beskriver fornekelse
som en kontroversiell copingstrategi. En uppfattning ar att fornekelse dr ett bra verktyg till en
borjan av en stressig hindelse fOr att pa sa sitt inte gora problemet storre dn vad det dr. Generellt
anses dock denna strategi som nagot negativt eftersom det da uppstir en vigran till att inse att man
befinner sig i en stressig verklighet och darfor inte gor nagonting for att dndra pa sin situation (ibid:

1178).

Sammanfattning av tidigare forskning

Sammanfattningsvis finns det en hel del forskning som beskriver arbetet inom socialtjénsten.
Litteratursdkningen som vi har genomfort dr endast baserat pa ett begransat antal studier och pa
grund av detta blir det svart for oss att uttala sig om hela forskningsfiltet. Forskningen har
genomforts pa olika sitt, vissa har valt att gora litteraturgenomgéngar och andra har gjort
enkdtundersokningar. Tidigare forskning visar att det antingen 4r for hog arbetsbelastning och for
lite resurser eller arbetsrelaterad stress med foljd av negativt bemotande till klienterna samt bilden

av sig sjilv som socionom. Studier visar att ett stindigt hog arbetsbelastning utan terhdmtning kan
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leda till svar utmattning och i vérsta fall sjukskrivningar (Astvik & Melin, 2013). Andra relevanta
studier beskriver att kvinnor, till skillnad fran mén, ar bittre pa att anvinda sig av sa kallade
positiva strategier och att dldre personer i hogre grad har utvecklat positiva tillvigagangssitt for att
hantera stress (Collins, 2007). Annan forskning visar att bemdétandet av klienter fran
socialsekreterare paverkas negativt nir socialsekreterarna upplever att de befinner sig i stressade
arbetssituationer. Framforallt dr det nyutexaminerade kvinnor som drabbas av mest péfrestningar
kring arbetsrelaterad stress (Blomberg 2014). Forskaren Pia Tham (2006) beskriver att uppskattning
och intresse fran chefernas sida till sina anstillda &r tva viktiga variabler for att socialsekreterare ska
trivas pa sina arbeten. Bland de socialsekreterare som upplevdes engagerade i sitt arbete kdnde

ocksa ett stort stdd frdn sina chefer och ett bra arbetsklimat bland sina kollegor.



5 Teoretiska utgangspunkter

Eftersom syftet med denna uppsats &r att undersoka socialsekreterarnas upplevelser kring krdvande
arbetssituationer inom socialtjdnsten och hur den skiljer sig mellan nyutexaminerade och erfarna
socialsekreterare kan foljande teorier vara till hjdlp som analysverktyg. Nedan redovisar vi vart
teoretiska ramverk. Forst beskriver vi Karasek och Theorells (1990) teori Krav- och kontrollmodell
samt de fyra olika arbetssituationerna som ingar i modellen. Direfter belyser vi kritik till Krav- och

kontrollmodellen fran Gronlund (2007). Vidare redovisas teorier om Coping.

Krav- och kontrolimodellen
Karasek och Theorell (1990) beskriver att det finns tva olika typer av krav. Den ena ér yttre

fysiska krav och den andra ir yttre psykologiska krav. De yttre fysiska kraven kdnnetecknas av
den anstringning som fysiskt krdvs for att kunna utfora ett arbete, som exempelvis att lyfta tungt
(ibid: 63). De yttre psykologiska kraven handlar om hur hart en person arbetar under press och
hur mycket man kan producera under tidspress. De psykologiska kraven péverkar hélsan och

effektiviteten hos arbetstagarna (ibid:63).

Kontroll enligt Theorell (2012) innebér att médnniskor kan hantera de situationer 1 vardagen som
han eller hon stélls infor &ven om det forekommer ovéntade situationer. Det handlar om att ha
makten dver sin egen situation (Theorell, 2012:21). Stress- och kontrollfunktionerna har en
koppling till varandra eftersom att nér kontrollen forloras aktiveras stressreaktioner hos
ménniskan (ibid:21). Theorell (2012) beskriver vidare att kontroll pa en arbetsplats kan komma
frén tva hall, dels fran arbetsgivaren men dven frén arbetstagaren. Beslutsutrymme anvinds for
att beskriva kontrollen som arbetstagaren har dver sitt arbete samt mojligheterna att kunna fatta
egna beslut (ibid: 27). Det finns tva olika delar av beslutsutrymme dér den ena ar
kunskapskontroll och den andra ar paverkansmojligheter. Kunskapskontroll betonar hur
arbetstagarnas kunskap utvecklas och anvinds, det kan handla om att ge arbetstagarna
handledning och utbildning som leder till att kompetensen utvecklas. Genom att se till att
arbetstagarna fér tillgéng till kunskapskontroll leder det till att de &r béttre forberedda att kunna
hantera alla olika situationer som kan uppsta. Paverkansmdjligheter handlar om de demokratiska

aspekterna pa en arbetsplats. Vilket kan vara vad eller hur ett arbete ska utforas (ibid:27-28).

Karasek och Theorell (1990) har tillsammans utvecklat en teoretisk modell som kallas Krav- och

kontrollmodellen. Modellen beskriver de yttre psykiska kraven och det beslutsutrymme som
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manniskor upplever i sin miljé (Theorell 2012:22). Karasek och Theorells (1990) modell om krav
och kontroll riktar sig frimst mot psykosociala arbeten och den kan avspegla de psykiska
péafrestningarna som kan forekomma pa grund av strukturen pa arbetsplatsen (ibid:31). For att
beskriva denna modell anvinder sig Karasek och Theorell (1990) av fyra olika typer av
idealmodeller for att beskriva arbetssituationerna; aktiva, spanda, passiva och avspanda

arbetssituationer. Nedan foljer en beskrivning av de alla fyra situationerna.

De fyra olika arbetssituationerna

Att arbeta 1 en aktiv arbetssituation dr enligt Karasek och Theorell (1990) nagot av det som &r mest
utmanade arbetsmassigt. En person som arbetar 1 denna typ av arbetssituation har ett starkt
beslutsutrymme 1i sitt arbete och det stélls ocksd hoga krav pd den anstéllde. Att ha ett aktivt arbete
gynnar den anstillde enligt eftersom det bidrar till ny kunskap och utveckling av yrket vilket i sin

tur skapar en mer effektiv produktivitet hos den anstéllde (ibid:35).

Personen som arbetar i en avspdnd arbetssituation har den nést bésta arbetsmiljon av dessa fyra
arbetssituationer eftersom det dr 1ag risk for att utséttas for stress och andra sjukdomar som é&r
ogynnsamma for hilsan. Avspént arbete karaktériseras av att den anstédllde har ldga krav inom

arbetet men samtidigt ett starkt beslutsutymme (Karasek och Theorell 1990:36).

Att arbeta 1 en passiv arbetssituation kdnnetecknas av att arbetstagaren har 14ga krav och ett litet
beslutsutrymme. Detta dr det nist storsta psykosociala arbetsproblemet eftersom situationen leder
till flest sjukdomar och hog arbetsstress. Den hir arbetssituationen leder till ett passivt och inaktivt
arbete som ej gynnar den anstillde. Arbetstagarna forlorar och gér miste om bdde nya och gamla

kunskaper kring arbetet (Karasek och Theorell 1990:37-38).

Med en spdnd arbetssituation menas som att arbetstagaren 16per storst risk att drabbas av negativ
stress och bli sjukskriven i forhallande till dessa fyra arbetssituationer (Karasek och Theorell
1990:32). Konsekvenserna blir bland annat dngest, depression och trétthet (ibid:31). Den hir
arbetssituationen uppstar ndr den anstéllde har ett litet beslutsutrymme i kombination med héga

psykologiska krav (ibid:32).
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Figur. Krav och kontrollmodellen (Theorell 2012:22). Modellen visar relationen mellan krav och

beslutsutrymme och genom denna modell kan man se vilken arbetssituation vi befinner oss i.

Socialt stod

Karasek och Theorell (1990) omarbetade krav- och kontrollmodellen tillsammans med Johnson och
de beslutade sig for att addera ytterligare en dimension i modellen som idag kallas for socialt stod
(ibid:71). Den reviderade studien visade att socialt stod fran bade kollegor och chefer har en positiv
inverkan pé arbetstagarna i den sociala interaktionen (ibid:69). Det finns tva olika typer av socialt
stod: instrumentellt stéd och emotionellt stod. Instrumentellt stod formedlas genom olika former av
resurser som kan hjilpa den anstidllda men innefattar d&ven extra hjilp fran chefer och kollegor.
Detta kan dock bli en stressfaktor enligt Turner (1980) 1 Karasek och Theorell (1990) som menar att
allt socialt stod inte behdver vara stottande (Karasek och Theorell 1990:71). Det emotionella stodet
skapas genom kollegor och chefer och den genererar en trygghet i arbetsgruppen vilket i sin tur

Okar sammanhéllningen bland de anstillda (ibid:70-71).
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Kritik till krav- och kontrolimodellen

”Ju friare arbete, desto svérare att bli fri frén arbetet” (Allvin m {1 2006:150).

Anne Gronlund, doktor i sociologi, riktar kritik mot Karasek och Theorells teori om krav och
kontrollmodellen. Groénlund (2007) menar att modellen &r bristféllig eftersom hon anser att de krav
som stdlls pa manniskor i arbetslivet inte kan appliceras pa den enskilde individen. Kraven skapar
ett stort sjdlvbestimmande som snarare kan forvirra individens maende én att forbattra den.
Individen maste strukturera upp vad som i arbetet och privatlivet behdver prioriteras och detta kan
latt bli ytterligare en stressfaktor. Gronlund menar att i aktiva arbeten med en hog motivation,
stimulerande och varierande arbetsuppgifter ér de stillen som det forekommer mest skadlig stress.
Konsekvenserna for de som utfor denna typ av arbetsuppgift kan dé resultera i en olust att ga till
arbetet och 1 dven vissa fall somnsvarigheter (ibid:11). I och med utvecklingen av
informationsteknik och individbaserade livsmonster blir det inte lika tydligt vart och nir ens arbete
ska utforas. Denna griansloshet till frihet bidrar till att individen maste vara extra tydlig med vad

som &r arbete och vad som dr fritid, en utmaning som ligger med tiden i dagens samhélle (ibid:12).

Coping

Teorin om coping véxte fram i USA och bdrjade anvdndas inom den svenska psykologiska
forskningen under 1960-talet. Tjugo ar senare skulle begreppet bli mer vélkint och borja anvindas i
mera allmint sammanhang (Eriksson et al. 2004:60). Coping som ord &r komplicerat att versatta
eftersom det kan ha flera inneborder. En generell beskrivning kan vara att coping ar hur en person
forhaller sig till sin vardag och de livskriser som uppstar. Har dr det hanteringen av dessa situationer
som har en betydelse (ibid:60). Begreppet har dérfor 1 vissa kontexter oversatts till
overlevnadsstrategi och stresshantering. Lazarus och Folkman (1984) menar att coping ar att kunna
fordndra sina kognitiva beteendemaéssiga monster for att da kunna ta kontroll ver specifika yttre
och/eller inre omsténdigheter. Pé sé sitt ska en ménniskas forméga att hantera svara situationer inte
overstiga de resurser som person har. Detta blir en anpassning till de rddande omstidndigheterna
(ibid:141).

Coping dr en process som stiandigt pagér och det &r upp till varje individ vilka metoder som &r mest
anvindbara. De metoder som anses vara mest anviandbara ér ofta de som aterkommer for varje
krissituation. Coping &r en process som pagéar livet ut och beror det som hinder i manniskors
vardag, allt frdn sma problem till existentiella fragor. Manniskor vixer upp 1 olika miljéer och

omges av diverse kulturer, familjekonstellationer och tidsperioder och dessa referensramar formar
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varje enskild individ till att bli sin egen person och gor sé att de kan anvénda sin tidigare kunskap
till praktiska metoder for att klara av svara situationer. Idag dr samhéllet individualiserat och det ar
svart att veta vad som &r en individs bésta metod for att hantera svara omstiandigheter (Eriksson et

al. 2004:60).

Copingstrategier vixer fram genom en process dir det forst géller att utvirdera den svéra
situationen. Utvérderingen bestér av att avgora om situationen dr ett hot som antingen redan har
skett eller som kommer att ske 1 framtiden. Efter detta véljer individen vilken copingstrategi som
passar bast for andamalet. Darefter gor individen en granskning av situationen och bestimmer
sig for att endera omtolka eller foréndra sin tidigare véardering. Syftet med strategierna ser olika
ut for varje person. Generellt handlar det om att undvika, minimera, tolerera och acceptera krisen

(Eriksson et al. 2004:62).

Kanslomassig och problemfokuserad coping
Kort sagt finns det tva typer av coping; kdnslo- och problemfokuserad coping. Den forsta syftar

till att individen ska ta kontroll 6ver den kinsloméssiga stressen och detta forekommer ofta nar
en situation inte gér att dndra pa. Strategierna blir dé att skjuta ifran sig problemet eller att
forneka det (Eriksson et al. 2004:62-63). Problemfokuserad coping uppstar daremot nir en
individ dr 6ppen for att finna nya sétt i sitt beteendemonster for att kunna 16sa eller hantera
problemet. Individen vill definiera problemet for att kunna forstd det. Problemfokuserad coping
handlar dven om att inte forsoka fordndra sin omgivning utan snarare att undvika att sjalv hamna
1 negativa situationer och tankemonster. Oftast kombineras dessa tvd synsitt 1 svira
krissituationer. Emellertid har forskning visat att dldre personer har hunnit rustas battre for att
hantera livets svérigheter till skillnad fran yngre. Erfarenhet 4r med andra ord en viktig del for

minniskan nir det giller att hantera problem som uppstar genom livet (ibid:62-63).

Sammanfattning av teoretiska utgangspunkter

Med hjélp av Karasek och Theorells (1990) krav- och kontrollmodell vill vi kunna se vilken typ
av arbetssituation som socialsekreterarna befinner sig 1. Med hjélp av intervjuerna med
socialsekreterarna kan vi ldttare forsta hur de upplever sin arbetssituation. Pa sa sitt kan vi
forsoka tolka vart ndgonstans i modellen som socialsekreterarna dr. Delen som beskriver socialt

stod kan vara till hjélp nér vi undersoker vilken typ av stod som saknas eller som redan finns pa
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arbetsplatserna. Gronlunds (2007) ger oss en storre bild av modellen. Med hjilp av Coping ér
vart mal att se om copingstrategierna skiljer sig at mellan nyutexamierade och erfarna
socialsekreterare samt om erfarenhet paverkar hur de anvénder sig av olika copingstrategier.
Med denna teori kan vi dven se skillnader mellan kdnslomissig- och problemfokuserad coping
vilket kan vara viktigt for studien. Vi kanske kommer fram till att de copingstrategier som
socialsekreterare anvéinder sig av inte stimmer dverens med kdnsloméssig- eller
problemfokuserad coping. Med dessa tvé teorier som grund for uppsatsen kommer vi analysera

vart resultat senare i studien under rubriken “Analys”.
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6 Metod

Nedan kommer vi redogora for vart vetenskapliga metodval. Vi kommer presentera val av metod,
avgransningar, arbetsfordelning, tillvigagangssatt, analysmetod tillforlitlighet och etiska aspekter.
Vi strdvar efter att fa en djupare forstaelse av olika beteenden, asikter och uppfattningar och har

déarfor anvant oss av en kvalitativ ansats med semistrukturerade intervjuer (Bryman 2011:372).

Val av metod

Eftersom denna studie utgar frin att fa en djupare forstaelse kring nyutexaminerade och erfarna
socialsekreterares krdvande arbetssituationer och deras upplevelser om arbetet ligger en kvalitativ
metod néra till hands, for att f4 svar pa véra fragestillningar och for att uppna vért syfte. Studien
utgors av semistrukturerade intervjuer med sammanlagt fyra nyutexaminerade socionomer och tva
erfarna socialsekreterare som intervjupersoner. Semistrukturerade intervjuer baseras pa en
intervjuguide med olika amnen skapad av intervjuaren. Intervjupersonen har en stor frihet att
besvara frdgorna och behover inte forhélla sig till ndgra korta svar. Fragor som inte finns med 1
intervjuguiden kan stdllas om intervjuaren tycker att ett intressant &mne kommer pé tal som det
behdvs fordjupas i. Forskaren ska vara uppmarksam pa vad intervjupersonen anser vara intressant
for att pa sa satt kunna urskilja olika monster, beteenden och handelser (Bryman 2013:415).
Eftersom vi genomforde intervjuer med bide nyutexaminerade och erfarna socialsekreterare sa
valde vi att anvénda oss av tva olika intervjuguider (Se Bilaga 1 & Bilaga 2). Vara intervjuguider
bestar huvudsakligen av tva teman: “Krav pa arbetsuppgifterna” och “Stress och stdd fran
arbetsplatsen”. Inledningsvis stdllde vi frdgor om intervjupersonernas bakgrund och avslutningsvis

frdgade vi om de ville tilligga nagot.

Avgransningar

Vi har valt att avgrédnsa studien till att intervjua yrkesverksamma socionomer med en
socionomutbildning. Vi har endast intervjuat personer som arbetar inom socialtjdnsten och har sin
nuvarande titel som socialsekreterare. Samtliga intervjupersoner arbetar inom Stockholms lin. I
uppsatsen har vi valt att definiera de socialsekreterare som tog sin examen tidigast januari ar 2016
som nyutexaminerade socialsekreterare. Detta innebér att de nyutexaminerade socionomerna som vi
har intervjuat inte ens har hunnit arbeta ett ar inom socialtjdnsten. Vi har valt att definiera erfaren
socionom som de socionomer som tog sin examen innan 2011. Detta innebar att de erfarna

intervjupersonerna i studien har minst fem ars arbetserfarenhet inom socialtjansten.
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Tillvdgagangssatt

Urval

Infor varje enskild intervju behdvs det en stor forberedelse, dir genomforandet av intervjuerna tar
lang tid. Detta gor det svart for oss att ha ett for stort urval med tanke pé tidsschemat (Dalen
2015:58). Till en borjan mejlade vi till olika stadsdelsforvaltningar runt om i Stockholm och
publicerade ett inldgg pa Facebook i en grupp for yrkesverksamma socionomer, beskrev vad vi
skulle studera och fragade om négon ville vara med i en intervju. Tyvérr fick vi ingen respons pa
varken mejlen eller av inldgget pd Facebook. Eftersom vi bada tvd hade nagra kontakter som
arbetade inom socialtjdnsten valde vi att ta kontakt med dem och fick pé sd sétt hjdlp att hitta
intervjupersoner. Saledes anvéinde vi oss av ett sa kallat bekvamlighetsurval (Bryman 2011:194). Pa
detta vis fick vi tag pa tva personer som i sin tur hdanvisade till kollegor som ville vara med och bli

intervjuade. Detta kallas for ett snobollsurval (ibid:196).

Nedan presenteras vart slutgiltiga urval av intervjupersoner samt deras arbetslingd inom
socialtjansten. Samtliga intervjupersoner arbetar med ekonomiskt bistind inom socialtjénsten.
Namnen for intervjupersonerna ar fiktiva:

Nyutexaminerade socialsekreterare:

Vendela: Sex manader

Saga: Tio ménader

Freja: Fyra ménader

Fredrika: Fyra manader

Erfarna socialsekreterare:
Niclas: Fem ar

Eric: Sju och ett halvt ir

Intervju och transkribering
Jan Trost (2010) beskriver att valet av intervjuplats dr viktigt for att intervjupersonen ska kédnna sig
trygg och att intervjun helst ska dga rum pé en ostord plats (ibid:65). Darav genomforde vi

intervjuerna pa intervjupersonernas arbetsplats for att de skulle kidnna sig trygga i sin milj6.
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Intervjupersonerna fick sjélva vilja plats for intervjun pé deras arbetsplats. Tre av intervjuerna
genomfordes i ett samtalsrum pa de olika socialkontoren och de andra tre gangerna valde
intervjupersonerna att genomfora intervjun i deras egna arbetsrum. Vi hade som 6nskemal att fa
genomfora intervjun i en ostord miljo, for att ljudupptagningen skulle fungera bra. Under sjdlva
intervjun ansvarade vi varannan gang for att stélla fragorna under intervjun. I och med att det var en

semistrukturerad intervju fanns det utrymme for oss bada att stélla foljdfragor.

Varje intervju spelades in for att sedan transkriberas ordagrant for att minska risken for
misstolkningar. Transkriberingarna skedde dagen efter eller ssamma dag som intervjuerna dgde rum
for att pa sa sétt ha intervjuerna féarskt i minnet. En nackdel som kan férekomma i samband med
intervjuer som spelas in &r att intervjupersonerna himmas och darfor inte delar med sig av viktig

information (Bryman 2013:428).

Analysmetod

Att koda ir en viktig del av sjélva analysarbetet av det empiriska materialet. Kodning innebér att
forskaren ska ta reda pa vad det insamlade materialet handlar om (Dalen 2015: 78).
Transkriberingen dr det ett bra sitt for forskaren att bekanta sig med materialet infor sjdlva
kodningen (ibid:73). Dérefter genomfor forskaren en 6ppen kodning av materialet som innebaér att
olika delar av empirin markeras ut som forskaren for att eventuellt anvinda sig av senare 1 sitt
resultat (Fejes & Thornberg 2009:42). Sedan kommer den selektiva kodningen som innebdér att
forskaren viljer ut de koder fran den 6ppna kodningsprocessen som anses vara mest relevanta for
studien. Det dr hir som avgriansningen sker till det som senare anses vara kirnan i sjidlva studien
(ibid:46). De kirnkategorier vi fann i vart material var: “Hantering av krav och kontroll”,

“Stressrelaterade arbetssituationer”, “Att ta med sig jobbet hem ““ och "Tid for aterhamtning” .

I och med att vi har jimfort nyutexaminerade socialsekreterare med erfarna socialsekreterare har det
varit relevant for oss att tinka pa hur den jimforande analysen utformas. Enligt Fejes & Thornberg
(2009) ar det viktig att konstant jamfora allt material med varandra samt att stilla fragor till

materialet som: “Vad finns det for likheter och skillnader?” (ibid:55).
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Tillforlitlighet

I kvalitativa studier anvédnds begreppet tillforlitlighet for att kunna stirka studien. Tillforlitligheten
ar indelad i fyra olika kriterier: trovardighet, Overforbarhet, pélitlighet samt konfirmera (Bryman
2011:354). Att styrka studiens trovérdighet kan goras genom att lata intervjupersonen fa bekrifta att
intervjun har tolkats korrekt (ibid:354-355). Efter varje intervju valde vi att lite kort forsoka
aterberétta nagra delar av vad intervjupersonen hade sagts till de intervjuade, sé att personen sjilv
kunde avgora om det har gjorts en korrekt tolkning. For att kunna styrka palitligheten i den hér
studien har vi bearbetat vart metodavsnitt och noga beskrivit alla de steg som vi genomfort (ibid:
355). For att kunna konfimera och styrka studien ar det viktigt forskaren behandlar
forskningsproblemet neutralt i borjan och inte later sina paverkas materialet. For att forebygga detta
har vi valt att halla syftet och frgestillningarna neutrala (ibid:355-356). Vi var noga med att inte ta
for givet att intervjupersonerna upplevde stress pé arbetet, eftersom detta inte dr ndgot som ska tas

for givet. Darfor har vi inte skrivit om arbetsrelaterad stress i syftet eller i fragestéllningarna.

Etiska aspekter

Nir en intervjustudie genomfors finns det viktiga aspekter att ta hansyn till géllande den etiska
delen och vi har valt att utga ifrdn Vetenskapsradets (2002) etiska foreskrifter dér det finns fyra
huvudkrav géllande olika studier. Namligen; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002:6). Informationskravet
tillimpade vi vid intervjutillféllet d& vi informerade om studien och studiens syfte. Vi informerade
dven om att intervjupersonernas deltagande ar frivilligt och att de hade ritt att avbryta sin
medverkan nér de vill. Vi informerade dven intervjupersonerna om att studien kommer att
offentliggoras 1 och med att den kommer att publiceras pé portalen DIVA (ibid:7). Samtyckeskravet
innebdr att intervjupersonerna samtycker till att delta i studien och att de d&ven samtycker till att bli
inspelade (Ibid:9). Det tredje kravet handlar om att kunna hantera informanterna konfidentiellt, det
vill séga att allt det som intervjupersonerna séger under intervjun som gar att koppla till deras
identitet tas bort. Intervjupersonerna kommer ej att nimnas med deras riktiga namn och namnet pa
arbetsplatsen kommer inte heller att avslgjas (ibid:12). Det sista kravet dr nyttjandekravet vilket
innebdr att vi redogor for att intervjupersonernas information endast kommer att anviandas i denna

studie och inte i ndgot annat sammanhang (ibid: 14).
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Metoddiskussion

Vi hade bestamt 1 forvdg att varannan intervju skulle héllas av en av oss. Den som intervjuade
skulle ocksé transkribera den intervju man sjélv holl i. Négra av personerna som vi intervjuade
hittade vi i var yttre bekantskapskrets, diarfor valde vi att den av oss som inte hade négon relation
till personen fick skdta intervjun. P4 sé sitt har vi forsokt att forhindra eventuella problem som kan
uppsta med ett bekvamlighetsurval.

Nu 1 efterhand har vi diskuterat att det hade varit béttre om vi hade intervjuat en liten del var 1 varje
intervju. Pa sé sitt hade det blivit ett mer naturligt samtal. Hade vi bada héllit i intervjuerna
tillsammans sa hade det inte upplevts som ett ”forhor” dér den som inte holl 1 intervjun endast satt
bredvid och stillde enstaka foljdfragor. Aven transkriberingen hade kunnat se annorlunda ut. Dir
hade vi kunnat dela upp varje intervju och transkribera en liten del var. P4 sé sétt hade bada fatt
intervjuerna upprepade for sig och skulle d& ha bada haft lika bra insyn pé alla intervjuer. Det séttet
vi anvédnde oss av var daremot mer tidseffektivt och vi fick verkligen ldra oss hur det var att

sjalvstandigt genomfora en intervju.

En annan viktig del som vi hade kunnat géra annorlunda &r att intervjua fyra, i stéllet for endast tva,
av de erfarna socialsekreterarna. I detta fall var det véldigt svart att fa tag pa fler 4n tva erfarna
socialsekreterare och déarfor intervjuade vi endast de tva som vi fick tag i. Nér vi forsokte fa tag pa
vért urval visade det sig att véldigt f4 hade jobbat inom socialtjdnsten i over fem ar, vilket var vart
krav for att rdknas som erfaren. I och med att vart urval var osymmetriskt kan det paverkat
resultatet. Dessutom finns det en ytterligare uppdelning dir de nyutexaminerade socialsekreterarna
endast dr kvinnor och de erfarna méan. Detta visade sig vara av relevans med tanke pa att tidigare
forskning belyser skillnader mellan mén och kvinnor i detta arbete. Detta diskuterar vi vidare om 1
diskussionen.Var forsta tanke var att endast skriva en studie om nyutexaminerade socialsekreterare,
men vi valde efter det forsta tillféllet med handledning att komplettera med erfarna socialsekreterare
och genomfora en jamforande studie. P4 sa sitt blev det en mer forskningsorienterad studie snarare

an endast beskrivande.

Med hjilp av denna typ av metod och tillvigagingssitt anser vi att viktig empiri som kan hjilpa oss
att kunna svara pa vart syfte och véra fragestallningar har samlats in. I resultatet har delat upp olika

teman som var aterkommande i intervjuerna.
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7 Resultat

Detta avsnitt inleds en genomgéng av intervjuerna uppdelad 1 olika teman. Vi har delat upp
resultatet mellan de nyutexaminerade och de erfarna socialsekreterarna for att ldttare kunna skilja pa

dem och dra jimforande slutsatser i analysen. De fyra delarna i resultatet som vi presenterar &r:

1. Hantering av krav och kontroll
2. Stressrelaterade arbetssituationer
3. Att ta med sig jobbet hem

4. Tid for aterhdmtning

Dessa fyra teman dr de omraden som vi anser har viktig information som gér att finna for denna
studie. Nedan beskriver vi dessa delar och tar citat frdn bade nyutexaminerade och erfarna

socialsekreterare.

Hantering av krav och kontroll

Nyutexaminerade socialsekreterare
Saga, Freja och Fredrika menade att de forsta manaderna pa arbetsplatsen var anstrangande, det tog
tid att komma in i1 den nya arbetsrollen och att stilla krav pa klienterna var langt ifrn en sjilvklar

uppgift. For dessa tre var det en ny situation att ansvara 6ver manniskors ekonomiska bistand, vilket

gjorde att ingen av dem kénde sig sirskilt sjdlvstandiga till en borjan:

Jag tror att en faktor &r att just det har med att kidnna igen en viss typ av situation och har varit i den
tidigare och ha 10st den tidigare... i jamforelse med att vara helt ny infor en situation och nu har jag
jobbat i fyra ménader sa det &r jattemycket som jag har lart mig under den tiden. Men det dr ocksa

valdigt mycket som jag aldrig har gjort férut och som kan komma upp (Fredrika).

Fredrika tycker att det fortfarande, efter fyra manader pa arbetsplatsen, dr svart att hantera nya
arenden eftersom inget drende &r det andra likt. Detta gor att det stélls nya kunskapskrav infor varje
ny klient. Samtidigt menar hon att hon har lért sig valdigt mycket under de fyra ménaderna pa

arbetet, tack vare det hoga arbetstempot.
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Vid samtalet med Saga kommer det fram att arbetskraven var hoga redan fran bdrjan av hennes

anstillning:

Sa... det ar ju vildigt hoga forvantningar pa att vi ska kunna mycket och att kunna lite om allting...
ja. Det ér lite det jag kénner, véldigt mycket att kunna och att géra ocksa ndr man ska ha det hér

administrativa arbetet, likval som det mer sociala arbetet (Saga).

Idag, efter tio manader pa arbetsplatsen, upplever Saga att hon kénner till vilka krav som stélls pa
henne. Hon fortsdtter med att beskriva att ndr hon har som mest kontroll 6ver sina arbetsuppgifter ar
ndr klienterna skoter sig, exempelvis nar klienterna nérvarar pa sin praktik eller p4 SFI (Svenska for
invandrare). Om det kommer in en frdnvaro utan orsak har hon rétt att ge avslag pa hela
forsorjningsstodet den ménaden. Detta kan fa henne att kénna att hon inte kan kontrollera vilka

beslut som hon maste ta.

Vendela var trygg med att hon inte hade full kontroll 6ver sina arbetsuppgifter redan fran borjan av
sin anstéllning. Vid drenden som var svéra var det inga problem for henne att fraga en kollega om

hjalp:

Det har inte alls varit ndgot krav att man ska leverera 6ver huvud taget. Man gick bredvid och bara
laste massa saker for att liksom komma in i det och sen tycker jag nu under arbetets gang att det...
det ar lite knepiga personer och drenden som vi har att géra med liksom. Man blir aldrig fullard i

det hér och det &r verkligen sé att det finns en tolerans for det. Man gér och fragar liksom och man

kan inte veta allt heller (Vendela).

Béade Vendela och Fredrika beskriver att rollen som socialsekreterare innebar mycket ansvar men
bada fick en bra start med tre veckors introduktion. Under dessa tre veckor stilldes det inga krav pa
att de skulle kunna allt. Vendela kénde ingen press pa att ha nagra erfarenheter av yrket innan hon
borjade. Freja menar att det var svért att sétta sig in 1 arbetsuppgifterna i borjan av sin anstillning
och hon hann inte med de drenden hon redan hade innan nya drenden lades p& hennes bord. Hon
menar att det dr skillnad pa stressiga situationer idag jamfort med nér hon borjade sin anstéllning i
juni 2016 och att hon idag vet vad som forvintas av henne. Aven bemdtandet till klienterna har

forbattrats under hennes anstillning:

Det psykiska... det dr klart att det hdnder saker som man bér med sig men jag vet inte om jag har

haft det.. haft tur med min klientkrets eller sd men det &r inte s& mycket som hénder just nu... det
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forédndras ju hela tiden. Men det har varit ganska lugnt hos mig. I borjan sé blev det ju stressat och

jag blev upprord nér det hinde saker som idag &r normala (Freja).

Hon beskriver att det ibland hédnder att klienter borjar grata nér de {4 avslag vilket i borjan var
vildigt jobbigt att hantera. Det dr &n idag svart nér klienter blir ledsna men hon beréttar att det &r
mycket ldttare att hantera dessa situationer idag eftersom det inte dr ndgot nytt for henne. Tidigare
nir hon gav avslag kunde hon tdnka att personen inte skulle klara sig och att ndgot hemskt skulle
hénda, men idag forstar hon att sa inte &r fallet. Avslutningsvis beréttar hon att det dr vildigt lugnt

pa kontoret for tillfdllet och att hon &n s ldnge inte att fatt ndgra svdrbedomda fall.

Erfarna socialsekreterare

Den forsta erfarna socialsekreteraren, Niclas, menar att han kinner kontroll dver sina
arbetsuppgifter nér han anser sig ricka till for medborgarna, och nir det finns tid till att skriva
utforliga utredningar. Utdver det ar det viktigt for honom att kunna ge tid till varje klient och drende
och att kunna ge det dér “lilla extra” som han uttrycker det. Stressen infinner sig nér tiden inte

racker till:

Nér det dr kort om personal och vildigt stor rorelse bland socionomer och vi har haft en del
sjukdomar ocksé och det har gjort att vi har varit kort om personal och dir nagonstans kénner jag
att det dr da det kan bli stressigt och att man inte riktigt ricker till och det kan gora att man &ar

vildigt frustrerad ocksé och mentalt sett vildigt trott (Niclas).

Niclas beskriver att det dr en stor personalomséttning bland socionomer i kommunen dér han
arbetar. Dar han arbetar har det d4ven varit mycket sjukdomar under hela hosten och personalstyrkan
ar oftast inte helt fulltalig. Detta paverkar de andra i personalen eftersom fler drenden laggs pé deras
ansvar. Han tycker att utrymmet for att sjdlv kunna paverka sin arbetssituation &r litet och den enda
som kan styra 6ver det dr hans chef. Det senaste aret har han dock blivit mycket battre pa att sdga

nej ndr han far ett d&rende som han tycker att han inte hinner med.

Eric berittar att han 14gger stor vikt 1 att ha all dokumentation digitalt och inte pé 16st papper. Blir
det for mycket papper som ligger pa hans kontor har han inte ndgon bra struktur och pé sa sitt inte
nagon bra kontroll over sina drenden. Han anser att det finns mgjlighet att styra om sina fysiska

moten till telefonmoten om det skulle behovas:
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Som exempelvis den hér veckan ar det mycket moten som jag fick styra om till att ha i telefon
istéllet tack vare ett utbrott av vinterkriksjukan pa det sjukhuset, d& gér inte jag dit. Det ska ingen

annan gora heller och dé kan jag ta det pa telefon i stéllet. Sana mojligheter kan man alltid gora nér
det blir kris (Eric).

Han tycker att denna mojlighet till &ndring ar positiv men pdpekar direfter att det dr det enda
beslutsutrymmet som finns pd hans arbetsplats. Antal drenden som utdelas dr det ddremot chefen

som ansvarar for.

Stressrelaterade arbetssituationer

Nyutexaminerade socialsekreterare

Vid fragan om intervjupersonerna ansag att de sjdlva kunde paverka hur pressad deras
arbetssituation sag ut fick vi olika svar och uppfattningar. Tva intervjupersoner anség att de hade ett
stort beslutsutrymme att kunna forma sina egna scheman varje dag. Saga menar att vissa dagar kan
hon viélja att ha klientbesok en hel dag och en annan dag finns det mojlighet att endast sitta med
handliggningsuppgifter. Aven Fredrika menar att makten att sjilv bestimma over sitt eget schema
ar delvis fri men vid minga drenden &r det svart att kunna prioritera pé ett bra sétt. Vendela tyckte

déremot att det inte fanns utrymme for att sjilv paverka sitt beslutsutrymme 6ver arbetsuppgifterna.

Det ar ingenting jag sjilv kan paverka. Vi gér ju som sagt utifrdn den hir handlédggningsperioden...
kommer det in ansokningar sa méste vi handldgga dem och det 4r ingenting som jag kan gora nagot
at. For att det hir systemet ska fungera sé ska typ alla komma in med handldggningarna samtidigt
s& da blir det mycket arbete (Vendela).

Hon ndmner att denna typ av arbetssétt fungerar bra for henne. I de perioder som inte &r sé stressiga
far hon tid till aterhdmtning och de veckor som ar mer stressade ar oftast roliga da det hiander

mycket pd kontoret.

Freja visste att socialtjdnsten generellt var en stressig arbetsplats som nyligen anstédlld men att hon

fick en chock i borjan av anstillningen och att hon aldrig har ként sig sa stressad pa ett nytt jobb:

Det &r svart och sérskilt i borjan dé jag inte hade ndgon aning om vad jag holl pa med och hogarna

viaxte och jag forsokte rada i ndgot slags kaos (...) jag kdnner mig som ett barn som forsoker leka
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vuxen. Jag har pluggat i tre och ett halvt &r men jag har ingen aning om vad jag haller pd med. Jag
gér runt hir pé kontoret och har ingen aning om vad jag héller pa med, men jag forsoker tinka

”fake it till you make it” (Freja).

Saga menar att hon ofta kénner sig stressad, speciellt nér klienterna stéller krav pa att fi sina pengar

ett visst datum:

Det ar klart att jag kéinner mig stressad hela tiden, i princip for att det finns krav som ska uppfyllas.
Jag ska ha gjort de hér fordndringsplanerna, jag méste handldgga de hir ansdkningarna infor en ny
utbetalningsperiod. Gor jag inte det s& kommer klienterna ringa mig, tjata pa4 mig och fraga mig

vart pengarna dr. Ska jag sitta och séga att jag har inte haft tid... och det finns inte i deras varld. Vi

ar robotar vi jobbar pé liksom... (Saga).

Hon menar att det krivs traning for att kunna klara av stressen och att kunna berétta for klienterna
vilka krav som ar rimliga att stdlla pa henne som socialsekreterare. Annars kan det uppsta
missforstdnd mellan klienten och myndigheten och att reda ut dessa missforstand tar tid som
egentligen kunde ha gatt till att handldgga. Exempelvis krdver minga klienter att utbetalningen ska
ske den 25:e varje ménad eftersom det dr da som ridkningarna ska betalas. Dar giller det att vara
tydlig till klienterna, menar Saga, eftersom socialstyrelsens riktlinjer beskriver att varje drende ska

handléggas skyndsamt, men att inget specifikt datum ar bestimt dér varje klient ska fa sitt bidrag.

Att cheferna inte har varit pé arbetsplatsen ar ytterligare ett stressmoment for intervjupersonerna:

Min nidrmsta chef har varit lite otillgédnglig den hédr perioden nér jag har jobbat pa grund av olika
omsténdigheter. S hon r inte sa mycket hir pa plats helt enkelt och det har varit ett problem i vart
team eftersom néstan alla &r helt nya. For oss hade det varit viktigt att ha en chef hédr som &r har
klockan atta och gar hem klockan.. liksom nir man ska. Just med fragor och sadér...det var valdigt

jobbigt i borjan (Vendela).

Béde Vendela och Fredrika har liknade upplevelser om sina chefer. Bdda anser att deras chefer var
otillgdngliga 1 borjan av deras anstéllning. Bida tyckte att det skulle kiinnas bittre om cheferna var
pa arbetsplatsen utfall ndgot problem skulle uppsta. Detta menar intervjupersonerna var som
jobbigast 1 borjan av anstidllningen innan de hade kommit in 1 sin nya roll. Saga och Freja finner
stod 1 sina bitrddande chefer som alltid &r ndrvarande pé arbetsplatsen. Vid ett tillfalle ndr Saga inte

maddde bra av personliga skél var hennes bitrddande chef véldigt forstdende och bad henne dka hem
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for dagen. Detta gjorde sé att Saga kinde tillit till sin chef och kan prata med henne om liknade

hindelser skulle uppsta.

Erfarna socialsekreterare

Eric beskrev 1 tidigare avsnitt att I[6sa dokument och papper gor att han 1itt tappar kontrollen 6ver
sitt arbete. Han beskriver dven att en stor stressfaktor dr niar det kommer in nya drenden innan han
har hunnit avsluta sina gamla drenden. Det dr viktigt att fa klart ett &rende innan han tar sig an ett

nytt och han inte vill ha féor ménga drenden samtidigt:

Jag maste ta en sak i taget och gora klart och sen nésta och nista och inte gora allt samtidigt for da
gar det inte att halla ordning léngre, och da ar ocksa risken att man skriver fel ndnstans, man tanker
en grej har man i huvudet nir man skriver en annan utredning och da blir det risk for fel och... det

ar jag livradd for. Och da far jag lite panik och da blir jag stressad (Eric).

Om han inte har en struktur pé sina drenden dr han rddd att han ndgon dag skulle rédka blanda ihop
drenden med varandra och da ge beslut till fel person. Eric papekar dven att hans tidigare
erfarenheter kan péverka den roll han idag har som socialsekreterare. Han har bland annat arbetat
inom hemtjansten, som personlig assistent och boendestddjare. Han menar att pa grund av dessa

tidigare arbetserfarenheter dr han van vid ett stressigt arbetstempo.

Nér vi kommer till arbetsplatsen for att utfora intervjun med Niclas mdter han oss med andan i
halsen, tio minuter senare &n avtalad tid. Han borjar med att ursikta sig och berétta att han var
tvungen att avsluta en utredning for att sedan i lugn och ro kunna utfora intervjun med oss.

Niclas kénner sig tudelad i frdgan om han sjélv kan paverka sin arbetssituation. Han menar att han
maste blir mer tydlig mot sin chef och inte sdga ja till for manga drenden men att det 4r nagot som
har blivit bittre med tiden. Samtidigt menar han att chefen sjédlv borde forsta att han redan tar
mycket ansvar, och att han inte kan ta emot hur ménga drenden som helst. Det som mest paverkar
hur pressad hans arbetssituation dr beror pa hur vil samarbetet ar kollegialt. For honom é&r det
viktigt att ha en bra relation med sina kollegor och att kollegorna kan be varandra om hjilp om
nagot drende ar svart. Han beskriver vidare att hela hosten har varit en hektisk period arbetsméssigt.
Han bdrjade sin anstéllning pa sitt nuvarande jobb 1 augusti 2016 och har ddrmed inte hunnit arbeta
dar sa linge. Faktorerna att vara nyanstilld tillsammans med en hég personalbrist gjorde att han
fick en panikangest-attack i bilen pa vig till jobbet ddr hans ena arm domnade bort och hjirtat

bdrjade sl oregelbundet. Han valde trots detta att dka till jobbet och jobba en hel arbetsdag.
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Niclas kdnner att det inte bara dr yttre krav som stélls pd honom 1 arbetet utan att han dven stéller

hoga krav pa sig sjdlv och att han vill ge det lilla extra:

Sen sitter jag vildigt mycket krav pa mig sjilv... det gor jag. Dels sé tror jag att det finns en
forvantan att man som socialsekreterare ska ha vissa krav pa sig, men sen sa ér jag vildigt duktig
pa att ldgga ytterligare krav pa mig sjalv sa att jag 4r min egen vérsta fiende. Det &r jag, s& ndgon

maste séga till mig stanna upp (Niclas).

Det ar viktigt for honom att ndgon i1 hans omgivning kan se nir han tar for mycket ansvar och pa sa

sdtt f& honom att stanna upp eftersom han inte anser sig sjdlv ha den formagan.

Att ta med sig jobbet hem

Nyutexaminerade socialsekreterare

Samtliga nyutexaminerade socialsekreterare berittar att de inte tar med sig jobbet hem fysiskt 1
form av papper och ansdkningar. Samtliga anser att det dr viktigt att inte ta med sig jobbet hem till
privatlivet. Dels for att drendena &r sekretessbelagda men dven for att kunna skilja pa arbete och
fritid. Daremot kan hindelser som har vickt emotionella kénslor under dagen f6lja med hem. For att

motarbeta detta anvdnder de sig av olika strategier:

Det hér &r ett jobb... man far alltid ldra sig det... alltid ha i minnet, och det sitter vi ofta for oss
sjalv och upprepar jag och mina kollegor, att det 4r vuxna ménniskor vi har att géra med. Det &r
vuxna ménniskor och d& har man ett eget ansvar. Sa det hér &r bara ett jobb och det gor det

jattemycket enklare for mig att ga hem efter dagen och ha mitt liv (Vendela).

Vendela berittar att hennes strategi for att inte ta med sig jobbet hem é&r att 14gga tillbaka ansvaret
pé den enskilda individen som ansker om ekonomiskt bistdnd, genom att berétta for personen vilka
krav som krévs for att kunna fa bistand. Uppnar inte personen dessa krav sa kan personen i fraga
inte beviljas ekonomiskt bistdnd. Detta gor det mycket ldttare for henne att kunna gé ur sin
arbetsroll som socialsekreterare och vara den hon &r utanfor arbetet. En ytterligare strategi dr att inte
ta med sig jobbtelefonen hem. Hon tycker sjdlv att hon dr duktig pa att se skillnad mellan arbete och
fritid, men menar att hon sjilvklart blir berdrd av vissa moéten som kan vara svart att limna bakom

sig vid arbetsdagens slut.
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Saga har inte heller tagit med sig sitt arbete hem fysiskt. Hon har létt att sldppa tankarna pa arbete
ndr hon ar ledig och har inte haft en enda klient i dtanke pa sin fritid sedan hon borjade arbeta med
ekonomiskt bistdnd. P4 viag hem frin jobbet kan hon ibland stdta pa klienter som vill prata om sitt
drende, men &r da tydlig med att hon inte jobbar efter arbetstid och att klienterna far ldmna in

ansokningar 1 receptionen:

Men jag har... ta pa trd hir... jag har latt att kunna sldppa. Att liksom sa hir, jag har personen hér
under besok, jag kdnner med, jag har empati men inte sympati. Det &r inte jag som ér i situationen
utan nér jag gar ut hérifran sa ar jag Saga civilperson och nir jag &r hér dr jag Saga

socialsekreterare och jag gor mitt jobb (Saga).

Att sétta grianser och 1dmna jobbet pa kontoret 4r ndgot som hon har blivit béttre p4 med tiden som
verksam socialsekreterare och papekar att hon kanske har blivit mindre kénslig efter att hon har
borjat arbeta med ekonomiskt bistdnd. Hon berittar att vissa moten sjélvklart dr jobbigare &n andra.
Forra manaden var det en gravid kvinna med tva barn som ansdkte om forsorjningsstod men pa
grund av vissa omstdndigheter behdvde Saga gora avslag pd hennes ekonomiska bistdnd. Den

héndelsen var svar att sldppa och Saga menar att hon fortfarande ténker pa den klienten.

Vid fragan om intervjupersonerna nagon gang arbetar utover ordinarie arbetstid svarar alla att det
aldrig har hént. Alla anser att nir arbetsdagen &r slut sa r det viktigt att g hem fOr att orka jobba
under perioder som é&r stressiga. Hinner de inte klart med en handlaggning sa fortsitter de med det

ndsta dag.

Erfarna socialsekreterare

Eric menar att han alltid har haft latt att sérskilja mellan jobbet och privatlivet och aldrig haft
problem med att inte ta med sig arbetet hem. Nér han lamnar arbetsplatsen ldmnar han ocksa
tankarna pa klienterna. Det har aldrig hént att han sitter kvar pd jobbet och skriver klart en
handléggning efter arbetstid. Han arbetar fort och strategiskt och menar att han alltid blir klar med
det han har planerat in varje dag. Ibland &r han ute pé klientbesok och dven dér ser han till att sluta i
tid. Vid sddana besok aker han alltid direkt till jobbet och 1&dmnar alla jobbrelaterade uppgifter innan

han aker hem dven om det blir en omvag:
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Jag tar aldrig med mig arbete hem....aldrig. Jag vill inte ens ha det hingande i hallen hemma. Aven
om det gar snabbare att dka direkt hem sé aker jag dndé hellre forbi hér efter det. For att inte ha

med mig grejer hem. For mig ar det jitteviktigt (Eric).

Niclas upplever inte heller att han tar med sig jobbet hem. Daremot har det hédnt vid enstaka
tillfallen att han arbetat 6ver en stund. Exempelvis om han ir i slutet av en utredning skriver han
helst klart den innan hemgéng. Dels for att inte behdva ta med sig arbetet hem “ i1 tanken” och dels
for att han har svart att 1imna nagot som inte ar fardigt. Under bilfdrden han har fran jobbet till
hemmet brukar han ibland tidnka pd vissa klienter men vdl hemma brukar han forsoka att inte lagga
nagra tankar pa jobbet. Bilfarden hem blir dirmed en tydlig grians mellan arbete och fritid.

Niclas berittar att han i sin tid inom socialtjdnsten har lért sig att skilja pa privatliv och arbete. Han
beskriver att det var jobbigt i borjan av hans karridr som socialsekreterare att kunna slappna av nér
han kom hem fran jobbet. Ibland tinkte han pa sina klienter dven efter arbetstid. Av erfarenhet har

han lért sig att det inte dr en hallbar strategi att tinka pa arbetet under fritiden:

I borjan var det jobbigt som socialsekreterare att inte ta med sig jobbet hem. Men jag har lart mig

ocksé genom erfarenhet att pa nagot satt kanalisera det inom mig, dir metoden som jag har nér jag

kommer hem ér att titta pa program som inte ger mig sa mycket (Niclas).

Tid for aterhdmtning

Nyutexaminerade socialsekreterare
Tid for aterhdmtning &r viktigt menar alla nyutexaminerade socialsekreterare. Fredrika beréttar att 1
slutet av mdnaden &r det alltid lite mer stressigt till skillnad fran de forsta tva veckorna i ménaden.

Tid for aterhdmtning ges 1 bérjan av manaden:

Pa ett sitt upplever jag att jag har det for jag vet att nér det ar stressigt eller jag vet att det inte alltid
ar stressigt, utan det dr perioder som é&r intensiva sen brukar det komma ett lugn sé det gar upp och

ner hela tiden, vilket dr véldigt naturligt pa grund av att det dr ekonomiskt bistdnd (Fredrika).
Vetskapen om att det blir lugnt pa kontoret de forsta tvd veckorna i ménaden gor att Fredrika kdnner

att det d4nda finns tid for aterhamtning. Detta gor att hon orkar ldgga in en extra vixel nér det dr

mycket att géra. Hon dr dven noga med att skapa sig tid for dterhamtning under arbetsdagen.
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Sen sé brukar jag ibland ta mig tid pa jobbet for dterhdmtning, vi har en massagestol som man kan
lana och jag brukar ga dit. For att det &r manga hér pa jobbet som é&r vildigt duktiga pé att man ska
fika tva gdnger om dagen sé att man fér det hér avbrottet och dé brukar jag ocksé forsoka gora det.
Antingen att jag gar och fikar eller s& gér jag till massagestolen for att bara f ha en liten stund for

mig sjalv (Fredrika).

Efter att vi har avslutat inspelningen med Vendela beréttar hon att hon ska ta ut sin friskvardstimme
och gé pd yoga som kommunen erbjuder. Detta dr ndgot som hon gor varje vecka och det &r viktigt
for henne att fa tid for aterhimtning under arbetstid. Aven pé hennes arbetsplats brukar det vara mer
att gora i slutet av manaden, och for att hon ska orka prestera pa jobbet ser hon yogan som en
investering 1 sig sjilv, bdde som privatperson och som socialsekreterare. Freja dr ocksd noga med att
utnyttja sin friskvardstimme varje vecka men beréttar att hon dr délig pa att ta rast och det hander
ofta det att hon sitter framfor datorn i flera timmar och arbetar utan rast. Aven Saga brukar gé pa
yoga under sin friskvardstimme men beréttar att hon endast gor det néir hon far tid 6ver och att det

sédllan hiander under hektiska perioder pa arbetet.

Erfarna socialsekreterare

En viktig del 1 Niclas dterhdmtningsstrategi dr att trdna. Han beskriver att han &r en lugn person i
botten, men att traningen hjdlper honom att minska stressen och menar att aterhdmtningen kan
paverkas av positiv och negativ stress. Negativ stress sker enligt honom nér han har for ménga
drenden sé att det blir 6vervildigande. Ur denna stress kan inget bra komma. Positiv stress upplever
han nér han vet att det finns mycket att gora men att han kan hantera situationen. Denna typ av

stress dr bara bra enligt honom och kan ge en extra kick i att komma igang med arbetet:

Sen séklart man kan sdga sahér att jag har kiant mig stressad andra veckor, forutom den hir veckan
exceptionellt di. Men da har det 4ndé varit bra stress och stress som gor att man blir lite bra och

kommer igéng (Niclas).

Han har med erfarenhet lért sig att prioritera arbetet vid stressade situationer och med en positiv
stress blir han motiverad till att utfora sitt arbete. I takt med att han har lart sig att prioritera drenden
och att kunna anvédnda den positiva stressen pa ritt sitt far han tid till aterhdmtning. Det &r nédr den

negativa stressen blir for stor som aterhdmtningen inte blir av.
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Eric beréttar att han 1 princip aldrig kdnner sig stressad i sitt arbete. Det menar han beror pa att han
jobbar fort och hinner slutfora sina drenden pé endast en dag. Han fér ofta hora frén kollegor och
chefer att han arbetar véldigt snabbt. Han gillar inte nér drenden ldggs pa hog och slutfor alltid ett
drende innan han borjar med ndsta. Han kénner att han far tid for aterhdmtning varje dag efter

jobbet eftersom han har ett hogt tempo nér han arbetar och blir klar med ett uppdrag innan

arbetsdagen &r slut.

8 Analys

Syftet med denna studie var att socialsekreterare skulle beskriva sina upplevelser kring sin

arbetsroll inom socialtjédnsten. Utdver det skulle vi se vilka likheter och skillnader det finns
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mellan nyutexaminerade och erfarna socialsekreterare inom yrket och vilka strategier de
anvander for att hantera olika krdvande arbetssituationer. I det hir avsnittet analyserar vi

resultatdelen och kopplar till uppsatsens teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning.

Kontroll- och stresshantering pa arbetsplatsen

Nyutexaminerade socialsekreterare

I resultatet kan vi se att Saga, Freja och Fredrika tyckte att de forsta ménaderna pa arbetsplatsen var
krdvande och anstrdngande. Att ha ansvar for andra minniskors ekonomi upplevdes skrdmmande 1
borjan. Karasek och Theorells (1990) utformade krav- och kontrollmodell och menar att denna teori
tillimpas framforallt inom psykosociala arbeten. Vér tolkning &r att samtliga av de
nyutexaminerade befinner sig i det som kallas en spénd arbetssituation. De anser att de har ett litet
beslutsutrymme och att de paverkas psykiskt av de krav som stélls pd deras yrkesroll. I resultatet
beskrivs det att de nyutexaminerade anser att det som frémst gav kontroll pa arbetsplatsen var nér
klienterna fo6ljer sitt schema och inga okénda anledningar till franvaro dok upp. Erfarenhet var en
viktig kélla till att ha kontroll pa arbetsplatsen menar de nyutexaminerade intervjupersonerna. Ju
langre tid de hade arbetat, desto mer sjdlvsékra blev de i sina roller som socialsekreterare. Detta gar
att dra paralleller till Theorell (2012) som menar att kontroll dr nir en ménniska kan hantera nya
och oviéntade situationer som dyker upp i vardagen. I krav- och kontrollmodellen beskrivs det att
stress blir som mest pataglig nér vi kdnner att vi forlorar kontrollen. I detta fall tyckte
intervjupersonerna att det var svért att hantera nya situationer eftersom de inte hade hunnit bli sidkra
1 sin arbetsroll. Nya situationer dr for dem svéra att hantera och darfor blir detta deras storsta

stressfaktor 1 arbetet.

Trots att arbetstempot dr hogt anser de nyutexaminerade intervjupersonerna att kraven som stélls pa
dem &r rimliga, vilket enligt krav- och kontrollmodellen &r avgérande for att personalen ska ma bra
och fungera pa arbetet (Karasek och Theorell 1990). Detta tror vi kan beror pa att de hade en tydlig
bild av vad som ingick i arbetsuppgifterna eftersom de forstod arbetets uppgifter efter en kort tid.
Theorell (2012) beskriver vikten av att arbetsgivaren tillhandahéller handledning och utbildning for
arbetsgivaren. Genom att arbetsgivaren visar engagemang till arbetstagarna kanner sig arbetstagarna
kompetenta och viktiga. Denna utveckling leder till att arbetstagarna, i detta fall socialsekreterarna,

lar sig att hantera olika situationer eftersom de breddar sin kunskap. Denna teori ger forstielse for
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vart resultat di tva av de nyutexaminerade socialsekreterare menar att de fick en introduktion pa tre

veckor ndr de borjade for att komma in i arbetet och pé sé sétt blev mer trygga i sin arbetssituation.

Stodet fran cheferna ar tudelat enligt de nyutexaminerade socialsekreterarna. Tva av
intervjupersonerna menar att deras chefer aldrig ar pa plats. Detta var speciellt jobbigt under den
forsta perioden som nyanstilld. De andra tvé intervjupersonerna finner stdd av sina bitrddande
chefer. Detta visar pd att Vendela och Freja har brist pa bade instrumentellt och emotionellt stod
fran sina chefer (Karasek och Theorell 1990) eftersom chefen inte var nirvarande och kunde ge stod
1 arbetet. Intervjupersonerna Fredrika och Saga hade didremot bra stod, framforallt emotionellt stod,

fran sina bitrddande chefer.

Erfarna socialsekreterare

Astvik och Melin (2013) menar att en vanlig forklaring till varfor stressiga arbetssituationer uppstar
bland socialsekreterare beror pd en obalans mellan for hoga arbetskrav och for lite givna resurser. I
och med obalansen kan socialsekreterarna skaffa sig kompensatoriska strategier sdsom att ta med
sig jobbet hem eller jobba Over. Vart resultat stodjer teorin om kompensatoriska strategier da vi kan
se att personalomsittningen ar hog och att det dr personalbrist bland socialsekreterare. Niclas har
tidigare haft en tendens till att arbeta 6ver och inte kunna skilja pa fritid och arbete. Det finns inte
alltid tid for att skriva langa och utforliga beslut till klienterna. Bland de socialsekreterare som ar
verksamma blir arbetsbelastningen extra stor eftersom arbetsstyrkan aldrig blir fulltalig. Att sjalv
kunna styra dver hur pressade arbetssituationen ser ut dr ingenting som en enskild socialsekreterare
kan styra over, menar Niclas, och just det ansvaret ligger endast hos chefen. Tham (2006) menar att
chefens engagemang och stod till sina arbetstagare var den storsta anledningen till att
socialsekreterarna madde bra pa arbetet. Niclas anser att hans chef inte forstar hur pressad hans
arbetssituation &r och att chefen vill ge honom mer drenden &n vad han har kapacitet att klara av.
Vart resultat talar for Karasek och Theorells (1990) teori om instrumentellt stod. Teorin innefattar
att stod i form av resurser och hjilp fran bland annat chefen bidrar till att den anstillde klarar av sitt
arbete. Resultatet visar att Niclas kidnner bristande stdd fran sin chef och att detta &r en av
anledningarna till att han kénner sig stressad Over sina arbetsuppgifter. Enligt Karasek och Theorells
(1990) kdnnetecknas en spind arbetssituation av 14g kontroll och hdga psykologiska krav vilket i

sin tur kan leda till en stressreaktion, exempelvis den panikangestattack som Niclas upplevde.
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Vart resultat visar att stod fran chefen inte behover vara sa viktigt som Tham (2006) beskriver. Vid
intervjun med Eric visade det sig att han inte la ndgon storre vikt i sin chef eller arbetskollegors
asikter. Han kinde déremot att han kan paverka sitt beslutsutrymme genom att ha mojlighet till att
boka om méten, men inte hur ménga drenden som han maste hantera. Han papekade ocksd att det ér
sdllan han kinner sig stressad under arbetstid. I och med att Eric upplever sig ha ett beslutsutrymme
och séllan kdnner sig stressad blir var tolkning att han befinner sig i en sa kallad aktiv
arbetssituation (Karasek & Theorells, 1990). Eric arbetar efter en problemfokuserad coping genom
hans strategi att ha arbetet digitaliserat. Han jobbar helt enkelt med sitt beteendemonster for att
kunna hantera kraven i sitt arbete (Eriksson et al. 2004). Hade han inte skapat sig denna strategi
hade hans formaga att skota sina arbetsuppgifter varit lika hanterbar f6r honom (Lazarus och

Folkman 1984).

Att ta med sig jobbet hem

Nyutexaminerade socialsekreterare

Som tidigare ndmt har intervjupersonerna betonat vikten av att inte ta med sig arbetet hem. Daremot
var det svért for dem att inte téinka p& de emotionella delarna av jobbet under fritiden. Vendela
menar att det dr individens eget ansvar att ha ordning och reda pé sin ekonomi, vilket kan ses 1
likhet med bade problemfokuserad- och kdnslomassig coping (Eriksson et al. 2004:62) samt
kravsdnkande strategier (Astvik & Melin 2013: 66-67). Kénsloméssig coping stimmer in pa
Vendela som vill fordndra sin omgivning, i detta fall sin klient, och samtidigt vill skjuta ifran sig
problemet fran sig sjilv. Aven problemfokuserad coping stimmer in p4 henne genom att hon
poidngterar att “klienten dr en vuxen person och med det foljer ansvar som att skita sin ekonomiska
tillvaro”. Pa sa vis blir det littare for henne att inte skapa negativa tankar om sig sjélv som
socialsekreterare om hon skulle behdva ge ett avslag till en klient. Denna strategi dr 4ven den som
Astvik och Melin (2013) fann 1 sin studie som de valde att kalla for kravsdnkande strategier. Genom
att intala for sig sjalv att klienten har ett eget ansvar, sé sédnker det kravet hos socialsekretaren. En
av de nyutexaminerade socialsekreterarna diskuterade skillnaden mellan empati och sympati. Med
denna strategi har intervjupersonen kontroll pa sitt kinsloméssiga beteende. I situationen dir Saga
berittar att en kvinna var gravid upplevde hon att just detta fall var svart att inte tdnkte pa efter
arbetsdagens slut. I detta fall lyckades hon inte hitta en bra copingstrategi for att tackla den svéra
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situationen (Eriksson et al 2004:62). Med ritt copingstrategi lar sig personer att antingen tolerera,
acceptera, minimera eller undvika en krissituation. For Saga ar det enda alternativet i sitt arbete att
tolerera och acceptera krisen eftersom hon utdvar myndighetsutovning, vilket gor att hon varken har

mojlighet att undvika sin klient eller minimera klientens nuvarande situation (ibid:62).

Erfarna socialsekreterare

I resultatet frdn de erfarna socialsekreterarna betonas det att skillnad mellan fritid och arbete 4r en
sjalvklarhet for bada intervjupersonerna. Olika strategier for detta nimns i resultatet. Niclas har
bilfarden mellan arbete och hem som en symbolisk skiljelinje. Vil hemma ar det fritiden som
prioriteras. Med denna strategi har han kunnat skapa sig ett sétt att sldppa tankar pd arbetet och
klienterna. Detta dr ndgot som han har lért sig under sina ar som socialsekreterare och det &r inte
forrdn nu, fem &r senare, som han pa riktigt kan slappna av nir han kommer hem. Eriksson et al.
(2004) beskriver coping som en pagaende process dér varje individ med tiden finner sina egna
metoder for att klara av krissituationer. Detta kommer i uttryck i denna studie da Niclas har hittat
sin metod efter flera ar som yrkesverksam. Vidare beskriver Eriksson et al. (2004) att personer med
langre livserfarenhet har hunnit skapa sig bra strategier for att klara av svarigheter. Detta styrks da
Niclas 1 borjan av sin karridr hade svart att inte tinka pé sina klienter efter arbetstid. Eric menar
diaremot att han aldrig har tagit med sig arbetet hem under hans tid inom socialtjdnsten. Eftersom
copingstrategier utvecklas i takt med erfarenhet och déa Eric har arbetat inom hemtjénsten och som
boendestddjare tidigare kan detta ha gett honom ett “copingmassigt” forsprdng som gjort att han lért
sig stdnga av jobbet under fritiden. Collin (2007) menar att dldre personer har med sin
livserfarenhet hunnit utveckla sina egna copingstrategier for att hantera krdvande situationer. Vi
tolkar att Eric under sina 7,5 ar inom socialtjansten har skapat sig strategier, exempelvis hur han

sorterar sina uppgifter, som passar for honom.

Eric beskriver att han haller ett hogt arbetstempo och arbetar bra under tidspress, innan arbetsdagen
ar slut dr han klar med det han hade planerat in. Detta gar att jimfora med Karasek och Theorells
(1990) teori om yttre psykiska krav som pdverkar ens hélsa. Vér tolkning &r att Eric inte berors att
de yttre psykiska kraven och i och med detta kan arbeta undan sina drenden snabbt dé han inte

lagger ndgra kénslomissiga band till klienterna.
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Skillnader och likheter

Efter att ha tolkat resultatet finner vi att de generella problem som ofta uppstar i arbetet inom
socialtjénsten &r olika oforutségbara situationer med klienterna. Detta var problematiskt frimst hos
de nyutexaminerade socialsekreterarna. Kontrollen var som légst nér klienterna av olika
anledningar inte foljde sitt planerade schema for att fa forsorjningsstdd. Varfor detta ses som ett
problem bland de nyutexaminerade tror vi kan bero pa att de dnnu inte har lért sig att hantera nya
situationer som arbetet innebir. Ingen av de erfarna socialsekreterarna beskrev detta som ett
problem, vilket kan bero pa att de har med sin erfarenhet har lért sig att detta &r ett vanligt
forekommande fenomen som ingar i arbetet. Vi tror att de har lért sig att hantera detta med tanke pa
sina arbetserfarenheter likt Collins teori (Collins 2007). Detta styrks av Eriksson et al. (2004) som

menar att erfarenhet &r en stor kélla till att kunna hantera krissituationer som uppstar i vardagen.

Ett annat forekommande fenomen var att intervjupersonerna, bade nyutexaminerade och erfarna
socialsekreterare, upplevs befinna sig i en spand arbetssituation (Karasek & Theorell 1990) med
lagt handlingsutrymme och hdga psykologiska krav. Vi tolkar det som att erfarenhet inte ar
avgorande for om man som socialsekreterare befinner sig i denna arbetssituation. Detta tror vi

snarare beror pa vilket arbetsplats man arbetar pa och hur ens formaga att hantera krav ar.

Astvik och Melin (2013) skriver att som socialsekreterare édr det vanligt att jobba dvertid eller inte
kunna sléppa tankar pé arbetet hemma eftersom stressen Over att nidsta dag behdva gora klart allt
som inte hanns med dagen innan tar dver. Detta stimmer inte dverens med vart resultat di vi anser
att bada grupperna ir bra pa att stinga av tankar om jobbet efter arbetstid. Undantaget &r Niclas som
vid stressiga perioder har jobbat 6ver for att d& kunna slappna av och inte tinka pé
arbetsuppgifterna vdl hemma. I resultatet ser vi att skillnader mgjligtvis kan vara att de erfarna
socialsekreterarna kommit en ldngre bit pd vigen med att koppla bort de emotionella tankarna som
beror arbetet. Trots de nyutexaminerade socialsekreterarna korta tid som anstédllda inom
socialtjdnsten har vi kommit fram till att de flesta har lért sig att skilja pa arbete och privatliv. Vissa
intervjupersoner hade léttare att stinga av starka samtal med klienterna och andra kdmpar

fortfarande med att inte tinka pa sina klienter efter arbetstid.

Bland de nyutexaminerade socialsekreterarna podngterades det att slutet av manaden var den period
dér det var som stressigast. Detta berodde pa att de arbetade inom ekonomiskt bistdnd och att

klienterna ville ha sitt bistdnd innan den 25:e i varje manad for att kunna betala rdkningar. Tid for
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aterhdmtning fanns, menade de nyutexaminerade intervjupersonerna, i bérjan av varje manad. De
erfarna socialsekreterarna nimnde ingenting om att vissa veckor i ménaden var mer stressade dn
andra utan beskrev en mer kontinuerlig stress. I och med att stressen var mer kontinuerlig for de
erfarna socialsekreterarna tolkar vi att anledningen till varfér Niclas drabbades av en
panikangestattack kan bero pa brist pa aterhdmtning (Astvik & Melin 2013). Eftersom de
nyutexaminerade socialsekreterarna fick tid till &terhamtning i borjan av ménaden blev upphov till

utmattning inte lika pitaglig som f6r de erfarna socialsekreterarna.

Bland intervjupersonerna tillimpades kdnsloméssig- och problemfokuserad coping i bada
grupperna. Den ena erfarna socialsekreteraren anvédnde sig endast av problemfokuserad coping i sitt
arbete ddr han hade strukturerat upp journalforingen digitalt. Bland de nyutexaminerade
socialsekreterarna tillimpades bada copingstrategierna (Eriksson et al. 2004) genom att “bolla
tillbaka” ansvaret till klienterna och att kénna empati men inte sympati. Vi menar att bdda
grupperna forhéller sig moget 1 sitt arbete och definierar vilka problem som uppstér for att sedan

kunna finna en I6sning.

Collins (2007) resonemang om att kvinnor och méns copingstrategier skiljer sig at var svart att
synliggora bland intervjupersonerna. I vara intervjuer kunde vi inte se att kvinnorna pd nagot satt
hade léttare att prata om sina kanslor &n midn. Bada ménnen som blev intervjuade hade néra till sina

kénslor och hade inga problem att dela med sig av de béttre och de sémre delarna i sina arbeten.
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9 Diskussion

I borjan av uppsatsen beskrev vi vart syfte som var att beskriva de nyutexaminerade
socialsekreterares nya arbetsroll och se vilka skillnader och likheter som finns mellan
nyutexaminerade och erfarna socialsekreterare. Vidare skulle vi underséka om erfarenhet inom

yrket paverkar hanteringen av olika arbetssituationer.

Vira fragestillningar var:

1. Hur upplever socialsekreterare sitt arbete?

2. Finns det ndgra skillnader och likheter mellan nyutexaminerade och erfarna socialsekreterare

géllande krdvande arbetssituationer och i sa fall, hur ser dessa skillnader ut?

Resultatet visar att situationer som kan uppsté bland socialsekreterare inom socialtjénsten &r att det
ar svart som nyutexaminerad socialsekreterare att till en borjan komma in 1 de nya arbetsuppgifterna
och sin nya arbetsroll. Ddremot tar det inte mdnga manader innan de nyutexaminerade vet vad som
forvéntas av dem och hur de ska hantera olika klientmdten. Varje fall ser olika ut men efter att ha
fatt lite erfarenhet har de nyutexaminerade socialsekreterarna lért sig att hantera nya situationer.
Den kritik fran Gronlund (2007) som har riktas mot krav- och kontrollmodellen é&r att friheten ger
en ytterligare press pa att individen sjilv ska kunna prioritera sitt arbete i rétt ordning. Detta
staimmer delvis in 1 vart resultat dd samtliga intervjupersoner ansag att det endast var chefen som
kunde styra dver hur ménga drenden som varje socialsekreterare skulle ansvara for. Enligt
intervjupersonerna, speciellt Niclas, var detta ndgot negativt eftersom hans chef gav honom for
mycket ansvar. Vi ser det som ett positivt fenomen att chefen har bestimmanderétt 1 hur
ansvarsfordelningen ska se ut. Ddremot maste chefen dven vara uppmérksam pa hur manga drenden
varje socialsekreterare ansvarar for. Samtidigt ligger det ett ansvar hos socialsekreteraren sjilv att
sdga nej till ett &rende om den anser sig inte klara av mer arbetsuppgifter. Inom socialtjdnsten &r det
manga anstéllda och det ar sjdlvklart svért for en chef att ha exakt koll pd vad varje
socialsekreterare klarar av. Detta blir en balansgéng dir chefen inte far vara ouppmarksam pa att
visa engagemang och stdd till sina anstéllda eftersom det kan péverka bilden av dem som
socialsekreterare (Tham 2006). De nyutexaminerade hade delade meningar gillande stodet frin sina

chefer. Bristen pa instrumentellt och emotionellt stdd var genomgaende for tva av
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intervjupersonerna som dnskade att de fick ett stérre engagemang fran sina chefer (Karasek och

Theorell 1990).

Enligt vér studie finns det en motséttning till Blombergs (2014) argumentation att kvinnor som &r
nyutexaminerade och arbetar inom socialtjdnsten dr de som 4r mest drabbade vid stora
arbetsrelaterade pafrestningar. [ vart resultat finner vi att bade de nyutexaminerade och erfarna
socialsekreterarna upplever arbetsrelaterad stress. Vi tror att anledningen till varfor
intervjupersonerna upplever stress pa arbetet beror pa personlighet snarare én erfarenhet. Sjalvklart
spelar ens erfarenhet in i arbetet vilket vi ocksa kunde se i vissa fall, kanske som mest i att inte ta
med sig jobbet hem emotionellt. Ddremot forstér vi att ens arbetssétt forédndras i takt med ens
arbetslivserfarenhet. Andra faktorer kan vara arbetsplatsens struktur. Intervjupersonerna arbetar pa
olika stéllen och har dirmed olika fOorutséttningar. Niclas som stdndigt kdnde sig stressad i arbetet
fick inte nagon uppskattning eller stdd av sin chef. Saga som ddremot fick gd hem nér hon kidnde sig
nedstdmd fick bra stod frén sin ena chef. Darfor forstar vi att chefens agerande ér en viktig del 1 hur
arbetstagarna hanterar sin stress under arbetstid (Karasek & Theorell 1990). Urvalet f6r denna
studie &r for litet for att kunna dra en generell slutsats. Hade studien haft ett storre urval med dver
hundra personer hade resultatet mojligen visat mer i likhet med Blombergs studie. En annan sak
som kan te sig problematiskt i studien dr uppdelningen mellan konen. De erfarna intervjupersonerna
ar min och de nyutexaminerade ar kvinnor. Detta kan paverka vart resultat och hade det varit en

blandning mellan kdnen kanske resultatet hade visat annorlunda.

Bland de nyutexaminerade socialsekreterarna kunde vi se att det var flera som inte kunde slidppa de
emotionella delarna av arbetet under fritiden. De erfarna kunde, oavsett hur stressad en arbetsdag
hade varit, skilja pé arbete och privatliv. I just detta fall tror vi att erfarenhet har en betydande roll.
Att kunna stéinga av arbetet har vi forstatt dr ndgot som sker med tiden och vi tror att Erics
forhéallningssatt, som alltid har kunnat koppla bort arbetet, bara ar ett undantagsfall. For de allra
flesta blir hantering av arbetsméssigt jobbiga situationer ndgot som man lir sig med tiden efter
(Eriksson et al 2004). De erfarna har en tydlig bild av sin roll som socialsekreterare och kan pé sa
vis skapa en distans till sitt arbete. Vi dr darfor inte oroliga for de nyutexaminerade
socialsekreterarna som dnnu inte har lirt sig att stinga av de emotionella delarna i arbetet. Med
tanke pd deras korta erfarenhet inom socialtjdnsten anser vi att samtliga ar pa god vég att utveckla
en fungerande copingstrategi som passar dem och som gor att de kan stinga av bade de praktiska

och emotionella delarna pa hemmaplan.
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Resultatet av denna studie visar att ingen av intervjupersonerna upplevs befinna sig i en avspénd
eller passiv arbetssituation (Karasek och Theorell 1990). Detta grundar vi pa att ingen av
intervjupersonerna beskrev att de hade laga krav pa arbetsplatsen vilket kdannetecknar bada typerna
av arbetssituationer. Skillnaderna for dessa situationer &r att en avspédnd arbetssituation har hogt
beslutsutrymme medan en passiv arbetssituation har 1dgt beslutsutrymme. Vart resultat visar att alla
intervjupersoner har hoga krav pa sitt arbete men skillnaderna fanns 1 beslutsutrymmet. Niclas
menar att negativ stress ar nar han kénner att han inte hinner med sina arbetsuppgifter. Vi tror att
hans negativa stress dr en symbol for att kraven ar hoga, bade fran honom sjilv och for klienterna,
och att han upplever att hans beslutsutrymme &r 14gt dar han sjdlv inte kan bestdimma antalet
arenden. Vendela som &r en av de nyutexaminerade beskriver 1 sin intervju att hon inte har s hogt
beslutsutrymme och hoga krav péa sig. Skillnaderna vi ser mellan dessa personer dr formégan att
kunna hantera de arbetsmissiga kraven, snarare dn erfarenheten. Bdda tva har som sagt hoga krav
och lagt beslutsutrymme, det som i teorin om krav- och kontrollmodellen beskrivs som en spidnd
arbetssituation (Karasek och Theorell 1990), skillnaderna ar att Vendela klarar av att hantera alla de
drenden som hon dr ansvarig for. Detta visar dnnu en géng att ens formaga att hantera krav ér av

storre vikt dn erfarenhet 1 hantering av arbetsuppgifterna som socialsekreterare.

Var studie visar att samtliga nyutexaminerade kénner att de klarar av kraven pa sina arbetsplatser
dven om vissa moten med klienter kan vara starka och berorande. Vi funderar pd om anledningen
till att alla nyutexaminerade trivs och mar bra i sin roll som socialsekreterare kan bero pé att de inte
har arbetat sé lange i denna bransch i kombination med att de hanterar sina krav pa ett bra sitt. Dem
ar precis 1 det ldget dar de har kommit in i sin roll, att de kinner sig allt mer sikra pa sina
arbetsuppgifter och fortfarande tycker att arbetet &r roligt. Trots att de befinner sig 1 en spand
arbetssituation trivs de med sina arbeten, kanske just eftersom det fortfarande ar nytt och
spannande. Niclas befinner sig ocksé 1 en spand arbetssituation och har arbetat pa detta sitt i ver
fem ar. Darfor tror vi att de nyutexaminerade i vérsta fall kan hamna i samma situation som Niclas

om de inte dvergar till en aktiv arbetssituation som Eric befinner sig i.

Niclas beskrev att tiden i bilen hem fran arbetet var dér han kunde sldppa tankarna kring arbetet.
Dar fick han tid att reflektera 6ver dagen och vél hemma kunde han slappna av. Vi ser detta som en
omedveten copingstrategi fran Niclas. Vi tycker att detta dr en bra strategi. Dadremot tror vi inte att

denna metod r tillrdcklig for honom, eftersom han drabbades av en panikangestattack. Vi anser att
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det ar viktigt att han finner en copingstrategi som han kan utéva under arbetstid och inte endast efter
arbetet. Detta kan han exempelvis visa genom att vara tydligare mot sin chef att han har for mycket
ansvar samt att han behover ett mer kénsloméssigt stod fran sin chef.

Skillnaderna mellan de nyutexaminerade och erfarna socialsekreterarna var inte sa stora som vi fran
en borjan trodde. Den storsta skillnaden mellan grupperna var 1 hanteringen av de emotionella
delarna som ingér i arbetet. Med tiden har de erfarna socialsekreterarna lért sig att stdnga av denna
del pa fritiden, vilket de nyutexaminerade inte riktigt hade lart sig &nnu. Vi konstaterade att ens
personlighet kan formas av erfarenhet och att faktorer som erfarenhet och krav pa sig sjdlv gar hand
i hand. Med erfarenhet kanske det dr enklare att veta sin maxgrans géllande vilka krav som stélls pa
en och kan dérfor motverka, 1 den grad det gér, att hamna i stressrelaterade arbetssituationer. Eric

har aldrig i sitt yrkesverksamma liv tagit med sig arbetet hem, vilket vi anség var ett undantagsfall.

Vi sdg dven att bada grupperna ville ha ett storre engagemang fran sina chefer. I Niclas fall att
chefen skulle forsta att han redan har minga drenden och att han inte kan ta pé sig mer ansvar. Saga
och Fredrika ville ha en mer niarvarande chef vilket berodde pa att de var nya inom sitt omrade och
pa arbetsplatsen och diirmed skulle behdva ett storre stdd. Aven om anledningarna till varfor
socialsekreterarna ville ha ett bittre stod fran sina chefer kan vi slé fast att denna del av

arbetsplatsen dr viktig for de anstéllda, oavsett vilken bakomliggande orsak som detta grundar sig i.

Alla intervjupersoner beskriver vikten av att kunna stéinga av tankar pé arbetet under fritiden, som
en kinslomaissig “on/off-knapp”. Vi funderar om detta &r det effektivaste séttet for att md bra som
socialsekreterare. Med denna metod blir det ndstan som att intervjupersonerna férnekar sina
kénslomaissiga upplevelser inom arbetet for att kunna stdnga av arbetet. Vi ser detta som en
kortsiktig 16sning som inte kommer fungera i lingden. Vi anser att den bésta ldsningen &r att
cheferna pd arbetsplatserna anordnar nigon typ av “kénslorunda” efter varje vecka dér
socialsekreterarna far berdtta om det som har varit mindre bra under veckan som gatt. Denna typ av
stod borde vara obligatorisk for alla som arbetar inom socialtjansten, oavsett tidigare erfarenhet. Ett
annat alternativ &r att socialsekreterarna fér triaffa en terapeut eller psykolog en gang i mdnaden som
inte har nagon koppling till arbetsplatsen. Om man far prata med nagon som inte har nagon
koppling till arbetsplatsen sa finns det utrymme for att uttrycka sig om problem géllande sin chef

eller kollegor vilket kan vara ett kinsligt &mne.
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Slutsatser

Avslutningsvis drar vi slutsatsen att erfarenhet for socialsekreterare som arbetar inom socialtjédnsten
ar viktig till en viss del 1 arbetet. I det emotionella delarna var erfarenhet en viktig del. I
stressrelaterade arbetssituationer var hantering av krav didremot en storre betydande roll dn
erfarenhet. Samtliga av de nyligen anstillda ansag att kraven som ingick i arbetet var rimliga.
Baserat pa detta kan vi konstatera for just denna studie att en kort erfarenhet inom socialtjansten
inte ar ndgra problem s lange man har formagan att klara av krdvande arbetssituationer. Den storsta
anledningen till brist pa kontroll bland de nyutexaminerade var nir deras klienter inte foljer sitt
schema for att f4 ekonomiskt bistand. Detta var inte ndgot som de erfarna beskrev som ett problem.
Skillnaderna i dterhdmtningsprocessen var dven annorlunda bland grupperna. De nyutexaminerade
ansag att tid for aterhdmtning fanns 1 borjan av varje ménad medan de erfarna beskrev en mer

sammanhéngande stress dér varje dag efter arbetet gav tid for aterhdmtning.

Strukturerna pa arbetsplatsen spelar ocksa en viktig roll i detta arbete. For de allra flesta var chefens
formaga att visa uppskattning en stor del i att klara av sitt arbete. Det enda undantaget var Eric som
inte la ndgon stor vikt i detta, ndgot som kan bero pa att han befinner sig i en aktiv arbetssituation
och hinner arbeta undan sina drenden varje dag innan han dker hem. Vi kunde inte urskilja nagra
skillnader mellan konen i forhéllande till hur de hanterar sina krévande arbetssituationer. Detta &r
dock svért att avldsa i och med att grupperna inte var blandat mellan konen. Vi dven konstatera att
hanteringen av arbetet ligger i personligheten snarare &n i ndgot annat. Viktigt att podngtera &r att
detta endast géller for var studie med véra intervjupersoner. Ett storre urval hade kanske

overensstamt mer med var tidigare forskning.

Framtida forskning

Efter denna studie kan vi se att skillnader mellan nyutexaminerade och erfarna socialsekreterare
finns, men att skillnaderna beror pa ens personlighet och krav pa sig sjélv, snarare dn hur lange man
har arbetat inom sitt yrke. For framtida forskning skulle vi tycka att det var intressant att forska om
skillnader och likheter mellan socialsekreterare som arbetar 1 privat och offentlig sektor. Den privata
sektorn viaxer inom socialt arbete och med teorin om krav- och kontrollmodellen vore det intressant
att se om arbetsforhédllandena dr annorlunda beroende pa vilken sektor man arbetar inom. Kan det
vara sa att det ar mer frihet inom den privata sektor, och hur paverkar det de anstédllda? Kan det vara
som Gronlund (2007) sdger: att mer frihet skapar en osynlig skiljeviagg mellan arbetet och

privatlivet? Detta skulle vi vilja studera vidare.
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Bilaga 1:Intervjuguide - nyutexaminerade

Inledningsvis berittar vi for intervjupersonerna mer djupgdende om vad undersékningen handlar
om. Vi tydliggor att intervjun &r frivillig och att det nér som helst kan vilja att inte vara med,

aven efter att intervjun har spelas in.

Inspelningen bdrjar:

e Bakgrund
. Beskriv din yrkestitel.
. Hur ldnge har du arbetat pd din nuvarande arbetsplats?
. Beskriv dina kidrnuppgifter.
. Hur mycket tid ldgger du pé varje arbetsuppgift?
. Nir gick du ut din socionomutbildning?

* Krav pi arbetsuppgifterna

. Hur upplever du din nya roll som socialsekreterare?

. Kan du beskriva din upplevelse géllande vilka krav som stélls pa dig?

. Nér kénner att du har bra kontroll pé dina arbetsuppgifter?

. Finns det ndgon situation d4 du kénner att du inte kan hantera dina arbetsuppgifter?
. Kan du beskriva vad som gor att du har eller inte har kontroll 6ver dina

. arbetsuppgifter?

. Upplever du att du sjdlv kan paverka hur pressad din arbetssituation &r?

*  Hainder det att du jobbar 6ver?
* Stress och stod fran arbetsplatsen
. Har du ndgon ging ként dig stressad pa grund av ditt arbete?
. Hur ofta hiander det att du tar med dig jobbet hem?(Bade fysisk ta med hem eller

tanker mycket pa jobbet hemma)

. Upplever du att dina resurser inte motsvarar dina krav pa arbetsuppgifterna?
. Hur kénner du att stodet &r fran dina kollegor?
. Hur skulle du beskriva stodet fran din arbetsgivare?
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Kénner du att ditt médende paverkar bemdtandet gentemot klienterna?

Har du blivit utsatt for hot under arbetstid, hur hanterar du det?

Finns det andra erfarenheter utanfor yrket som spelar in i din roll som

socionom?

e Avslutningsvis

Hur ser du pé din framtid inom socialtjansten?

Vill du ldgga till ndgot?

Bilaga 2:Intervjuguide - erfarna

* Bakgrund

L]

L]

Beskriv din yrkestitel.

Hur lédnge har du arbetat pd din nuvarande arbetsplats?
Beskriv dina kdrnuppgifter.

Hur mycket tid lagger du pa varje arbetsuppgift?

Nir gick du ut din socionomutbildning?

e Krav pa arbetsuppgifterna

Hur upplever du din roll som socialsekreterare?

Kan du beskriva din upplevelse géllande vilka krav som stélls pa dig?

Niér kénner att du har bra kontroll pa dina arbetsuppgifter?

Finns det ndgon situation d& du kinner att du inte kan hantera dina arbetsuppgifter?
Kan du beskriva vad som gor att du har eller inte har kontroll 6ver dina
arbetsuppgifter?

Upplever du att du sjélv kan paverka hur pressad din arbetssituation ar?

Héander det att du jobbar dver?

Kénner du att du far tid for dterhdmtning?

Hénder det att du jobbar dver?

Stress och stod fran arbetsplatsen

Har du ndgon ging ként dig stressad pa grund av ditt arbete?

Hur ofta hinder det att du tar med dig jobbet hem?(Béde fysisk ta med hem eller

tdnker mycket pa jobbet hemma)
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. Upplever du att dina resurser inte motsvarar dina krav pé arbetsuppgifterna?

. Hur kinner du att stodet ar fran dina kollegor?

. Hur skulle du beskriva stodet frin din arbetsgivare?

. Kénner du att ditt médende paverkar bemdtandet gentemot klienterna?
. Har du blivit utsatt for hot under arbetstid, hur hanterar du det?

*  Finns det andra erfarenheter utanfor yrket som spelar in 1 din roll som socionom?
* Avslutningsvis

. Hur ser du pa din framtid inom socialtjansten?

. Vill du liagga till ndgot?
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