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Abstract

This qualitative study, "Why get involved?” by Josefine Ekenstein and Erica Mogel
examines what motivates the individual to engage in the voluntary organization
Missing People and examine what the individual gets in reward. Based on two
research questions we gathered our empirical material through semi-structured
interviews and were then analyzed through the theoretical frameworks. The theories
used are Gagné & Decis Self-determination theory, Maslow’s hierarchy of needs
theory and Bourdieu’s theory of disinterested actions. The study concludes that there
are both internal and external factors that primarily motivate the respondents for their
involvement in Missing People. It also concludes that the respondents felt good to

help others which could be seen as a form of reward.

Keywords: Missing People, volunteering, motivation, reward

Sammanfattningar

Denna kvalitativa studie “Varfor engagera sig?” av Josefine Ekenstein och Erica
Mogel undersoker vad som driver individen att engagera sig ideellt i organisationen
Missing People och vad den engagerade far i utbyte. Utifran tva fragestéllningar
samlades det empiriska materialet in genom semistrukturerade intervjuer for att sedan
analyseras mot de teoretiska ramverken. De teorier som anvénds dr Gagné & Decis
Self-Determination theory, Maslows behovshierarki samt Bourdieus oegennyttiga
handlingar. Studien kommer fram till att det finns vissa framtrddande inre och yttre
faktorer som framst motiverar intervjupersonerna till engagemang inom Missing
People. I slutsatsen presenteras dven hur intervjupersonerna mar bra av att hjdlpa

andra och hur det egna vilmaendet kan vara en form av beloning.

Nyckelord: Missing People, ideellt arbete, motivation, beloning



Populirvetenskaplig sammanfattning

Denna studie undersoker varfor individer véljer att arbeta ideellt i organisationen
Missing People trots att arbetet inte medfor ndgon ekonomisk kompensation. Vi
undersoker d&ven om individen upplever att den far ut nagon form beldning av sitt
engagemang. Vi har genom att intervjua personer som &r engagerade inom Missing
People kommit fram till att den frimsta anledningen till att intervjupersonerna

engagerat sig 1 organisationen dr for att de mar bra av att hjdlpa andra.
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1. Inledning

Detta kapitel dmnar ge ldsaren en introduktion om studien. Bakgrunden beskriver
Missing Peoples framvdixt i Sverige och ideellt engagemang i Sverige. Vidare beskrivs
hur motivation kan delas upp i inre och yttre faktorer. I problematiseringen stdrker
tidigare forskning att det aktuella forskningsdmnet dr ett problem och mynnar sedan

ut i tvd frdgestdllningar.

1.1 Problematisering och bakgrund

Att arbeta utan att f4 ekonomisk kompensation kan for manga 14ta mérkligt. And4 har
Missing People 25000 personer som &r engagerade och motiverade till att arbeta utan
kompensation. Vad &r det egentligen dessa ideellt engagerade individer far ut av sitt
engagemang ndr pengar eller ndgon annan form av kompensation inte ar inblandade?
Enligt Svedberg et al. (2010) ar de frimsta motiven till ideellt engagemang en strdvan
att bidra till en organisation, utdva sina fritidsintressen eller for att hjdlpa andra

ménniskor.

Motivation i forskningssammanhang kan delas upp i inre och yttre faktorer. Inre
faktorer skapas inifrén individen, da individen engagerar sig av eget intresse och egen
vilja. De yttre faktorerna kan inte individen sjélv styra da de skapas utifran,
exempelvis kan yttre faktorer vara ekonomisk vinst eller befordran som péaverkar
individen att engagera sig (Herzberg, 1968). Intressant for denna studie &r att ur ett
sociologiskt perspektiv undersoka hur inre och yttre faktorer paverkar motivationen
till att engagera sig i Missing People och vilket som faktiskt har storst paverkan, de

inre eller de yttre drivkrafterna.

I Sverige var ndrmare 48% av befolkningen engagerade ideellt 2009 (Statistiska
Centralbyrdn 2011). Att vara aktiv i en ideell hjélporganisation innebér att egen
vinning sétts at sidan och fokus ar att hjélpa organisationens intresseomréade. Ideellt
arbete kan beskrivas som frivilligt arbete som sker pé fritiden, utan att fa betalt

(Svedberg et al. 2010).



Den storre delen av volontirarbetet i Sverige sker inom idrottsféreningar. Motiven till
ideellt engagemang &r ofta att individen &r intresserad av organisationen samt att vilja
hjilpa andra (Socialtjanstkommittén 1993). Liknande resultat kan man finna i
regeringskansliets rapport fran 2010, dir forskarna kommer fram till att svenskarna dn
idag har ett stort engagemang i frivilligorganisationer och att de framsta motiven ar
strdvan att bidra till en organisation, utdva sina fritidsintressen eller for att hjélpa

andra manniskor (Svedberg et al. 2010).

Missing People ér idag en organisation som inte ger ut nagon ekonomisk
kompensation till dem som engagerar sig, &nda har organisationen vuxit kraftigt
genom aren (missingpeople.se). Eftersom antalet engagerade stindigt okar i

organisationen Missing People kom vér undran om varfor individen faktiskt gor detta.

For att forstd vad som driver individen till att engagera sig i organisationen kravs forst
en forstaelse av vad det innebdr att vara ideellt engagerad i Missing People, déarfor

presenteras organisationen nedan.

1.2 Missing People

Varje ar anméls 7000 personer forsvunna i Sverige. I det svenska samhéllet finns det
inte polisidra resurser nog att soka efter alla, darfor startades Missing People Sverige.
Missing People Sverige startades under vintern 2012 av ett antal frivilliga
privatpersoner och &r en verksamhet som hjélper polisen att spara férsvunna anhdriga
genom skallgéngar, efterlysningar och hundspérning runt om i Sverige. Verksamheten
har lokalavdelningar i varje lan for att ha mdojlighet att inom 6 timmar efter att en
anmélan om en forsvunnen person har kommit in kunna arrangera en skallgang

oavsett var personen dr lokaliserad (missingpeople.se).

Missing People har expanderat snabbt sedan starten 2012. Over 300 000 foljde
Missing Peoples hemsida pa plattformen Facebook och det fanns minst en
lokalavdelning i varje 14n ar 2014. Organisationen ir hierarkiskt uppbyggd likt en
pyramid, dér det dversta skiktet bestér av riksstyrelsen. Riksstyrelsen har nio

medlemmar och de tar de strategiska besluten om organisationens eventuella
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engagemang nér ndgon anmdls forsvunnen, bestimmer vilka kommunikationskanaler
de ska anvinda sig utav samt utvecklar sokmetoder. Under riksstyrelsen finns det 30
lokalavdelningar med minst 3 personer i varje lokal ledningsgrupp. Dessa personer
har ansvar for kontakt med kommunikationskanaler, media och anhoriga. De ska

delegera ledningsgruppens instruktioner langre ner i organisationen.

Missing Peoples kdrna i organisationen ér de 25 000 frivilliga som tar sig tid att ga pa

skallgang och som mestadels inte dr ndgra formella medlemmar i organisationen

(Sjésvird, A, 2015).

Varfor dessa 25000 frivilliga engagerar sig 1 Missing People och vad ér det som de
kénner att de far ut av sitt engagemang &r vad vi ska forsoka belysa i denna studie

med hjdlp av vart syfte och fragestdllningar som presenteras nedan.

1.3 Disposition

Studien inleds med att presentera bakgrund och problematisering av forskningsdmnet.
Vidare beskrivs syftet och frigestillningar mer specifikt. Darefter foljer ett kapitel
med tidigare forskning dér ldsaren far en forforstaelse kring &mnet och det redogérs
vad som saknas inom forskningsomradet och som kommer att bearbetas i denna
studie. Vidare presenteras de teoretiska ramverken som valts ut med hjélp av den
tidigare forskningen och fragestdllningarna och som skall anvéndas for att kunna
forklara hur inre och yttre motiv kan ligga till grund for engagemanget samt hur
individen motiveras till sitt engagemang. Direfter beskrivs studiens forskningsstrategi
dér urval, tillvigagingssitt, metodkritik och etiska dvervdganden presenteras. Vidare
presenteras studiens resultat, som analyseras med hjélp av de teoretiska ramverken
samt den tidigare forskningen. I sista avsnittet presenteras en avslutande diskussion
dér dven studiens frigestdllningar besvaras. Avslutningsvis ges forslag till framtida

forskning inom omradet.



1.4 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att undersoka varfor organisationen Missing People har ett
sa hogt antal frivilligt deltagande fast de &r en ideell organisation och den engagerade
inte fir ndgon ekonomisk kompensation. Det dr av intresse att undersoka varfor

individen engagerar sig och upprétthaller sitt engagemang for att kunna identifiera de

bakomliggande drivkrafterna.

For att kunna besvara syftet har vi valt att anvénda oss av dessa tvé fragestéllningar:

e Vilka inre och yttre drivkrafter dr det som motiverar individen att engagera sig
1 Missing People?

e Vad upplever den engagerade fa ut av sitt deltagande i Missing People?

1.5 Avgriansningar

For att avgriansa arbetet har vi valt att undersoka motiv till volontérarbete med fokus
pa en ideell organisation, Missing People. Vi har dven avgrinsat arbetet till Missing
People i Stockholmsomrédet. Anledningen till att vi har valt att begrénsa oss till
Stockholmsomradet dr framst pa grund av att vi endast valt att intervjua
intervjupersoner i Stockholm. Vi har dven valt att avgrdnsa oss till att intervjua
engagerade i Missing People som inte har ndgon stdrre roll i organisationen, utan
deltar "anonymt” 1 framst skallgdngar. Hade ledningens perspektiv beaktats i denna
studie hade den blivit mer organisationsfokuserad vilket inte var av intresse for just
denna studie. Om vi hade undersokt Missing People i en annan stad sa hade det
formodligen inte blivit ndgon vésentlig skillnad i resultatet utifrdn de
forskningsfragorna som undersoks, darfor valde vi av bekvamlighetsskél att fokusera

pa det mest ndrliggande omrédet.



2. Tidigare forskning

Hdr presenteras tidigare forskning som dr relevant for studiens dmne.

I detta kapitel presenteras tidigare forskning som gjorts inom omrédet ideellt arbete
for att upplysa om forskningen inom &mnet som redan finns och vad denna studie kan
tillfora inom filtet. Det presenteras forst tva olika studier om vad det finns for motiv
till att engagera sig ideellt, samt vilka de inre och yttre faktorerna dr som paverkar
individen att engagera sig ideellt. Detta mynnar sedan ut i en studie om Missing
People, dir det undersoks om vilka det dr som engagerar sig samt vad det krévs for

insatser for att Missing People ska fungera som organisation.

2.1 Medborgerligt engagemang i ideellt arbete.

Von Essen & Wallman Lundésens (2015) studie visar att nistan hilften av Sveriges

befolkning anser att det 4r en moralisk skyldighet att engagera sig ideellt.

Svenskarnas engagemang i ideellt arbete har varit och dr pdfallande hogt. Data
insamlad mellan 1992 till 2009 visar att engagemanget inom ideellt arbete har varit
stabilt mellan dessa ar. I forhdllande till ideellt arbete generellt dér studien visat att det
ideella engagemanget i Sverige varit stabilt i ménga ar s& har Missing Peoples
deltagarantal stigit markant sedan starten 2012 (missingpeople.se). Den storsta delen
som gOr insatser 1 ideellt arbete 1 Sverige ar kvinnor och min mellan 30 till 44 &r.

(Svedberg,Von Essen & Jegermalm, M, 2010).

De socioekonomiska och demografiska faktorerna visar sig vdga tungt i vem det &r
som engagerar sig i ideellt arbete. Sannolikheten att engagera sig 6kar om man har en
akademisk utbildning, familj och dven om ens fordldrar tidigare varit engagerade i
frivilligt arbete. De flesta personerna som arbetar ideellt har funnit sin vdg in genom
sociala kontakter och relationer, de sociala sammanhang som ménniskor befinner sig 1
bekriftas hér vara en viktig del in i ideellt arbete. De personer som dr outbildade och
ensamstiaende visar minst vilja att arbeta ideellt (Von Essen, J] & Wallman Lundésen,
S, 2015). Missing People anser sig sjdlva vara en organisation dér alla skall kunna
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delta oavsett socioekonomiska och demografiska faktorer. Det enda kriteriet &r att den
deltagande skall vara myndig (missingpeople.se). De olika motiven som fingas upp 1
studien ar frimst gemenskapen som ideellt arbete skapar. Detta &r intressant att se om
denna studie som enbart fokuserar pd organisationen Missing People far samma
resultat, att individen som engagerar sig kinner gemenskap som ett starkt motiv till att
engagera sig. Andra starka motiv ar uttrycksvirderingar och att det &r sammankopplat
med ens sjdlvidentitet, att ldra sig nya saker dr ndgot som vérderas hogt (Von Essen, J
& Wallman Lundasen, S, 2015). Aven dessa motiv ir intressanta att undersoka i
forhallande till Missing People engagerade, till skillnad fran denna studie som berdrt

ideellt arbete generellt.

Denna tidigare forskning dr relevant for denna studie for att kunna jamfora motiven
och faktorerna till att individen engagerar sig ideellt som lyfts fram och stérks hir

med de motiven som var studie kommer fram till.

Intressant dr att utifran denna studie se hur de inre och yttre faktorerna paverkar
engagemang i ideellt arbete. Yttre faktorer som social status och uppvixt praglar
individens framtida engagemang enligt forfattarna, samtidigt som de beskriver de
framsta motiven till ideellt arbete som att f hjélpa till och kdnna gemenskap vilka

kan ses som inre faktorer.

2.2 Inre och yttre motiv till volontirarbete

Volontérarbete, som ar frivilligt och obetalt arbete studeras enligt Greiser, Okun &
Graner (2014) ofta for att identifiera rétt personer for rétt syfte vid rekrytering av nya
volontidrer. I deras studie undersoker de relationen mellan inre och yttre motiv samt
hur frekvent volontérarbete sker med hjdlp av en personcentrerad strategi (Greiser,
Okun & Graner, 2014). I detta arbete skall motiv till volontérarbete undersokas,
dérfor finner sig Greiser, Okun & Graners studie intressant, da det beskrivs hur inre
och yttre faktorer har olika paverkan pa individens motivation vilket kan liknas med

fragestéllningen i denna studie om Missing People.

Genom att dela ut enkéter till amerikanska och italienska studenter om motiv till

volontdrarbete kom de fram till att yttre faktorer kan underminera individens
11



inneboende motivation till att volontdrarbeta och ha en motsatt effekt pa personer som
enligt forfattarna ar sd kallade ”"High-Low”, som innebér att de har hog inneboende
motivation, men att yttre motivation kan paverka motivationen negativt. De sa kallade
”High-Low” 1 studien visade sig volontérarbeta oftare &n ”High-High.” “High-High”
innebér att de har bade hog inneboende och yttre motivation. I "High-High” gruppen
var det fler som var engagerade i volontdrarbete dn i “High-Low” gruppen, men de i

“High-Low gruppen” deltog mer frekvent (Greiser, Okun & Graner, 2014).

Enligt studien deltar miin i mindre utstriickning in kvinnor i volontirarbete. Aven
nationalitet verkar spela en stor roll for motivationen till volontdrarbete, bland de
amerikanska studenterna som undersoktes var 80.5% engagerade i nagon form av
volontdrarbete. Detta tror forskarna beror pé en trend inom den amerikanska
universitetsvarlden, dér det till och med kan forekomma skoluppgifter dér
volontdrarbete ingdr. De amerikanska studenterna var oftare definierade som “High-
High”, det vill siga att de var mer intresserade av yttre motivationer, som exempelvis
erkdnnande fran omgivningen, i jimforelse fran de italienska studenterna som oftare
definierades som “High-Low” och volontdrarbetade mer for sin egen inneboende

motivation an for yttre paverkan (Greiser, Okun & Graner, 2014).

2.4 Missing People

Alf Sjosvird (2015) undersoker hur engagerade i Missing People ser pa sitt
engagemang och handlingar inom Missing People som meningsfulla aktiviteter.
Sjosvird presenterar tre myter utifran Missing Peoples emotionologi — férsvinnandet,

sokandet samt organisationen (Sjosvérd, 2015).

Att ndgon forsvinner skapar behovet for organisationen Missing People och det som
definierar Missing People &r organisationens sdkande efter forsvunna ménniskor.
Beroende pa hur forsvinnandet har skett hanterar organisationen fallen olika, dr det
exempelvis ett pdgdende brott som kidnappning kan inte Missing People ta sig an
detta d& det endast &r ett polisiért atagande. Varje fall av forsvunnen person stéller

olika krav pa Missing Peoples hantering av sokandet (Sjosvérd, 2015).
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Sokandet beskrivs som emotionella skript som dterspeglas av forsvinnandet. De
anhdriga som blir sokandets kidnsloméssiga projekt och den forsvunna som blir
sOkandets praktiska projekt, vilket krivs for att den férsvunna ska kunna bli
aterfunnen. Det krévs olika insatser frdn de engagerade ménniskorna och olika typer
av organisatoriska forutsittningar for att sokandena ska kunna genomforas pd grund
utav att praktiska projekten och de kdnsloméssiga skiljer sig mycket frdn varandra

(Sjésvird, 2015).

Organisationen dr uppbyggd sé att det praktiska projektet och det kinsloméssiga
projektet ska lankas samman. Missing People skulle inte kunna fungera utan deras
sokmetoder, hierarkier och fokus likvil som det &r svart att forestilla sig
organisationen utan deras empati for de anhoriga som gor att projektet for manniskors

forsvinnande blir Missing Peoples angeldgenhet (Sjosvard, 2015).

En stor del av Missing Peoples verksambhet ér att fokusera pa att skapa social intimitet
mellan ménniskor och inte bara effektivisera sokandet i vildmarken, vilket gor att alla
ménniskor kan vara delaktiga. Det finns en uppgift for alla oavsett alder eller fysisk
kapacitet. Missing People dr en verksamhet som skapas av ett intresse av att agera
oegennyttigt. Vinningen av att engagera sig dr enligt Sjosvird (2015) den
kénslomadssiga beloningen samt nya kontakter som man knyter an under olika
sOkandeprocesser. I den tidigare studien om medborgerligt engagemang i Sverige
antydde Von Essen & Wallman Lundasens (2015) att gemenskap var den
huvudsakliga drivkraften till ideellt arbete. Sjosvéird ndmner dven han att nya
gemenskaper ar viktigt for motivationen. Da bade den rikstidckande forskningen om
ideellt engagemang i Sverige samt forskningen om just organisationen Missing
People tar upp gemenskap som en huvudsaklig faktor till engagemang kan man ténka
sig att gemenskap kommer att vara en viktig motivationskraft dven utifran
respondenterna i denna studie. I Missing People belonas goda prestationer med mer
ansvar och blir ett slags erkéinnande for den personen som blir belonad med ansvar.
Personen i fraga fér ett starkt symboliskt kapital istéllet for utbetalning i pengar

(Sjésvird, 2015).
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Denna forskning dr intressant for detta arbete for att fa en djupare forstaelse for vilka
det dr som deltar i Missing People och vad deras motiv dr bakom engagemanget.

Aven for att fa forstaelse for hur Missing People ir uppbyggt.

Sammanfattningsvis har vi nu gétt igenom forskning kring det aktuella amnet ideellt
arbete och dven mer specifikt om Missing People. Vér studie kommer att berora
samtliga &mnen som tagits upp till en viss del, men kommer att skilja sig frdn den
tidigare forskningen. Detta d& fokus dr pa individniva och specifika drivkrafter som
gor att individen engagerar sig 1 just Missing People samt vad individen upplever sig
f4 ut av sitt engagemang. Utifran den tidigare forskningen kan vi se att det finns olika
typer av drivkrafter som paverkar individens engagemang. Minniskan kan drivas av
inre faktorer dér individens motivation kommer inifrén, eller av yttre faktorer dar
omgivningen pressar individen och dess uppfattningar kan spela roll i graden av
motivation. For detta arbete dr denna tidigare forskning intressant d& de beskriver de
inre och yttre faktorerna kring motivation. Denna studie &mnar fortsitta inom &mnet
inre och yttre faktorer men att utveckla med att underséka med fokus pd vilka inre
respektive yttre faktorer som ligger bakom motivationen. Den tidigare forskningen
beskriver dven vilken typ av individer som vanligtvis engagerar sig i ideellt arbete i
Sverige och dven de vanligaste motiven till ideellt engagemang. Detta kan anvindas i
vért arbete for att se om denna studie kommer fram till att det finns liknande motiv
som driver individen till engagemanget i Missing People eller om det finns mer
sdrskilda motiv just for den specifika organisationen. Den tidigare forskningen kring
organisationen Missing People ger oss forkunskaper om organisationen och hur
medlemmarna ser pa dess engagemang. Denna studie undersoker ett omrade som

saknas 1 Sjosvirds tidigare forskning for att fylla den kunskapsluckan.
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3. Teoretiska utgingspunkter

Nedan presenteras de teoretiska utgangspunkterna som senare i arbetet skall

anvdndas som verktyg for att analysera det insamlade empiriska materialet.

For att kunna besvara véra fragestdllningar har vi anvént oss av tre teoretiska
utgéngspunkter som innefattar begrepp och teorier som skall hjdlpa att forstd de
fenomen som undersdks. Den tidigare forskningen ger oss en forforstaelse om
individers motiv och drivkrafter till ideellt arbete och ligger till grund for de utvalda
teorierna. De teorier som presenteras ér: Self-Determination Theory (Gagné & Deci,
2005), Maslows behovshierarki (Benson & Dundis, 2003) samt Oegennyttiga
handlingar (Bourdieu 1984). Dessa teorier har valts ut for att de foljer studiens tema
och kan forklara bakomliggande orsaker till uppsatsen syfte som bygger pa

motivation och sjalvuppfyllelse.

3.1 Self-Determination Theory

Self-determination teorin delar in motivation till ett visst beteende i sex olika delar.
Teorin startar fran forsta nivan dir individen dr omotiverad och vergar sedan till
fyra stycken yttre faktorer (introjicerad motivation, identifierad motivation, yttre
motivation och integrerad motivation) som motiverar individen i sitt beteende for att

slutligen nd den sista nivan som &r inre motivation. Det dr inte ett méste att uppna alla
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nivéer fOr att ga vidare till nista niva (Gagné & Deci, 2005).

336 M. GAGNE AND E. L. DECI

Amotivation Extrinsic Intrinsic
1 1 . . . .
Motivation Motivation
Introjected Identified Integrated
Regulation Regulation Regulation
Absence of Contingencies Self-worth contingent Importance of Coherence among Interest and
intentional of reward and on performance; ego- goals, values, goals, values, and enjoyment of the
regulation punishment involvement and regulations regulations task
Lack of Controlled Moderately Controlled Moderately Autonomous Inherently
Motivation Motivation Motivation Aulonomous Motivation Autonomous
Motivation Motivation

Figur 1 Self-Determination Theory (Gagné & Deci 2005 s. 336)

Self-determination teorin &r frimst fokuserad pé att beskriva skillnaderna mellan
kontrollerad motivation och autonom motivation. Autonom motivation handlar om att
individens inre motivation, viljan att handla frivilligt. Individen gor en aktivitet pa

grund av att personen tycker det dr intressant och givande (Gagné & Deci 2005).

Motsatsen till autonom motivation ér kontrollerad motivation, som handlar om yttre
motivationer som kontrollerar individen och ar tvingande. Yttre motivation dr en
prototyp av kontrollerad motivation, individen agerar i avsikt att uppnd en 6nskad

foljd eller undvika en odnskad (Gagné & Deci 2005).

Autonom motivation och kontrollerad motivation dr bada medvetna och tillsammans
skiljer de sig fran nir individen dr omotiverad som innebér brist pa mél och

motivation.

Yttre motivationer dr i kontrast till inre motivation inte intressanta och sjélvvalda for

individen och kriver ofta ndgon form av beloning (Gagné & Deci 2005).

16



Denna teori dr intressant for studien i syfte att belysa vilken typ av kénsla individen
har infor en uppgift, i detta fall dr uppgiften individen engagemang i Missing People.
Teorin anvénds i denna studie att kunna forklara de yttre och inre drivkrafter som

finns for att individen ska engagera sig och vilka som véger tyngst i olika situationer.

3.2 Maslows behovshierarki

Maslows behovshierarki innebar att det finns olika behov som driver individen.
Maslow har skapat en modell som visar ménniskors olika behov pd fem nivaer. Dessa
kategorier dr fysiologiska behov, trygghetsbehov, sociala behov, behov av sjédlvkénsla
samt behov av sjéalvforverkligande. Behoven pa de ldgre nivaerna skall tillfredsstéllas
innan de hogre nivaerna kan anvindas som motivation (Maslow, 1987). Maslows
behovstrappa beskriver en individs behov pa ett enkelt sétt vilket gér den passande att
1 denna studie undersdka och diskutera hur ménniskors egna behov star i centrum,

innan motivationen att arbeta ideellt for andra manniskors skull kan utvecklas.

Sjalvforverkligande

Sjalvkansla

e m
vsiolooi
Fysiologi »’ &0 fh‘ *

Figur 2. Maslows behovshierarki (lattattlara.com)




Forfattarna skriver att nyckeln till att motivera &r att fa individen att kénna sig trygg,
behovd samt uppskattad. Om ledare tar dessa faktorer i beaktande hos den enskilda
individen medfoljer en storre forstielse for individen och den kan fi starkare kéinsla
av trygghet, tillhorighet samt béttre sjalvfortroende och i sin tur komma nidrmare ett
sjalvforverkligande (Maslow, 1987). For att kunna analysera det insamlade empiriska
materialet kommer Maslows behovshierarki anvindas for att kunna forst kunna
forklara nér en individ tillfredsstéllt sina egna behov tillrdckligt mycket for att vara
redo att hjédlpa andra. Sedan kommer Maslows Behovshierarki anvédndas for att
beskriva hur individen motiveras for att kéinna sig trygg och komma nérmare ett

sjalvforverkligande inom organisationen Missing People.

3.3 Oegennyttiga handlingar

Bourdieu menar att oegennyttiga handlingar utfors med ett gott syfte for andra
individer eller samhéllet, inte for den egna vinningens skull (Bourdieu, 1984).
Volontdrarbete som undersoks i detta arbete exempelvis dr vad man skulle kunna
kalla for en oegennyttig handling enligt definitionen, dd man som aktiv i Missing
People hjdlper att leta efter andra personer, och dven hjélper polisen med deras

sokarbete, utan att fa ut nagot av det sjilv.

Bourdieu skriver dock att det inte finns ndgra helt oegennyttiga handlingar. Han
menar att vi ménniskor alltid handlar utifran egenintresse och att vi dérfor utfor dessa
sa kallade oegennyttiga handlingar for att vi fir ut ndgot av det, handlingarna é&r alltsa
i grunden egennyttiga (Bourdieu, 1984). Bourdieu menar att inom vissa filt kan
normen vara att individen skall handla oegennyttigt, men att man d& handlar efter
normen gor att man dnda tdnker pé andra intressen, exempelvis dkat socialt kapital da

man handlar efter normen inom féltet (Bourdieu, 1984).

Bourdieus teori om oegennyttiga handlingar kommer att anvindas for att undersoka
om det ideella engagemanget drivs av inre oegennyttiga drivkrafter eller om individen
som Bourdieu menar handlar utifrén egennyttiga avsikter som dven kan jimforas

med yttre drivkrafter likt Self-Determination teorin.
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De teoretiska ramverk som presenterats ovan har vi anvént for de ar relevanta for
studiens &mne samt for att kunna analysera vart insamlade empiriska material som é&r
uppdelat i tva kategorier, yttre och inre drivkrafter samt sjdlvbild och personlig

utveckling.

Den forsta teorin som presenteras, Self-Determination theory hjélper oss att
identifiera de inre och yttre drivkrafterna och hur de hjélper till att forklara vad det ar
for drivkrafter som motiverar individen att engagera sig ideellt. For att komplettera
denna teori och {2 ytterligare verktyg som senare skall fungera som hjidlpmedel att

analysera det empiriska materialet anvinds d&ven Maslows behovshierarki.

Denna teori presenterar och jaimfor hur de intervjuade kldttrar i behovstrappan nér de
engagerar sig och belonas med mer makt, gemenskap och uppskattning vilket sedan
kan leda till det Gversta trappsteget sjalvforverkligande. Enligt Self-Determination
teorin s motiveras yttre drivkrafter huvudsakligen med en beloning. I Maslows
behovshierarki anvénds dven beloning som motivationskraft. I Maslows
behovshierarki dr dock beloningen mer specificerad och visar mer exakt vad och nér

individen dr benéigen att engagera sig bade ideellt och egennyttigt.

Bourdieu’s teori om oegennyttiga handlingar i detta arbete dr av relevans da det dven
hér kan forklaras vad det ar for yttre drivkrafter likt Self-Determination teorin, som
driver individen att engagera sig. Bourdieus teori om oegennyttiga handlingar kan
dven relateras till Maslows teori da bada resonerar i att mdnniskan dr egennyttig och
drivs av individens behov. Den kan dven undersoka eventuella likheter i
intervjupersonernas resonemang om varfor de engagerar sig med Bourdieu's
resonemang, att de som dr engagerade i ideellt arbete gor detta sig gor detta av eget

intresse.
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4. Forskningsstrategi
Hdr presenteras studiens tillvigagangssditt.

I detta kapitel motiveras valet av studiens tillvigagangssétt for att besvara uppsatsens
fragestéllningar. Kritik mot tillvigagéngssittet diskuteras och det fors dven en
diskussion kring studiens tillforlitlighet och relevans. Aven de forskningsetiska

principerna studien utgatt ifran presenteras.

4.1 Metod

Vi har valt en kvalitativ forskningsinriktning f6r denna studie. Kvalitativ
forskningsinriktning dr mer fokuserad pa ord &n siffror och ar tolkande. I den
kvalitativa metoden samlas information in genom intervjuer och observationer for att
f4 en djupare forstielse for det problem som undersoks (Holme & Solvang 1997:14).
En kvantitativ metod hade inte varit passande till denna studie d& kunskapen blivit for
allmén och bred. Dérfor har vi valt att utga fran den kvalitativa forskningsmetoden, da
vér forskningsfraga behdver en djupare insikt och forstielse av problemet. Inom den
kvalitativa metoden finns det olika intervjumetoder man kan anvénda sig av. Till
intervjuerna for denna studie anvidndes semistrukturerade intervjuer, vilket innebér att
intervjupersonerna far svara pd frdgor utifran en intervjumall som &r skapad utifrén de
teoretiska utgdngspunkterna. Det finns dven plats for korrespondenten att f6lja upp
intervjupersonernas svar med foljdfragor (Aspers, 2011:143). Intervjuguiden skapades
utifran studiens teoretiska ramverk och tidigare forskning. Hela intervjuguiden finns

langst ned som bilaga 1.

4.2 Urval

Urvalet i denna studie bestdr av fem personer som ér frivilligt engagerade i Missing
People. Vi har valt att intervjua dessa personer da de inte har ndgon hogre position
inom organisationen Missing People utan deltar sporadiskt utan nagot stdrre ansvar.
Intervjupersonerna som deltagit i studien har valts ut via ett icke-sannolikhetsurval,
som innebdr att urvalet inte dr slumpmassigt (Holme, Solvang 1997:182). Via en
statusuppdatering pa Facebook efterlystes personer som varit involverade i Missing

People. Da intervjupersonerna soktes efter via forfattarnas Facebook var féltet
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begrinsat till forfattarnas Facebook kontakter, som i sin tur kunde delas vidare till
vénners vdnner. Av de fem personerna som intervjuades var tva stycken tidigare
bekanta med férfattarna, och de tre resterande var vanners vanner som férmedlat
kontakt mellan intervjupersonerna och forfattarna via Facebook. For att det insamlade
materialet skall bli mer hanterbart menar Trost (2010) att ett mindre urval kan vara att
foredra. Efter den femte intervjun kom forfattarna dverens om att det fanns tillrdckligt

empiriskt material for att besvara studiens syfte och fragestallningar.

4.2.1 Presentation av intervjupersoner

Nedan presenteras studiens intervjupersoner.
Intervjuperson 1 (IP1)

Kvinna, 25 &r gammal. Har varit verksam inom organisationen i nagra ar, medverkat 1

cirka fem skallgangar for Missing People.

Intervjuperson 2 (IP2)

Kvinna i 20-arséldern. Medverkar sporadiskt pa skallgangar.
Intervjuperson 3 (IP3)

Kvinna i 50-arsaldern, varit aktiv pd Missing Peoples sociala medier i flera ar, deltagit

1 skallgdngar det senaste aret.

Intervjuperson 4 (IP4)

Kvinna i 25-arséldern. Medverkar sporadiskt pa skallgangar.
Intervjuperson 5 (IPS)

Kvinna i 50-arsaldern. Varit engagerad via sociala medier samt vid skallgédngar, dven

varit gruppledare vid nagra skallgéngar.
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4.3 Praktiskt genomforande

Via annonsen pa Facebook upptogs kontakten med intervjupersonerna som
intervjuats. Vid forsta kontakten fick intervjupersonerna information om studiens
syfte och information om hur intervjun skulle ga till. Varje intervjuperson fick sjilv
vélja var och nér intervjun skulle ske. En av intervjupersonerna hade inte mojlighet att
ses personligen utan intervjuades via telefon. De fyra dvriga intervjuerna skedde pa
olika caféer i centrala Stockholm. Intervjuerna utférdes kvillstid, vilket medforde att
intervjuerna kunde ske ostort da det inte var allt for mycket rorelse pa caféerna. Da
alla intervjuer, forutom telefonintervjun, skedde i liknande miljoer under liknande
omstandigheter fick samtliga intervjupersoner liknande forutséttningar. Alla
intervjuer skedde under november 2016. Vid intervjutillfdllet informerades
intervjupersonerna om de forskningsetiska aspekterna och om att intervjun skulle

spelas in. Intervjuerna tog 30 till 40 minuter.

4.4 Bearbetning av material

Efter att intervjuerna var utférda och hade lyssnats igenom ett flertal ganger for att
inte gd miste om vitala delar delades materialet upp i tvd olika kategorier utifrén
teorierna for att enkelt kunna analyseras. De tvé kategorierna ar inre och yttre faktorer
samt sjélvbild och personlig utveckling. D4 studien skett under en begrinsad tid
ansags inte tid finnas for transkribering av alla intervjuer. Trost (2010) skriver att
ordagrann transkribering inte alltid 4r nddvandig dé det ar tidskravande. De vitala
delarna av intervjuerna transkriberades och delades upp i teman utifran de teoretiska

ramverken for att senare kunna analyseras.

4.5 Forskningsetik

Vid intervjuerna till denna studie har individskyddskravet tagits till hansyn. De fyra
delarna i individskyddskravet dr informationskravet, konfidentialitetskravet,

samtyckeskravet samt nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2011).
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Informationskravet innebér att forskaren ska informera de som berdrs om studiens
syfte. Intervjupersonerna till denna studie har informerats om studiens syfte vid varje
tillfalle som kontakt funnits, fran forsta kontakten fram till sjélva intervjutillfillet.
Intervjupersonerna har dven fatt information om att denna studie &r neutral. For att
intervjupersonerna skall pdminnas om att medverkan i studien ar frivillig, upplystes
de under deltagandet om att de kan avbryta deltagandet nédr som helst och att de inte

behover svara pa fragor om de inte vill (Vetenskapsradet, 2011).
Konfidentialitetskravet

Personuppgifter om samtliga intervjupersonerna behandlas konfidentiellt och utom
atkomst for obehoriga (Vetenskapsrddet, 2011). Intervjupersonerna har godként att
deras fornamn anvinds till studien men personuppgifter anses inte relevanta for

studien och tas darfor inte med.
Samtyckeskravet

De som deltagit i denna studie har sjdlva bestdmt att medverka, de har dven gett
samtycke att medverka nér de deltagit (Vetenskapsradet, 2011). Intervjupersonerna

har varit myndiga och samtliga intervjupersoner dr privatpersoner.
Nyttjandekravet

Intervjupersonerna har informerats om att det insamlade empiriska materialet endast

kommer att anvindas till denna studie (Vetenskapsradet, 2011).

4.6 Metodkritik

Da ingen av forfattarna har tidigare erfarenhet av ideellt arbete, eller ndgon som helst
koppling till organisationen Missing People har information beaktats pa ett sa
objektivt sitt som majligt. Trots att forfattarna forsoker vara sé objektiva som majligt
finns det dock alltid en risk for att omedvetna forutfattade meningar kan paverka

forfattarnas tolkningar.

Paverkan pa intervjupersonerna av forfattarna under intervjuerna kan inte uteslutas,

men for att forebygga detta anvdnde forfattarna sig av en semistrukturerad
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intervjuguide dér det fanns rum for egna reflektioner hos intervjupersonerna. Det kan
inte heller uteslutas att intervjupersonerna inte talade sanningsenligt eller doljer saker
under intervjuerna. Dock anser vi att det inte finns ndgon anledning till att inte tala
sanningsenligt eller att undanhélla information, dé studien inte ror ndgot kansligt
dmne pd individniva eller som pa nagot sitt kan vara negativt for intervjupersonerna.

Under intervjuerna ansag forfattarna att intervjupersonerna gav intryck av fortroende.

Vid intervjuerna var bada forfattarna narvarande for att {4 sé lika forutsattningar som
mdjligt vid intervjuerna, med undantag vid telefonintervjun dir en forfattare tog
ledning for att {4 ett smidigt samtal. Vid tva av intervjuerna var intervjupersonerna
bekanta till en av forfattarna. For att undvika en subjektiv infallsvinkel pa intervjun

tog den forfattaren som inte var bekant med intervjupersonen ledning av intervjun.

Fem intervjuer som empiriskt underlag kan ses som otillrackligt, men da alla
intervjupersoner har liknande bakgrund inom Missing People och att var
fragestéllning &r sa pass specifik kan den besvaras utifrdn det empiriska material som
samlats in via intervjupersonerna. Vi har inte heller som avsikt att generalisera
resultatet till populationen. Hade vi 6nskat en bredare forstielse dér vi 6nskar
generalisera till populationen hade vi anvént oss av en kvantitativ metod, och da
anpassat oss till en bredare fragestdllning, men i denna studie dr det just en djupare

forstaelse utifrdn de med insyn 1 Missing Peoples arbete som &r av intresse.

Det finns gott om tidigare forskning om ideellt arbete. Dock sé finns det endast ett
begrinsat utbud bland forskningen om just Missing People. Det hade varit av intresse
for denna studie att anvdnda oss av mer tidigare forskning inom samma omrade for att

f4 fler synvinklar att jimfora resultatet med.

De teoretiska ramverken fungerar som analysverktyg for studiens resultat. Aven hir
hade vi dock dnskat finna mer precisa teorier att anvinda d& de teorier som anvinds &r
véldigt allménna. Férmodligen hade detta inte paverkat resultatet for just denna studie
men vid en mer omfattande studie med en langre tidsintervall hade mer anpassade

teorier varit av fordel for att enklare kunna analysera materialet.

Av en slump blev det en relativt homogen grupp av intervjupersoner. Samtliga ar
kvinnor och mellan 20 och 50 ar gamla. Dock anser vi att personliga egenskaper inte
ar av betydelse for denna studie, fokus dr pa deras engagemang i Missing People.
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All insamlad empiri har forfattarna gtt igenom och skrivit tillsammans. Aven

analysen har skrivits tillsammans for att undvika misstolkningar.

4.7 Tillforlitlighet och relevans

Forfattarna har tydligt beskrivit denna kvalitativa studies tillvigagangssitt, och dven
informerat om hur intervjuerna har skett. Forfattarnas forforstaelse samt eventuella
faktorer som kan paverka resultaten har dven diskuterats. Detta for att studien skall
vara sa tillforlitlig som mojligt och for att ldsaren skall kdnna sig trygg med att

studiens tillvigagingssitt varit korrekt (Hellevik, 1984).

For att studien skall vara av relevans har forfattarna gétt igenom tidigare forskning
och valt ut tva fragestéllningar dér det ansdgs finnas ny kunskap att himta.

Fragestdllningarna har sedan beaktats under hela arbetets gang. Teorierna har valts
utifran syftet och studiens fragestillningar och har sedan anvénts som bakgrund till

intervjuguiden (Hellevik, 1984).
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S. Empiri/Analys

Hdr presenteras det insamlade empiriska materialet som sedan analyseras med hjdlp

av studiens teoretiska ramverk.

Detta kapitel presenterar forst de tva kategorierna som anvénds for sortera det
insamlade empiriska materialet. Den forsta kategorin dr inre och yttre drivkrafter som
beskriver individers olika motiv till att engagera sig ideellt. I resultatet presenteras
intervjupersonernas upplevda motiv till sitt engagemang i Missing People utifran
kategorin inre och yttre drivkrafter. Den andra kategorin, sjdlvbild och personlig
utveckling, presenteras och dven hir presenteras det insamlade empiriska materialet
fran intervjupersonerna utifrn kategorin sjélvbild och personlig utveckling. Kapitlet
avslutas med att analysera det empiriska materialet utifrdn studiens teoretiska

ramverk.

5.1 Kategorier

De teoretiska utgangspunkterna i denna studie visar hur motivation kan péaverkas av
bade yttre och inre drivkrafter. For att fa ut nagot av sitt engagemang visar teorierna
att vissa behov maste tillfredsstillas innan individen kan uppleva ndgon form av
beloning. Utifran teorierna som anvénds i studien kommer empiri och analys

presenteras utifran nedanstdende kategorier.
Kategori 1: Inre och yttre drivkrafter

Har presenteras vilka inre och yttre drivkrafter som gor att individen engagerar sig
ideellt i Missing People samt vad intervjupersonerna upplever sig fa ut av sitt ideella

engagemang.
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Kategori 2: Sjdlvbild och personlig utveckling

Har presenteras hur sjélvbilden paverkas av det ideella engagemanget i Missing

People och de kunskaper intervjupersonerna fatt med sig av sitt aktiva deltagande.

5.2 Inre och yttre drivkrafter

Den starkaste drivkraften och en gemensam némnare for intervjupersonerna ér viljan
att hjdlpa till. De vill hjdlpa andra individer och samhallet ndr resurserna annars
brister. Genom att engagera sig 1 Missing People féar de hjilpa till nédr en person har
forsvunnit och polisidra resurser kanske inte racker till. Denna typ av motivation ses

som en inre drivkraft.

En av intervjupersonerna uttrycker sig sé hédr angéende sitt engagemang och om sin

vilja att hjélpa till:

“Det dr bra att man sjdlv kan gora ndgonting och hjdlpa polisen och samhdillet ndr

resurserna inte rdcker till” (1P2).

En annan intervjuperson upplever sig ha en stark inre drivkraft under skallgangar déa
fokus &r helt pd att hitta den forsvunna personen trots att det kan vara under hirda

viderforhallanden:

“Jag var ute pd en besvirlig skallgdang, det var snéigt bldsigt, och kallt, det var inget

man gjorde av noje men man vill ju hjdlpa till" (IP3).

Intervjupersonen kédnde att det néstan var en plikt att engagera sig, om ndgon i hennes
nérhet hade forsvunnit hade hon velat att s& ménga som mojligt hjélpte till och hon
upplevde att det enda rétta i sddana hir situationer dr att vara en god medménniska

och hjilpa till. Intervjupersonen uttrycker sig sahar:

“Om ndgot av mina barn forsvinner da skulle jag vilja att hela vdrlden var ute och

letade efter dem” (IP3).

De yttre drivkrafterna verkar vara mer vanligt forekommande, dock s& verkar de flesta
intervjupersonerna inte medvetna om att de handlar pa grund av yttre drivkrafter och

pa sé sétt utfor en egennyttig handling.
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Att finna nya gemenskaper inom organisationen var en aterkommande drivkraft hos
intervjupersonerna som man kan se som en yttre drivkraft dd gemenskapen ir en form
av beloning. Ett kriterium for att en drivkraft skall vara en yttre drivkraft ar att det

skall finnas en beloning.

En av intervjupersonerna nimner att kdnslan av gemenskap bland de deltagande &r en

stark drivkraft.

“Aven om man dr ute och gdr av en tragisk anledning sa far man en gemenskap med

de andra, alla dr ju ute av samma anledning” (IP3).

En annan intervjuperson upplevde att arbetet i Missing People dven bidrog till att

skapa ett bredare kontaktnit.

“Jag har lirt kinna mycket folk som jag dven har haft nytta av att kdnna vid andra

tillfillen dn i Missing People sammanhang” (IP5).

En annan typ av yttre drivkraft var det aterkommande begreppet prestige. Flera

antydde att volontérarbete var prestigefyllt inom vissa kretsar.
“Det dr en sorts samhdllspress, nagonstans dr det lite fint att volontirarbeta” (IP2).

Alla utom en av intervjupersonerna var overens om att det inte fanns nagon fel
anledning till att volontdrarbeta, da arbetet inom Missing People ér beroende av att sa

ménga som mojligt deltar i skallgéngar.

“I vissa kretsar kanske det dr fint att volontdrarbeta sd man gor det for status, men
det spelar ingen roll ndr det gdller Missing People, sd ldnge man dr ddr och hjdlper

till spelar det ingen roll varfor” (1P4).

Trots att vissa av intervjupersonerna kinde att det var en press utifrdn pa att engagera
sig ideellt s& verkar de som deltagit i denna studie endast positiva till det ideella
engagemanget i Missing People. Flera av intervjupersonerna uttryckte att man mér
bra av att hjdlpa andra vilket ocksé kan ses som en yttre drivkraft da det egna

vidlmaendet kan upplevas som en beldning.

“Jag tror att mdnga engagerar sig for att md bra sjilva, man mar bra ndr man
hjdlper andra” (IP5).
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Att hjélpa andra far alltsé en sjdlv att ma bra, enligt alla intervjupersoner.

Négra av intervjupersonerna engagerade sig i organisationen pd grund av en specifik
héndelse i omgivningen, denna typ av drivkraft kan rdknas som en yttre drivkraft da
det dr yttre faktorer i omgivningen som péverkat individen till att engagera sig. IP3
blev vildigt berdrd nir Missing People sokte efter ung kille i samma alder som
hennes son. Missing Peoples annons dok upp péd IP3’s Facebooksida, och efter det
blev hon medlem i organisationen och gick med pé skallgangar. For IP5 var det
sjalvklart att engagera sig nir hennes bekantas son forsvann. Efter det har hon svért

att inte delta ndr ett sms om skallgang fran Missing People kommer.

Av alla intervjupersoner var det endast IP5 som kommit i kontakt med organisationen
utanfor sociala medier. De andra intervjupersonerna kom i kontakt med Missing
People via Facebook, via kontakter som delat eller spridit Missing Peoples inldgg pa

olika sétt och d& oppnat dorren for intervjupersonernas engagemang i Missing People.

Beloning dr ndgot som individen fér ut av sitt engagemang ndr den motiveras av yttre
faktorer. Beloningen kan vara sjdlva yttre drivkraften till engagemanget. Bland
intervjupersonerna ér det blandade asikter, samtliga av intervjupersonerna menar att
det framsta man fér ut av att engagera sig i Missing People ar kénslan av att ha gjort
ndgot bra. Men det dr skillnad att engagera sig for att kéinna sig bra sjélv och att

engagera sig for att hjdlpa ndgon annan menar en av intervjupersoner.

“Oavsett vad for organisation man vdljer att engagera sig i mdste man gora det for
rdtt anledning och ej for egen vinning, man ska ej gora det for att fd ett bdttre

samvete” (IP1).

Diremot sé blir arbetet fortfarande gjort &ven om det finns en del individer som gor

det av fel anledning menar intervjupersonen.

“Gor man det utifran egen vinning att man sjdlv ska se bra ut dr det av fel anledning,

men arbetet dr fortfarande bra och kan hjdlpa till att hitta folk” (IP1).

En annan intervjuperson menar att frimsta anledningen till engagemanget i Missing
People ér att fa létta sitt samvete Gver att man sjdlv har det béttre stéllt &n manga

andra.
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“Det bdista med att vara ideellt engagerad dr att man ldttar lite pd sitt samvete att
man sjdlv har det sda bra. Det slipper pa det hdir att man kdnner sig lyckligt lottad,
varfor foddes just jag hdr just i den hdr familjen, i det hdr landet, jag hade ju lika
gdrna kunna vara fodd ndgon annanstans vilket gor det lite skuldbelagt sa da kinner
jag att om jag ger blod och sadana saker sa betalar jag tillbaka att jag har det bra”
(IP2).

IP1 tycker att engagemanget i Missing People kommer med bdde gott och ont, det dr
tillfredsstdllande ndr man hinner vara med och engagera sig men att det likvél ger

déligt samvete om det inte finns tid eller mojlighet att vara med.

“Ndr jag hinner och kan géra det sa blir det en skén kinsla inom mig men samtidigt

ndr jag inte hinner ger det mig daligt samvete” (IP1).

I organisationen Missing People belonas engagemang och driv med storre ansvar,
vilket gor att man kléttrar i organisationens hierarki, en av intervjupersonerna som har

fatt en ledarroll vid skallgdngar uttalade sig sé hér:

“Det kdnns bra att bli uppskattad och veta att man har gjort ett bra jobb genom att

belonas med ett storre ansvar” (IP5).

De flesta av intervjupersonerna dr enade om att det &r bekréftelsen i ens inre som &r
den storsta beloningen av att engagera sig i Missing People. Kénslan att f4 vara med
och paverka &r dven en beldning for en sjilv och ens sjidlvbild. Men éven hur
individen ser ut utifrdn genom att fa storre ansvar dr en viktig faktor. En
intervjuperson menar ocksé pd att det ger ett hopp om ménskligheten av synen att
andra ménniskor faktiskt gér ndgot for samhéllet som inte har ndgon direkt vinning

for dem sjilva.

“Man vill gdrna fd vara med och fordndra, ndr jag dr ddr kinner jag att jag gor
ndgonting bra, inte bara for min egen skull utan for familjens skull. Jag mar bra éver

att se att det finns ett driv i mdnniskor ddr civilkurage annars dr vildigt ldg” (IP1).

“Man kinner sig néjd éver att man gor det hér och har dven forvintningar om mina

barn skulle forsvinna att folk ska hjdlpa till dven da” (IP3).
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Missing People bidrar till en stor gemenskap varje gang det ér en skallgdng och dven
om det &r en tragisk anledning till att man dr ute s ar oftast humdret gott och man

knyter samman med de andra som &r ute och letar.
“Under rasterna snackar man ihop sig och kommer varandra ndrmare” (1P4).

En annan bidragande faktor till denna gemenskap é&r att alla har samma maél och
jobbar tillsammans for att na detta mal. Kénslan av att kiinna sig behdvd dr mycket
viktigt for att engagemanget ska vara kontinuerlig samt vetskapen om att man gor

skillnad @ven fast det inte dr pa individniva.

“Jag kdnner mig inte behovd pd individnivd, pa ett sdtt behovs det ju mdnga... det

blir vdldigt anonymt pa det sdittet men tillsammans far vi saker gjorda” (IP2).

5.3 Sjélvbild och personlig utveckling

Under kategorin sjélvbild och personlig utveckling kan vi konstatera att de flesta av
intervjupersonernas sjdlvbild har paverkats positivt av att engagera sig i Missing
People. Kénslan att vara behdvd och att man dstadkommit nagonting bra var for
intervjupersonerna en stor del av varfor de frén borjan engagerat sig och dven fortsatt
engagera sig. Det dr bara en av intervjupersonerna som inte tycker att engagemanget 1
Missing People har gjort ndgon storre inverkan pa dem sjdlva. Intervjupersonen
menar att hela situationen framkallar s mycket negativa kénslor pa grund av allvaret i
situationen sd att det dr svart att hinna sitta sig ner och reflektera 6ver vilka positiva

kéanslor engagemanget ocksa frambringar.

“Jag tar aldrig mig tid att fundera over vad jag faktiskt har dstadkommit sd det blir
lite forlorat pd vigen eller det dr klart man kédnner att man gjort nagonting bra men
jag ser inte pa mig sjdlv annorlunda och jag ser inte ner pa andra som inte engagerar

sig heller eftersom det tar tid och alla har inte den tiden” (IP2).

Denna intervjuperson skiljde sig utifran de resterande intervjupersonerna som
samtliga kanner sig uppfyllda och mycket tillfreds dver sina insatser, en

intervjuperson uttalande sig sahér:
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“Jo men jag kan vdl kdnna att jag tar mitt ansvar och engagerar mig i ndgonting ddr

det behévs och det dr klart att man mar bra utav det” (IP3).

En annan intervjuperson menade att kdnslan att vara en del av ndgot storre var det

som gjorde att personen kénde sig tillfreds med sig sjélv.

“Jag tycker att ndr man kommer hem sd kdnner man sig nojd och att man har gjort

ngt for samhdllet, man dr en del utav ndagot stérre” (1P4).

Att utvecklas och léra sig nya saker om sig sjélv var en av de storsta kdnsloméssiga

beldningarna for IP5

“Jag bli glad ndr jag gjort nagonting bra och har ldrt mig mycket om mig sjdlv, hur
jag reagerar i olika situationer, jag tror jag har blivit starkare som person och

modigare.” (IP5).

En av intervjupersonerna har engagerat sig mycket i ideellt arbete tidigare och menar
att ideellt arbete tillhor intervjupersonens personlighet. Engagemanget i Missing
People har dock gjort att sjdlvbilden har forstdrkts och att intervjupersonen ér mer
medveten av vad for typ av ideellt arbete intervjupersonen vill engagera sig i
framtiden. Lardomen om att det d&r omdjligt att som ensam individ kunna hjélpa alla
men att all hjélp alltid &r ndgot var mycket viktig for denna intervjuperson och det var
Missing Peoples gemenskap som fridmjade dessa tankar, intervjupersonen har tidigare

haft svért att acceptera att det inte gér att gora allt sjélv.

“Min sjdlvbild har forstirkts och jag kinner mig mer att jag vet vad det dr jag vill
gora. Jag dr medveten om att jag vill hjdlpa till och att all tid jag har inte kommer
rdcka till alla individer men jag kommer kunna hjdlpa ndgra. Jag ser over andra

personer framfor mig sjilv”’ (IP1).

Att samarbeta i en grupp av ménniskor som &r helt obekanta under ledning av en
person som kanske inte har sa stor erfarenhet av ledarskap ar stor del ndr man
engagerar sig 1 Missing People. Det kréver att man dr samarbetsvillig och kan ta
direktiv under press. Det menar intervjupersonerna dr en av dem framsta ldrdomarna

som man lér sig under sitt engagemang i Missing People.
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“Jag har lirt mig att kunna fungera under vissa typer av ledare samt samarbeta i

grupp” (IP2).

Samtliga av intervjupersonerna forklarade att de genom Missing People gatt sin forsta
skallgang och att fa ta del av hur man gor vid en skallgéng var en stor lirdom som

samtliga kommer att ta med sig i framtiden.

“Det var vildigt nyttigt att fd ta del i en skallgdng och se hur det faktiskt fungerar,
jag antar att det dr likadant som polisen skulle gora” (IP5).

Sammanfattningsvis har engagemanget i Missing People péverkat intervjupersonerna
pa ett flertal olika sétt. De har fitt med sig bade praktiska och emotionella
erfarenheter som de anser sig ha nytta av i framtiden och i deras fortsatta engagemang
inom organisationen. Av resultatet kan tolkas att det &r svért att skilja pa vad som ar
inre och yttre drivkrafter. I ndsta avsnitt tolkas resultatet utifrdn studiens teoretiska

utgéngspunkter vilka forklarar deras perspektiv pa inre och yttre drivkrafter.

5.4 Analys av inre och yttre drivkrafter

Gagné & Deci’s (2005) Self-determination teori om inre faktorer innebér att handling
sker av fri vilja. Individen har alltsa sjdlv mojlighet att pdverka sitt engagemang
utifran dess intresse. Intervjupersonerna upprepade hur de valde att engagera sig i
Missing People pa grund av att de vill hjdlpa andra. Att hjdlpa ndgon annan genom
Missing People ér sjdlvvalt och sker av inre faktorer sa som eget intresse. Nagra av
intervjupersonerna ansag att det ideella arbetet inom Missing People var givande och
att de sjdlva mar bra av att hjdlpa andra, ndgot som Gangné & Deci (2005) hade som

kriterium for att det skall vara en inre motivation.

Den yttre motivationen enligt Gagné & Deci (2005) innebér ett tvAng mot individen,
dér individen onskar att bli uppfattad pd ett visst sétt, bevisa nagonting eller att
handlingen pa nagot sétt dr prestigefull. En yttre handling dr ndgot som kommer
utifran individen och paverkas alltsd av omgivningen. Nér individen blir motiverad av
yttre faktorer finns det alltid ndgon form av beloning med i bilden (Gagné & Deci,

2005). I denna studie uppfattade nagra av intervjupersonerna att ideellt arbete inom
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Missing People var prestigefullt och att det var patryckningar fran samhillet att
engagera sig ideellt. Prestige dr en form av beldning frén omgivningen till
intervjupersonerna samt att de kénde sig tillfreds med sig sjélva genom sitt
engagemang 1 Missing People. Bourdieu menade att inom vissa omrdden r normen
att man skall handla oegennyttigt. Ett sidant omrade kan tdnkas vara organisationen
Missing People. Normen sdger att man skall vara osjalvisk och engagera sig for att
hjélpa andra, men genom att man foljer normen och uppnar ett hogre socialt kapital i
vissa omraden pa grund av sitt engagemang kan den bakomliggande tanken
egentligen vara att uppna prestige av sin omgivning genom att "handla rétt.” Detta
skulle da bli en egennyttig handling vilket stirker Bourdieus resonemang om att det

inte finns ndgra oegennyttiga handlingar (Bourdieu, 1984).

Kinslan av gemenskap och att skapa nya kontakter ansags dven vara en positiv
drivkraft att fortsétta sitt engagemang inom Missing People. Von Essen & Wallman
Lundésens (2015) menade 1 sin forskning att ett av de starkaste motiven bakom
engagemanget i ideellt arbete var gemenskapen, vilket dr en beloningsform som leder

till fortsatt motivation.

Maslow (1987) anvénde sig av behovstrappan for att forklara individers behovs och
vad som krévs for att kunna anvdnda hogre nivaer pé trappan som sjélvkénsla och
sjalvforverkligande som motivation. De grundldggande behoven ér fysiologi, trygghet
gemenskap och de hogre nivaerna ir sjilvkinsla och sjilvforverkligande (Maslow,
1987). Vi forutsitter att intervjupersonernas grundliggande behov ér tillfredsstillda
dé de anvénder sig av sin sjidlvkénsla som motivation da de uppnér eget vilméaende av
att hjdlpa andra. En av intervjupersonerna har belonats med mer makt och
uppskattning genom att fa en ledarroll vid Missing Peoples skallgdngar. Detta stirker
sjalvkénslan (IP5) och 6kar darfor motivationen. Sjosvérd (2015) menar att goda
prestationer inom Missing People belonas med mer ansvar och blir ett erkénnande for
personen som beldnats. Detta menar Sjosvérd édr en beloning som kallas for

symboliskt kapital, istdllet for ekonomisk kompensation (Sjosvérd, 2015).

Uppskattning dr en yttre faktor som paverkar individens sjélvkénsla, och i flera av
intervjuerna till denna studie upplevde intervjupersonerna uppskattning, inte just pa

individniva utan genom det kollektiva handlandet i Missing People. Uppskattning i
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denna kontext kan liknas med Sjosvérds (2015) resonemang kring symboliskt kapital,
att uppskattningen i detta fall 4r en beloning i sig vilket dr en yttre drivkraft.

En av intervjupersonerna upplever att arbetet med Missing People har lett till att man
kan forverkliga sin syn pa sig sjdlv om att vara en person som vill hjélpa andra, och
nu fa utlopp for det och pa sa sitt uppleva sjilvforverkligande (IP1). Enligt Maslow
(1987) ar sjalvforverkligande den hogsta beloningen i behovstrappan och det alla
stravar efter. Bourdieu (1984) ansag att det inte fanns nagra oegennyttiga handlingar
utan att handling alltid skedde utifran eget intresse (Bourdieu, 1984). Sjosvard (2015)
skriver att genom ideellt engagemang fér individen en kidnsloméssig beloning och ett

storre kontaktnit, vilket da blir en drivkraft och ett motiv att engagera sig ideellt.

Négra av intervjupersonerna ansag att det fanns individer som engagerade sig i
Missing People av “fel” anledning, prestige och socialt erkdnnande. Motivet till
engagemanget var utifran egen vinning. Intervjupersonerna ansag dock att drivkraften
till motivationen att engagera sig i Missing People var oviktig, och att det viktiga var
att handlingen blev utford. Utifrén intervjupersonernas svar kan man tillimpa
Bourdieus synsitt om att ingen handling 4r oegennyttig, d4 intervjupersonerna
engagerade sig pa grund av att de exempelvis ville ldtta pa samvetet eller for att kinna
sig behovd. Intervjupersonernas allménna uppfattning var att man sjdlv fick négot av

sitt arbete. Alla upplevde eget vilmaende av att hjélpa andra.

En av intervjupersonerna upplevde att Missing People var en kélla till nya kontakter
och gemenskaper som dppnade nya mojligheter bade socialt och i arbetslivet. Aven i
detta exempel kan man se att det inte dr en inre drivkraft, eller en oegennyttig
handling som motiverar engagemanget utan det &r yttre faktorer da individen ér

motiverad av beloningen som i detta fall dr 6kat socialt kapital.

5.5 Analys av sjilvbild och personlig utveckling

De flesta av intervjupersonerna beskrev i intervjun att deras sjélvbild har stérkts av
deras engagemang i Missing People. Detta drivs av yttre faktorer eftersom en stirkt
sjalvbild rdknas som en form av beloning, vilket enligt Self-determination teorin en av

faktorerna for att motivationen ska komma fran yttre faktorer (Gagné & Deci, 2005).
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Aven Von Essen & Wallman Lundasen (2015) kom fram till att sjélvidentitet

virderades hogt som motivationskraft till ideellt arbete.

Det var endast en intervjuperson som menade att sjdlvbilden och den personliga
utvecklingen inte var ndgonting som mirkbart férdndrats (IP3). I Von Essen &
Wallman Lundasens forskning visade det sig att 1dra sig nya saker bidrog starkt till att
engagera sig ideellt. Intervjupersonerna i denna studie har tyckt att det har varit
intressant att ta del av nya lardomar i form av skallgangar och direktiv av ledare som
innan arbetet i Missing People var for dem okinda, vilket resulterar i att de finner inre

motivation att fortsitta engagera sig Missing People.

Individens egna behov &r i centrum innan motivationen till att arbeta ideellt for andras
skull enligt Maslow (1978). De som intervjuats till studien r alla aktiva inom
Missing Peoples arbete och har alltsd kommit till det stadium dér deras egna behov dr
tillgodosedda och vill hjdlpa andra. Att just hjdlpa andra har paverkat ndgra av
intervjupersonernas sjilvbild. En av intervjupersonerna menar att genom arbetet i
organisationen far hon ge utlopp for att vara den hon alltid velat vara och uppfattas
som, vilket kan liknas med Maslows begrepp sjdlvforverkligande i behovstrappan
(IP1). For andra har sjélvkénslan stirks, som ocksa dr en av Maslows hogre nivéer

och bidrar till ytterligare motivation.

Att alla handlingar dr egennyttiga och sker for egen vinning (Bourdieu, 1984) kan
tyckas stimma O0verens med intervjupersonerna till denna studie. Dock sa har ndgra
intervjupersoner gett uppfattningen om att de inte sjélva har uppmarksammat att de
faktiskt gor handlingarna for sin egen skull. De menar att de mar bra av att hjilpa
andra men har inte reflekterat kring att det de gor stirker deras egen sjdlvbild. Det &r
forst nar materialet fran intervjuerna bearbetats och analyserats med hjdlp av teorin
som man kan se att det dr svart att avgora vad som egentligen dr en oegennyttig
handling och vad som ir yttre respektive inre faktorer. Som man ser i citatet nedan

har intervjupersonen inte heller sjéilv reflekterat kring detta.

“Jag tar aldrig mig tid att fundera over vad jag faktiskt har dstadkommit sd det blir
lite forlorat pd vigen eller det dr klart man kédnner att man gjort nagonting bra men
jag ser inte pa mig sjdlv annorlunda och jag ser inte ner pa andra som inte engagerar
sig heller eftersom det tar tid och alla har inte den tiden” (IP2).
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Detta citat dr ett exempel pa hur de inte reflekterat Gver sitt engagemang och sin syn

pa sjilvbilden.

Avslutningsvis kan man se att teorierna kan forklara mycket av det intervjupersonerna
upplever. Intervjupersonernas drivkrafter kan liknas med vad som beskrivs i1 Self-
determination teorin. Inre faktorer som kommer inifrén individen och av egenintresse
och yttre faktorer dér yttre faktorers motivation drivs av en beldning i slutdndan
beskriver intervjupersonernas drivkrafter till viss del men forfattarna har upplevt
svarigheter med att skilja dessa inre och yttre faktorer 4t da de inre faktorerna ofta
mynnar ut i att individen gynnas av handlingen och dérfor kan liknas med en yttre
drivkraft. Detta kan beskrivas utifran Bourdieus teori om egennyttiga handlingar, dér
individen aldrig gor ndgot utan att fa egen vinning, vilket i detta fall kan stimma.

Detta diskuteras vidare i nésta kapitel.
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6. Avslutande diskussion
1 foljande avsnitt diskuteras uppsatsens resultat i relation till teori och tidigare

forskning samt presenteras svaren pd studiens fragestdllningar.

Denna studie har haft som syfte att belysa vilka faktorer som kan vara till grund for
engagemang 1 ideellt arbete 1 organisationen Missing People trots att det &r
tidskrdvande och utan kompensation. For att besvara syftet har studien utgatt ifran

dessa frigestillningar;

e Vilka inre och yttre drivkrafter dr det som motiverar individen att engagera sig
1 Missing People?

e Vad upplever den engagerade fa ut av sitt deltagande i Missing People?

I Von Essen & Wallman Lundasens (2015) forskning uttryckte de att de starkaste
motiven till ideellt engagemang vara gemenskap, uttrycksvirderingar och att léra sig
nya saker. Intervjupersonerna i denna studie upplever dven dem att gemenskap ir en
av de viktigaste faktorerna till engagemanget. Uttrycksvirderingar och att fa nya
kunskaper upplevs dock inte som vitala faktorer som skapar motiv till engagemanget.
De upplevde istéllet en press utifran att engagera sig ideellt, och att det ansdgs
prestigefyllt och att via sitt engagemang har mojlighet att uppnd socialt erkdnnande.
Det mest aterkommande svaret pd varfor intervjupersonerna egentligen engagerade
sig var for att de ville hjdlpa andra i forsta hand. Bourdieu (1984) menade att det inte
fanns oegennyttiga handlingar och utifran resultatet i studien ser man att alla
intervjupersoner upplevde att de fick ndgot tillbaka av engagemanget, en typ av
beldning, vilket gor att det inte dr en oegennyttig handling i slutindan utan de gor det

for eget vilmaende.

Under studiens géng har vi kommit fram till att det inte finns ndgon tydlig grins
mellan de inre och yttre faktorerna i praktiken. De inre och yttre faktorerna kan ofta
tillimpas pa samma drivkraft beroende pa hur forfattarna vinklar det. Darfor kan
forfattarna inte dela upp drivkrafterna helt da det finns otydligheter kring vad som kan

upplevas som en inre respektive yttre drivkraft.
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I denna studie upplever intervjupersonerna att det dr den inre drivkraften som anses
vara den “rétta” drivkraften till att engagera sig i Missing People. Trots det sa far
intervjupersonerna ett utbyte av sitt engagemang som kan ses som en beloning och da

definieras som en yttre motivation.

Greiser, Okun & Graner (2014) undersokte relationen mellan inre och yttre faktorer.
De menade att inre och yttre faktorer har olika paverkan pé individens motivation
(Greiser, Okun & Graner, 2014). Det kan vi dven se i resultatet i denna studie, dar

ménga olika typer av motivation till engagemanget beskrivs av intervjupersonerna.

Missing People beskrivs som en verksamhet som skapas av ett intresse av att agera
oegennyttigt men som i slutdndan kan ses som egennyttig d4 engagemanget mynnar
ut i egen vinning av att engagera sig via den kidnsloméssiga beloningen och de nya
kontakter som skapas (Sjosvird, 2015). Enligt de teorier som anvénds i denna studie
kan inte engagemanget vara oegennyttigt om det dr som Sjosvérd skriver, att man
genom ideellt engagemang far en kénsloméssig beloning och ett storre kontaktnit
(Sjosvird, 2015). Detta da beloning i sig inte behdver vara 1 fysisk form utan kan &dven
vara kdnsloméssig beloning sdsom makt, uppskattning eller sjalvuppfyllelse (Maslow,
1984).

Intervjupersonerna upplevde att de fick ndgon form av beloning av sitt engagemang i
Missing People. Den mest dterkommande beldningen var att intervjupersonerna
médde bra av att hjélpa andra. Det forekom &ven mer praktiska beloningar, som att
belonas med att fa klattra i Missing Peoples hierarki och f& mer ansvar inom
organisationen. Prestige var en av motivationerna till engagemanget i Missing People
och négra av intervjupersonerna upplevde det som att de uppnadde ett socialt
erkdnnande fran omgivningen genom sitt engagemang. Genom att ta del av
gemenskapen inom organisationen dppnades mdjligheten att skapa nya kontakter som

kan anvéndas 1 framtiden.

Den starkaste drivkraften som motiverade till engagemang i Missing People var alltsé
viljan att hjilpa andra. Av intervjupersonerna till denna studie dr det dock ingen som
har funnit ndgon férsvunnen person under skallgangar med Missing People. Detta gor
att man kan ifragasdtta om Missing People dr den optimala organisationen att
engagera sig i om man som intervjupersonerna uttrycker sig, vill hjilpa andra, da det

39



primidra mélet for organisationen som dr att hitta forsvunna personer sillan tycks
uppnas. Missing People har inget svar pd hur ofta det hinder att en forsvunnen person
hittas genom organisationen, de 1dmnar aldrig ut om det dr Missing People, polisen

eller ndgon annan som finner personen (missingpeople.se).

En frdga som véckts under studiens gang &r varfor intervjupersonernas engagemang
fortsitter trots att de inte nér malet att hitta den férsvunne. En uppfattning &r att
intervjupersonerna stodjer familjen till den forsvunna genom att infinna sig vid
skallgang samt att de sjdlv hade velat att s manga som mdjligt engagerat sig om det
var ndgon av intervjupersonernas egna anhoriga som forsvunnit. Den engagerades
forsta motiv nér initiativ till engagemang tas upplevs vara samma som Missing
Peoples primérmal - att hitta forsvunna personer. Efter att ha talat med
intervjupersonerna sd uppfattas det som om att méalet med engagemanget forandras
over tid och gar fran att huvudsakligen vilja hitta forsvunna personer till att istéllet
medverka som ett sorts stod och att visa engagemang genom att delta i skallgdngar,
och sprida vidare nyheter frdn Missing People via sociala medier. Detta dr en tolkning
av oss forfattare men &r intressant dé alla intervjupersoner som medverkat i denna
studie har fortsatt engagera sig inom organisationen trots att de inte uppnétt Missing
Peoples primérmal - att hitta forsvunna personer. De verkar alltsd som om att de
aktiva inom organisationen kan hjélpa andra via Missing People utan att faktiskt finna

den forsvunne personen.

Att hjélpa andra ville intervjupersonerna se som en inre drivkraft, och nagra av
intervjupersonerna ansag det “fult” att engagera sig i organisationen av yttre
drivkrafter. Efter att ha analyserat det insamlade empiriska materialet kom vi fram till
att viljan att hjdlpa andra kan ses som en yttre drivkraft d yttre drivkrafter alltid
motiveras av en beloning som i detta fall dr eget vdlmdende dé intervjupersonerna
mddde bra av att hjélpa andra. Intervjupersonerna upplevde ofta att de fick ndgonting
tillbaka av sitt deltagande i Missing People. Det mest aterkommande svaret vi fatt
angdende vad intervjupersonerna fétt ut av sitt engagemang ar att de mér bra av att
hjélpa andra. Efter att ha deltagit i en skallgdng for Missing People mér
intervjupersonerna bra och kinner att de har gjort nagot viktigt. En annan
beloningsform var kénslan att vara behovd och att vara en del av en gemenskap. Den
framsta drivkraften att hjélpa andra kommer enligt intervjupersonerna inifrdn och
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rdknas som en inre drivkraft. Eftersom intervjupersonerna da finner en typ av
beldning i form av att ma bra och fa bekriftelse dver sitt handlande, ar det da en yttre
drivkraft? Yttre och inre drivkrafter ar svara att sirskilja ndr det handlar om motiv att
engagera sig 1 ideella organisationer. Det upplevs av intervjupersonerna vara av inre
drivkrafter engagemanget borjar men samtliga intervjupersoner kinner att de far ut
ndgot av sitt engagemang och da handlar det inte om inre motivation ldngre utan yttre
dé det innehaller en form av beloning enligt Self-determination teorin av Gagné &.
Deci (2005). Under intervjuerna forklarar intervjupersonerna att de mér bra av att
hjélpa andra och att engagera sig i Missing People. Ingen av intervjupersonerna har
dock dgnat nigon eftertanke att det &r pad grund av kénslan att ma bra for att hjilpa
andra dr det som gor att de fran forsta borjan engagerar sig. Detta tyder pé att
intervjupersonerna uppfattar det som om att det ska rdknas som en yttre drivkraft
mdste beloningen vara det primédra malet fran start. Detta ifragasétter nagra av
teorierna som studien anvénder sig av, som Self-determination teorin av Gagné &
Deci (2015) dér yttre motivation krédver nagon form av beloning. Bourdieu (1984)
menar att alla handlingar dr egennyttiga vilket sdger emot begreppet inre drivkrafter
som utgodrs av intresse och lust, i denna studie har det varit svart att separera pa vad
som &r inre och yttre drivkrafter, just for att det alltid verkar vara ndgon form av
beldning i slutdndan vid ideellt engagemang. Detta kan man koppla till Bourdieus
(1984) tanke kring oegennyttiga handlingar, dér han menar att alla handlingar sker for

egen vinning.

Missing People ér en organisation som kan tyckas vara svér att anvdnda for att fa ut
egen vinning, utifran intervjupersonerna i denna studie verkar det vara den
kinslomadssiga beloningen samt mdjligheten att knyta an med nya kontakter som é&r
den vanligaste beloningen. Enligt Sjosvird (2015) &r Missing Peoples storsta beloning

mer ansvar och det genererar till ett sorts erkdnnande for personen i fraga.

Den andra kategorin var sjdlvbild och personlig utveckling. De flesta
intervjupersonerna sjilvbild hade stérkts positivt efter deras engagemang i Missing
People. De uppskattade kinslan av att vara behdvd och ansdg att engagemanget starkt
deras sjilvbild positivt. Aven det faktum att omgivningen ser positivt pa deras
engagemang stirker deras sjdlvbild och dr en av anledningarna till att de vill fortsétta
engagera sig inom Missing People. Detta dr ndgot som intervjupersonerna upptickte
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under engagemangets gang och var inte nagot som de hade som forvantningar innan
de borjade engagera sig. Det dr en form av en yttre drivkraft som gor att
intervjupersonen fortsitter sitt engagemang men engagemanget borjar framst med en

inre drivkraft det vill sdga en individs lust och vilja att 4stadkomma nagot.

Avslutningsvis menar intervjupersonerna att de framst hjilper till for att hjdlpa andra
och att de bakomliggande orsakerna till engagemanget i Missing People inte spelar
ndgon roll, utan huvudsaken &r att s minga som mdojligt deltar for att {4 storst chans

att uppné organisationens priméra mal, att hitta forsvunna ménniskor och att finnas till

hands for de berorda.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Da denna studie utgatt endast frdn fem intervjupersoner och inte kan generaliseras till
alla engagerade 1 Missing People bor slutsatsen beaktas med en viss forsiktighet. Vid
en eventuell vidare studie skulle forslagsvis en kvantitativ studie vara av intresse for
att komplettera med en bredare overgripande forstielse gentemot denna mer
djupgéende studie. En eventuell vidare studie skulle 4ven kunna behandla vad som
gor att de som engagerat sig i Missing People viljer att fortsétta sitt engagemang
inom organisationen. Ett annat forslag skulle vara att jaimfora vad som motiverar
individen att engagerar sig med andra ideella organisationer for att se om det finns
négra likheter eller skillnader d& denna studie endast berdér Missing People och inte tar

hénsyn till andra organisationer.
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Bilagor

Bilaga 1
Intervjuguide

Hur léange har du varit engagerad i Missing People?

Vad gor du inom Missing People?

Hur upptickte du Missing People?

Hur ser du pa MPS arbetet i samhillet? (i forhallande till polisen)

Ar ngon i din nirhet aktiv inom Missing People, har detta paverkat dig? Hur?
Har du ndgon géng kint att din omgivning har pressat dig till att engagera dig ideellt?
Ar det nigon specifik upplevelse som blivit startskottet till ditt engagemang inom
Missing People?

Vilka faktorer tror du motiverar andra ménniskor till att engagera sig ideellt?
Tror du att man engagerar sig olika mycket beroende pa vem som forsvunnit?
Tror du att det finns egoistiska skal till att ndgon engagerar sig 1 Missing People?
Vad upplever du ér det bésta med att vara aktiv i Missing People?

Finns ndgot som &r bra/mindre bra med att vara engagerad?

Upplever du att du far ut nagot av ditt engagemang?

Hade du forvintningar pa ditt engagemang i Missing People innan du blev
engagerad?

Har dessa forvintningar uppfyllts?

Hur tror du att andra ser pa ditt engagemang?

Upplever du dig som en tillgang av Missing People?

Finns det nagra praktiska erfarenheter som du lirt dig genom ditt engagemang?
Ar det nigonting som skulle gora att du inte lingre vill engagera dig inom Missing

People?
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