En studie av interaktionen vid
livsmedelskontroll

— ett intersektionellt perspektiv pa motet mellan
livemedelsinspektorer och restaurangagare och
-personal

Av: Helga Holmgren & Parisa Meidanipour

Handledare: Lena Sohl

Sodertérns hogskola | Institutionen fér samhallsvetenskaper
Kandidatuppsats 15 hp

Sociologi | Hostterminen 2016

Personalvetarprogrammet

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



Forord

Denna studie har skrivits och arbetats fram av oss bédgge, Parisa Meidanipour och Helga
Holmgren. Séledes dr bdda parter ansvariga for foljande studies samtliga avsnitt och
genomforande, vi har tillsammans aktivt deltagit i utférandet av studien. Vi har badda funnit
denna studie intressant att genomfora bade vad giller deltagande observationer, samtal och
intervjuer. Vi hoppas att var studie kan komma till nytta i framtiden f6r den som &r intresserad
av  livsmedelsinspektorernas  arbetssituation och vad giller interaktionen mellan
livsmedelsinspektorer och restaurangégare och -personal. Vi Onskar ytterligare att vara l4sare

ska f4 kinnedom om livsmedelsinspektorernas yrkesroll i Stockholm och hur denna kan se ut.

Tack!

Vi vill rikta ett stort tack till Miljoforvaltningen inom Stockholms stad for tillgang till filtet och
for viljan att samarbeta med hénsyn till vdra 6nskemél. Vi vill tacka de informanter som stillde
upp och tilldt oss observera under livsmedelsinspektion samt for er medverkan i samtal och
intervjuer. Vidare vill vi tacka vir handledare Lena Sohl for att du engagerat gett oss stod och

konstruktiv kritik under arbetets ging.



Abstract

Food inspection is a part of the Environment Department in Stockholms stad. Their work,
among other things, involves inspections of restaurants in different areas of Stockholm. An
important part of the working process is the importance of inspectors managing to work
professional and impartial. The intention of the study En studie av interaktionen vid
livsmedelskontroll — ett intersektionellt perspektiv pd motet mellan livsmedelsinspektorer och
restaurangégare och -personal”, written by Helga Holmgren and Parisa Meidanipour, is to find
out how the inspector and the owner of the restaurant and the personnel interact. The study has
a qualitative approach where observations and interviews have been made. The theoretical
framework involves intersectional perspectives as well as Goffman’s dramaturgical perspective
and the power perspective of Foucault. The results of the study primarily show that cooperation
between inspectors and owners of restaurants and personnel is a qualification for the work to be
able to progress. It also shows that owner of restaurants and personnel as well as inspectors use
strategies during the meeting to maintain their face. The power is constantly present in the
interaction between inspectors and the owner of the restaurant and personnel, while who

possesses the power in the interaction shift.

Keywords: Food inspector, Interaction, Power, Intersectionality, Face.



Sammanfattning

Livsmedelskontroll dr en del av arbetet inom Miljoforvaltningen 1 Stockholms stad och arbetet
innefattar bland annat inspektioner av restauranger i Stockholmsomridet déir det dr av vikt att
inspektionerna utfors opartiskt och professionellt. Syftet med studien “En studie av
interaktionen vid livsmedelskontroll — ett intersektionellt perspektiv pd motet mellan
livsmedelsinspektdrer och restaurangigare och -personal”, skriven av Helga Holmgren och
Parisa Meidanipour, dr att ta reda pd hur livsmedelsinspektorer och restaurangigare och -
personal interagerar med varandra. Studien har en kvalitativ ansats dér observationer och
intervjuer genomforts. De teoretiska ramverken 1 uppsatsen dr ett intersektionellt perspektiv,
delar av Goffmans dramaturgiska perspektiv och Foucaults maktperspektiv. Resultaten visar
framforallt att ett bra samarbete mellan inspektdren och restaurangidgare och -personal dr en
forutsittning for att arbetet kan genomforas. De visar vidare att restaurangédgare och -personal
savil som inspektdrer anvinder olika strategier under motet for att upprétthélla sina fasader.
Makten ér stdndigt ndrvarande i relationen mellan inspektor och restaurangigare och -personal

men vem som innehar makten 1 interaktionen skiftar.

Nyckelord: Livsmedelsinspektor, Interaktion, Makt, Intersektionalitet, Fasad.

Populirvetenskaplig sammanfattning

Den hér uppsatsen handlar om livsmedelsinspektdrer och deras arbetssituation med fokus pa
interaktionen mellan dem och restaurangégare och -personal. Uppsatsens syfte dr att ta reda pa
hur livsmedelsinspektorer och restaurangédgare och -personal samspelar med varandra. For att
undersoka detta har vi gjort atta observationer och intervjuat tva livsmedelsinspektorer. Var
studie visar att interaktionen dr avgdrande for hur livsmedelskontrollen kommer att fortga och
att olika aspekter har inverkan pa denna. Inspektéren och restaurangégare och -personal

anvander olika strategier da de har olika mal med sitt upptradande.
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1. Inledning

Uppdraget livsmedelskontroll gér ut pa att skydda konsumenten sé att maten &ar séker och

att ingen blir lurad eller vilseledd. (Livsmedelsverket 2014)

Inom Stockholms stad &r det Miljoforvaltningen som star for livsmedelskontroll hos
kommunens restauranger, gatukok och andra inrédttningar som hanterar livsmedel, for att
kontrollera att gdllande lagstiftning f6ljs (Livsmedelsverket 2014). Myndighetens uppgifter
bestar bland annat av att se 6ver de regler som restaurangen omfattas av, utfora inspektion, ge
rdd och information, tydliggora brister och stélla krav pa étgird. I livsmedelsinspektorernas
arbetsuppgifter ingar dven att fatta, ibland obekvdma, beslut. Inspektérerna som utfor
livsmedelskontroller arbetar oftast ensamma och har pa s sétt en utsatt roll samtidigt som det
ligger en viss tyngd i att vara en myndighetsperson. Inspektionerna &r i huvudsak inte
foranmélda vilket kan bidra till spidnningar ndr inspektdrerna kommer for att kontrollera

restaurangerna.

Vi anser detta omrade intressant att undersoka eftersom livsmedelsinspektdrerna 1 sitt arbete
moter minga olika ménniskor dd de trdder in pd deras arbetsplats for att inspektera hur
livsmedlen hanteras frén leverans till servering. Att kontrollerna fungerar ar viktigt eftersom
det 1 slutindan handlar om att skydda konsumenterna fran att bli lurade eller sjuka. Vi vill
studera om arbetet sker opartiskt och professionellt samt eventuella bakomliggande aspekter

som har inverkan pé arbetsprocessen.

Vi édr intresserade av forhdllandet mellan livsmedelskontrollens inspektorer och
restaurangégare och -personal vid livsmedelskontroll. Kan man, utifrdn ett sociologiskt
perspektiv och sociologiska teorier, forklara séttet som de agerande upptrader pa? Frin borjan
var tanken att studera diskriminering men eftersom det kan vara svart att upptidcka genom ett
begrinsat antal observationer valde vi att byta fokus. Vart huvudsakliga fokus kommer i denna
studie att vara interaktionen mellan inspektor och restaurangidgare och -personal och de mer
subtila handlingar som sker i motet mellan individerna. Inspektdren innehar en maktposition i
och med att denne representerar en myndighet medan restaurangidgaren och -personalen a sin
sida har makt over vad de visar upp och vad de berittar for inspektdren. Vi &r ocksd

intresserade av hur ovintade situationer hanteras av respektive part och med ovintade



situationer avser vi icke-arbetsrelaterade yttranden, exempelvis kommentarer om inspektdren
som person. Det kan ocksd inbegripa hindelser som inte forvidntas under inspektion och som
avviker frdn den typiska inspektionen, till exempel att hindra en inspektor att utfora sitt jobb.
Inspektoren har den formella makten men den kan pé olika sétt utmanas av restaurangéigare och
-personal. Samtidigt paverkas interaktionen av de medverkandes kon, &lder och etnicitet/ras

och dérfor kravs det ett intersektionellt perspektiv pa den sociala interaktionen.

Intersektionalitet innebér att flera olika kategorier som till exempel klass, kon, sexualitet och
etnicitet/ras studeras tillsammans for att 6ka forstaelsen for ett visst fenomen (Eriksson-
Zetterquist & Styhre 2007:12). Med en efterfrdgan fran Stockholms stad och baserat pd vad vi
sett vid deltagande observation och hort 1 intervjuer, kommer vi enbart att se till kon, alder och
etnicitet/ras, for att forstd vad dessa kategorier har for inverkan pa interaktionen mellan

inspektor och restaurangégare och -personal.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien &r att ta reda pd hur livsmedelsinspektorer och restaurangégare och -
personal interagerar med varandra vid livsmedelskontroll av restauranger i Stockholms
innerstad. Vi vill se pd vilket sitt intersektionella faktorer som alder, kon och etnicitet/ras har
betydelse for relationen mellan livsmedelsinspektdrer och restaurangigare och -personal.

Nedan presenteras véra tva frigestéllningar.

1) Hur ser relationen ut mellan livsmedelsinspektdrer och restaurangidgare och -personal

vid livsmedelskontroll?

2) Vilka strategier anvénder livsmedelsinspektorer och restaurangéigare och -personal for

att hantera ovéintade situationer vid livsmedelskontroll?

1.1.2 Avgréinsning

Vi har valt att avgrinsa oss till observationer 1 Stockholms innerstad dels for att det var en
onskan fran Miljo6forvaltningen d& de menar att klimatet &r hardare innanfor tullarna 4n i
ytterstaden, dels for att det underldttar insamlandet av empirin d& det &r mer tidskrdvande att
aka pd inspektion bortom Stockholms innerstad. Dessutom har vi valt att endast studera

inspektioner i restauranger for att observera livsmedelsinspektorerna nér de utfér samma typer



av arbetsuppgifter. Nér vi har intervjuat och samtalat med informanterna har vi dock valt att, i
sjdlva samtalen, inte begrinsa oss till restauranger i Stockholms innerstad att prata om. Detta

for att 4 en 0kad forstaelse och fylligare bild av yrkesrollen.

1.2 Disposition

Néstkommande kapitel behandlar tidigare forskning som vi finner relevant for var studie. Efter
det presenteras valda teorier som senare kommer att anvindas vid analys av studiens empiri.
Uppsatsens teoretiska utgdngspunkter dr ett intersektionellt perspektiv, delar av Goffmans
dramaturgiska perspektiv och Michel Foucaults maktperspektiv. Kapitel fyra behandlar
studiens metod och material, hur vi gatt tillviga for att genomfora studien. Kapitlet inkluderar
val av forskningsmetod, urvalsprocess, presentation av informanter och observerade
restauranger, tillvigagangssitt, samt forskningsetiska aspekter. Kapitel fem presenterar
studiens resultat och analys 1 syfte att besvara studiens frigestéillningar med hjilp av de
teoretiska perspektiven och i relation till den tidigare forskningen. Presentationen av resultat
och analys gors med hjilp av foljande sju teman: sprak som maktmedel, att anspela pd élder
och kon, undvikande och kompisrelationer, intrycksstyrning, mannen som norm samt
uppforande. I det avslutande kapitlet summeras resultatet och en avslutande diskussion fors.
Fragestillningarna besvaras och metodvalet diskuteras i relation till studieresultatet. Slutligen

presenteras forslag till eventuell vidare forskning.

2. Tidigare forskning

Nedan presenteras tidigare forskning om tjinstemidns och livsmedelsinspektorers
arbetssituation samt relationen mellan klienter och vardare inom sociala yrken. Trots att den
tidigare forskning vi kommer att redogora for, visar att otillborlig paverkan, trakasserier, véld
och hot forekommer 1 liten omfattning bland tjinstemannagrupper och vid
livsmedelsinspektioner, dr forskningen bristfillig nidr det kommer till de mer subtila
handlingarna som sker vid inspektion. Vi ér intresserade av att studera interaktionen mellan
inspektor och restaurangdgare och -personal ur ett intersektionellt perspektiv, dir vi ser till
bade kon, etnicitet/ras och alderns betydelse, vilket vi anser saknas i den forskning som vi har
hittat. Den fokuserar framst pd grovre handlingar som hot och vald samt pd hur vérdare
hanterar motet med klienter. Den tidigare forskningen av Horn af Rantzien (2014) om

myndighetspersoner och livsmedelsinspektorer har valts ut d& den beskriver deras



arbetssituation. Forskningen om relationen mellan klienter och virdare samt Holmqvists (2015)
studie om Djursholm har valts ut d& de kan jimforas med det vi vill studera, men behandlar

andra arbetsomraden.

Forst presenteras Brottsforebyggande ridets rapport (2016) om otilliten paverkan mot
myndighetspersoner for att f& en Overblick dver myndighetspersonalens arbetssituation och
sedan fortsitter kapitlet med Horn af Rantziens rapport (2014) om livsmedelsinspektdrernas
arbetssituation, vilken ger en mer precis bild av det &mne vér uppsats &mnar handla om. Efter
Horn af Rantzien presenteras Skaus avhandling (2007) om forhallandet mellan hjélpare och
klient och efter det foljer en kort redogorelse for Sorensdotters studie (2008) om hur
omsorgspersonal hanterar mdten med olika vardtagare samt den del av Holmqvists (2015)
studie som berdr synen pa servicepersonal. Kapitlet avslutas med studiernas forhédllande till

varandra och till vir undersdkning.

2.1 Otillaten paverkan mot myndighetspersoner

Brottsforebyggande radet slappte &r 2016 en uppfoljning och utvidgning av studien “Otillaten
paverkan mot myndighetspersoner - en uppfoljning” fran &r 2005. I den senaste rapporten
genomfordes en enkdtundersokning med drygt 45 500 svarande tjdnstemdn frdn olika
organisationer och myndigheter. Studien behandlar otillditen paverkan definierad som
trakasserier, hot, vdld, skadegorelse och korruption med syfte att paverka tjansteutévningen.

Forutom enkétsvar har 140 tjanstemén inom de medverkande organisationerna intervjuats.

Resultatet fran rapporten visar att trakasserier dr den mest forekommande kategorin av otilléten
paverkan inom alla organisationer. Exempel pd trakasserier dr oticka telefonsamtal och
okvidningsord. Efter trakasserier dr hot den vanligaste formen av otilliten paverkan och
Polismyndigheten &r den mest drabbade av de undersokta organisationerna, dir flest
informanter meddelat att de utsatts for vdld i form av slag och sparkar. Anstillda pa
myndigheter med mer administrativt arbete utsétts enligt rapporten oftare for lindrigt vald,
exempelvis knuffar. Vald och skadegorelse rapporteras oftare dn trakasserier och otillborliga
erbjudanden. Majoriteten av de utsatta tjinstemédnnen dr under 40 ar medan de dver 60 &r dr

minst utsatta.



De personer som utfor otilliten padverkan mot tjinstemidnnen uppfattas vara ménniskor i en
desperat situation eller med en psykisk storning men dven, enligt informanterna, réittshaverister,
extremister och aktivister. Forutom enskilda individer uppfattas “pdverkarna” vara

ungdomsgéng eller personer involverade i1 organiserad brottslighet.

2.2 Livsmedelsinspektorernas arbetssituation

Horn af Rantzien (2014) skriver i rapporten “Livsmedelsinspektdrernas arbetssituation - en
resultatsammanstéllning” om livsmedelsinspektorernas yrkesroll, dér inspektorer fran hela
Sverige har medverkat genom att svara pé frdgor om sin arbetssituation. Studien &r kvantitativ,
dér data samlats in via en webbenkét for att underlétta kontakt med livsmedelsinspektorer dver
hela landet. Projektet &r en del i en storre forskningsstudie som handlar om méjligheter och
hinder som inspektdrer bemdter i sin yrkesroll. Mélet &dr att hoja kunskapen om inspektorers
arbetssituation med ambitionen att, i ett senare skede, kunna se en fordndring och utveckling av

yrkesrollen for de som &r verksamma inom den.

Resultaten frdn studien visar att majoriteten av livsmedelsinspektdrer &dr kvinnor. De
verksamma inspektorerna &r 1 aldrarna 20 ar till drygt 65 ar varav tva tredjedelar av dessa ér
fodda under 1970- och 1980-talet, vilket visar pd& en nagorlunda ung yrkesgrupp.

Anstéllningstiden hos ndrmare hélften av alla livsmedelsinspektorer dr kortare &n fem ar.

Studien redovisar bland annat hur inspektdrerna uppfattar situationen nir de inspekterar
restauranger och hur de beméts av restaurangpersonalen. Svaren i enkéterna visar att det ar fa
inspektorer som utsatts for hot och védld och en fjardedel uppger att de utsatts for forsok till
otillborlig pdverkan, till exempel erbjudanden om pengar eller dylikt for egen vinning.
Generellt sett dr inte utbredningen av hot och véld stor men den férekommer och maste darfor

hanteras.

2.3 Mellan makt och klient

Skau (2007) skriver 1 sin avhandling “Mellan makt och klient - om det flertydiga forhallandet
mellan klient och hjédlpare” om hur personer som arbetar inom omsorgen kan bli béttre 1 sitt
arbete utan att utnyttja makt pd ett oldmpligt sitt. Med begreppet ‘“hjdlpare” hénvisar
forfattaren till ménniskor som avlonat arbetar med att hjdlpa andra méinniskor. Det kan handla

om att stddja, vigleda, ge rdd och véarda en individ (Skau 2007:31). Hjilparna &r en del av den



offentliga hjilpapparaten som &r en kontroll- och maktapparat gentemot invénarna pd samma
ging som hjilpapparaten dr samhillets hjdlpinstans for de medborgare som befinner sig i en
svar situation antingen den &r fysisk, psykisk eller social (ibid:31). I ett professionellt
sammanhang ska hjdlparen fungera som en person med &ndamal att stotta och hjélpa klienten
att utvecklas, tillfriskna och véxa, pd dennes premisser, i den man det gar (ibid:78). I motet dr
klienten, till skillnad fran hjélparen, privatperson eller icke-professionell. Det som é&r
gemensamt for bada parter och deras relation ar att de befinner sig inom en zon av makt och
kontroll med malet att forbéttra nagot, forhindra nigot eller fordrdja ndgot som sd smaningom
ska forbéttras (ibid:31). Makt kan 1 denna relation bade vara en forutsittning och ett hinder

beroende av situationen (ibid:78).

Besoket, 1 Skaus forskning, sker pa klientens territorium. Nar man som ménniska intagit rollen
som klient omvandlas det privata till att bli offentligt eftersom att det berittigar klientens
hjélpare att tringa sig in pé klientens territorium och i en socialarbetares fall, hemmet. Aven
om motet sker inom klientens privatomrade dr hembesoket inte ndgon privat visit eftersom
motet sker inom klientens omrédde men pd hjilpinrattningens villkor (Skau 2007:65-66). Den
professionella hjdlpinréttningen blir tilldelad makt i denna situation och kan forsvara klientens
naturliga uppforande. Maktaspekten ér standigt aktuell i forhallandet mellan klient och hjilpare
(ibid:71).

2.4 Omsorgsarbete i omvandling

Sorensdotter (2008) skriver 1 boken “Omsorgsarbete 1 omvandling. Genus, klass och etnicitet
inom hemtjansten” om olika aspekter av hemtjinstpersonalens arbete. En stor del av deras
arbete handlar om relationer som kréver flexibilitet och anpassning, personalen vill skapa goda
relationer for att forenkla sitt arbete. De méste byta roll och éndra kénslouttryck beroende pa
vilken vardtagare de 4r hos, nigra informanter talar i termer av teater. Informanterna menar att
de intar en professionell roll i arbetet som skiljer sig fran jaget. Under arbetstid upplever de sig
spela en teaterroll som skiljer sig fran det upplevda “jaget” som de har privat. Det visade sig att
personalen dndrade beteende beroende pd vilken vardtagare de har att gora med och nér
relationen dem emellan dndras paverkar det den professionella “masken”. Om relationen blir
djupare sa laggs masken till viss del at sidan, detta frimst d& arbetet hos en viss vérdtagare
pagéatt under ldngre tid och en relation hunnits utvecklats. Det finns ocksd de som menar att

“jaget” och den professionella rollen glider samman medvetet (Sorensdotter 2008:103-105).



Forfattaren anser att det &r personalens formaga att hantera kénslor och den professionella
masken som goOr att arbetet fungerar och tanken om &kta och naturliga kdnslor behover

omformuleras (ibid:142-143).

2.5 Djursholm — Sveriges ledarsamhélle

Mikael Holmqvists har under arbetet med sin studie “Djursholm - Sveriges ledarsamhélle”
(2015) verkat i Stockholmsfororten under fyra érs tid. Det ar ett omfattande arbete dir
Djursholm ses som ett eget samhille med egna virderingar och normer och beteckningen
“Sveriges ledarsamhélle” grundar sig i1 uppfattningen att Djursholm &r en plats ddr ménga
minniskor med formell eller informell makt att padverka det svenska samhillet lever, bor och
sdllan lamnar (Holmgqvist 2015:13). En del av studien handlar om invénarnas instillning till
samhillsservice och synen pa servicepersonal och studiens empiri har samlats in genom
observationer, intervjuer, enkiter, statistik samt skrivet material pad exempelvis internet.
Informanterna har delats in i tva olika grupper dér den ena bestir av de som bor eller har bott i
Djursholm och den andra bestidr av anstidllda som arbetar eller har arbetat i Djursholm
(1b1id:690-694). Det som vi valt att fokusera pé fran denna studie &r hur de anstillda behandlas
av Djursholmsborna och makt dr en central aspekt i denna relation dir anstillda inom
samhiéllsservice forvintas upptrdda enligt den Djursholmska normen (ibid:465).
Myndighetsutdvare bland andra anstéllda inom samhéllsservice forvintas bete sig smidigt och
flexibelt (ibid:467) vilket kan vara problematiskt ndr de exempelvis har Sveriges lagar att

forhélla sig till.

2.6 Sammanfattning av tidigare forskning

Vi finner rapporten av Brottsforebyggande radet relevant for var studie tack vare att den ger en
overskadlig bild av hur personal inom myndigheter utsdtts for vild, hot och trakasserier. Den
visar samtidigt pd vilka yrken som &r vérst drabbade och vilka grupper av ménniskor som
tenderar att begd hot och vald och deras bakomliggande orsaker. Rapporten av Horn af
Rantzien har tillampats med anledning av att den mer specifikt behandlar vart intresseomride.
Den beror livsmedelsinspektorernas arbetssituation och ger en sammanfattande bild av och
statistik pd livsmedelsinspektorernas upplevelser av hot och vald i1 yrkesrollen. Det vi anser
saknas i dessa rapporter &dr det intersektionella perspektivet med kategorier som kon, alder och

etnicitet/ras och dessas betydelse for interaktionen mellan de berdrda parterna.



Bide Horn af Rantziens rapport och rapporten frdn Brottsforebyggande radet har frimst
fokuserat p4 myndighetsutdvarnas arbetssituation och yrkesroll, medan Skaus avhandling
fokuserar pa ett klientperspektiv. Livsmedelsinspektorer kan, i relation till Skaus studie, ses
som hjilpare och restaurangiigare och -personal som klient. Aven i relationen mellan inspektdr
och restaurangégare och -personal uppstar ett rum av makt och kontroll sdvil som mellan klient
och hjilpare. Aven vad giller klientens territorium tinker vi oss inspektdrens intride pa
restaurangen som ett besok péd restaurangégares och dess personals territorium. Sorensdotters
studie behandlar hemtjdnstpersonalens upptrddande pd samma vis som vi har for avsikt att
studera livsmedelsinspektorernas framtrddande. Vi har till sist valt att ha med Holmgqvists
studie d& vi d@mnar dra paralleller mellan denna studie och var vad giller synen pa

samhillsservice och servicepersonal.

Eftersom de tvd rapporterna fokuserar mer Overgripande pd myndighetspersonalens och
livsmedelsinspektdrernas arbetssituation vill vi med vér studie pd mikroniva undersdka en
specifik arbetsplats och arbetsuppgift. Skaus avhandling utgér frén klientens perspektiv och var
undersokning dmnar behandla myndighetspersonalens perspektiv sdvil som restaurangédgaren
och -personalens perspektiv. Vart angreppssitt skiljer sig fran ovanstiende studier da vi,
forutom intervjuer, anvdnder oss av deltagande observationer. Horn af Rantziens rapport dr
kvantitativ i den mening att metoden for att samla in empirin var en enkdt och
Brottsforebyggande rédets rapport var bade kvantitativ och kvalitativ da den bestod av enkiter,
intervjuer samt ett fatal seminarier och platsbesok. Skaus avhandling bygger pé intervjuer med

klienter.

Vi har valt att ha med Sorensdotters studie da den, i likhet med var, anvinder Goffmans
dramaturgiska begrepp for att forklara omsorgspersonalens handlande och samlade in empirin
genom deltagande observationer och intervjuer. Daremot behandlar den endast vardpersonalens
perspektiv och vi vill, som tidigare ndmnts, studera bada sidors strategier for att hantera
situationen. Vi finner studien av Holmqvist relevant av den anledning att den ger ytterligare ett
perspektiv pd servicepersonal och vilka forvéntningar som finns pa dem, vilken vi tror kan ge
oss uppslag till varfor interaktionen mellan livsmedelsinspektorer och restaurangigare och -

personal ser ut som den gor.



3. Teori

For att analysera vart material har vi valt att anvdnda oss av Erving Goffmans (2014)
dramaturgiska perspektiv. med paralleller till Michel Foucaults (se Nilsson 2008)
maktperspektiv. For att gora en bredare analys anvénder vi oss av ett intersektionellt perspektiv

med fokus pa kon, alder samt etnicitet/ras.

3.1 Intersektionalitet

Intersektionalitet &r ett teoretiskt perspektiv for att analysera maktrelationer som en
flerdimensionell konstruktion och detta perspektiv fangar hur maktpositioner formas utifran
kategorier som kon, klass och etnicitet/ras (De los Reyes, Molina & Mulinari 2012:25). Vad
géller makt och fortryck dr kategorisering relevant att belysa eftersom, utifran vilken kategori
en individ befinner sig i, klassas denne som Overordnad eller underordnad (Eriksson-
Zetterquist & Styhre 2007:40), inte minst pd arbetsmarknaden (Selberg & Mulinari 2011:09).
Makten ir rorlig och komplex och kan uttryckas i sdvil vardagliga handlingar som materiella

villkor eller 1 sprék (De los Reyes & Mulinari 2005:11).

Vi anser det viktigt att tillimpa ett intersektionellt perspektiv eftersom det, som De los Reyes
och Mulinari (2005:23) patalar, driver oss att betrakta verkligheten pad ett nytt sétt och
omformulera kunskapen vi har om vér sociala vdrld. Om makt tidigare setts som nagot
orubbligt och bestimt ses det idag som en process, ndgot som gors i interaktion mellan

minniskor och det dr detta vi vill komma at 1 var undersokning.

Det dr strukturer som ligger bakom kategoriernas uppkomst (De los Reyes & Mulinari
2005:09). Etnicitet/ras som kategori finns pd grund av den rasistiska strukturen som skapar
hierarkier byggd pa forestillningar om etnicitet/ras pd liknande sitt som patriarkat och
kapitalism &r strukturer som kategoriserar kon och klass. For att forstd maktrelationerna som
skapas genom kategorisering dr det ocksd viktigt att se till den historiska kontexten. Hur
makten fordelas och hur kategorierna verkar tillsammans &r olika beroende pa situation och

detta synliggors genom ett intersektionellt perspektiv (ibid:24).

Trots att intersektionella kategorier paverkar varandra och det finns en problematik i att
sdrskilja dessa har vi valt att skriva varje begrepp for sig. Detta i syfte att forenkla och

tydliggora de intersektioner som vi har valt, vi utesluter i och med detta inte det faktum att



dessa dr overlappande. Det finns fler intersektioner som vi valt att inte ta med 1 vart arbete och

det beror pa att vi anser att de utvalda dr de som har mest betydelse for vart &mne.

3.1.1 Kon

Sedan l4ng tid tillbaka ses mannen som den som bér ansvar, beskyddar och forsorjer familjen,
medan kvinnan dr den som foder barn och uppfostrar dem samtidigt som hon &r beroende av
mannen. Detta bidrar till normskapande vilket i sin tur skapar begridnsningar och olika
forutsittningar for mén och kvinnor (Hirdman 2003:88). Mannen blir till norm medan kvinnor
avviker frdn normen. Mén som norm tilldelas en hogre placering i samhillsordningen &n vad
kvinnor gor. Eftersom mén dr normen och hogre vérderade i hierarkin &n kvinnor blir de per
automatik ett uttryck for makt (Hirdman 1988:51). Att uppritthdlla makt gbrs genom
exkludering av det som skiljer sig frdin normen och det som avviker frdn normerna hamnar i de
lagre positionerna i samhaéllets maktstruktur (Johansson & Molina, se De los Reyes, Molina &
Mulinari 2012:263). De los Reyes och Mulinari (2005:10) anvadnder begreppet “bekdnade
processer” for att definiera hur mén och kvinnor sérskiljs utifrdn tankar om biologiska och

kulturella skillnader.

Den manliga normen har styrt vad vi anser vara arbete vilket har lett till att hushallsarbete, som
genom historien har utforts av kvinnor, betraktas som icke-arbete (De los Reyes & Mulinari
2005:105). Att dela upp yrken beroende pa kon var enligt Connell och Pearse (2015:117) den
forsta genusstruktur som diskuterades och ett avlonat arbete som setts och kanske fortfarande
ses som ett “kvinnoyrke” &r sekreterare eller kontorsbitrdde. Kvinnor rekryterades till dessa
positioner nér skrivmaskinen uppfanns och behovet av arbetskraft vixte inom kontorsarbete.
Det var tack vare att den manliga arbetskraften inte rickte till som mdjliggjorde kvinnornas

intridde pé arbetsmarknaden (Abrahamsson 2002:38).

3.1.2. Alder

Alder har ofta uteslutits i intersektionalitetsanalys men #r viktigt att ta hiinsyn till for att inte
reproducera fordomar (Krekula, Néarvinen & Ndsman 2005:81). En maktstruktur baserad pé
alder skapas genom att &lder &r sammankopplat med sociala positioner och livsforlopp som per
definition for med sig olika normer for olika livsfaser och dessa paverkar hur individer uppfor
sig (ibid:83). Vi anvinder alder som forklaring och beskrivning av personer vilket befédster

antaganden om att alder i sig for med sig egenskaper eller beteenden, som exempelvis visdom
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(ibid:84). I vart samhélle ar yrkesverksam &lder normen vilket leder till att de som &r yngre
eller dldre avviker frin normen. Eftersom produktivitet dr forenat med hog status tillskrivs de

som inte producerar ligre status (ibid:86).

3.1.3 Etnicitet/ras

Knocke (se Mulinari & Selberg 2011:220) menar att kultur dr en aspekt av etnicitet och att
dessa ndra sammankopplade begrepp ndmndes redan under 1960-talet ndr man réttfardigade
marginaliserande av “invandrare” genom att hinvisa till “deras kultur”. Under uppbyggnaden
av folkhemmet hade Sverige behov av att definiera sig 1 forhéllande till andra lander och det ér
de stromningar som ligger till grund for kulturrasismen vi ser idag (De los Reyes, Molina &
Mulinari 2005:19). Vi delar inte lingre in manniskor utifran biologiska, rasméssiga skillnader
utan utifrdn kulturella skillnader (ibid). De los Reyes, Molina och Mulinari (2005:21) menar att
rasism har varit en “icke-frdga” inom svensk forskning under lang tid men att man genom att
problematisera den belyser hur sociala identiteter formas av rasism tillsammans med klass och
kon. Medvetenhet om rasism &r grunden for att fOrstd hur rasistiska ideologier formar

uppfattningar om sociala fenomen (ibid).

De los Reyes och Mulinari (2005) forklarar kategorin ras som “en process dér fenotypiska drag
och forestéllda kulturella egenskaper gors till en meningsbirande del i samhillets organisering”
(De los Reyes & Mulinari 2005:60) och inte som en position eller en egenskap. Aven Mulinari
(2015:87) menar, med referens till Behtoui och Jonsson, att rasism kan forstas som en social,
kulturell och politiskt praktik som skapar vad som verkar vara oféridnderliga skillnader mellan
individer och grupper med effekt pa resursfordelning, mdjligheter samt arbete. Mulinari
anvander begreppet rasifiering for att finga processer som skapar ett “vi” och “dem” (ibid). De
los Reyes och Mulinari (2005:10) menar att rasifiering urskiljer hur hierarkier grundade i ras

uppstar.

“Yet if the term disappeared, did practices of grouping people by racial meanings?”

(Sawyer, se Sohl, 2014:140)

2

Citatet ovan syftar pd att begreppet “ras”, sedan efter andra vérldskriget, har ersatts av
begreppen kultur eller etnicitet men Sohl (2014) skriver i sin avhandling “Att veta sin klass”,
att inget av dessa begrepp, till skillnad frin ras, ticker in rasistiska effekter som hudfirg och

utseende (Sohl 2014:142). Hon menar att rasistiska uttryck i Europa har varierat (Sawyer, se
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Sohl 2014:140) men att éldre rasifierade historier lever vidare i nuet (Knowles, se Sohl
2014:139). Ras ar en social konstruktion genom att ménniskor tillskriver och tillskrivs detta och

rasism producerar forestdllningar om ras (Sohl 2014:139,142).

I vér studie viljer vi att skriva “etnicitet/ras” och det grundar vi pa det vi atergett av forfattarna
ovan, om att forestillningar om ras &r en social konstruktion som grundar sig i rasism samt att
etnicitet, som vi ndmnt tidigare, dr ett vedertaget begrepp 1 Sverige idag samt att vi sjélva i

vardagen anvinder ordet etnicitet.

3.2 Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv

I boken “Jaget och maskerna” redogdr Goffman for hur det sociala livet kan studeras ur ett
sociologiskt perspektiv med hjélp av dramaturgiska begrepp (Goffman 2014:09). Var
undersdkning handlar om interaktionen mellan inspektdrer och restaurangégare och -personal
och Goffmans definition av en interaktion innebdr “all den interaktion som forekommer vid ett
givet tillfille ndr s& eller s& manga individer befinner sig i varandras omedelbara nérvaro”
(ibid:23). Medan den ena framtridder for att paverka den andra kallar Goffman den passiva
deltagaren for publik. I var undersokning kommer vi att analysera vart material med hjilp av

Goffmans begrepp intrycksstyrning, fasad, team och regioner samt deras tillhérande fenomen.

3.2.1 Intrycksstyrning

Intrycksstyrning handlar om att individen i interaktion med andra forsoker styra omgivningens
intryck och definition av dem sjdlva. Individer forsoker fora dver det intryck de sjdlva vill att
andra ska ha av dem till omgivningen. For att uppné detta kommer individen i sitt framtrddande
anvianda sig av olika tekniker for att astadkomma det onskvérda och idealiserade intrycket.
Goffman framhéller att intresset ligger 1 att kontrollera andras beteende, till exempel genom att
styra sitt handlande sa intrycket den andre far dr det intryck den forste vill formedla (Goffman
2014:13-16).

3.2.2 Fasad

Under ett framtrddande maste aktoren uppritthdlla det Goffman kallar for “fasad” som
innefattar de uttrycksfulla tillbehor som anvinds av aktéren under framtridandet, exempelvis
kldder och gester men dven sddant som inte gir att fordndra sdsom kon, dlder eller utseende.

Eftersom dessa attribut fungerar olika delar Goffman upp dem 1 “upptrddande” och “manér”.
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Upptradande dr den faktor som upplyser om aktorens sociala status, om personen till exempel
arbetar eller dr ledig. Manér hénvisar till den roll i interaktionen som aktoren har for avsikt att
spela och hir innefattas exempelvis hallning eller rorelsesitt (Goffman 2014:30). For att
fasaden ska ses som sammanhingande bor upptrddande och manér Overensstimma med
varandra (ibid:31). Goffman menar att fasaden har bendgenhet att bli en “kollektiv
representation” d& samma fasad anvédnds flera ganger i liknande situationer. Den kan bli
institutionaliserad och fa stereotypa forvintningar pa sig oavsett vilka uppgifter som utfors

(ibid:33).

3.2.3 Team

En grupp ménniskor som samarbetar for att framstélla en rutin kallar Goffman for “team”
(Goffman 2014:75). Medlemmarna 1 teamet dr beroende av varandra och bundna av
fortrolighet dér en enskild individ genom sitt handlande kan forstora framtradandet (ibid:77-
78). For det mesta har teamet en medlem som “regisserar” eller styr framtrddandet och denne
har ocksa ofta 1 uppgift att se till s& att de medlemmar som uppfor sig pd ett icke onskvért sétt
skdrper till sig (ibid:89-90). Tillsammans vill teamet uppnd en gemensam definition av
situationen och ndr teammedlemmar inte lyckas samarbeta vid ett framtrddande, utan en av
dem uppfor sig oldmpligt, kallar Goffman dessa situationer for “scener”. Nir ett team inte
samarbetar pa ett bra sétt far publiken insyn bakom kulisserna och de kan fa en kénsla av att

nagonting &r fel med framtradandet (ibid:184).

Teammaskopi dr en kommunikationstyp som &r oforenlig med det intryck som officiellt
uppritthélls av teamet under interaktionen. Det betyder att aktdrerna i1 gruppen séger saker pa
ett sitt som inte dr forenligt med deras definition av situationen och dérigenom star de i
maskopi till varandra (Goffman 2014:156-157). Det kan exempelvis vara att viska eller tala ett

sprdk som den andre inte fOrstar.

3.2.4 Regioner

Regioner definieras enligt Goffman som omrdden avgridnsade sa att de inom regionen inte kan
bli horda eller sedda av ndgon utanfor regionen. Framre regionen benimner Goffman den plats
dér framtrddandet dger rum (Goffman 2014:97) medan den bakre regionen syftar till den plats
dér rekvisitan till den frimre regionen forvaras och aktdrerna kan slappna av och vila fran sitt

upptrddande. De frdmre och bakre regionerna skiljs at av en skiljevdgg for att ingen
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utomstdende ska kunna ta sig in 1 den bakre regionen (ibid:103) dér aktorerna har skalat av sig
sin fasad. Om ndgon obehorig kommer in i den bakre regionen kallar Goffman det for oldgligt
intrdng (ibid:182-183), vilket medfor att aktdrerna som befinner sig dér, utan fasad och utanfor
sin roll, inte kan upprétthélla det intryck som de vill gora pa den andre nir de befinner sig i den

frimre regionen.

3.3 Michel Foucaults maktperspektiv

Nilsson (2008) skriver i boken “Foucault: en introduktion” om Foucaults framsta
intresseomrade makt. Foucaults syn pd makt avviker frdn den traditionella framstédllningen av
makt dir overldgsenhet och legitimitet &r centrala beteckningar, d& makt framstar som nagot
som &gs eller innehas av ndgon eller ndgra. Denna syn menar han leder till att maktproblemet
kopplas till staten och institutioner vilket han finner felaktigt. Han anser att staten inte ar en
kraftkélla som makten hiarstammar ifran trots de resurser som den besitter, alltsa kan staten inte
kontrollera maktrelationernas alla foljder. Enligt Foucault ar staten en effekt av de

maktrelationer som mdjliggdr den.

Foucault sdg makt och kunskap som starkt forbundna till varandra - att makt inte kan verka
utan kunskap och att makt krdver kunskap for att kunna verka. Han fokuserar pa det
relationella mellan makt och kunskap och sdg det omdojligt att inneha och dga makt utan att

utova den (se Nilsson 2008:83-85).

Makt i det moderna samhillet, menar Foucault, handlar inte om lagar utan om normer. Medan
normer tillhor den disciplindra formen av makt tillhor lagen suverdnitetsmakten, som anvénder
straff och forbud som redskap (se Nilsson 2008:90). Normalisering som makt anvinds for att
ordna in nagon eller ndgot i det som anses normalt. Makt gors hela tiden och 1 varje relation
och Foucault menar att det inte finns nagra relationer utan makt (ibid:92). Han pratade inte om
makt som struktur utan ansag det bést att studera den pd mikroniva i sociala relationer

(ibid:94).

Foucaults syn pa makt kan studeras intersektionellt eftersom varje méte mellan ménniskor &r
beroende av de interagerandes kon, alder eller etnicitet/ras (se Nilsson 2008:93). Foucault ség
makt som ndgot dynamiskt och fordnderligt och menade att den kommer med en

“osdkerhetsfaktor” som bidrar med effekter som den som utdvar makten troligtvis inte hade
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forutsett (ibid:86-87). Den som dr Gverldgsen ena stunden kan i den andra vara underliagsen.
Med makt kommer motmakt och motstind som Foucault sig som en kreativ process som, pa

samma sitt som “osdkerhetsfaktorn”, inte kan forutses (ibid:93, 96).

3.4 Foucault och Goffman

I artikeln “Between Michel Foucault and Erving Goffman: between discourse in the abstract
and face-to face interaction” menar Hacking (2004) att Foucault och Goffmans synsétt kan ses
som komplementdra. Det genealogiska perspektivet hos Foucault analyserar strukturer som
innefattar individer och deras mojligheter till handlande dér vissa former av handlande
mojliggdrs medan andra utestdngs. Genealogi dr en metod som forklarar var samtid med hjélp
av historien, genom ett kritiserande forhéllningssitt till denna verklighet (se Nilsson 2008:79).
Hur detta tar sig uttryck i ménniskors liv 1 vardagen, uteldmnas i Foucaults ansats och
dérigenom kan Goffmans perspektiv komma att anvéndas. Goffman tillimpar en etnografisk
ansats ddr han ser till ménniskors interaktioner i vardagen, i vilket ménniskors interagerande i
olika vardagssituationer synliggdérs. Genom detta kan man studera individens anpassning till
vardagslivet inom institutioner dédr det finns sérskilda uppfattningar om hur man ska forhalla
sig 1 sitt beteende och i interaktion med andra. Hacking (2004:278) anser att bada perspektiven
kan anvéndas, att de inte behdver ses som motsatser utan snarare som komplement till
varandra. Han menar att vi med hjélp av Foucault kan forstd vad som ségs eller kan sédgas, vad
som dr mojligt och meningsfullt. Daremot kan han inte hjélpa oss forstd hur detta kan inforlivas
1 vir vardag som en del av oss sjdlva (ibid:300). Det dr nér vi vill ta reda pa detta som vi kan gi
till Goffman och det &r forst nir vi star mellan dessa tva herrar som vi kan dra fordelar fran

dem bada.

4. Metod och material

I foljande avsnitt redogérs for arbetets tillvdgagéngssitt och dess praktiska utforande.
Resonemang fors om metodval och eventuella hinder eller svarigheter. Utdver detta kommer

forskningsetiska aspekter att berdras.

4.1 Val av forskningsmetod

For att borja studera fdltet behdver forskaren en intrddespunkt (Aspers 2011:76). Var

intradespunkt 1 fédltet var Livsmedelskontrollen inom Stockholms Miljoforvaltning som
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efterfraigade en studie om forekomsten av diskriminering inom Livsmedelskontrollens
verksamhet. Efter var forsta observation insag vi att diskriminering under inspektion dr svért att
se under var begrinsade uppsatstid men vi sdg mycket annat i interaktionen mellan
livsmedelsinspektdr och restaurangdgare och -personal och valde dérfor att fokusera pa de
aspekterna istéllet. Eftersom en studie dnskades av Miljoforvaltningen och de sedan godkénde
var uppsatsidé fick vi relativt snabbt acceptans i filtet, vilket dr en forutsittning for att bedriva
mellanménsklig forskning som denna (ibid:66). Mellanminsklig forskning bygger pa
etnografiska metoder vilket betyder att forskaren interagerar med dem som studeras (ibid:21)

och den etnografiska forskningen &r alltid kvalitativ (ibid: 14).

Vi valde en kvalitativ ansats till utférandet av studien for att f4 en djup forstielse for
livsmedelsinspektdrernas arbetssituation och yrkesroll, med fokus pa interaktionen mellan
livsmedelsinspektorer och restaurangidgare och -personal. Vi tror inte att detta hade varit
mojligt att 4 med en kvantitativ ansats som &dr baserad pa siffror snarare &n relationer och
upplevelser (Trost 2010:32). Kvalitativ orienterad forskning handlar om att nd forklaring
genom att forstd ett fenomen, 1 vilken man som forskare interagerar med aktdrerna inom
forskningsfaltet. Var studie ar baserad pa intervjuer, samtal och observationer med syfte att fa
ett brett perspektiv (Aspers 2011:13-14). Samtalen 4r korta pratstunder till och frin
inspektionerna dédr samtalsdmnet inte var bestimt. De kunde till exempel handla om vad vi gar
for utbildning till att sedan komma att berdra inspektorens utbildning eller en tidigare
inspektion. Till en borjan arbetade vi induktivt med materialet vilket betyder att vi utifrdn var
insamlade empiri utvecklade teorier (Hjerm, Lindgren & Nilsson 2014:25) och inte hade véra
teorier klara frdn studiens borjan. Nér vi sedan fann lampliga teorier sa arbetade vi dven
deduktivt genom att testa vara koder och teman, som genererats ur teorierna, mot vara data.

Denna pendling mellan induktion och deduktion kallas abduktion (ibid:67).

4.2 Urvalsprocess

Da vi frdn borjan var intresserade av att jimfora kvinnliga och manliga livsmedelsinspektorer
ville vi folja med péd fyra inspektioner med kvinnor och fyra inspektioner med méin frén
Milj6forvaltningen inom Stockholms stad. Till en borjan valde vi att fokusera och avgrinsa oss
till kon men senare fann vi att flera dimensioner som alder och etnicitet/ras hade inverkan pa
interaktionen och valde att dven inkludera dessa i1 studien. Eftersom vér studie fran borjan

bygger pd en onskan frin Miljoforvaltningen har ett bekvamlighetsurval gjorts da vi genom vér
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kontakt fick tillgdng till informanter att folja med ut i faltet (Trost 2010:140). Vér kontakt
frdgade vilka anstillda som var intresserade att delta i studien och dérefter fick vi kontakt med
de intresserade. Detta tilldelande av informanter var 6nskvirt fran var sida da vi ville folja med
lika stort antal mén som kvinnor pd inspektion for att f4 en s réttvis och trovirdig bild av
arbetssituationen som mojligt, vilket ar viktigt i en kvalitativ studie (Hjerm m.fl. 2014:83).
Enligt vdra kontakter pa Milj6forvaltningen ar ungefér 75 procent av livsmedelsinspektorerna
pa Miljoforvaltningen 1 Stockholms stad kvinnor vilket gér urvalet av mén begrinsat. Vi bad
dven om att inspektionerna skulle ske pé restauranger dir inspektorerna inte hade varit tidigare

for att vi inte ville att de interagerande skulle ha triffats forut.

4.3 Informanter och observerade restauranger

Nedan foljer en kort redogorelse for vara informanter med kon, élder och anstéllningsldngd

samt information om var véra observationer genomfordes.

Alla véra informanter arbetar som livsmedelsinspektorer vid Miljoforvaltningen inom
Stockholms stad. En av véra kvinnliga informanter var 35 &r och hade varit verksam som
livsmedelsinspektor inom Stockholms stad sedan april 2016. Den andra kvinnan var ocksé 35
ar och hade arbetat som inspektor sedan augusti i dr. Véra manliga informanter var 27 och 28

ar gamla och hade bdda arbetat som livsmedelsinspektor i ca 2,5 ar.

Observationerna genomfordes pé atta olika restauranger i Stockholms innerstad. En av dem var
en lunchrestaurang som tillhdrde en storre koncern med manga olika restauranger och just
denna restaurang 1ag pa ett kontor dir inga utomstdende kan komma in. En annan av
restaurangerna var en lunch- och kvillsdppen pub som 1&g pa en shoppinggata och en tredje var
en lunch- och kvillséppen restaurang placerad pa en lugnare gata. En av restaurangerna med
tillhérande bar som dven den var lunch- och kvillsoppen, lag beldgen pd en shoppinggata. En
annan av de besokta restaurangerna g i anslutning till Stockholms centralstation. Den femte
restaurangen var ett kebabstille i ett gathorn vid en trafikerad gata och en sjétte restaurang 14g i

centrala Stockholm dér det ror sig ménga tjinstemén.

4.4 Tillvagagéngssétt

Vi samlade in vért empiriska material 1 tvd omgéngar. For att {4 kunskap om hur en inspektion

med livsmedelskontrollen gér till var vi med pd tvad inspektioner innan vi borjade skriva vér
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uppsats. Dessa skedde en formiddag i slutet pd oktober 2016, varade i ungefir 45 minuter
vardera och kan ses som en forstudie. Att fa tillgang till féltet pd detta sétt innan vi satte igdng
pa riktigt var vérdefullt for oss dd vi fick chans att se om vart &mne och vara frigestéllningar

fungerade och det gav oss en dverblick over filtet (Aspers 2011:75).

Vér huvudsakliga insamling av det empiriska materialet skedde i mitten av november 2016
under tre formiddagar da vi genomforde sex inspektioner samt tva intervjuer. Inspektionerna
tog mer eller mindre en timme dér forberedelser, inspektion och samtalen efterdt om hur
inspektionen gétt, inkluderats. Vi har dessutom haft mejlkontakt med informanterna for att i
efterhand fa fortydligande svar péd frdgor och funderingar som vi har haft under det senare
arbetet med studien. Vi har varit med pa fyra observationer vardera samt gjort en varsin

intervju.

Efter att allt material var insamlat och nedskrivet gjordes en kodning av det. Att koda betyder
att man grovt ordnar materialet i mindre delar, sa kallade koder (Aspers 2011:165). Forst gick
vi igenom vara observationer, dédrefter intervjusvar och slutligen memos fran samtalen. Memos
ar noteringar i form av minnesanteckningar (Hjerm m.fl. 2014:51). Négra av de koder vi kom
fram till var sprik, alder, kon, bemétande, roll, kommunikation, och sérskiljande. Koderna kom
vi fram till genom att ldsa igenom vért material flera ganger och markera de passager som
handlade om samma sak med samma farg. Denna typ av kodning kallas for marginalmetoden,

vilken &r relativt enkel och snabb och gor materialet overskadligt (Aspers 2011:185).

Efter kodningen sorterades materialet 1 teman vilket syftar till att finna de mest betydelsefulla
monstren 1 materialet utifrdn de koder vi arbetat fram. Vidare blir detta viktigt i analysen da
vara teman ligger till grund for var analys for att 6ka forstéelsen for det vi studerar (Hjerm m.fl.
2014:38-41). Vil 1 analysen pendlade vi mellan teori och empiri vilket Aspers (2011:217)
foresprikar, hiar hade vi dven den tidigare forskningen i atanke for att kunna gora djupare

analyser. Nér vi fann vér analys tillrdckligt omfattande drog vi slutsatser utifran det.

4.4.1 Intervjuer

De tva intervjuerna var pd tjugo minuter vardera och semistrukturerade, vilket betyder att vi
hade fardiga fragor som vi stéllde men samtidigt fanns det plats for foljdfrdgor beroende pa vad

informanterna svarade (Aspers 2011:143). Vi ville i den méan det var mgjligt, inte detaljstyra
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intervjuerna och skapa begransningar for informanterna att nd ut med sitt perspektiv, eftersom

det var deras perspektiv vi hade for avsikt att komma at.

Trovérdighet och tillforlitlighet &r tvd av méinga beddmningskriterier i en kvalitativ studie
(Hjerm m fl. 2014:83). Nagot vi kénner har haft inverkan pd trovirdigheten och
tillforlitligheten 1 var studie dr det faktum att tvd av vara informanter varit anstéllda s pass
lang tid att de inte ldngre verkar reflektera ver och notera hindelser som utspelar sig under
inspektion. Arbetet verkar ha blivit en vana sa pass att det gir per automatik och tveksamma
aspekter inte ldngre uppmirksammas. Detta kan leda till att saker vi anser vara intressanta har
forblivit osagda under samtal och intervju pd grund av att de inte ser hdndelserna ur samma

perspektiv som vi.

4.4.2 Observationer

Innan intervjuerna dgde rum deltog vi 1 livsmedelskontroller for att observera. Vi f6ljde med
livsmedelsinspektdren till en restaurang och presenterade oss for restaurangigare och -personal
och bad om godkénnande att {4 nédrvara vid livsmedelskontrollen. Vi berittade att vi kom fran
Sodertorns hogskola och var med for att studera inspektdrens arbetsmiljo. Dérefter gjorde bade
vi och inspektdren ett ombyte av kldder och under observationen forde en av oss, i tystnad,
anteckningar om interaktionen mellan livsmedelsinspektéren och restaurangigaren och -
personal, medan den andra endast observerade och skrev ned sina tankar i efterhand. Genom att
anteckna fr man som forskare en dversikt och djup av filtet, anteckningar kan bade tas 1 nira
anslutning till faltet men ocksa inom det. Vara féltanteckningar beskriver bland annat vad som
hinde i féltet och vad som sades och nir, vilket omvandlar héndelserna 1 féltet till empiriskt
material som sedan analyseras 1 syfte att besvara var forskningsfrdga. Oavsett vilken
anteckningsmetod man véljer att anvdnda dr det en god idé att ta faltanteckningar for att inte gi

vilse 1 faltet (Aspers 2011:121-123).

Det finns en viss problematik och risk vid val av observation som metod. Det dr viktigt att man
ar engagerad 1 féltet men inte blir for involverad i det. Det vill sdga att man inte forloras in i
faltet man vill undersoka utan lyckas behalla distans till det (Aspers 2011:110). En annan
problematik &dr att man genom sin nérvaro i féltet savdl som vid intervjuer, har inverkan pa
individerna och filtet. Detta paverkar ocksd vad man finner om det (ibid:116). Vi har haft detta
1 beaktning men anser att observationer och intervjuer var det mest lampliga sittet for oss att

genomfora vér studie. For att ta reda pa hur inspektoren och restaurangédgare och -personal
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interagerar behdver man vara pa plats och observera, vid samtal och intervjuer redogdrs inte

alltid for subtila, omedvetna handlingar.

4.5 Forskningsetiska aspekter

Forskningsetiken togs i atanke under hela insamlingsfasen d& vi som forskare har ett etiskt
ansvar att forhalla oss till. En viktig aspekt inom forskningsetiken dr frdgor om individer som
medverkar och bidrar till insamlingen av forskningen och vad man bor ta hdnsyn till 1 kontakt

med dessa informatorer (Hermerén 2011:16).

Vart val av dmne grundades 1 att Stockholms stad hade ett 6nskemal om att ndgra studenter
skulle undersdka Miljoforvaltningens Livsmedelskontroll och férekomsten av diskriminering. I
samband med detta fick vi tillgang till faltet genom verksamheten. Vi blev inte finansierade i
form av bidrag frdn Stockholms stad och blev pd sd vis inte bundna och styrda av
verksamhetens eventuella egna intressen (Hermerén 2011:36). Vi utformade studien relativt
fritt utifrdn Milj6forvaltningens Onskemal eftersom den ocksd maste fungera som vart C-
uppsatsarbete. Vi har inte varit 1 kontakt med nagra informatdrer under arbetets géng utover
inspektioner, intervjuer och mejlkorrespondens dir vi har tagit initiativet. Vi har inte latit
Miljoforvaltningen ta del av materialet under arbetsprocessen dé vi inte anser det finnas nagra
etiska skél till det. Detta rekommenderas av Vetenskapsradet (2002:15) endast om det

foreligger etiskt kdnsliga avsnitt 1 studien.

Véra informanter var sedan tidigare informerade om att de skulle vara foremal for ett
forskningsprojekt d& vi sedan en tid tillbaka hade mejlkontakt med verksamheten. Nar vi
genomforde véra intervjuer presenterade vi oss ytterligare och forklarade vad en medverkan
skulle innebdra for de inblandade. Innan intervjuerna vél pabodrjades bad vi om medgivande att
stdlla fragor men dven tillatelse att spela in intervjuerna i syfte att transkribera dem. Utdver det
informerades informanterna om sina rittigheter att avbryta eller i ett senare skede angra sin
medverkan (Hermerén 2011:43). Vid inspektionerna dir deltagande observation gjordes,

presenterade vi oss till alla delaktiga i restaurangen i form av namn, var vi kom ifrén och varfor

vi var dér (ibid:46).

En problematik med att undersdka en verksamhet, och mer specifikt en enhet, dr att de som ar

verksamma inom den riskerar att kdnna igen varandra, vilket innebdr att en intervju kan
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identifieras med en viss individ. Ddrmed har ndgon anonymitet inte utlovats informanterna da
vi inte kan sdkerstélla detta. Konfidentialitet har daremot tillimpats d& obehdriga inte kan fa
tillgang till personuppgifterna. Aspekter som inte dr relevanta for var undersdkning som till
exempel en restaurangs skick eller ovidkommande information om informanten har inte

antecknats och faller under tystnadsplikten (Hermerén 2011:66-68).

5. Resultat och analys

I kapitlet om tidigare forskning tog vi upp Brottsforebyggande radets rapport (2016) som
pavisar att trakasserier dr den mest forekommande kategorin inom otillborlig paverkan vid alla
undersokta myndigheter och Horn af Rantziens rapport (2014) som pekar pd att
livsmedelsinspektorer i 14g grad utsétts for trakasserier eller hot men att det intréffar emellanit.
I Skaus avhandling (2007) ligger fokus pa de dilemman, exempelvis maktrelationen, som
professionella hjdlpare maste hantera i motet med en klient och Sorensdotters studie (2008) om
hemtjénstpersonal skildrar bland annat relationen mellan anstéllda och klienter, hur de
anstillda upprétthaller en fasad mot klienterna for att inte l14ta sina riktiga kénslor, till exempel
stress, skina igenom. Dessa tidigare studier berdr ddremot inte hur interaktionen kan forstas
utifrén ett intersektionellt perspektiv med fokus pa de mer subtila handlingarna vilket &r det vi
har f6r avsikt att undersdka. Vi kommer i foljande avsnitt presentera och analysera var empiri
utifrdn vara teoretiska ramverk och tidigare forskning under rubriker som grundats i véra

teman.

5.1 Sprék som maktmedel

Att inspektor och restaurangiigare och -personal forstdr varandra dr av storsta vikt vid
livsmedelskontroll. Eftersom inspektion endast genomfOrs ett fital gidnger per ar maste
inspektoren lita pd informationen som restaurangégaren och -personalen ger, forstdr dem inte

varandra blir arbetet svart att utfora.

Vid merparten av inspektionerna vi narvarade pé pratade restaurangdgaren och -personalen ett
annat sprak @n svenska med varandra ndgon gang under inspektionen. De los Reyes och
Mulinari (2005) menar att sprak kan vara ett uttryck for makt och Foucault framhaller att
kunskap och makt &r titt sammanbundna och inte kan verka utan varandra (se Nilsson 2008).
Att restaurangégaren och -personalen anvénder ett annat sprik dn svenska under inspektionerna

kan vara ett uttryck for makt eftersom inspektoren, troligtvis, inte forstar vad som sigs. Vid en
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inspektion kunde bara restaurangidgaren svenska och dé ar det givet att de talar ett annat sprak
sinsemellan men i andra situationer blir det ett uttryck for makt. Goffman (2014) kallar denna
typ av upptrddande for teammaskopi dd restaurangéigaren och -personalen tillsammans bildar
ett team som 1 samforstand sidnder signaler emellan sig som de utanfor teamet, 1 detta fall
inspektoren, inte forstar. For restaurangdgaren och -personal kan samtal pa det egna spraket
ocksé utgora en trygghet nir de under inspektionen kénner sig 6vervakade. Att prata ett sprak
de behirskar bra utan att inspektdren forstar kan ge ett lugn 1 en situation de kidnner att de inte
har full kontroll 6ver. Under intervjuerna uppgav béda informanterna att spraket kan vara ett

hinder 1 arbetet.

Det svara &r nir de pratar hyfsat bra och man tror att de forstir grejer som de kanske inte
gor. De sjdlva vill fa fram att de kan bra svenska och dér kan det bli missuppfattningar
vilket har hint och kommer hidnda igen. Nér de &r jattedaliga mirker man att de inte forstéar

vad man siger. (Informant 1)

Citatet visar tydligt att livsmedelsinspektdren innehar en formell makt da restaurangégare och -
personal latsas ta in information ndr de i sjdlva verket inte begriper spriket till fullo. Var
tolkning dr att de inte vill forlora sin fasad och darfor vill visa att de kan bra svenska.
Forstaelse dr nyckeln for ett gott samarbete och for att i ett senare skede kunna atgirda
eventuella anmirkningar. Att restaurangégare och -personal latsas forstd information ar
problematiskt dd det skulle kunna resultera i att anmérkningar inte atgérdas sa snabbt som de
kunde gjorts om de forstatt allt som sades. Konsekvenserna av detta kan bli fler aterbesok och
ddrmed en 0kad kostnad for restaurangen. Att de trots detta agerar som att de forstatt och tagit
till sig information skulle kunna bero pd att de anser sig inte ha ndgot annat val 4n att latsas
forstd. Vi tanker ocksd att det fran béda parter upplevs obekvimt att i kommunikationen
upprepa sig och ifrdgasdtta och att det, frimst for restaurangédgare och -personal, uppstir en
form av stress. En annan tolkning &r att lunchruschen ofta ar igdng pé restaurangerna och att

restaurangégare och -personal vill att inspektionen ska ta sa lite tid i ansprak som mojligt.

Inspektorerna har mdjlighet att ta med sig en tolk men enligt vdra informanter dr detta ndgot
som sillan utnyttjas. Att restauranger med 4gare eller personal som inte forstar svenska s bra
far anmirkningar som egentligen &r létta att atgirda &r ett strukturellt problem eftersom de, pa
grund av sprakforbistringar, har svarare att tillgodogora sig det inspektdren sdger dn dgare och

personal som kan svenska. Att inte anvénda tolk i de fall dir det hade varit nédvindigt {for
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bista mdjliga utfall, bidrar till uppritthallandet av detta strukturella problem. Diaremot finner vi
det samtidigt problematiskt att boka tolk 1 forvig eftersom inspektionerna sker oanmélt och det
inte gir att anta att en viss restaurang, som exempelvis en italiensk restaurang, har
italiensktalande restaurangégare och -personal som inte kan prata eller forstd svenska. Det blir
att upprétthélla forestéllningar om etnicitet/ras (De los Reyes & Mulinari 2005) ndr man antar
att restaurangégare och -personal for en restaurang som representerar ett visst lands mat, sjdlva
ursprungligen kommer déirifran. Det riskerar skapa forestillningar om ménniskors harkomst

och blir en gissningslek dér subjektiva antaganden kan resultera i fordomsfulla beddmningar.

5.2 Att anspela pa alder och kon

Precis som i1 Horn af Rantziens studie dr vara informanter relativt unga, alla dr fodda under
1980-talet och alla har arbetat inom Stockholms Miljoforvaltning kortare &n fem ar. Att dldern
har betydelse for hur inspektéren beméts tas upp i1 Brottsforebyggande rddets rapport dir det
redovisas att majoriteten av de utsatta tjinstemédnnen dr under 40 &r medan de over 60 &r &r
minst utsatta. Detta forklaras med att de dldre dr mer erfarna och har en hogre grins for vad de
betraktar som paverkansforsok jimfort med yngre kollegor, samt att de genom sin langa
anstdllningstid har utvecklat ett bemdtande som forebygger otilliten péverkan
(Brottsforebyggande rddet 2016). Att f4& kommentarer om sin dlder &r sé vanligt forekommande
for en av vara informanter att denne inte ens reagerar pa det. Vid en inspektion utspelar sig

denna konversation mellan inspektdren och restaurangédgaren:

Restaurangigaren: Innan du foddes jobbade jag med kebab.
Inspektoren: Jasé, sdg artalet da sa ska vi se... (skrattar)
Restaurangigaren: (beréttar hur linge han arbetat)

Inspektoren: Ah, du hade helt riitt, di var inte jag fodd. (skrattar)

Att anvinda sig av élder pa det sitt som restaurangéigaren gor i ovanstdende situation handlar
om makt kopplat till sociala positioner och erfarenheter. Genom att pdpeka att han har arbetat
langre &n vad inspektoren har levt, anvinder restaurangégaren alder som maktmedel for att visa

att han har erfarenhet och kan sitt jobb (Krekula m.fl. 2005).

Under intervjun efter inspektionen beréttar inspektoren om situationen:
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Jag tycker man vant sig just ndr det géller alder for det papekas ju 99 procent av alla
ganger. [...] Jag reagerade knappt pa det dir och da. Jag skdmtar bort det for sd gor jag
generellt, men egentligen spelar det ingen roll, jag tycker det ar battre &n att buffra tillbaka.

(Informant 1)

Ett sitt att tolka detta skulle kunna vara att skrattet och det humoristiska forhallningsséttet
verkar som en strategi for inspektoren att forhélla sig till diskriminering pa grund av &lder.
Skratt och humor léttar upp stdmningen och blir ett sitt att komma undan situationen och gé
vidare utan att behova kommentera. Eftersom aldern inte dr relevant 1 relation till vad arbetet
gér ut pd &r det heller inte nddvandigt att lagga vikt vid och tid for diskussion. Det dr dessutom
viktigt for inspektoren att upprétthalla en fasad och att d4 som inspektdr inleda en diskussion

om en personlig och irrelevant fraga riskerar att krackelera fasaden for inspektoren.

En av de kvinnliga inspektorerna har, vid en tidigare inspektion, blivit kallad “lilla hjértat” av
en manlig kokschef eller restaurangéigare som hon upplevde var besvérad over att f avvikelser.
Vid andra tillfdllen har hon métt dldre mén som, enligt henne, irriterat sig pa lagstiftningen och
hennes petighet och uttryckligen sagt att de inte gillar nir inspektorer kommer. Inspektéren
sdger att mdnnen betonar att de kan sitt jobb och vill tala om sitt missnéje dver lagstiftningen
men att de d& glommer bort att inspektdren har en yrkesroll och inte &r ddr som privatperson.

P& frigan hur inspektoren hanterar ovintat uppforande svarar hon:

Att bli kallad lilla hjirtat gér mig irriterad men jag ignorerar och gar vidare. De som inte
gillar myndigheten irriterar mig inte, for jag tar det inte personligt som jag gor med lilla

hjartat. (Informant 2)

Att personen vid situationer som “lilla hjartat” ignorerar istillet for att som nér det géller alder,
skdmta bort det, tolkar vi som ett sétt att behalla sin fasad utan risk for att den fallerar. Att
skidmta beréttigar kommentaren medan ignorans visar att det inte finns plats for fler tveksamma
uttalanden, det &r slutdiskuterat. Att bli tilltalad “lilla hjdrtat” dr intimt och mer personligt &n att
fa en kommentar om sin alder. Dessutom é&r det konsstereotypiskt och kan tyckas opassande i
en arbetssituation. Eftersom att inspektoren utfor ett ensamarbete kan det forstds som att
inspektorerna inte vill hamna i konflikt om icke-arbetsrelaterade fragor. Samtidigt har de
mojlighet 1 att de sjdlva kan vilja stillen att besdka och dérfor inte behdver atervdnda for

inspektion till en plats dir de tidigare upplevt obehag.
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Uttrycket “lilla hjértat” anspelar pd personens upplevda élder (lilla). I detta fall var personen
som uttalade orden en man och utifran informantens beréttelse tolkar vi detta uttryckssétt som
en strategi for att ta makten Gver situationen. Att referera till ndgon som liten dr att forminska
personen eftersom élder i1 vért samhélle &r forknippat med kunskap och ju dldre desto visare
(Krekula m.fl. 2005). Genom att uttrycka sig pa detta sétt Gverordnar sig den manlige
restaurangrepresentanten den kvinnliga inspektdren da han anspelar pa hennes alder som yngre

och dédrigenom mindre vetande.

Utifrdn ett samhillsperspektiv har livsmedelsinspektorerna en formell makt. De har till
exempel makt att stdnga ned restauranger som inte skoter sig och mgjligtvis kan detta forklara
nervositeten som uppstar ndr inspektdrerna trdder in. Samtidigt undergrdvs makten i
interaktionen med restaurangégare och -personal i mikrosituationer dir yttre attribut hos
livsmedelsinspektdrerna kommenteras. Den formella makt som inspektorerna besitter utmanas
alltsd 1 motet med édgaren eller personalen nir personliga kommentarer om yttre attribut ges.
Som Foucault (se Nilsson 2008) framhaller kan detta vara en sddan aspekt som
livsmedelsinspektorer trots den formella makten inte kan kontrollera, en s& kallad

osakerhetsfaktor.

Inspektoren upplever att de som muttrar over saker och ting oftast &r de som inte har anledning
att gora det. De arbetar pé stéllen som inte har nagra speciella avvikelser, 4r mdn ndrmare 60 ar
och har arbetat med livsmedel i véldigt manga &r. Inspektoren funderar vidare pé att yngre
personer inte uttrycker missndje i lika stor utstrickning och menar att det kanske har att gora
med att de dldre inte dr vana vid att bli tillsagda eller ifrdgasatta. Genom att ifrdgasitta beslut
och anmirkningar visar de sin kunskap och erfarenhet som é&r forknippat med élder. Som
Foucault (se Nilsson 2008) menar kommer makten alltid med motmakt och i detta
sammanhang tar det sig uttryck genom restaurangigare och -personalens ifragasittande,
makten dr relationell och det dr det som gor motstandet mojligt. Vi tolkar detta som ett sétt for
restaurangéigarna eller -personalen att forsoka ta makten Over situationen. Denna typ av
motstdnd 1 form av ifrdgasittande &r ingenting som vi uppmirksammade under véra

observationer utan nagot som kom fram under intervjuer och samtal.
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5.3 Undvikande och kompisrelationer

Inspektorerna berittar att det finns platser som de undviker pa grund av tidigare erfarenheter.
En av inspektorerna undviker helst finkrogar med utndmningar och stjarnor da hon upplever att
de som arbetar dir dr aviga och ser ned péd inspektéren. Hon menar att de har en
“Oversittarmentalitet” som hon har svért att hantera och att de kan vara spydiga men sillan
aggressiva. Ofta dr nedlatenheten dold eller implicit men ibland sker den Oppet. Inspektdren
berdttar att hon bara tridffat midn som beter sig pa detta vis. En annan inspektdr anser att
restaurangiigare och -personal p4 Ostermalm oftare ifrigasitter och ir snofsiga for att de anser
sig kunna allting. Samma inspektdr undviker restauranger i nérheten av bostaden med risk for

att bli igenkéand.

Det ovannimnda siger oss att det finns en forbindelse mellan klass och omride dér Ostermalm
som en plats med finare krogar har en karaktir och atmosfir som livsmedelsinspektorerna
girna undviker. Ovanstdende uttalanden paminner om det Holmqvist (2015) skriver om
Djursholm, som ér ett samhélle dir ekonomisk rikedom och status visar pd att man “lyckats i
livet”. Det rykte och namn man forknippas med 4r “allt” och framgéang hinger for det mesta pa
den sociala formégan i arbetslivet (Holmqvist 2015:465). En polis beréttar att det finns en 1dé
om Djursholm som en egen virld med egna regler och lagar (ibid:241). Invénarna har koll pa
lagstiftningen och sina rittigheter mer &n poliserna sjélva och myndighetspersoner ska agera
flexibelt och smidigt enligt invdnarnas forvédntningar (ibid:465-467). Detta finner vi ocksa kan
forklara fenomenet att livsmedelsinspektorer gérna tar avstind ifrdn restauranger p Ostermalm
och andra typer av finkrogar. Att upprétthdlla en fasad och utféra livsmedelskontroll blir
troligtvis svart nér platsen uppfattas som hogklassig och restaurangigare och -personal anser
sig veta béttre dn inspektoren. En tolkning &r att dgare och personal pa dessa restauranger ser
ned pa yrket eller tar illa vid sig nir de ska bli granskade och mota eventuell kritik. Det skapas
en stimning som paminner om ett citat i Holmgqvist studie (2015:468): “[...] bra om man som
servicepersonal dr framédt och foretagsam [...]. Men man ska alltid veta sin plats och vem som

2

ar ens Overordnade.” Livsmedelsinspektorerna sldpps in men fir gora sitt jobb pa
restaurangégarens och -personalens premisser. Det finns en problematik 1 att personalen vid en
statlig myndighet undviker vissa omrdden, det skapar fordomar om platser och dem som

arbetar dar.
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Vissa kommer och ir lite ’tjena tjena” och da byter jag stille for jag kdnner att det blir
konstigt, dven fast jag inte traffar personen privat, for vissa funkar det jattebra och da &r det

inget problem. Men ibland blir det lite kompisaktigt. (Informant 1)

Nér inspektorerna har “en dalig dag”, menar hélften av informanterna att de soker sig till
restauranger som de har varit pa tidigare och dér de inte stott pa problem. Vi tolkar det som att
det dr enklare for inspektoren att styra intryck och upprétthalla en fasad nér de vet ungefar hur
framtrddandet kommer att ga till och att de dd kan vara professionella utan storre anstrangning.
Genom att vélja “enklare” restauranger att besoka dr risken mindre att rdka ut for oférutsedda
hindelser. Pa sé& sitt undviker inspektdren att uppférande och manér gar isdr vilket enligt
Goffman (2014) skulle forstora deras framtradande. Till hjélp for att upprétthlla sin fasad har
inspektorerna till exempel kldder i form av huvudbonad, rock och skoskydd, men ocksd
redskap som termometer och pirm med exempelvis tidigare anmédrkningar samt lagar och
regler. Dessa attribut visar pa inspektorernas sociala status, att de arbetar. Restaurangégare och
-personal har ocksa for att upprétthélla sin fasad olika kldder beroende pd ansvarsomride.
Agarna har exempelvis i vissa fall “vardagliga” klider som jeans, smycken och skjorta, medan

kockarna och servitorer har ombyte som forkldde, byxor, 6verdel, huvudbonad och skor.

Hur inspektorerna interagerar blir ocksa av betydelse 1 syfte att uppritthilla fasaden och fa
manér och upptrddande att hidnga ihop, precis som i exemplet med omsorgsarbetare som
Sorensdotter (2008) skriver om. Omsorgsarbetare intar en roll 1 arbetet och dndrar beteende och
anpassar sig beroende pd vem de dr i kontakt med. Men medan de djupa relationerna
omsorgsarbetare och vdrdtagare emellan leder till att den professionella masken liggs at sidan,
verkar masken bli av dnnu storre vikt for inspektorerna i liknande fall. Genom att undvika
sdrskilda restauranger blir det tydligt att inspektorerna gor det med anledning att de inte vill
forlora sin fasad eftersom att de vill att deras framtridande ska ge ett korrekt intryck hos
observatorerna (restaurangégare och -personal). Att gé till en restaurang dér restaurangéigare
och -personal forsoker ha en kompisrelation forsvarar inspektorens arbete och dérigenom

dennes forsok att uppritthalla en professionell fasad.

Vi har sjédlva observerat att det finns en viss skillnad 1 hur inspektérerna upptrdder under
inspektion och utanfor. P4 promenaderna innan vi besdkte de olika restaurangerna var
stdimningen personlig och avslappnad men sd snart vi klev in genom restaurangdérren och

inspektoren kliddde pa sig rock och huvudbonad iklidde de sig samtidigt den professionella
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masken. Vid bada tillfdllena var inspektorerna professionella men genom att trida in pd ndgon
annans territorium blir det ytterligare en dimension att ta hdnsyn till. Ddremot upplevde vi att
inspektorerna i viss mén bidrar till att skapa kompisrelationen som beskrivs ovan genom séttet
de interagerar pa. De skapar ett sddant intryck, frimst d4 de dr skimtsamma. Vi ser det som ett
forsok att motverka stelheten 1 interaktionen genom vilken kompisrelationen blir en
konsekvens. Foljden av inspektorernas handlingar, som syftar till att latta upp stimningen, blir
sadan som inspektoren inte forutsett. Detta dr vad Foucault kallar “osdkerhetsfaktorer” och
betyder att handlingar fir andra effekter &n vad som var avsett (se Nilsson 2008).
Styrkeforhallandet fordndras sa till den grad att inspektorerna vid senare tillfdllen viljer att inte

besoka restaurangen igen pa grund av att det uppkommit en slags kompisrelation.

5.4 Intrycksstyrning

Vid alla inspektioner skdmtar och kallpratar inspektorerna med restaurangidgare och -personal
och detta tolkar vi som ett sétt att gora intrycksstyrning (Goffman 2014). Det dr ett sitt for
inspektdrerna att litta upp stimningen som till en borjan kan kidnnas nagot stel och trevande. Vi
tolkar det som ett sétt for inspektdrerna att skapa en god stdimning och for deras egen skull
underlétta arbetet. De dr beroende av restaurangigare och -personal for att kunna utfora

inspektionen pa bésta sitt och fragor och svar dr en huvudsaklig del i arbetsprocessen.

Livsmedelsinspektorerna dr en grupp individer som anvinder ungefdr samma fasad varje gang
de inspekterar en restaurang. Genom denna aterupprepning bildas en kollektiv representation
som dr gemensam for alla inspektorer (Goffman 2014). Den kollektiva representationen for
livsmedelsinspektdrer resulterar i stereotypa forvintningar for hur en livsmedelsinspektor dr
och denna bild kan medverka till restaurangéigarens och -personalens reserverade upptridande.
Vi kan anta att den kollektiva representationen for livsmedelsinspektorer bestir i
kontrollerande myndighetsutévning med makt att paverka restaurangens verksamhet och inte
forrdn inspektoren har hunnit visa upp sin personliga yrkesroll slappnar restaurangégare och -

personal av.

Det hdr monstret fann vi ocksa bland restaurangédgare och -personal som dven de anvédnde sig
av intrycksstyrning genom kallprat och skdmt. Vi sag det som ett sétt for dem att visa att de har
koll pa situationen och att det inte finns ndgot att anmérka pa. Om det finns saker att anmérka

pa sa sdger de utan att ifragasitta att de 16ser det och forklarar girna atgérderna, hur de ska
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gbras och om hur ldnge. De visar ett gott uppforande i interaktion med inspektoren for att visa
pa att de har vél hand om restaurangen och att de bryr sig om den. Kanske som ett sitt att
paverka livsmedelsinspektorens intryck av dem, vilket de 1 sin tur tror pdverkar beddmningen
av restaurangen. Det dr intressant hur de flesta restaurangdgare och -personal skidmtar och
kallpratar som beskrivet ovan men att dgare och personal pa s kallade finkrogar dr arroganta
och icke-samarbetsvilliga. Ett sétt att tolka det pa &r att de anser sig veta bést och inte finner
livsmedelsinspektdrerna som ett hot, eller att de inte har restaurangen som sitt “levebrdd” och
dérfor kdnner att de inte har allt att forlora. I relation till Djursholm (Holmgqvist 2015) kan ett
sdtt att tolka detta pa, vara att finkrogar och fina omraden precis som samhéllet Djursholm ser
ryktet som “allt” och darfor inte vill ha anméarkningar eller inspektorer som rér sig i
restaurangen dd det kan ge upphov till ddliga rykten. Samtidigt &r ett annat sitt att tolka det att
de har ett sd gott rykte att de inte paverkas av livsmedelskontrollens bedomningar och darfor

inte bemddar sig om att skapa en ldttsam stdmning.

5.5 Mannen som norm

Vad giller restaurangéigare och -personalens kon &r majoriteten min enligt informanterna. En
informant beréttade 1 ett samtal att hon upplevde att 75 procent av de hon bemdéter 1 kdken dr
min och en annan menade att koken har tendens att ha “grabbig stimning”. Kon verkar ha en
paverkan pd bemodtande enligt en av de kvinnliga inspektorerna, anteckningar hann inte tas

under samtalet s& kontakt atertogs via mail for att utesluta missforstand.

Jag tycker att det frimst dr i invandrartita omrdden som man kan bli bemdtt péd ett
annorlunda sitt pga. av sitt kon (i detta fall som kvinna). Arsta partihallar ir vildigt
mansdominerade. Det behdver inte betyda att bemoétandet adr negativt/otrevligt utan
annorlunda 4n vad man &r van vid. T.ex. nir man gor inspektioner i Arsta Partihallar och
gar med en manlig inspektor, dr det manga verksamhetsutovare som framst tilltalar den
manliga inspektdren, d.v.s. ndr de svarar pa fragor sa ar det den manliga inspektdren som
de har 6gonkontakt med. Eller om de vill ha svar pa en friga eller 16sa ett problem sé
vinder de sig till mannen. Det kénns lite grann som att de tror att kvinnan 4r mannens
assistent. Sen har jag hort, men inte upplevt sjilv, att det finns nigot enstaka stédlle som
inte har velat sldppa in kvinnliga inspektdrer i sitt kok. Men detta dr som sagt bara nagot

som jag hort och inte upplevt sjélv. (Informant 3)
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Genom att referera till Arsta Partihallar som en invandrartiit plats rasifierade informanten
personerna som arbetar 1 omradet samtidigt bekonas platsen genom att den definieras som
mansdominerad. Att det gér rykten om att kvinnor inte sldpps in pd inspektion skulle kunna ses
som en forestillning om etnicitet/ras ddr man genom anvéndandet av begreppet “invandrartéta
omraden” drar en skiljelinje mellan “vi” och “dem”. Vi tolkar det som att det i det specifika
Arstaomradet rider en kultur dir kvinnor inte ses som yrkesarbetare och att det inte per
automatik behdver vara “invandrarmin” som har denna syn, utan att det 4&r mansdominansen i
sig i omradet som skapar forestillningen. Aven i Djursholm rider en kultur med tankar om
kvinnor som hemmafruar och den uppritthalls genom ménniskors interagerande. Trots att
dessa tvd omraden kan anses skilja sig &t &terfinns likheter géllande skapandet av
forestéllningar om kvinnor 1 arbetslivet och ddrmed férdomar. Medan det i Djursholm &r en
frdga om kon och skapande av manliga och kvinnliga stereotyper rdder samma typ av skapande
och stereotypa forestillningar om etnicitet/ras och frimst invandrarmin i Arstaomridet.
Informanten upplever att arbetare inom Arsta partihallar har en annorlunda kvinnosyn, nir det i
sjdlva verket, savil som 1 Djursholm kan vara en fraga om en kollektiv kultur dir kvinnor inte

ses som yrkesarbetande.

I Djursholm finns det enligt Holmqvist (2015:412) en kultur av kvinnor som hemmafruar och
en accepterad forestdllning om att kvinnor inte ska jobba trots att de i sjdlva verket kan ha
dgnat flera ar till utbildning. Detta dr ett nutida exempel pa den underordning kvinnor har haft
och 1 viss man fortfarande har 1 arbetslivet (De los Reyes & Mulinari 2005). Det hjélper oss
forstd varfor kvinnor kan ses som assistenter i vissa omraden och varfor de tycks ha eller
tenderar att ha mer “undergivna” positioner an mén. [ bdde Djursholm och de omrdden som vér
informant talar om, ser man kvinnan ur ett stereotypiskt perspektiv och behandlar henne

darefter.

Ovanstdende citat menar vi kan kopplas till forestdllning om mannen som norm och kvinnan
som beroende av honom (Hirdman 2003). Eftersom mannen ses som norm i samhillet och
kvinnor genom historien har varit assistenter om de arbetat, kan en del individer inte se
kvinnan som myndighetsutovare utan hans assistent. I relationen mellan restaurangégare och -
personal och en manlig och en kvinnlig inspektor, tilldelar sig de restaurangarbetande ménnen
makt 6ver den kvinnliga inspektoren genom att se henne som assistent. Kvinnans auktoritet
undermineras nér restaurangégaren och -personalen betraktar henne som en assistent och det

visar pd att de ordnar in mén hdgre 1 hierarkin &n kvinnor, troligtvis for att de ser mannen som
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norm for vad ett arbete ir, precis som De los Reyes och Mulinari (2005) menar. Aven om
kvinnan fortfarande &r nirvarande och kan arbeta vid sidan om mannen s far hon inte samma
forutsittningar till interaktion som &r en viktig del 1 arbetsprocessen. De sdmre
forutsittningarna den kvinnliga inspektoren far i dessa situationer ér ett uttryck for det som
Hirdman (2003) menar dr begridnsningar som leder till skilda villkor f6r mén och kvinnor.
Fragan &r hur vl hon kan utfora sitt arbete ndr hon forminskas till en assistent. Hér spelar det
ingen roll om hon, i rollen av en myndighetsperson, har lagen bakom sig da det, i enlighet med

Foucaults antydan, dr normen som &r makt i det moderna samhillet (se Nilsson 2008).

5.6 Uppforande

Négot som vi lagt mérke till och noterat vid alla livsmedelsinspektioner ér restaurangdgarens
och -personalens uppforande. Det var vanligt att restaurangégare och -personalen till en borjan
var reserverade och i lag grad tillmdtesgdende nér inspektéren kom till restaurangen.
Inspektoren upplevdes inte vara Onskvdrd och situationen tenderade att bli stel. Det kom
ganska direkt ursidkter om att det var stressigt och att de hoppades att inspektoren skulle utféra
arbetet snabbt och inte ta for l&ng tid i ansprék. I ett senare skede nir inspektdren berdttade om
tidigare besok och informerade om kommande, exempelvis om vad som skulle tittas pa och hur
lang tid de antog att det skulle ta, s& fordndrades uppforandet hos framst restaurangéigare men

dven personal.

Det pratades mycket om restaurangen i allménhet och bdde positiva och negativa aspekter togs
upp av inspektdren. Skdmt var vanligt forekommande frén bada parter sédvil som samtal om
exempelvis inspektorens utbildning och arbetsbelastning. Detta ser vi utifrdn Foucault (se
Nilsson 2008) som en strategi av motstand dir livsmedelsinspektorerna gar frin den formella
Overlidgsenheten till att hamna 1 jambordig stdllning d restaurangégare och -personal jamnar ut
makthierarkin genom att de tar over rollen som frigestéllare nir det egentligen 4r en del av
inspektorens arbete. Detta visar pa att makten, som Foucault menar, dr fordnderlig dd den

oforutsedd kan flyttas fran den ena parten till den andra i interaktionen.

Smapratet skapade samtidigt en atmosfédr som vid 1 princip varje inspektion kom att bli bittre ju
mer tiden gick vilket gynnade inspektionen. Restaurangégarna, vilka var ndrvarande vid de
flesta inspektioner, kom att bli hjdlpsamma vad gillde exempelvis vigledning 1 kdket och

uppvisande av meny. Inspektionerna slutade oftast med trevligt stimning déir inspektoren
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sammanstéllde dagens inspektion, avslutade med positiva aspekter och utdelade visitkort. Nir
det sedan var dags att bege sig hélsade all nidrvarande personal och dgare hejdd och tackade.
Uppforandet hos restaurangidgare och -personal skiljde sig alltsd mérkbart frdn inspektionens

start till slut, detta trots att inspektoren 1 sig var densamma genom hela inspektionen.

De borjar alltid med ”vi har mycket att goéra” och liknande, de &r ointresserade. De
uppvisar att de har mycket att géra och det &r man medveten om. De har planerat sitt och
dér ingar jag inte i planeringen. Sa brukar det se ut, men jag tycker att det brukar mjukas
upp med tiden och att han sedan blev gladare 4n nér vi kom. S& ser det generellt sett ut.
Dels tinker de vil ”oj nu kommer de”, en chock som de inte &r beredd pd, men sedan
hinner de smélta det lite och jag forsokte ocksa sdga vad som var bra, for da vet han att det

fungerar och blir gladare. (Informant 1)

S& sdger en informant om den dagens inspektion och denna syn och uppfattning verkar vara
mer eller mindre gemensam hos samtliga informanter. Inspektorernas kon och alder verkar i
ovanstaende fall inte spela in vad géller restaurangégarens eller -personalens uppforande, det dr

densamma oavsett vem som inspekterar.

Detta tinker vi oss kan ses 1 relation till Goffmans (2014) dramaturgiska perspektiv om bland
annat regioner, dir motstdndet och oviljan mot inspektorer skulle kunna bero pé att de tar sig in
1 restaurangernas bakre region, i1 detta fall koket. P4 sd sétt trdnger de sig in dér ingen
utomstdende egentligen dr vilkommen, detta dessutom oanmilda. Det hir visar pd vad
Goffman kallar for oldgligt intrdng. Det kan ocksa liknas vid det Skau (2007) skriver om

klientens territorium dér hjdlparen trdder in och det privata blir offentligt.

I samband med det intrang som beskrivs ovan blir restaurangégare och -personal beroende av
varandra da de kan ses som, vad Goffman (2014) benédmner, ett team. En person i teamet kan
forstora framtrddandet som hir skulle kunna ses som moétet med inspektoren. Regissoren
(dgaren) som styrande dr den som ser till att medlemmarna (personalen) uppfor sig korrekt och
inte skapar sd kallade “scener”. Som exempel fick vi genom ett samtal med en av
informanterna hora om ett tillfille dir &dgaren inte var pad plats, varpd personalen som var pa
plats blev stressade nir inspektéren kom. Pa grund av stressen placerar personalen varm sas i
kylen bland redan kalla varor, vilket i sin tur leder till att inspektdoren méiste gora en

anmdrkning dd sdsen 1 sjdlva verket ska kylas ned i1 en specifik kyl som restaurangen har.
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Personalen gjorde ett misstag pd grund av den stress de kinde nidr inspektdren kom.
Konsekvensen i samband med detta blir ett dterbesok for kontroll av nedkylning vilket

resulterar i en ytterligare kostnad for restaurangen.

Hér kom medlemmarna i teamet att forstora framtradandet trots att det fran borjan inte fanns
nagra avvikelser om nedkylning. Det har dven visat sig att 4garen som “regissor” i vissa fall
skéller ut sin personal framfor inspektdren nir de misskott sig. Vid en observation var dgaren
otrevlig mot servitdren ndr denne anlidnde till arbetet, vilket visade sig genom att dgaren
irriterat 6ppnade dorren. Det betraktades som en varning mot servitdren att “nu méste du skota
dig, en inspektdr dr pd besok”. Goffman menar att nér ett team inte samarbetar far publiken
insyn bakom kulisserna och en kénsla av att ndgonting med framtrddandet inte stimmer, detta
ar ndgot vi har uppmérksammat vid livsmedelsinspektioner dér inspektdéren kan ses som publik
och teamet for sin egen skull maste halla samman. Agaren forsoker genom sitt agerande, precis
som inspektorerna, upprétthalla sin fasad. Genom att som &gare skilla pd de anstillda visar
denne makt och att den har kontroll dver situationen dven om det ocksé skulle kunna tolkas
negativt att 4garen behandlar sina anstéllda pa sa vis. Men avsikten kan vara att denne har “koll
pa laget” med mal att smita undan ndgon anmirkning, detta har ddremot inte ndgon inverkan i

beddmningen, en anmérkning kommer skrivas ned &ndd menar inspektdrerna.

Vid en inspektion fick restaurangen en anmirkning varpad denne uttryckte sig i form av “Kan
jag f rabatt? Jag fixar det. Ni behdver inte komma hit igen” fOr att slippa betala for en extra
inspektion. Tidigare under inspektionen hade restaurangédgaren berittat hur lite de tjanade pa
middagsgéster och hur det inte betalar nigra Ioner. P4 grund av detta tolkades det som att
dgaren befann sig i en desperat situation dd det upplevdes som att restaurangen dr dgarens
levebrod och denne bokstavligen inte hade rad att betala ett extra besok. Detta pAminner om det
som Brottsforebyggande radets rapport (2016) framhéller dir individer som utfor otillaten
paverkan mot tjinstemin uppfattas vara méinniskor i en desperat situation. Agarens uppforande
kan anses vara en mildare form av otillaiten piverkan da personen under tiden inspektionen
pagick, inte forsokte paverka inspektoren. Det var forst ndr det kom pd tal att restaurangen
skulle behova betala for en extra inspektion som desperationen visade sig genom ovanstdende

citat.
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6. Avslutande diskussion

Denna studies avsikt har varit att studera interaktionen mellan livsmedelsinspektdr och
restaurangégare och -personal vid livsmedelskontroll och pé vilket sitt intersektionella faktorer
inverkar pd denna relation. Fragorna vi avsett besvara dr hur relationen mellan
livsmedelsinspektorer och restaurangigare och -personal vid livsmedelskontroll ser ut och
vilka strategier som livsmedelsinspektorer och restaurangigare och -personal anvéinder for att
hantera ovéntade situationer. Studien har inte &@mnat generalisera till populationen
“livsmedelsinspektdrer” utan studiens resultat och de tolkningar som framforts har tvirtom
onskat belysa arbetssituationen for livsmedelsinspektorer anstillda pa Miljoforvaltningen inom
Stockholms stad. Den tidigare forskning som tagits upp har Overgripande berdrt
arbetssituationen for myndighetspersonal och livsmedelsinspektérer och den mer djupgdende
forskningen som lyfts fram har gjorts pa omsorgspersonal med langvariga relationer till sina
klienter. Forskning om livsmedelsinspektorernas interaktioner med och relationer till
restaurangégare och -personal dr ddremot timligen obefintlig och darfor anser vi att vér studie

fyller en kunskapslucka inom omradet.

6.1 Summering av studiens resultat

Resultatet visar att sprdk fungerar som maktmedel for restaurangégare och -personal da
kunskap och makt enligt Foucault ar titt sammanbundna (se Nilsson 2008). Det dr vanligt att
restaurangéigare och -personal talar ett annat sprék &n svenska och anvinder detta under
inspektion som ett sétt att upprétthalla teamet, Goffman (2014) kallar det teammaskopi. Det
resulterar 1 att restaurangéigare och -personal gynnas av att de kan tala ett sprdk som
livsmedelsinspektorerna inte forstir och kan kénna trygghet 1 detta. Samtidigt visar resultaten
att de kan missgynnas om deras svenska sprak ar bristfilligt eftersom de inte kan uttrycka sig

pa ett vilformulerat sitt och dérfor riskerar att missforstas.

Manga anstillda pd Miljoforvaltningen 1 Stockholms stad &r unga och har arbetat under kortare
tid medan restaurangigare ofta har ldngre arbetslivserfarenhet inom sitt yrke. Vilket ocksa
tidigare forskning visat (Horn af Rantzien 2014). Restaurangigares och -personalens
anspelning pa inspektorernas dlder och kon kan vi genom véra resultat se forekomma dir
restaurangéigare och -personal anvédnder sin erfarenhet som ett maktmedel gentemot
inspektorer. Sdllan gors motstdnd och motmakt, som Foucault menar dr oundvikligt i samband

med makt (se Nilsson 2008), pd dessa kommentarer mer &n att inspektdrerna i var studie
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antingen “skdmtar bort det” eller ignorerar beroende pé hur personliga kommentarerna upplevs.
Déremot anvénds det av restaurangégare och -personal, oftast dr det dldre min som ifrdgasétter
och utdvar denna motmakt mot inspektorerna. Detta beteende har visat sig dr ndgot som
livsmedelsinspektdrerna inte kan kontrollera trots den formella makten de som

myndighetsutdvare besitter.

Det som dr gemensamt bland 1 princip alla inspektdrer i var studie ar deras undvikande av vissa
restauranger vilket gors med medvetenhet. Vanligast dr att inspektorerna undviker finkrogar
och “fina” omréden pa grund av att de kinner sig ifrdgasatta i sin yrkesroll. De undviker ocksa
restauranger pd platser i ndra anslutningen till hemmet och restauranger som skapar utrymme
for vad de bendmner kompisrelationer. Anledningen till detta tolkar vi vara svarigheten for
inspektorerna att uppritthdlla den professionella fasaden och att risken dr stor att det uppstar
ovéantade situationer som till exempel kompisrelationer. Vara resultat visade att inspektorerna
genom sitt upptrddande var medskapare av dessa vénskapliga relationer men att det inte var

avsikten, kompisrelationen blev en osékerhetsfaktor (se Nilsson 2008).

Goffmans begrepp intrycksstyrning har visat sig goras 1 form av kallprat och skdmt frén bade
inspektorernas och restaurangédgare och -personalens sida dir de syftar till att bilda en kollektiv

representation (Goffman 2014).

Enligt vara inspektorer dr majoriteten av arbetarna inom restaurangbranschen mén och saledes
kan mannen ses som norm. I si kallade mansdominerade, invandrartita omraden, som en
inspektdr bendmner Arsta partihallar, kan man pa grund av sitt kén bli annorlunda bemétt.
Detta synsitt leder till vad De los Reyes och Mulinari (2005) kallar rasifiering och bekdnande,
genom att ett sarskilt omrade, som anses vara “invandrartétt” och mansdominerat, far rykte om
sig att vara pa ett visst sdtt. Vad Hirdman (2003) betecknar mannen som norm, tydliggdrs nir
inspektoren beréttar att kvinnan 1 vissa fall ses som mannens assistent. Har spelar den formella
makten ingen roll da kén dr normen och dédrigenom makt i det moderna samhillet (se Nilsson

2008).

Vad Goffman (2014) bendmner upptrddandet, ar restaurangédgare och -personalen till en borjan
av inspektionen reserverade och detta forekommer vid de allra flesta observerade
livsmedelskontroller. Uppforandet kommer dock i ménga situationer att fordndras beroende pa

hur inspektdrerna uppfor sig nér de trider in pd restaurangen. Det visar sig att atmosfiren blir
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mer avslappnad nédr positiva aspekter tas upp av livsmedelsinspektéren och dér interaktionen
innefattar humor och avvipnande frdgor. Den reserverade stimningen tolkar vi som ett resultat
av att restaurangens sé kallade bakre region ovéntat synliggors i samband med att inspektoren
tar sig in 1 territoriet. Teamet, som Goffman (2014) framhaller som betydelsefullt, blir utifran

var studie viktigt att upprétthélla frdn restaurangdgare och -personalens sida.

6.2 Overgripande diskussion

Vér studie visade, pd samma sitt som den tidigare forskningen, att hot och vald &r séllan
forekommande. Didremot upptickte vi, ndr vi bearbetade vart empiriska material, att
interaktionen under alla inspektioner innehdll subtila handlingar av maktspel frdn bade

restaurangégare och -personal samt livsmedelsinspektoren.

Relationen mellan livsmedelsinspektdr och restaurangidgare och -personal &r ett vagspel av
olika interaktioner, strategier och handlingar diar maktbalansen pendlar mellan bigge parter.
Relationen liknar den som Skau (2007) och Sérensdotter (2008) beskriver i sina avhandlingar
men vér studie behandlar till skillnad fran dessa tvd hur motparten, det wvill sédga
restaurangégare och -personal, upptrdder och paverkar situationen. Relationen bygger pd bagge
parters forsok att upprétthalla sina respektive fasader, en maktrelation som &r fordnderlig under

hela interaktionen och péverkas av de inblandades kon, dlder samt etnicitet/ras.

Vi kom fram till att inspektorerna vill f4 en god och behaglig stimning i interaktionen med
restaurangégare och -personal vid livsmedelskontroll for att underldtta samarbetet som é&r
viktigt vid inspektionens utférande. Restaurangéigare och -personal & sin sida stridvar snarare

efter att vara tillmotesgéende for att pa sé vis fa, vad de tror dr, bista mojliga beddmning.

Inspektorer och restaurangidgare och -personal anvinder sig av skilda strategier for att hantera
ovéntade situationer. Nir maktrelationen &r sddan att inspektoren dr hogre upp 1 hierarkin och
har ett Overtag Over situationen, anvdnder restaurangigare och -personal motstdnd och motmakt
for att forsoka fordndra maktrelationen, exempelvis genom att fdlla kommentarer om
inspektorens yttre attribut som alder. Nér restaurangigare och -personal anvéinder dessa
strategier mot inspektoren véljer denne istdllet att skdmta bort eller ignorera uttalandet. P&
liknande sidtt véljer inspektorer ibland bort specifika restauranger for att inte behdva

konfronteras med ovéntade situationer.
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Trots att vi delat upp intersektionerna alder, kon och etnicitet/ras vill vi betona att de dr
overlappande och péverkar varandra. Nér en dldre man kallar en kvinnlig inspektor for “lilla
hjartat” far maktutdvningen en annan dimension &n om en kvinna i samma élder hade uttalat
orden. Restaurangbranschen sysselsdtter minniskor fran hela vérlden och utifran
forestéllningar om etnicitet/ras kommer ménniskor att fortsitta generalisera och producera
fordomar om “andra”, dock ar det viktigt att vara medveten om detta for att i mojligaste man

forebygga att slentrianméssiga handlingar leder till strukturella problem.

6.2 Metodkritik

Restaurangerna vi besokte med inspektdrerna var pad méinga sétt olika. Ndgon tillhorde en storre
koncern dir personalen var anstdlld och de var vana vid interna kontroller utdver
livsmedelskontrollen. P4 andra restauranger arbetade restaurangégaren sjilv i kdket. Vi tror att
reaktionerna fran restaurangidgare och -personal &r olika beroende pd om de &r dgare eller
anstillda. De dgare som har restaurangen som sitt enda uppehélle tar mojligtvis en avvikelse
mer personligt dd en extra avgift pdverkar dem mer direkt medan anstéllda vid en storre
restaurang inte paverkas personligen pd samma sétt. Vid en ny studie bor detta tas 1 beaktande,

att studera mer likvirdiga restauranger hade troligtvis gett ett annat resultat.

6.3 Forslag till vidare forskning

Under arbetet med denna uppsats har idéer till ytterligare studier utvecklats. Som diskuterats 1
avsnittet om metodkritik vore det intressant att studera om det finns skillnader eller likheter
mellan restauranger 1 Stockholms innerstad och restauranger i Stockholms ytteromréden. Enligt
Miljoforvaltningens egna ord ska klimatet vara hirdare i innerstaden, men av de beréttelser vi
fatt ta del av verkar dven platser bortom Stockholms innerstadsomrdde ha det. Det vore
intressant att ta reda pa varfor inspektdrer dr av uppfattningen att Stockholms innerstad har ett
hardare klimat vid livsmedelskontroll nér berittelserna om ytterstaden tyder pa hindelser som

vi anser faller under “hart klimat”.

Ett annat fOrslag &r att géra jimforande studier pa exempelvis kvarterskrogar, finkrogar,
snabbmatsrestauranger och caféer et cetera, for att se om interaktionen mellan
livsmedelsinspektdr och dgare och personal skiljer sig at mellan olika typer av inrdttningar som

arbetar med livsmedel.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide

Tema: Dagens inspektion

Hur upplevde du dagens inspektion?

Vad var bra i relationen med restauranginnehavaren?

Var det ndgot som var mindre bra i relationen med restauranginnehavaren?
Ar det nagonting, nu i efterhand, som du skulle vilja gjort annorlunda under inspektionen?
Tema: Inspektioner generellt

Upplever du hinder i ditt arbete? Vad kan det vara i sa fall?

Finns det faktorer som forsvarar ditt arbete?

Har du varit med om nagon hiandelse som forsvérat ditt arbete?

Hur hanterar du ovéntat uppfoérande?

Vad éir enkelt, vad ar svart 1 ditt arbete?

Tema: Om yrkesrollen

Har du ndgon idealbild eller 6nskat hiandelseforlopp nér du ska ga pa inspektion? Hur ser
den/det ut?

Kénner du dig professionell i ditt arbete?
Finns det situationer nér du inte kénner dig professionell?

Kénner du att du och restaurangégare och -personal forstar varandra?
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