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Sammanfattning

Det som denna studie &mnar undersoka ar huruvida ett foretags anvdndning av den sociala
mediekanalen Instagram kan inverka pa de anstéllda nir det kommer till deras upplevelse av
hur de pdverkas. Materialet &r insamlat fran intervjuer med anstéllda hos en researrangdr som
aktivt anvinder sig av Instagram. Resultatet visar tydligt att Instagram anvéndningen
paverkar den anstédllde och kopplat till teorin kan man se hur Instagram uppfattas som en

artefakt som fungerar likt en kulturspridningskanal.

Nyckelord: sociala medier, Instagram, foretagskultur, intervjuer, researrangor, kvalitativ

studie

Abstract

This study aims to examine how a businesses' use of the social media platform Instagram can
affect the way their employees perceive their own ability to contribute within the business
and interact with colleagues, which may affect the companies organizational culture. This
study has been conducted through empirical research collected from interviews held with
employees of a travel agency which actively uses Instagram. The results show that the
company's use of Instagram has an effect upon their employees and, if one places this in
relation with the theories utilized in this study, one can say that Instagram is perceived as an
artifact that can function as a channel for expressing the organizational culture of the

company.

Populédrvetenskaplig sammanfattning

Denna studie undersoker hur anstillda hos en researrangor kénner att de paverkas av deras
arbetsgivares anviandning av Instagram, vilket dr en plattform dér man kan ladda upp bilder
med tillhdrande text. Det har genomforts fem intervjuer med personer som arbetar som
reseguider hos en researrangor som har ett Instagramkonto som de uppdaterar, med bild och
text, dagligen. Efter att alla intervjuer var genomforda gjordes en sammanstéllning av alla
intervjuer och sedan har studien anvint teorier om hur en foretagskultur kan se ut. Teorierna
ar framtagna av sociologer, for att forsoka forsta och forklara fenomenet foretagskultur.

Teorierna talar om att foretag har en existerande kultur bland de anstéllda som bestar av olika



nivaer som dr mer eller mindre synliga for utomstdende. Nar intervjuerna analyserades
framkom att Instagram i sig kan ses som en av dessa nivéer och ser till att sprida och

bibehalla en kultur bland de anstéllda pa foretaget.

Forord

Introduktionskapitlet skrevs ihop gemensamt med en utgangspunkt att vara intressevickande.
Under kapitlet “tidigare forskning” inhdmtades den storsta delen av informationen av Anna
for att sedan korrekturldsas av Josefin innan anvéndning av artiklarna i studien. De teoretiska
utgdngspunkterna arbetades fram gemensamt utifran tidigare kinnedom pa omrédet. Bade
Anna och Josefin var nirvarande vid samtliga intervjuer och siledes har &ven metoddelen
komponerats ihop gemensamt. Detta gemensamma tillvigagangssatt giller dven allt
kodningsarbete och bearbetning av empiri. Analys- och diskussionskapitlen har arbetats fram

gemensamt och all text har korrektursldsts av bdde Anna och Josefin.
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1. Introduktion

Sociala medier dr idag en vedertagen del av ménniskors liv. Med “smarta-telefoner” konstant
liggandes 1 fickan och en dator som i princip alltid &r pdslagen i hemmet ar det svart att inte
stdndigt vara mottaglig for sociala medier och deras budskap. Statistik visar att ar 2011 sa var
det ungefar hélften av den svenska befolkningen som besokte och anvinde nadgon typ av
social mediekanal (Findahl 2011). Vi vet alltsa att sociala medier kan vara en stor del av
manniskors liv nir det kommer till den privata sfiren; borde det da te sig sdrskilt annorlunda

nir det kommer till hur individer i deras arbetsliv kan paverkas av teknologins nérvaro?

Foretags engagemang pa sociala medier har vuxit och blivit en mdjlighet for foretag att
marknadsfora sig, bade for deras anstillda, potentiella anstillda och dven kunder. Det blir
darfor viktigt framforallt for foretag idag att forstd hur sociala medier fungerar for att kunna

anvdnda dem effektivt. (Leonardi, Huysman & Steindfield 2013)

Ett foretag kan saledes bygga upp och skapa sitt eget varumaérke och kan, i ett nésta steg,
komma att anvénda sociala medier som en kanal for att sprida en 6nskvird bild av foretaget.
Den bild som foretag, genom de mediekanaler de anvander, vill visa upp kan vara en bild av
en foretagskultur som ska forsoka locka potentiella anstdllda eller sporra de som redan

befinner sig i organisationen att anamma denna och efterleva den.

Statistik fran 2013 visar att det som svenska foretag idag till storst del anviander sociala
medier till & som kanal for att utveckla just foretagets bild utdt (SCB 2013). Men
organisationers anvindning av sociala medier blir &ven en bild indt och maste sdledes dven ha
en paverkan pa de som redan befinner sig i foretaget.

Det saknas dock en del forskning kring anstédlldas egna engagemang pa foretags sociala
medier. Denna kunskapslucka gor denna studie till ett givande bidrag till forskningen pa

amnet.

Kanske skulle det kunna vara sa att anvandningen av sociala medier for organisationer ocksa
skulle kunna 6ppna en dorr till kulturstyrning. Tanken om att sociala medier skulle ha en

formaga att paverka hur de anstéllda ser pd sig sjdlva och foretaget och att det i sin tur



genererar en Onskvérd kultur dr kanske inte helt omgjlig. Sociala medier &r idag den nya
arenan for marknadsforing och en plattform for foretag att forsoka visa den bild av sig sjdlva
som de foresprakar. Men upplever de anstéllda att de pdverkas av foretagets bild pé sociala
medier? Nar budskapet alltid anda fram och pa vilket sétt kanner de anstillda i sa fall att de

blir paverkade? Det ar just detta som vi har valt att titta ndrmare pa i den hér studien.

1. Syfte och fragestéllningar

Syftet med uppsatsen &r att fa en bild av hur anstillda upplever sig paverkas av det egna foretagets
engagemang och sitt att marknadsfora sig pa Instagram. Vi ser det som intressant att & en inblick i
om fOretag pa sa sitt med hjilp av sociala medier skulle kunna styra sina anstillda och deras
instdllning och saledes skapa en 6nskvard arbetsplats. Det &r intressant ur en sociologisk synvinkel att
fa eventuella teoretiska verktyg kring hur arbetsgivare och organisationer skulle kunna anvénda sig av

de sociala medier som idag finns tillgdngliga i ett forsok till att styra foretagets kultur.

e Hur péaverkar researrangorens aktivitet pa Instagram de anstélldas instdllning gentemot
arbetsgivaren?

e Hur péaverkar aktiviteten pa Instagram de anstilldas kidnsla for ssmmanhallning
gentemot kollegor?

e Hur paverkas de anstilldas av att de anstéllda sjdlva far vara med och lagga upp

material?

2. Avgrinsning

Vi har valt att avgransa var undersokning till en researrangdr som aktivt anvander
mediekanalen Instagram. Studien kommer dirfor enbart utga fran researrangdrens
Instagramkonto och hur detta sedan upplevs av deras anstéllda reseguider. Studien kommer
inte ha fokus pa hur foretaget marknadsfor sig utit via denna kanal, utan endast hur den

speglar foretagskulturen och paverkar anstéllda.



1.2.1 Researrangorens Instagram

Researrangoren har byggt upp ett koncept pa sin Instagram dér de anstéllda sjélva far agera
vird for Instagramflodet under en veckas tid. Under den veckan far vi folja en reseguide pa
dennes destination i bild och textform. Det ar séledes de anstillda sjdlva som véljer vilken
bild de vill ldgga upp och vilken text de vill publicera for de som valt att folja foretaget pa
social media, det vill séga {4 tillgang till den information som gors tillganglig dér.

Om vi tittar pd hur denna researrangors Instagram ser ut kan vi se mycket ljusa bilder som
ofta innehaller blda partier, bade klar himmel och vatten. Det &r dven en hel del bilder pa
anstéllda 1 deras uniformer och med stora leenden pa ldpparna. Vi kan dven se tva karaktarer
som aterkommer lopande i flodet och dessa agerar som foretagets maskotar. Vi kan dven se
en del bilder pa matritter fran de olika destinationerna, men den 6vergripande bilden ar alltsa

ett ljust flode, med mycket farg och glada uttryck hos de personer som exponeras i flodet.

3. Begrepp

I denna uppsats anvénds ett par dterkommande begrepp for att forklara olika fenomen. For att
underlitta for ldsaren och for att definitionen av begreppen ska bli sa tydlig som mgjligt f6ljer

nedan den definition av begreppen vi kommer att utgd ifran i denna uppsats.

1.3.1 Foretagskultur

Foretagskulturen dr ett monster av delade antaganden inom en grupp som har uppstéatt i
samband med anpassningar till yttre faktorer eller intern integration i gruppen. Dessa monster
har konstaterats fungera vél och déarfor 6nskas de ldras ut till nya medlemmar som “det ritta
sattet” att tanka, kiinna och agera i ett visst sammanhang. (Schein 1992:12). Thompson &
Mchugh beskriver foretagskulturen som nagot ledningen vill generera i ett forsok att skapa
entusiasm hos de anstéllda. Fenomenet tar sig uttryck genom exempelvis vérderingar, riter
och den jargong av sprak och beteende som cirkulerar bland de anstidllda (Thompson &

Mchugh 2013:156).



1.3.2 Sociala medier; Instagram

Sociala medier kan forklaras som en Internetbaserad plattform ddr kommunikation och
innehall kan ldsas, produceras och spridas mellan olika anvdndare som befinner sig pa
plattformen i fraga. Detta kan ske i form av bade text, bild eller video/ljud (NE 2016). Denna
studie kommer att fokusera pa media plattformen Instagram. Instagram ar en mediekanal med
huvudfokus pa bilder som kompletteras med en kortare text. Anvéndare kan kommentera pa
andras bilder och dven “Gilla” andras bilder genom att klicka pd en sddan ikon. Anvéndarna
véljer sjdlva vilka Instagramkonton de vill folja, till exempel vénner, familj och specifika

foretag.

1.3.3 Web 2.0

Med detta begrepp syftar man pa ett nytt sétt att anvianda sig av teknologin som Internet har
fort med sig (NE 2016). Detta nya sétt att se och forsta teknologin och dess mdjligheter kan
ses generera positiv effekt for organisationer idag nir de forsoker producera en bild av sig
sjdlva pa exempelvis sociala medier (Stenmark 2008). Med Web 2.0 syftar man pa en ny era
dér innehall som presenteras pa exempelvis sociala medier helt eller delvis genereras fran
konsumenterna sjdlva. Web 2.0 mdjliggor helt enkelt en ny typ av skapande nér det kommer

till det innehéll som presenteras via sociala medier (Berthon, Pitt, Plangger & Shapiro 2012).

1.3.4 Disposition

I néstfoljande kapitel kommer en kort bakgrund av fenomenet att tas upp for att sedan foljas
upp av den tidigare forskning som gjorts pa omradet. Dérefter foljer ett kapitel med de
teoretiska utgdngspunkter som kommer att vara genomsyrande i studiens analysdel. Ett
kapitel dopt till metod kommer nidrmare beskriva hur skribenterna har gitt tillviga for att
undersdka dmnet och genomfora studien. Sedan presenteras det som empirin genererade
under rubriken “resultat” som foljs av en analys med hjilp av de tidigare ndmnda teorierna.
Slutligen avslutas studien med en diskussionsdel som dven hénvisar till vidare forskning pé

omradet.



2. Bakgrund

Sociala medier och dess framvixt dr ndgot som har dgt rum under de senaste aren. Om man
ser pa till exempel Facebooks framvéxt sedan det lanserades ar 2004 har de i september 2016
fatt s& manga som drygt en miljard dagliga anvdndare enbart via mobila sidor (Facebook
2016). Instagram skapades 2010 for att pa ett enkelt sitt kunna ladda upp bilder utan att lagga
ner en lidngre tid pd bilden. Med hjilp av de redan framtagna filterna som finns att vélja pa
ndr en bild ska laddas upp pa Instagram kan man som anvéndare skapa estetiskt fina bilder
dven med sin mobil. Detta underlittar processen med att publicera bilder for andras
beskéadning. (Instagram 2016) Att anvénda sociala medier i marknadsforingssyfte har blivit
valdigt aktuellt for foretag som en ny dimension for att vinna konkurrensfoérdelar (Meerman
Scott 2010). Idag dr anvindningen av sociala medier i ett vilfungerande foretagande alltsa
troligen hogst nddvindigt och detta kan ske genom att integrera de man forsoker nd med det

innehall man ldgger ut pa sociala medier.

Det framgér tydligt att uppkomsten av sociala medier har lett till radikalt nya sétt att
interagera. De flesta foretag idag vet att det behdvs och dr nddvindigt med en strategi nér det

kommer till anvéindningen av sociala medier (Hanna, Rohm & Crittenden 2011).

Det hdvdas att chefer idag star infor stora utmaningar men samtidigt fantastiska mojligheter
ndr sociala medier och fenomen som Web 2.0 star for dorren. Detta har bidragit till en
forskjutning av makt fran foretag till konsumenterna. Det finns rekommendationer for chefer
att halla sig uppdaterade pé den teknologi som finns och de sociala medier som idag anvénds
av anstillda och kunder for att effektivt kunna utnyttja dessa till foretagets fordel (Berthon,
Pitt, Plangger & Shapiro 2012).



3. Tidigare forskning

Denna del av uppsatsen beror tidigare forskning av relevans for att fa en bild av hur
forskningsféltet ser ut. Det finns séledes forskning pd omradet men en kunskapslucka ar
tydlig ndr det kommer till de anstélldas egna aktivitet pa foretags sociala medier vilket gor

denna studie till ett viktigt bidrag i fragan om foretagskultur och sociala medier.

3.1 Anstillda, arbetsgivare och sociala medier

Flera andra studier beskriver hur teknologins utveckling har bidragit till nya sitt att verka och
arbeta inom foretag d& organisationers natur har kommit att forandras. Mycket tyder pd att
anvéndningen av teknologi sasom sociala medier kan komma att fordndra den
organisationsmodellen som tidigare varit (Yokoyama 2016; Martin, Reddington, Kneafsey &

Sloman 2009).

Anvéndandet av sociala medier 1 organisationer kan ocksa fungera som ett verktyg for att nd
okat engagemang hos den anstéillda d4 man som arbetsgivare later dem engageras och
framfor allt involveras (Yokoyama 2016). Saledes kan en tilldtande attityd, fran
arbetsgivarens sida, till anvindning av sociala medier bland de anstéllda leda till ett bra
samarbete mellan anstilld och organisation och samtidigt ge den anstillda en mojlighet att

gora sin rost hord (Martin et.al. 2009).

Nérvaron av sociala medier inom en organisation kan alltsd ge mdjligheten att skapa en
djupare kontakt och relation mellan anstéllda och arbetsgivare, ndgot som annars eventuellt

hade varit omgjlig pa grund av exempelvis geografiska eller hierarkiska barridrer. (Selg 2010)

3.2 Sammanhéillning mellan kollegor

En organisations formaga att engagera medarbetare ar starkt relaterat till hog prestation fran
de anstillda: Engagerade anstéllda presterar helt enkelt béttre och &r mer motiverade till sitt

arbete vilket leder till att de gérna stannar kvar i sin organisation. Kollegor till den anstillde



kan ha en viktig roll nir det kommer till den anstélldes psykiska hilsa och da dven
arbetsprestation. Den relation en anstilld har med till exempelvis sin handledare eller
ndrmaste chef har dven den en stor paverkan pd hur trygg medarbetaren kénner sig i sin
arbetsroll. En givande interaktion mellan medarbetare och mdjligheten att fa stod fran sina
medarbetare leder till att de anstillda kdnner storre engagemang for arbetet samt att arbetet
upplevs som mindre belastande. (Kumar 2012; Bakker 2006) Sociala medier kan fungera pa
ett sdtt som gor informationsfléde och spridning av information méjligt mellan familj och
foretag séavil som kollegor emellan (Westlund 2011). Socialt stod fran exempelvis kollegor &r
en viktig faktor till minskad ohélsa pé arbetsplatsen. Det kan handla om att fa feedback och

uppmuntran (Silfverberg 2016).

3.3 Anstilldas aktivitet pd sociala medier

Sociala medier kan ha en negativ effekt pa oss mianniskor (Brooks 2015; Blachnio,
Przepiorka & Pantic 2015). Sociala medier kan paverka individen bade nar det kommer till
dennes effektivitet och prestation sedan dven de inre effekterna som kan piverkas sdsom
vilméende. Begreppet “Technostress” visar sig vara nagot som kan uppsta hos individer som
anvinder och spenderar stor tid pa sociala medier. Denna 6kade technostress dr nagot som 1
sin tur leder till ett simre vilmaende (Brooks 2015). Dagens arbetsmarknad har foréandrats 1
och med den digitalisering som skett. Denna digitalisering har suddat ut granserna mellan den
anstélldes arbetsliv och privatliv d4 det idag gar att utfora arbete oberoende av vart pd jorden
man befinner sig. Detta har lett till 6kad stress hos arbetstagare och en anstillds aktivitet och
anviandning av denna nya form av teknologi blir pa sa sitt ndgot som arbetsgivaren maste ta

hénsyn till for att bibehalla en god arbetsmiljo for arbetstagarna. (Yrkesinspektionen 2000)

Dock kan anviandande av sociala medier dven visa sig ha positiva effekter pa individer. Ett
okat vilmaende kan uppstd nér anvéindningen av sociala medier bidrar till en mojlighet for

kommunikation med familj och vianner (Bessiére, Kiesler, Kraut & Boneva 2008).

For att forstd anvidndningen av sociala medier 1 relation till anstéllda och arbetsgivare kan

mer §vergripande teorier om foretagskultur krévas.



4. Teoretiska utgdngspunkter; foretagskultur

I detta avsnitt presenteras de teoretiska utgangspunkter som kommer anvindas i studiens
analys. Dessa teorier har valts d& de pa ett tydligt sétt ger en bild av hur foretagskultur kan ta

form och synas hos foretag.

Enligt Schein (1992) finns det tre stadier man bor ta hdnsyn till ndr man undersoker och/eller
arbetar med foretagskultur: det forsta ar Artefakter, det vill sdga symboler och andra
konstgjorda féremal som dr synliga for blotta 6gat och har en koppling till organisationen.
Dessa dr sddant som blir synligt for de som stdr utanfor foretagskulturen (exempelvis sprék,
fysisk miljo, ritualer och ceremonier) och blir pa sé vis ett sitt for dem att identifiera vilken
typ av organisation eller arbetsplats vederborande tillhor. Det andra ér Virderingar som
exempelvis strategier och mél. Dessa dr ocksa synliga for andra dock i1 den utstrickning
grupper viljer att visa dem. (Schein 1992:17) Den tredje, och viktigaste, delen i en
foretagskultur ar Grundliggande omedvetna antaganden som dr osynliga och dr sddana
antaganden som medlemmarna gor utan att medvetet dgna en tanke a4t dem. Dessa antaganden
skiljer sig vildigt lite at mellan gruppens medlemmar. Medlemmar av kulturen kan darfor
uppleva beteenden som skiljer sig fran dessa som opalitliga. (Schein 1992:21f)

Den kultur som finns inom en organisation &r starkt kopplat till ledningen dé det ar deras roll
att skapa kulturen (Schein, 1985). Nir man som foretag har en kultur som man virnar om si
finns sdkerligen en stor 6nskan, frdn ledningen, att de anstillda ska bete sig och fora sig pé ett
sarskilt vis. Detta kan ett foretag troligen astadkomma men fragan dr om de anstéllda gor
detta utan att i sjdlva verket genuint vara engagerade 1 foretaget och dess virderingar. Schein
menar att ndr det kommer till denna fraga kan en individs beteende komma att &ndras mycket
tidigare 4n man ser en sann dndring av dennes attityd. (Schein, 1985)

Att forsoka skapa en kultur inom foretaget som édr 6nskvérd och framtagen fran ledningen
kan saledes vara ett forsok att skapa delade viarderingar och visioner hos de anstillda, detta
med syfte att fA dem att kdnna en delaktighet i organisationen och en upplevd kénsla av
tillhorighet. Genom att uppmérksamma de anstéllda kan man lyckas skapa en spénning i den
anstélldes arbete och ett 6kat engagemang (Thompson & Mchugh 2009:157). Ledningens
forsok att skapa en kultur sker oftast via en icke-auktoritir ledarstil som bidrar till att tillit

och fortroende skapas och kulturen kan pa s vis spridas genom historier om foretaget och



frodas av en kénsla dér du som anstélld kidnner dig som en "vinnare" (Thompson & Mchugh

2009:158).

Liksom Schein talar dven Giddens (2007) om fenomenet foretagskultur med kopplingar till
ledarskap: sedan 1980-talet har nya typer av ledarstilar implementerats i en forhoppning att
oka konkurrensférmégan och dven produktiviteten. Tidigare stilar priaglades av en auktoritet
med stark hierarkisk uppbyggnad. Idag, menar Giddens, har detta forskjutits mot ett
ledarskap som kréver ett gemensamt skapande av foretagskultur mellan ledning och
anstillda. Detta dr onskvirt da de kan skapa en lojalitet mot foretaget hos de anstéllda som
gér hand 1 hand med en kénsla av stolthet. Organisationskulturen har som syfte att fora
samman de anstédllda och chefer, helt enkelt ge foretaget en mindre hierarkisk struktur, for att
stirka klimatet och sammanhallningen mellan medarbetare och chefer (Giddens 2007:510).

I dagens moderna samhélle ar vi starkt strukturerade av tid och rum nér det kommer till vara
sociala aktiviteter. Genom att ta tid och rum 1 dtanke nér vi tittar pd sociala aktiviteter kan vi
lattare forsta hur dessa aktiviteter dr organiserade (Giddens 2007:148). Den tidigare relation
vi ménniskor har haft till tid och rum har kommit att skifta i och med den teknologiska
utvecklingen som uppstatt. Framvéxten av exempelvis Internet har bidragit till en fordndring
av begreppet “rummet” dé det idag &r fullt mojligt att interagera med ndgon du aldrig mott
och som befinner sig pa en helt annan plats pd jorden och detta utan att ens behdva ldmna din
egen bostad. Aven begreppet "tid” har kommit att férindras dd kommunikation idag kan
overforas direkt fran en sida av jorden till en annan. Forr krivdes det en viss tidsatgang for ett
meddelande att gd frén sdndare och sedan na sin mottagare om dessa inte befann sig i samma
rum vid samma tid (Giddens 2007:150). De finns dock dem som &r skeptiska till denna
utveckling och som hénvisar till att interaktionen via elektronik kan skapa missforstand da
viktiga emotionella aspekter gar forlorade ndr man inte kommunicerar ansikte mot ansikte.
Man forlorar siledes den icke-verbala kommunikationen (Giddens 2007:154). Aven tankar
om att anviandningen leder till social isolering har florerat i diskussionen. Dessa negativa
aspekter av den teknologiska utvecklingen sitter sig dock manga emot och anvindningen av

Internet har snarare visat sig leda till ett 6kat samspel mellan manniskor (Giddens 2007:156).



Teorierna forvintas bidra med forklaring till den empiri som samlats in och kommer
anvindas som grund i den analys som kommer att goras. Den insamlade empirin kommer
alltsa att tolkas med stdd av teorierna for att pad ett mer strukturerat sétt kunna forklara och

presentera det resultat som framkommer i studien.
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5. Metod & Data

I detta kapitel kommer det beskrivas hur studien har genomforts och motiveringar till de
metodval som gjorts. Det kommer att beskrivas hur urval gétt till och mer exakt hur
genomforandet sdg ut. Slutligen beskrivs hur bearbetningen av den insamlade empirin sag ut

och vilken hinsyn som tagits gentemot de etiska aspekterna.

5.1 Motivering av metod

Kvalitativ metod har valts da syftet med studien &r att fa en forstaelse for hur sociala medier
kan péverka foretagskulturen, och da foretagskulturen bestar av individers tankar, kdnslor och
agerande dr det mycket viktigt att vi far en djupare forstdelse for just dessa. Denna studie
kommer dérfor att genomforas med kvalitativa intervjuer. For att kunna besvara studiens
fragestdllning kravs svar i ordform och som ar beskrivande och djupgdende. Kvalitativ metod

innefattar ocksé ett omfattande tolkningsarbete av empirin (Hjerm et.al. 2014:29f).

5.2 Urval

Genom att kort beskriva studiens syfte och annonsera efter intervjupersoner pa Facebook
naddes studiens forsta informant. Det lades upp en annonsering pé skribenternas privata
Facebook sidor, men dessa dr offentliga dven for vénners “vanner” pa hemsidan, vilket ger en
nagot storre urvalsgrupp dn om det endast hade annonserats for de egna “viannerna”.
Annonseringen lades upp i november 2016 och var synlig tills dess att kontakt uppstod med
studiens forsta informant - en véntetid pé cirka ett dygn. Genom en anvidndning av denna
metod utfordes det som kallas bekvimlighetsurval (Trost 2010:140). Utifran denna forsta
kontakt blev resten av informanterna insamlade genom det som kallas snébollsurval. Detta
innebar att den forsta informanten tipsade vidare till andra potentiella informanter (Trost
2010:141). Totalt bestér urvalet av fem respondenter, samtliga verksamma inom samma

foretag 1 resebyrabranschen (i Resultat och Analysavsnittet kallat ”Flyg & Far”).

5.3 Genomforande

Inledningsvis genomfordes en pilotintervju. Syftet var att se om intervjuguiden behdvde

dndras eller om nagra av fradgorna var svéra att forstar eller helt enkelt 6verflodiga.
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Pilotintervjun holls med en individ som anvinder sig av sin arbetsplats Instagramkonto for att
lagga upp bilder som ror foretaget. Denna intervju spelades inte in. Svaren i denna intervju
kommer inte att anvindas som underlag for studiens resultat och kommer darfor inte att
presenteras nirmare. Intervjuguiden tycktes dock fungera bra, varfor inga korrigeringar

genomfordes.

For att besvara studiens frigestéllningar genomfordes ett antal intervjuer med olika individer
inom samma foretag. Tematiskt 6ppna intervjuer anvéndes, vilket innebér att intervjuerna
hade nagra forbestimda teman som behandlas samtidigt som informanterna hade stor frihet
att prata om det de tycker dr relevant (Aspers 2011:143). Detta valdes for att behilla frihet for
informanterna och for att inte riskera att viktig information blir osagd enbart pa grund av en
for hart styrd intervju. For att fa en spontant och uppriktig reaktion pa ndgonting som é&r
associerat till researrangoren valdes att visa tva bilder som finns publicerade pé
researrangdrens Instagram. Den ena bilden visar kollegor, iforda sina uniformer. Den andra

bilden visar en av researrangorens maskotar.

Antalet intervjuer uppgick till fem stycken, fyra kvinnor och en man. Nar samtliga intervjuer
var genomforda kunde konstateras att alla informanter hade ungefar samma uppfattning och
kunde beritta ungefar samma saker vad géller upplevelser och kénslor, materialet var sé att
sdga “madttat” och ett beslut togs att fem intervjuer racker for att kunna besvara studiens
fragestéllningar. Intervjuerna genomfordes med en informant i taget pé olika cafér i centrala
Stockholm. Dé det inte fanns nagon tidigare relation mellan informanterna och intervjuare
borjade alla intervjuer med lite smaprat for att sedan mynna ut i information kring studiens
syfte. Informanterna informerades igen om de etiska kraven (se vidare i avsnittet om de etiska

kraven) och om de accepterade ljudinspelning, vilket alla informanter godkénde.

Intervjuerna tog ungefir lika lang tid och varierade mellan 32 och 42 minuter. Nedan
presenteras informanterna, dock har deras riktiga namn ersatts med fiktiva for att behalla
deras anonymitet. Dessa dr dven de namn som kommer att anvindas nir resultat presenteras.
Lisa: 22 ar, reseguide.

Emma: 25 ar, reseguide.
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Julia: 23 ar, reseguide.
Niklas: 27 ar, reseguide.

Martina: 22 ar, reseguide.

5.4 Bearbetning av empiri

Niér alla intervjuer var genomforda transkriberades intervjuerna. Hela intervjuerna har dock
inte transkriberats d& det séllan dr nddvéandigt (Hjerm mfl. 2014:31). De delar som inte
transkriberat dr de etiska kraven och perioder av smaprat som inte ar relevanta for att pa
nagot sitt besvara studiens fragestillningar. Dérefter kodades och tematiseras materialet for
att slutligen summeras (se exempelvis modellen av Miles & Huberman i Hjerm mfl. 2014).
Bearbetningsarbetet borjade darfor med att sortera materialet i en grovre form (kodning), for
att sedan placera ut dessa i vara teman (tematisering) (Hjerm mfl. 2014:33f). Den grovre
sorteringen genomfordes med hjélp av fargsortering av materialet ddr tre olika farger
anvéndes, en for varje tema, for att kunna markera och pa sa sétt strukturera upp nar
informanten talar om ndgot som faller in under ett tema. Citat som faller under ett tema
kodades da med respektive temas farg for att sedan placeras in under det aktuella temat. De
teman som anvéndes utgdr frdn de teman som frigestéllningarna utgor. Kodningen skedde
darfor med fokus pé hur foretagets Instagramanvéndning kom att paverka relationen mellan:
anstéllda och arbetsgivare, kollegor emellan och de anstdllda i relation till sig sjélva.
Utgdngspunkten &dr den “hermeniutiska spiralen” dér tanken &r att tolkningar ska véxa fram i
och med flera genomgéngar av materialet och dirfér jimfor det man redan vet med ny
information (Hjerm mfl. 2014:34). Syftet med valet att utgé fran detta arbetssitt ar att studien

ska strdva framét mot en djupare forstéelse och mer utvecklade tolkningar.

5.5 Etiska aspekter

Det ér av enormt stor vikt att stdlla etiken 1 hogt fokus ndr man utfor en forskningsstudie. Det
giller att lagga tid och energi pd sina intervjuer for att forhindra dem frén att paverka de

individer man intervjuer pa ett sitt som skulle framstd som krénkande eller oetiskt (Trost
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2010:123). Det ér darfor viktigt att man infor de intervjuer man tdnker utfora har en dialog

med informanterna och far deras samtycke till genomforandet av intervjuerna.

Med hénsyn till de etiska kraven (Vetenskapsradet 2016) har foljande atgirder vidtagits i
studien: Informanterna ska vara fullt inférstddda med studiens syfte, att de kan avbryta
intervjuerna nir som helst och att alla fragor inte maste besvaras om de exempelvis skulle
uppfattas som jobbiga eller kédnsliga i ndgot avseende. I och med denna dtgérd uppfyller
studien informationskravet. Det finns dem som stér fast vid en tanke att samtycket maste
bekriftas skriftligt for att inga missforstand skulle kunna dyka upp i efterhand (Trost
2010:124). Detta var dock inget vi ansag som birande i var studie och en muntlig
overenskommelse sag vi som tillrdcklig och samtyckeskravet var darfor uppfyllt. I samband
med informationen fortydligades att resultatet endast skulle anvindas till studien och ej for
kommersiellt bruk eller icke-vetenskapliga syften, varfor nyttjandekravet ansigs vara
uppfyllt. Konfidentialitetskravet uppfylldes genom att radera de befintliga ljudfilerna efter att
transkriberingarna var genomforda. Det dr dven viktigt att 14ta informanterna veta att det
rdder en tystnadsplikt fran intervjuarens sida. Informanterna blev lovade fiktiva namn och
foretagets namn och arbetsort uteslots ur studien. (Vetenskapsradet 2016) Researrangdren

kallas i denna studie for Flyg & Far.

5.6 Studiens giltighet

I och med vart val att halla intervjuerna tematiskt 6ppna fanns en risk att informanterna gled
for langt fran amnet och att mycket av samtalen skulle resultera i information som inte skulle
ha ndgon relevans till var studie. For att undvika detta 1 intervjuerna valde vi att 1
intervjuguiden ldgga in olika berdringspunkter, 1 form av fragor, under varje tema som vi vill
komma in pa. I och med detta semistrukturerade uppldgg finns mojlighet att leda om
intervjun och stélla en ny fraga om informantens svar saknar relevans for studien (Aspers

2011:143).

Studien har forsokt att pa ett sd utforligt och begripligt sitt som mdjligt beskriva forskningens

process. Detta for att andra forskare ska kunna granska de olika faserna och valen i efterhand.
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Detta leder till en 6kning av studiens tillforlitlighet. For att ytterligare fa en 6kad
tillforlitlighet kunde en respondentvalidering ha dgt rum. Detta valdes dock att inte
genomforas dd det under intervjuernas gang stindigt fanns en bekréftande dialog med

informanterna och en respondentvalidering kéndes siledes dverflodig (Bryman 2008).
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6. Resultat & Analys

For att presentationen av resultatet ska bli sa tydligt som mojligt kommer det att presenteras
utifran de tre nivéer som studiens fragestéllningar bestdr av. Rubrikerna i analysen kommer
att vara samma rubriker som de som anvinds 1 intervjuguiden, detta for att gora lasningen
enklare. Det som faller under researrangorens aktivitet pa Instagram och de anstélldas
instéllning till arbetsgivaren kommer att presenteras forst. Sedan foljer en presentation av det
som faller under aktiviteten pa Instagram och kadnslan for sammanhallning gentemot kollegor
och sist kommer presenteras de resultat som faller in under hur de anstéllda upplever att de
paverkas av att de anstdllda sjédlva far vara delaktiga i publiceringen pa Instagram. Analysen
av empirin kommer att ske i samband med att resultatet redovisas. Att presentera resultat och
analyser efter studiens fragestillningar underlittar 6vergangen till diskussionen dé dven det

momentet kommer att hanteras utifran dessa tre tema-nivéer.

6.1 Anstélldas instdllning till arbetsgivaren utifrdn Instagram

Det stilldes fragor kring de anstélldas egna bidrag pa foretagets Instagram och hur det kéndes

att ansvara for den. En av intervjupersonerna beréttade foljande:

“Man ska alltid vara forsiktig med det man ldgger upp. Det dr ju sjdlvklart lite
stressigt men sjukt kul... man visar ju upp sig for cheferna sa det dr mycket ansvar
och lite stressigt att ldgga upp flera bilder om dagen om man inte hade bilder som var
bra, da kunde jag fa nagra bilder av en kompis om jag sjdlv inte hade ndgra som

passade. Man vill ju visa upp rdtt bild av sin resort” siger Emma

Det blir tydligt fran detta citat att det forekommer en del tankeverksamhet och dven viss
stress pa de anstéllda nir det kommer till att producera material for foretagets Instagram.
Detta kan ha sin forklaring 1 att foretagets Instagram till storsta del ska spegla foretagets
virderingar och inte de grundldggande antaganden som forekommer i foretagskulturen och de
anstéllda. Da dessa tvd dimensioner inte alltid 6verensstimmer med varandra kan det kriva

mer av den anstillda att framstélla en onskvird bild pd Instagram som samspelar med
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foretagets varderingar och inte lata de egna viarderingarna eller grundldggande antaganden ta
overhanden. Det blir extra tydligt att en sddan tanke troligen finns hos de anstillda nir Emma
i det hér fallet uttrycker att “man visar upp sig for cheferna” vilket kan tolkas som att de

anstdllda vet att cheferna ser och granskar det som laggs upp.

Niér bilder fran researrangdrens Instagram visades infor samtliga intervjupersoner var
reaktionerna Gverraskande lika. Pa en av bilderna som visades kunde man skada foretagets
maskot som forestéller ett djur. Just denna bild utgjordes av en ménniska iklddd en kostym
forestdllande maskoten i friga. Reaktionerna var enbart positiv nir bilden visades upp.
Flertalet av de intervjuade rabblade glatt upp alla olika forem&l man kunde kdpa dar
maskoten forekom pé tryck. Det var allt frdn mjukisdjur till viaskor och kldder. Ordet “gladje”
var aterkommande hos flertalet av de intervjuade och Martina som var en av de intervjuade

uttryckte sig som foljande:

“Det blir trakigt utan henne!” (med “henne” syftas hir pa maskoten).

Med detta utldtande blev det tydligt hur maskoten i fraga spred glddje bland de anstillda i sitt
arbete och tydligt tillhorde foretagets kultur. Detta blir ett konkret exempel pa det som Schein
kallar artefakt, helt enkelt en symbol som representerar foretaget och gor en anstéllds

anknytning till foretaget synlig 4ven for utomstaende.

Denna typ av bild, dir maskoten forekommer, var stindigt &terkommande i foretagets
Instagramflode forklarade en av de intervjuade. Maskoten sdgs som en frisk flakt i arbetet,
nagot som de vi intervjuade var 6verens om. Den sdgs som enbart positivt och fick dem att

kénna glddje 1 sitt arbete.

Det blir hér synligt att artefakten, i form av foretagets maskot, séledes har en stor positiv
inverkan pa de anstilldas instillning till foretaget som arbetsgivare da de skapar starka
associationer till arbetsglddje. Detta kan tolkas utifran de enbart positiva reaktionerna som

framkom av att visa upp bilden. Det dr saledes tydligt att foretaget har lyckats inférliva en
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artefakt 1 foretagskulturen som paverkar de anstdlldas engagemang i en positiv riktning.

Denna artefakt dr ndgot som sprids kontinuerligt via foretagets kanal pa Instagram.

Den andra bilden som visades for vara informanter forestdllde nagra anstéllda reseguider fran
foretaget stdendes framfor foretagets egna transferbuss dér foretagets logotyp fanns stort
tryckt pd bussen. De anstéllda pé bilden var iklddda foretagets uniform och i handen holl de
en pirm med foretagets logotyp pa. Aven vid uppvisande av denna bild var reaktionerna
odelat positiva. Samtliga av de intervjuade forklarade hur man pa bilden ser anstéllda
reseguider stdende framfor en av foretagets bussar iforda arbetskldder och staende i foretagets
sé kallade “’signatur-pose”. Men nigot som ocksa tydligt framkom var en upplevd stolthet hos
de intervjuade nir bilden visades for dem. Flera av de intervjuade uttryckte en form av

identifikation till bilden med stolt underton. En av de intervjuade utbrast foljande:

“Det dr ju vi!” (Emma syftar hir pa sina kollegor stdende framfor bussen)

Niklas uttalade till och med den kénsla av stolthet som uppstod av att se bilden med detta

uttalande:

”Ndr man ser vdr buss blir man lite extra glad, det ger en kdnsla av stolthet”

Aven vid analysen av den respons denna bild gav syns hur en artefakt, i form av foretagets
logotype, arbetsuniform och “’signatur-pose” skapar entusiastiska associationer hos de
anstillda. En stark foretagskultur som forstdrks 1 och med dessa artefakter verkar saledes
forekomma hos de anstéllda och det verkar tydligt skapa en god relation till foretaget som

arbetsgivare.

Naér det stélldes fragor kring upplevelsen att hilla i ansvaret for foretagets Instagram blev det
tydligt hur denna skyldighet for Instagramflodet gav de anstéllda en storre kidnsla av ansvar
och det gavs en mojlighet att visa cheferna vad man kunde och att man kan ha ansvaret ver

nagot viktigt. Julia sa foljande:
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“"Man far kinna sig viktig, vi har ju ganska mdnga foljare...”

Detta sitt att involvera och engagera de anstdllda far dem sdledes att uppleva ett stdrre ansvar
och betydelse for foretaget och arbetsgivaren i stort. Detta kan tolkas som ett bevis pa att
“Flyg & Far’s” ledarskap handlar 1 ett forsok att minska en allt for hierarkisk ledarstil. Detta
kanske i och med den forskjutning fran det tidigare dominerande auktoritéra ledarskapet som
Giddens tar upp. I dagens organisationer dr det istdllet viktigt att involvera de anstéllda i
skapandet av en foretagskultur, vilket "Flyg & Far” tydligt gér genom att lata de anstéllda
agera vard for foretagets innehall pa Instagram. Detta kan da sdledes, som Giddens beskriver,
skapa stolthet hos de anstillda, vilket det tydligt framgatt bevis p4, och 4ven minska
hierarkierna 1 foretaget. Att hierarkin minskar och foretaget upplevs som mer platt kan man se
dé dven reseguiderna tilldelas stort ansvar och far representera foretaget infor omvérlden. Det
ges saledes tydligt tillit till de anstillda, ndgot som &r positivt for relationen mellan anstilld
och arbetsgivare. Sammanhéllningen mellan arbetsgivaren och medarbetarna hos “Flyg &
Far” 6kar troligen nir de anstéillda upplever att ansvaret over foretagets Instagram ger en
mdjlighet att visa sin kompetens infor chefer och dven andra anstéllda. S som Giddens
forklarar, 6kar denna sammanhallning 1 och med detta samarbete som byggts upp mellan
anstéllda och chef i organisationen. Man kan dven dra en parallell till detta utifran
informantens val att uttrycka sig om foretaget som “vi”. Personalen kénner sig séledes som

en del av foretaget och identifierar sig med det.

Hur researrangérens aktivitet pa Instagram pdaverkar de anstdlldas instdllning gentemot
arbetsgivaren kan utifrn detta resultat tolkas som att de anstédlldas mdjlighet till inflytande
over vad som publiceras pa Instagram okar kénslan av ansvar. Ndgot som 1 sin tur skapar en
positiv attityd till arbetsgivaren och ger den anstillda en kdnsla av att bli sedd. Det blir da
extra tydligt ndr bilder pa och om foretaget stdndigt associeras med positiva kénslor och
upplevelser. Relationen ér sdledes god och Instagram har troligtvis varit med och stdrkt denna
kénsla av god relation till sin arbetsgivare. Oavsett fungerar Instagram tydligt som nigot som
knyter samman arbetsgivare och anstdlld pd ett nytt sétt. Detta &r nagot som idag dr mdjligt
da det, som Giddens menar, har skett en fordandring av tid och rum vilket Instagram &r ett

konkret exempel pa. Giddens har en forhallandevis positiv syn pa denna utveckling av tid och
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rum vilket gar emot de farhdgor som Yrkesinspektionen, under rubriken tidigare forskning,
kan se med fordndringen av tid och rum. Yrkesinspektionen menar da att en stress kan uppsta

ndr man som individ standigt méste hélla sig nabar for jobb och arbetsgivare.

6.2 Anstélldas samhorighet till kollegor via Instagram

Det som syns genomgdaende i informanternas svar ér att det finns en stark kénsla av
sammanhdllning och den genomsyrar i princip allting som r6r deras arbete. Nar de far frdgan
om researrangorens Instagram kan paverka deras instillning till kollegor svarar Emma

foljande:

“Man vet att man far ett otroligt stod om man dr ansvarig for veckan”.

“Alla foljer och alla ‘likear’. Och alla 6nskar varandra lycka till, och det kinns ju

Jjdttekul”, siger Martina.

Alla informanter berdttar om hur de antingen far stdd nér de sjdlva dar ansvariga for
Instagramkontot eller hur de ger stdd till de som har det. Att “gilla” de bilder kollegorna
véljer att lagga upp pa Instagramkontot verkar dérfor vara en form av underforstadd regel
som de anstéllda gladeligen foljer. Detta verkar dérfor vara ett agerande som faller under
Scheins kategori “omedvetna grundldggande antaganden” pd grund av att ingen av
informanterna funderar kring huruvida de ska “gilla” en bild eller inte, det &r nagot som bara
gors for att visa stod till kollegor. Detta ér ett kollektivt beteende och &r nagot av en
sjdlvklarhet for de anstéllda. Detta kan dven bidra till att skapa en forvirring kring de fall dar
en kollega aldrig “gillade” bilder. Det avvikande beteendet skulle da kunna upplevas som
opélitligt och skapa osikerhet hos dennes kollegor. Aven detta stirker d4 idén om att “gilla”
kan vara ett Grundliggande omedvetet antagande. Med detta i dtanke kan det konstateras att
Instagram fungerar som en kulturkanal for researrangoren dir de anstéllda efterlever en viss

foretagskultur och det dr ndgot som édven faller 6ver pa nyanstéllda.
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Alla informanter beréattar 4ven om hur det blir lattare for dem som anstéllda att ha kontakt

med kollegor i andra lander tack vare researrangoérens Instagram.

“"Man far behdlla kontakt med de man gick utbildningen med, dven om man inte har
personlig kontakt far man dndd se vad det gor”, sager Niklas nér han far frigan om

Instagram kan péverka sammanhallningen mellan kollegor.

”Aven om kollegorna pd foretaget dir utspridda globalt har man éndd hyfsad koll pa
vilka alla dr. Vi dr ju ganska mdnga reseguider och jag vet faktiskt inte om jag hade
kunnat ha sa bra koll pd alla som jag har om vi inte haft Instagramkontot. Sa det tror

Jjag dr valdigt mycket tack vare Instagram vilket dr ganska coolt egentligen”, berittar

Julia.

“Det hade varit omajligt att ha koll pd sina kollegor utan Instagram, och det ger en
en bild av vad de gor pd andra destinationer. Aven om vi gér typ samma saker pd alla
destinationer sd dr det dnda valdigt roligt att se hur det fungerar hos dem. Vilka
aktiviteter som dr mest populdra pa deras resort, och om de gér ndgot annorlunda

kan man ju sno den idén och anvdnda sjdlv. Vi vill ju hjdlpa varandra att ha sa bra

resorter som mojligt”, siger Emma.

Nar informanterna talar om detta kan man se att researrangérens Instagram har en tydlig
paverkan pd sammanhallningen mellan kollegor tack vare att det 4r en kanal som gér att f6lja
fran vilken plats som helst i viarlden. I och med detta kan det konstateras att
sammanhéllningen hade haft svarare att skapas och upprétthdllas om inte Instagramkontot
hade funnits. Tack vara researrangorens Instagram kan de anstillda se vad som hiander pa

andra destinationer och det gor att de upplevs vara nirmare varandra dn vad de faktiskt &r.

“Hade man inte haft mojligheten att se sina kollegor pa Instagram hade man nog inte
kéint samma sak mot dem. Aven om det dir Flyg & Fars Instagram sd blir den sd
personlig ndr det dr en kollega som ansvarar for den. Jag tror det gér att man kinner

sig ndrmare dem personligen dn vad man hade gjort annars. Det kdnns som man har
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varit ddar med dem under sommaren, fast man egentligen bara sett det via Instagram
och det dr lite kndppt egentligen ndr man tdanker pa det men det dr ju sd det kdnns”,

sdger Lisa.

Detta visar tydligt pa vilken effekt pa sammanhallningen som Instagram kan ha och en stark
sammanhéllning gor att foretagskulturen léttare kan fésta hos de anstéllda. Giddens talar i sin
teori om hur relationen mellan tid och rum har éndrats och detta kan kopplas till
informanternas svar. Rum har absolut fatt en helt annan betydelse dé ett gemensamt fysiskt
rum inte behovs for att skapa en kontakt anstéllda emellan. Nér en kollega laddar upp en bild
pa hur det ser ut hos denne just dd, kan den bilden ses sekunden senare av en kollega som
befinner sig pa andra sidan jorden. Tiden har ocksé fatt en mindre betydelse da det innehall
som en kollega publicerar finns kvar och dirfor kan ses i efterhand. Det kan darfor
konstateras att den tidigare vikten av tid och rum inte existerar, utan att det dr den nya,
flexiblare, instéllningen till tid och rum som é&r aktuell och den har en stor férdel for
sammanhallningen mellan researrangorens anstillda. Giddens talar om hur Internet har skapat

ett storre, mer globalt, samspel ménniskor emellan och det dr just det som visar sig hér.

Det ér inte enbart de redan publicerade bilderna som kan paverka kidnslan av sammanhéllning
utan det visar sig att arbetet innan bilden publiceras kan skapa en sammanhéllning och
gemenskap. Alla informanter dr 6verens om att huvudkontoret véljer destinationer som ska
vara ansvarig for en vecka och sedan ar det destinationsmanagern som Oppet stéller fragan
om vem som Vvill vara ansvarig for veckan. Detta gjorde enligt informanterna att alla kdnde
sig delaktiga i den dvergripande bild som skulle visas upp av destinationen under en vecka

och de hjélptes at forsoka ta anvindbara bilder och dven att forsoka formulera bra bildtexter.

- "Jag hjdlpte tjejen som hade veckan pd min destination och det var bara roligt”,

sdger Martina.

Det verkar dérfor inte som att det skulle uppstd ndgon form av rivalitet anstillda emellan dér
man tavlar om att fa vara ansvarig en vecka. Tvértemot verkar det pa alla informanter som att

de upplever det mer som att hela destinationen har en vecka men det dr en av reseguiderna
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som &r ansvarig for att publicera bilderna. Det &r enligt Thompson & Mchugh littare att
skapa en foretagskultur genom icke-auktoritdr ledarstil och i och med att Instagram anvands
pa det sitt det gor inom foretaget skapar det en kénsla av att alla de anstéllda far vara delaktig
och ta beslut, vilket enligt Thompson & Mchugh skulle skapa en starkare och bittre
foretagskultur. De anstillda far darfor en kénsla av att kunna paverka och en stor frihet och

ansvar 1 sitt arbete.

Sa for att svara pad hur aktiviteten pa Instagram paverkar de anstdlldas kdnsla for
sammanhdllning gentemot kollegor kan det konstateras att den absolut paverkar och den
paverkar pé flera olika sétt. Forst och framst far de stod fran varandra. Den dr ocksa ett sétt
att halla kontakten med kollegor som dr pa andra destinationer och till sist skapar den ett
gemensamt ansvar for reseguiderna pa destinationen. Alla dessa delar bidrar till att skapa en
storre kinsla av sammanhallning mellan researrangdrens anstéllda, och dé dven pa flera

nivaer.

6.3 Upplevelsen av den egna mgjligheten till paverkan

Nér en anstélld far ansvar att publicera bilderna till researrangérens Instagram under en vecka
kan det konstateras att det skapar krav pa den anstéllde. De anstéllda kédnner sig trots det inte
negativt pdverkade av de krav som stills utan de pratar istéllet om att det var ett sitt att fa

komma fram som anstalld.

“Det var ett tillfille att fa visa sitt engagemang och visa att man kunde ta ansvar.
Man fick dven ta reda pd fakta sa man ldrde sig otroligt mycket”, sdger Lisa som var

ansvarig for kontot under en vecka.

Detta visar pa att forutom att det &r ett tillfélle att fa en extra stralkastare pa sig fran de hogre
upp 1 foretaget var det ocksé en period dir man fick léra sig véldigt mycket. Detta ledde till
en stor personlig utveckling hos flera av de anstéllda reseguiderna som deltog i studien och
denna mojlighet uppskattades av alla vara informanter som haft ansvar under en vecka.
Denna nya typ av ledarstil, ddr man pa detta sétt involverar de anstéllda, skapar enligt

Giddens en bittre sammanhallning. Aven Thompson & Mchugh fastslar att en mindre
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auktoritdr ledarstil, som sitter de anstillda i stralkastarljus dir de far chans att visa upp sig,
gor att de anstillda kidnner mer fortroende och tillit till foretaget. Det arbetssétt som denna
researrangdr anvander sig av genom Instagram visar sig dérfor fa stod bade 1 Giddens teori
och 1 Thompson & Mchughs forskning. Resultatet som visas i denna studie vad géller hur de
anstéllda upplever kénsla av tillit stimmer 6verens med det som deras teorier forutspar. Detta
starker de resultat som framkommit i studien. Informanterna berdttade om sina kénslor kring

att vara ansvariga for Instagram och det var 6verlag enbart positiva kénslor:

“Man fick kdnna sig viktigt, behovd och som att man hade jdttestort ansvar, vilket
man hade, men det blev tydligt nu att man var anfortrodd och det var kul,” siger

Julia.

Detta visar tydligt pa hur de anstélldas mojlighet att f4 ansvara for Instagram péverkar hur de
ser pa sin egen mdjlighet att paverka. De fick frdgan huruvida det var styrt uppifrdn angaende
vad som ska publiceras och nir, och vad som ska skrivas till bilder och det framkom att det
knappt finns ndgra riktlinjer alls:
“Det finns inga riktlinjer om vad for bild man ska ldgga upp eller vad man ska skriva.
Man ska forsoka avsluta med en fraga, for att starta en diskussion men annars finns
det inga regler riktigt. Det kan sdkert finnas regler men de kanske inte tar upp det om
ingen dr pa grdnsen att ldgga ut ndgot som inte dr okej. Sd det gor ju att det kinns

ganska fritt, men nagonstans har de nog riktlinjer”, siger Emma.

Detta bidrog till att individerna kinde en véldigt stor mdjlighet till att sjélva paverka. Det var
deras ansvar att vilja vilken bild som ska visas utdt gentemot kunder och kollegor.
Det enda negativa som de kunde uppleva var stress Over att inte ha tillrackligt med bra bilder,

men det var ingenting som tog over de positiva kinslorna.

“Man anvinder ju dndad Instagram varje dag sa att ldgga upp bilder ddr var liksom
ingenting som var jobbigt eller sdrskilt stressigt. Sen ville man ju alltid ldgga upp
ndgot som folk skulle gilla, for manga “likes” kéinns ju bra. Det kdnns som att

cheferna borde bli mer néjda ocksa om man fdar mdanga “likes” for da sprids ju bilden
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mer. Men att det skulle vara en baksida tycker jag faktiskt inte”, sdger Lisa nir hon

fick frdgan om det fanns nagra baksidor med att vara ansvarig.

Hur de anstdillda pdverkas av att de anstdllda sjdlva far vara med och ldgga upp material
kan besvaras med att de paverkas i den man att det kinner att det far storre ansvar och far en
chans att visa upp sig for chefer, dven for de chefer som inte &r pa destinationerna med dem.
De uppskattar att de som reseguider far sa pass fria tyglar kring ndgot som paverkar hela
foretaget. Att fa det ansvaret bidrog till deras kénsla av att fa lara sig och vixa mer i
arbetslivet. Den stress som detta ansvar kunde medfora var endast marginell jamfort med de
positiva delar som de upplevde tack vare detta ansvar. Alla informanter som varit ansvariga

for en vecka kénde att det var kul att kidnna sig anfértrodd och behovd utav foretaget.
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7. Slutsats/diskussion

Syftet med denna studie har varit att fa en forstdelse for huruvida anstélldas upplevelser av
sin arbetsgivares aktivitet pa Instagram kan ha ndgon paverkan pa foretagskulturen. Studien
har darfor undersokt de anstilldas relation till kollegor och arbetsgivaren med hénsyn till
aktiviteten pa Instagram. Studien har &ven undersokt hur de anstélldas upplevelse av att
sjdlva vara med och paverka kan ha paverkats av foretagets aktivitet pa Instagram. Resultat
som kom fram i studien var saledes att aktiviteten pd Instagram har haft en betydande roll och
har paverkat de anstéllda i relationen till kollegor, arbetsgivare och dven vad géller deras egen
uppfattning till deras mojligheter att paverka. Det som kan konstateras utifran denna studie ar
att Instagram har en viss paverkan pé foretagskulturen och kan vara ett redskap for att sprida
och upprétthalla en 6nskad kultur. Detta var ett omrade som upplevdes som bristfélligt i

tidigare forskning och som det dérfor var relevant att genomfora en studie pa.

Tidigare forskning hade inte ndrmat sig vad en anviandning av Instagram styrd av de anstéllda
sjdlva hade for effekter pa den anstéllda. Instagram kan, utifrén studiens resultat, ses som en
“Artefakt” dar det blir tydligt for alla, &ven de utanfér organisationen, vad organisationen har
for virderingar, symboler, ceremonier och hur arbetsplatsen ser ut. Instagram blir en spegling
av kulturen som finns pa foretaget och dven ett verktyg dir denna kultur kan spridas och
stirkas. Detta blir i ett ndsta steg otroligt intressant om man narmare skulle forska pa hur man
pa ett sa effektivt och anvindbart sitt som mojligt skulle kunna forhalla sig till Instagram fran

ett foretagsperspektiv.

De anstéllda far tack vare Instagram en mojlighet att visa upp sig for cheferna och da dven
visa att de klarar av att ha ett storre ansvar. De fir arbetsgivarens uppmérksamhet och ett stort
ansvar att visa upp en bra bild av Flyg & Far utat pa Instagram. Det fortroende som ges av
ledningen #r uppskattat och det blir tydligt att de minskar den upplevda hierarkin. Aven den
aspekten att foretagets bilder kontinuerligt finns med i informanternas egna personliga flode,
med bilder fran de konton de valt att f6lja, gor att de upplever en nérhet till researrangdren
och de fér se bilder pa kollegor och destinationer som skapar positiva kénslor till

arbetsgivaren. Har kan man dirfor tycka att valet av Flyg & Far att anvinda Instagram pé
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detta sdtt ar valdigt lyckat och smart. De upplevs utifran det som framkommit i studien, som
att Flyg & Far far manga positiva effekter av ndgot som de egentligen inte behover gora
ndgonting aktivt med, dd det dr de anstdllda som gor det faktiska arbetet med
Instagramkontot. Researrangoren far darfor “mycket valuta for pengarna” genom att ha
inforlivat detta i organisationen. Problem skulle dock kunna tinkas uppstad om de anstillda
skulle végra eller inte finna intresse i att anta sig detta ansvar i och med att arbetet forvintas
utforas oavlonat di vi antar att denna del av arbetet inte stdr skrivet i deras arbetsbeskrivning.
P& sa vi skulle foretagets vinning av detta koncept helt fallera, for foretaget blir det alltsa

viktigt att hélla en positivt laddad ton kring Instagramanvéndningen.

Det framkom att relationen till kollegor stérktes och gjordes mgjlig 1 en storre utstrackning
tack vare Instagrams existens. Tidigare forskning hade ett stort fokus pa hur den sociala
kontakten mellan kollegor kan stirka sammanhéllningen och 6ka engagemanget bland
anstéllda. Detta skulle kunna bli svért for Flyg & Far’s anstéllda da de &r utplacerade 6ver
hela jorden. Men med Instagrams nirvaro som en del av arbetet kan de anstidllda uppmuntra
och inspirera varandra. Vi tycker detta dr en vardefull upptéackt som flera foretag borde ta
tillvara pa for att minska ett geografiskt glapp fran att bidra till en simre sammanhéllning.
Med dagens teknologi blir det mojligt att behalla och skapa en gemenskap dven om alla ens
anstéllda inte sitter under s att sdga “samma tak”. Dock kan vi se ett problem dven nér det
kommer till detta. Det kan skapas en prestationsangest och avundsjuka mellan anstillda d& du
standigt blir matad med hur kollegor jobbar pa andra platser vilket du i annat fall skulle vara

mer skyddad ifrén.

Den anstilldas anviandning av foretagets Instagramkonto upplevdes till storsta del som négot
positivt &ven om det i smé fragment framkom som aningen stressande att publicera “rétt”
bild. Detta stimmer 6verens med de tankar om “Technostress” som diskuterades under
rubriken tidigare forskning. Vi tror dock att stressen kring ett teknologiskt anvdndande i
arbetslivet dr ett minskande problem i framtiden d& kommande generationer till storre del
antagligen kommer ha ett teknologiskt anvdndande med sig 1 frén tidig alder. Att anvénda sig
av och interagera med teknologi i form av sociala medier blir pa sa sétt inget chockerande

eller belastande for individen utan snarare en del av denne sjilv.
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Instagram bidrar till att stirka relationen bade kollegor emellan men ocksa mellan
arbetstagare och arbetsgivare. Den blir en plattform for att uttrycka det som Schein kallar
Artefakter, Varderingar och Grundldggande omedvetna antaganden. Att inforliva en levande
Instagramprofil verkar dérfor vara ett vinnande koncept om man som foretag vill arbeta med

att forstérka en foretagskultur dér de geografiska avstanden mellan kollegorna kan vara stora.

7.1 Studiens styrkor och svagheter

Studien i sig finner styrka i att behandla ett iamne som det finns forhallandevis lite tidigare
forskning kring. Detta da den blir till ett viktigt bidrag for forskningen pa omradet. Dock
paverkar detta dven studiens svaghet da det pa grund av bristen pa tidigare forskning blir
svart att tolka resultatet med utgangspunkt att se om det studien kommer fram till gér i linje

med tidigare forskningsresultat.

Denna studie visar, pé ett lattforstdeligt sitt, att alla informanter gav valdigt
overensstimmande svar kring sina upplevelser och tankar om researrangdrens anvéndning av
Instagram. Detta stirker teorin om att Instagram kan paverka den anstélldes instillning till

arbetsgivaren, kollegor och kdnslan kring den egna mgjligheten av paverka.

Sociala medier, sdsom Instagram, kan antas fortsétta sin framvéxt dven i framtiden bade pé
kort och lang sikt. Tidigare massmedia som till stor del har publicerats i tryckt text, som
exempelvis tidningar, har florerat i samhallet men till skillnad frén denna typ av media har
det innehall som presenteras i dagens sociala medier direkt genererats frdn anvdndarna av
dessa olika kanaler. Detta har utvecklat anvéindningen av Internet som nédgot statiskt till nagot
som tar sig en mer dubbelriktad kommunikativ form. Resultatet som artikeln “Makten har
forskjutits” kommer fram till dr att Web 2.0 har en teknologisk utgdngspunkt som fenomen
men att dess effekter ger konsekvenser pa foretag och foretagande som kan vara sociologiska
1 sitt sétt att uppfattas och undersokas. Det blir sdledes intressant att anvénda de resultat som
denna studie kommer fram till ndr man ur ett sociologiskt perspektiv vill forsoka forsta hur

individers situation pa arbetsplatsen kan dndras 1 takt med att teknologin ocksa gor det.
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Det dr dven virt att berora det faktum att studien genomfordes genom ett bekvamlighetsurval
som 1 sin tur ledde till ett snobollsurval och pa grund av detta bor det finnas ett 6verseende
med att de personer som kommit att intervjuas har blivit valda utifran tidigare informanter. Pa
sa sitt kan denna studie rékat fanga en specifik grupp av reseguider som haft kontakt med
varandra och som pa s vis dven kanske delar liknande uppfattningar och erfarenheter i sin
livsdskadning. Aven att samtliga respondenter till stor del var kring samma alder och hade
samma befattning kan saklart padverka resultatets utfall. Svaren skulle, med ett bredare urval,
eventuellt ha lett till en stdrre variation bland de svar vi fick géllande studiens fragestillning.
Storre variation i urvalsgruppen hade mojligtvis kunnat nds om studien istéllet valt en annan
typ av urvalsmetod vid insamlandet av respondenter. Studien har dock, till viss del, lyckats
komma ifran detta problem dé alla informanter har arbetat pa olika destinationer och inte
arbetat ihop med varandra fysiskt pa plats eller 1 arbetslag. Genom detta har studien &nda haft
en mojlighet att nd en bredare variation i1 uppfattningar och upplevelser fran de olika
informanterna 4n om samtliga svar inhdmtats fran personer stationerade pa samma
semesterort vid samma tid. Men det bor dven tas i atanke att en yngre publik, vilket dessa

respondenter tillhorde, generellt kan antas ha en positivare instéllning till Instagram.

Aven da man har en striivan efter att uppfylla konfidentialitetskravet si finns det alltid en risk
for att informanterna kan kidnna igen vem som sagt eller uttalat vad nér de laser den fardiga
studien (Trost 2010:128). Om man gor ett val att halla intervjuer i form av gruppintervjuer
blir konfidentialitetskravet ocksa svért att uppfylla dd man inte helt och fullt ut kan vara siker
pa att deltagarna inte sprider det som sagts under intervjun. Det kan ocksa gora det svérare
for informanterna att vaga uttala sig om kénsliga fragor nér andra 4n bara intervjuaren
befinner sig pa plats (Trost 2010:130). Aven om vi hade kunnat spara tid och energi genom
att samla samtliga reseguiderna for en gruppintervju valde vi med detta 1 dtanke att utfora

enskilda intervjuer med varje anstélld.
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7.2 Forslag pa vidare forskning

Syftet med denna studie har aldrig varit att kunna generalisera dess resultat i en storre
utstrdckning och dirfor fungerade sammanfattningsvis urvalsgruppen bra for att uppna just
denna studies syfte. Det som dock vore intressant for framtida forskning vore om den skulle
leda fram till ett resultat som skulle kunna generalisera till en storre population. Man skulle
dé kunna ténka sig en kvantitativ studie som grundar sig pa ett sannolikhetsurval med ett
mycket storre urval dir generaliserbarheten blir nagot relevant. Pa sa vis skulle det kunna gé

att generalisera samma fenomen, som i denna studie, pd andra foretag och branscher.

Det vore dven av stort intresse att i framtiden se om, och i sddana fall hur, féretagskulturen
har fordndrats hos foretag som idag aktivt arbetar med sin Instagram. Att i en studie d& kunna
jdmfora hur foretagskulturen upplevdes innan det aktiva anvindandet borjade och jamfora det
med hur de anstédllda upplever kulturen idag. Det finns dock stora svéarigheter med detta i och
med att anstillda fran tiden innan anvdndandet kanske inte arbetar kvar och att de flesta
foretag idag har en redan aktiv anvidndning av Instagram eller liknande sociala medier. Det
blir da svart att nd, men det &r ett metodproblem man far hantera i den hypotetiska aktuella
studien 1 fraga. Det skulle dven vara intressant att se hur detta fenomen tar form runt andra

sociala medier, da exempelvis Facebook.
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9. Bilagor

9.1 Intervjuguide - “Alla f6ljer och alla ‘likear’”

Introduktion

Information om alla etiska krav blir informanterna informerade om infor intervjun
Namn, bor, boendesituation, alder?

Hur ser din anvédndning av sociala medier ut?

Instagram, Facebook mm?

Vad tycker du generellt om sociala medier?

Vad ar bra/daligt?

Hur ser ditt arbete pa Flyg & Far ut? Hur ldnge har du jobbat pa Flyg & Far?

Var har du jobbat, vad har varit dina arbetsuppgifter?

Tema 1: Anstélldas instéllning till arbetsgivaren utifrin Instagram

Vilka kénnetecken anser du att ni har pa Flyg & Far?

Vad kénnetecknar en anstélld hos Flyg & Far

Vilken kénsla dr den forsta som dyker upp hos dig nir du tittar pa Flyg & Fars Instagram?
(Hdr tinker vi visa tva stycken bilder ur flodet for att fd fram djupare och direkta kinslor
kring det som publiceras)

Vad ér din relation till Flyg & Fars aktivitet pd Instagram? Vad ser du som positivt eller
negativt med dessa?

Vad ser en utomstaende nér hen besoker er Instagram?

Hur tror du att det paverkar besdkarens instillning till Flyg & Far?

Tema 2: Anstilldas samhorighet till kollegor via Instagram

Hur upplever du att Flyg & Fars Instagram paverkar din relation till kollegor?

Péverkar den din kinsla av sammanhéllning till kollegor? Pa vilket sitt? Ex. skapar det en
storre teamkénsla? Pa vilket sitt?

Kénner du att du far en relation/sammanhallning till de kollegor som jobbar pa andra resort

genom Flyg & Fars Instagram? (Kan den bli bdttre dn tidigare?)
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Har niagon néra kollega till dig varit delaktig i deras aktivitet pa Instagram? Pa vilket sitt?

Tema 3: Upplevelsen av den egna majligheten till pAverkan

Foljer du sjilv Flyg & Far Instagram? Varfor/varfor inte?

Har du sjdlv varit delaktig i deras aktivitet pa Instagram? Postat bilder, skrivit inligg mm?
Hur kénns det?

Hur upplever du att Flyg & Fars Instagram paverkar din roll som anstélld pé Flyg & Far?
Roll som kollega och som stdd till era resenérer?

Vem dr ansvarig for Flyg & Fars Instagram?

Hur viljs de personer ut som ska ansvara for Instagramkontot under en period?

Hur ser din relation ut med din ndrmaste chef?
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