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Forord

Foljande studie ar resultatet av ett samarbete, dar samtliga avsnitt har utarbetats och forfattats
av oss bada och vi ér saledes gemensamt ansvariga for innehallet. Den enda ansvarsuppdelning
som skett &r att vi delat upp intervjuer och transkribering oss emellan, dar vi genomfort tre
intervjuer var. Materialet har dock bearbetats tillsammans och saval empiri som analys ar
darmed ett resultat av vart gemensamma arbete. Vi vill rikta ett stort tack till de larare som
medverkat i studien och Oppet delat med sig av sina upplevelser, tankar och kanslor. Utan er
hade inte studien varit mojlig att genomfora. Slutligen vill vi ocksa tacka var handledare Stefan
Svallfors som genom sitt engagemang och kunnande bidragit med konstruktiv kritik och

vaglett oss i ratt riktning.

Molly Jannerman & Lina Sjoberg
Stockholm, 2017



Abstract

“Manga béickar sma blir en administrativ 4” is a bachelor thesis in sociology authored by Molly
Jannerman and Lina Sjoberg. In light of the fact that Swedish schools has been subject to a
series of reforms which has stimulated an increase of administrative work, this study aims to
offer an insight in how elementary school teachers experience the administration and how it is
dealt with. The study takes a qualitative approach and is based on semi structured interviews
with six elementary school teachers. The analytical framework of the study is made of Lipsky’s
theory of street level bureaucracy, Tummer’s theory of policy alienation, Hodson’s model of
workers behaviors, and parts of new institutionalism and legitimacy theory. The result indicates
that the teachers’ experiences of the administrative work are complex. As well as they view it
as relevant and important, they also find some of the tasks overwhelming and stressful. The
administrative work is also found to be a way to create legitimacy in the teaching role; it
becomes a tool to justify their decisions against the surroundings.The teachers develop
strategies to deal with the administration, which tends to relate closely to how it’s experienced,
and therefore includes touches of both compliance and resistance. The identified strategies are
made up of simplifying of tasks, shortcuts, procrastination and avoidance, and the goals are

mainly to create time for the students and make their working hours sufficient.

Keywords: administration, elementary school teachers, strategies, legitimacy, limited

resources



Sammanfattning

”Manga béackar sma blir en administrativ &” dr en kandidatuppsats i sociologi forfattad av Molly
Jannerman och Lina Sjoberg. Mot bakgrund av att den svenska skolan varit foremal for en
mangd reformer som bidragit till att det administrativa arbetet i skolan 6kat, &r studiens syfte
att ge en inblick i hur grundskolldrare upplever det administrativa arbetet samt hur det i
praktiken hanteras. Studien utgar fran en kvalitativ ansats och bygger pa sex semistrukturerade
intervjuer med verksamma grundskollarare. Studiens analytiska ramverk utgérs av Lipskys
teori om grasrotsbyrakrater, Tummers teori policy alienation, Hodsons typologi over
organisatoriska beteendemdnster samt delar av nyinstitutionell teori och legitimitetsteori.
Resultaten visar att lararnas upplevelse av administrationen ar komplex, i vissa avseenden
upplevs den relevant men i andra som 6verméktig och som en bidragande faktor till stress.
Utmaérkande &r att administrationen fyller en legitimitetsskapande funktion och fungerar som
ett verktyg for att rattfardiga sina beslut och sin lararroll gentemot omgivningen. De strategier
lararna utvecklar for att hantera administrationen star i nara relation till hur den upplevs och
visar saledes drag av bade samtycke och motstand. Strategierna som identifierats handlar om
att skapa forenklingar, ta genvégar, skjuta upp och prioritera bort administrationen och anvands

framst i syfte att skapa tid till eleverna och fa arbetstiden att racka till.

Nyckelord: administration, grundskollarare, strategier, legitimitet, otillrackliga resurser



Popularvetenskaplig sammanfattning

Under de senaste decennierna har det administrativa arbetet 6kat i omfattning for larare i
svenska skolor. I denna studie “Ménga bickar smé blir en administrativ 4 undersdker Molly
Jannerman och Lina Sjoberg hur larare upplever och hanterar administrativt arbete i skolan.
Intervjuer har genomforts med sex grundskollarare déar de fatt beratta om sina tankar och
upplevelser kring administrationen och hur de praktiskt hanterar den. For att na en storre
forstaelse for lararnas upplevelser har deras berattelser analyserat med hjalp av relevanta teorier
som beror arbetsvillkor, beteendemdnster och legitimitet. Det visar sig att larare upplever
administrativt arbete som bade positivt och negativt. Vissa delar av administrationen anses vara
nodvandig och viktig for saval elever som larare, medan den i andra fall upplevs allt for
omfattande och som en kélla till stress. Det framkommer vidare att administrationen blir ett
verktyg for att rattfardiga sina beslut och sin lararroll och genom detta vinna omgivningens
fortroende. Beroende pa hur administrationen upplevs skapar lararna olika strategier for att
hantera den. | studien framgar att lararna skapar genvagar, skjuter upp eller prioriterar bort delar
av det administrativa arbetet och att detta framfor allt &r satt att fa mer tid till eleverna och sin

egen arbetstid att racka till.
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1. Inledning

Den svenska skolan ar ett amne som sténdigt &r uppe for debatt. Diskussionen som fors gallande
skolvéasendet tenderar i dagens samhalle att ha en negativ klang, inte minst efter de kraftigt
sjunkande skolresultat som uppvisades i Pisas internationella matning fran 2013 (DN 2013). |
den senaste Pisa-matningen tycks trenden brytas och nu visas istallet en uppgang i resultaten
bland svenska skolelever. Trots detta placerar sig Sverige dnda en bra bit efter sina nordiska
grannlander (DN 2016) samtidigt som statistik pekar pa att larare idag I6per en allt storre risk
for utbrandhet och depressioner till foljd av en 6kad arbetsbelastning (Lararforbundet 2015).
Den offentliga sektorn har under de senaste decennierna genomgatt en rad forandringar,
omstruktureringar och rationaliseringar vilket har medfort forandrade villkor for anstallda inom
skolan (Lundstrom 2015; Persson 2006; Stenlas 2011). Till dessa forandringar hor en
ansvarsforskjutning i och med kommunaliseringen av skolan, men ocksa nya betygssystem och
laroplaner, inforandet av det fria skolvalet och forédndrade styrformer (Forssell & Ivarsson
Westerberg 2014:137).

Skolsystemet har ddrmed kommit att bli allt mer marknadsmassigt och skolan styrs numera med
tekniker inspirerade av New Public Management, vilket kan forstas som ett paraplybegrepp for
en mangd lednings- och styrtekniker som har sitt ursprung i den privata sektorns metoder
(Almqvist 2006). Ambitionen har varit att skapa mer kostnadsmedvetna och effektiva
verksamheter och samtidigt decentralisera ansvaret (Hasselbladh et al 2008). Till New Public
Managements typiska drag hor dven ett 6kat resultatfokus och en 6kad betoning pa produktivitet
och matningar av prestationer. Tanken med dessa styrformer ar att ge skolans brukare men
ocksa demokratiska beslutsfattare stérre insyn i skolans kvalitet och prestationer. Samtidigt
tenderar malstyrningen och fokus pa resultat och ekonomi att medfora att lararnas inflytande
over sitt arbete minskar (Persson 2006). Till féljd av decentralisering, ett 6kat fokus pa resultat
och utvardering kommer ocksa ett dkat behov av samordning, kontroll och granskning och i

forlangningen ocksa ett 6kat behov av administration.

Forskning, saval som den mediala bilden, pekar mycket riktigt ocksa pa att den tid larare lagger
pa administration tar allt mer tid i ansprak (Forssell & Ivarsson Westerberg 2014; Skolverket
2015; SVT 2016). Det handlar bland annat om att fylla i mallar for atgardsprogram, gora
utredningar, individuella utvecklingsplaner och franvarohantering (Lararforbundet 2013).

“Dokumentationshetsen har gatt for ldngt” &r ledarrubriken i en rapport utford av



Lararforbundet (2013), som vidare beskriver hur lararnas arbetsbelastning har 6kat samtidigt
som resurser for att hantera 6kningen saknas. Aven fran lararhdll hojs kritiska roster som
framhaller hur administrationen tar tid fran skolans karnverksamhet (Lararnas tidning 2012).
Det gar saledes att urskilja en tendens mot att lararna idag forvantas utfora allt mer
administrativt arbete samtidigt som arbetsbérdan 6kar och resurserna minskar. Hur lararna
sjalva upplever administrationen i forhallande till sin yrkesroll och hur de i praktiken hanterar
den &r daremot ett relativt outforskat omrade och det ar mot bakgrund av detta som denna studie

tar sin utgangspunk.

1.1 Syfte och fragestallningar

Den svenska skolan har under de senaste artiondena varit foremal for en rad reformer och
forandringar. Till foljd av detta har ocksa larares arbetsvillkor kommit att forandras, dar ett 6kat
administrativt ansvar kan ses som en del i férdndringarna. Samtidigt hojs kritiska roster om hur
lararnas arbetsbelastning blir allt stérre och hur lararna idag lagger allt mer tid pa administrativt
arbete. Mot bakgrund av detta @mnar denna studie oka forstaelsen for hur lararrollen for svenska
grundskollérare idag ser ut, med det 6vergripande syftet att ge en inblick i hur lararna sjélva
upplever sin arbetssituation i forhallande till det administrativa arbetet. Vidare amnar studien
ge en inblick i hur det administrativa arbetet hanteras och tar sig i uttryck i praktiken. For att

besvara vart syfte har foljande fragestéllningar skapats:

o Hur upplever lararna det administrativa arbetet i skolan?
« Vilka strategier anvénder sig larare av for att hantera det administrativa arbetet och hur

kan dessa strategier forstas?



1.2 Uppsatsens disposition

Efter att syfte och fragestallningar nu har presenterats foljer en begreppsdiskussion i syfte att
fortydliga hur studiens huvudbegrepp administration kommer anvandas. Dérefter foljer ett
avsnitt om tidigare forskning, dar relevant forskning rérande l&raryrkets foérandring,
administration och organisatoriskt beteende redogérs for och vidare presenteras den
kunskapslucka som studien amnar bidra till. Efter tidigare forskning presenteras ett teoriavsnitt
som behandlar de teoretiska begrepp och utgangspunkter som utgor studiens analysram samt
hur dessa kommer anvandas i forhallande till studiens syfte. Darefter redogdrs for studiens
metodologiska ansats i syfte att beskriva hur uppsatsens genomférande gatt till. Har diskuteras
urval, datainsamlingsmetod och analys samt etiska 6vervédganden mot bakgrund av studiens
syfte. | resultat- och analysavsnittet redogdrs for de empiriska monster som framkommit dér
dessa I6pande analyseras och tolkas i ljuset av teori och tidigare forskning. Avslutningsvis foljer
ett diskussionsavsnitt dar studiens resultat summeras i forhallande till teoretiska utgangspunkter
i syfte att besvara studiens fragestallningar. Har presenteras ocksa vara egna avslutande
reflektioner dar intressanta aspekter av resultaten lyfts upp och diskuteras i relation till tidigare

forskning for att sedan utmynna i férslag vidare forskning.

1.3 Administration som begrepp

Begreppet administration ar mangfacetterat och har ingen entydig definition. Det kan darfor
anvandas pa manga olika satt, varvid det ar pa sin plats att tydliggora vilken definition av
administration som ligger till grund for denna studie. | det foljande kommer administration att

definieras som:

“Allt skapande och all insamling, bearbetning, sammanstdillning och
avrapportering av information till olika intressenter som syftar till att
uppratthalla, samordna och styra ett organiserat system av nagot slag over tid

’

och rum’
(Forssell & lvarsson Westerberg 2014:4)

Administration definieras hér relativt brett, vilket i denna studie ar till férdel. Det ger utrymme
for de intervjuade lararna att sjalva reflektera dver vad som faller under administration utan
att pa forhand begransas av alltfor sndva ramar. Var avsikt med ovanstaende definition ar
saledes att gora en relativt bred avgransning av begreppet, inom vilken vi later lararnas

subjektiva upplevelser tala.



2. Tidigare forskning

I det foljande presenteras tidigare forskning som &r av relevans for studien. Den forskning som
redovisas beror administrationens framvéxt, utbredning och innehall samt de potentiella
effekter som den kan fora med sig. Darefter presenteras forskning som mer inriktar sig pa
organisatoriskt beteende, detta da delar av studiens syfte behandlar hur lararna hanterar
administrationen i skolan. Avslutningsvis fors en diskussion géllande hur denna studie kan

forstas i relation till tidigare forskning samt vad vilken kunskapslucka studien &mnar fylla.

2.1 Skolreformer, férandrade arbetsvillkor och administration

Ballet och Kelchtermans (2009) har i studien ”Struggling with workload: Primary Teachers’
experience of intensifications” anvint sig av kvalitativa fallstudier av belgiska grundskolldrare
i syfte att studera hur de senaste arens skolreformer paverkat lararnas arbetsvillkor. Forfattarna
beskriver hur tidigare studier pa omradet pekar pa att det skett en ”intensifiering” av lararyrket,
dar larare maste utfora allt fler arbetsuppgifter samtidigt som tiden och resurserna &r knappa.
Denna utveckling riskerar att leda till en avprofessionalisering som en f6ljd av att den
professionella kunskapens betydelse minskar samtidigt som de rutinartade administrativa
uppgifterna okar (Ballet & Kelchtermans 2009:1151). Fitzgerald (2008:123) pekar pa en
liknande utveckling nar hon studerar hur politiska reformer paverkar larares arbetsvillkor.
Studien visar hur lararna upplever att arbetstimmarna, de administrativa uppgifterna och
redovisningsskyldigheten dkar samtidigt som det laggs ett allt storre fokus pa att rapportera
bade sina egna och elevernas resultat. Sammantaget menar Fitzgerald (2008:123) att detta har
lett till att lararna upplever en kansla av forlust nar det galler deras autonomi och professionella

omdome.

Ballet & Kelchtermans (2009:1152) studie visar alltsa att lararna upplever att de administrativa
uppgifterna dkat i omfattning men ocksa hur vissa administrativa uppgifter som alagts lararna
upplevs som meningsldsa. Har handlar det framst om administrativa uppgifter som lararna
bedomer tar for mycket tid i ansprak i forhallande till vad de ger eleverna. P4 ett djupare plan
har det ocksa en devalverande verkan pa lararnas kunskap och professionella omdéme, dar
lararna kanner att deras kompetens mats utifran hur val de genomfér de administrativa
uppgifterna (Ballet & Kelchtermans 2009:1152). Allt pappersarbete beskrivs som ett satt att
bevisa att man lever upp till kraven men upplevs samtidigt sta i konflikt med vad lararna anser

att deras roll borde vara. Att lirarna maste vara granskningsbara och “bevisa” sin kompetens



kan enligt Ballet & Kelchtermans (2009:1153) medfora att externa krav och radslan for att bli

granskad underminerar lararnas sjalvfortroende.

Stenlas (2011:11) har med hjalp av offentligt tryck, publikationer och tidigare forskning
studerat hur de senaste arens skolreformer kommit att paverka svenska larare. Manga av
reformerna &r inspirerade av New Public Management, som bygger pa tanken om att man,
genom att applicera metoder fran den privata marknaden i offentlig sektor, ska na saval hogre
effektivitet som minskade kostnader. En effekt av detta beskrivs vara O6kande krav pa
kontrollbarhet, dar alla resultat i verksamheten ska goras matbara genom tydligt férutbestamda
rutiner och noggrann dokumentation for att pa sa satt garantera att verksamheten utfors pa ett
lampligt satt och med goda resultat (Stenlas 2011:15). Granskning har darmed kommit att bli
ett av statens viktigaste styrmedel. Har finns en risk att det skapas konflikter mellan
utomstaende granskare och beslutsfattare som kraver evidens och de professionella sjalva, som
grundar sina beslut pa egna erfarenheter och kdnnedom om verksamheten (Stenlas 2011:15).
Det saknas dock vetenskaplig evidens for vilken nytta dokumentationen i skolan fyller men
ocksa for hur mycket tid och resurser dessa krav tar fran karnverksamheten (Stenlas 2011:18).
Sammanfattningsvis kommer Stenlas (2011:24) precis som Ballet (2008:1151-1153) och
Fitzgerald (2009:123) fram till att skolreformer verkat nedbrytande pa saval lararyrkets

profession som ldrarnas autonomi.

Samtidigt som det blir tydligt att lararrollen har forandrats till foljd av de reformer som
genomforts gar det ocksa att se ett starkt samband mellan dessa reformer och det forandrade
administrativa arbetet i bade lararyrket och i offentlig sektor som helhet. Forssell och Ivarsson
Westerberg  (2014:40-41) belyser i artikeln  ”New Public Management och
administrationssamhéllet” hur administrationen i den svenska offentliga sektorn 6kar och hur
de New Public Management-inspirerade reformerna som implementerats i offentlig sektor kan
forstds som en forklaring till detta. Okad dokumentation, fler méten och redovisningar
tillsammans med en 6kad granskning ar faktorer som samtliga bidrar till en 6kad administrativ
borda (Forssell & Ivarsson Westerberg 2014:40-41).

2.2 Administrationens karaktar, utbredning och effekter
Svenska studier som renodlat behandlar larares relation till administration ar sallsynta. Ivarsson
Westerberg (2004) har i sin avhandling ”Papperspolisen” didremot genomfort en fallstudie av

den administrativa utvecklingen for polisen fran 1965-2003 i syfte att studera hur och varfor



det administrativa arbetet har forandrats. | avhandlingen framgar att administration &ar ett
mangtydigt begrepp, vilket medfor att det ar svart att i detalj mata administrationens forandring.
Flera forsok att mata administrationens utbredning har dock gjorts och dessa pekar pa att
administrationen Okat. Den administrativa utveckling som Ivarsson Westerberg (2004:9, 11-
14) har identifierar menar han inte & nagot unikt for polisen utan att den aterfinns dven hos
larare och andra professioner i offentlig sektor. Han kommer vidare fram till att de
administrativa arbetsuppgifter som sedan 1980-talet 6kat mest framforallt handlar om att
“informera, presentera och redovisa sin verksamhet och dess resultat” (Ivarsson Westerberg
2004:210). Denna utveckling ar ocksa nagot som Lindgren (2014:9) visar pa da hon belyser hur
offentlig sektor som helhet idag i allt storre utstrackning ska bedomas, utvarderas, granskas och

inspekteras.

Att organisationer i allt storre utstrdckning ska vara granskningsbara beskrivs av Forssell &
Ivarsson Westerberg (2014:9) vara en av anledningarna till att administrationen okar.
Forfattarna har i boken “Administrationssamhéllet” sammanstéllt en mangd forskningsstudier,
rapporter, matningar, statistik och utredningar som ror administration i offentlig sektor. De
identifierar har tva huvudtyper av administration; organiserande och legitimerande som i sin
tur kan vara bade formell och informell. Den férra finns till for behovet av intern styrning och
samordning av verksamhetens aktiviteter och forutsatter exempelvis redovisnings- och
rapportsystem (Forssell & Ivarsson Westerberg 2014:44-45). Legitimerande administration a
andra sidan, finns till for att stdrka och bevara organisationens legitimitet och ar darmed inte
direkt nodvandig for styrningen eller produktionen i verksamheten. Den baseras pa forslag och
krav fran den institutionella omgivningen och da i synnerhet krav pa transparens (Forssell &
Ivarsson Westerberg 2014:44-46).

Forssell & lIvarsson Westerberg (2014:154,239) menar att den samlade tendensen utifran
forskning om larares tidsanvandning pekar pa att det administrativa arbetet blir en allt storre
del av lirarnas arbete. Okningen av administrativa uppgifter bestar ofta av en uppgift har och
en dar men sammanlagt blir det en betydande mangd. Eftersom det administrativa arbetet ofta
ar osynligt ges det inte extra tid utan det laggs istallet pa de vanliga arbetsuppgifterna, vilket
Forssell & lvarsson Westerberg (2014:238) menar kan medfdra en 6kad risk for stress och
ohélsa. Precis som i Ballet och Kelchtermans (2008:1151) studie sa pekar dven Forssell &
Ivarsson Westerberg (2014:235-236) pa att den 6kade administrationen riskerar att leda till en

avprofessionalisering. N&r granskningar, redovisningar och métningar av resultat blir allt



vanligare och styrmodellerna allt mer kontrollerande riskerar det i férlangningen att signalera
en minskad tillit till professionella yrkesgrupper men ocksa beskéra deras autonomi. Evetts
(2009:260) argumenterar aven hon for att samtidens professionalism har genomgatt och
fortfarande genomgar en forandring dar exempelvis tilliten och kompetensen hos professionella
ifragasatts alltmer. En annan potentiell risk som Forssell & lvarsson Westerberg (2014:234)
pekar pa ar hur ett alltfor stort fokus pa administrativa uppgifter tenderar att tranga undan
organisationens karnverksamhet, dar man administrerar allt mer och producerar mindre. Detta
ar en utveckling som i forlangningen kan medftra en minskad legitimitet. Evetts (2009:260)
pekar pa en liknande tendens da hon beskriver hur en 6kning av dokumentation och foreskrifter
i offentlig sektor riskerar att ta tid fran arbetet med klienter och andra arbetsuppgifter knutna
till karnverksamheten. Vidare belyser Mausethagen (2012:23-24) hur reformer som paverkar
lararnas relationer till elever och kollegor negativt riskerar att métas med motstand da relationer

med eleverna och kollegor ses som vérdefulla och viktiga for undervisningen.

2.3 Organisatoriskt beteende och utvecklande av strategier

Hodson (1991) har i studien “The active worker: compliance and autonomy at the workplace”
anvant sig av intervjuer och observationer i syfte att studera hur organisatoriskt samtycke och
motstand tar sig uttryck hos anstillda. Genom en induktiv ansats har han kartlagt olika
handlingsmonster kopplat till samtycke och motstand gentemot ledningen. Hodson (1991:47)
kommer fram till att det &r av storsta vikt att inkludera den centrala roll som yrkesstolthet och
arbetstagares stravan efter autonomi har i arbetet, for att oka forstaelsen for de former av

organisatoriskt beteende som kan uppsta i en organisation.

Moore et al (2002:551) har skrivit en artikel baserad pa en omfattande intervjustudie som
behandlar brittiska larares reaktioner pa samtidens snabba och intensiva skolreformer. Studien
visar hur larare positionerar om sig nar de moter nya politiska reformer som kan motas med
saval ambivalens som fientlighet. Moore et al (2002:552) identifierar en mer nyanserad
forstaelse av begreppen samtycke och motstand nar det géller organisatoriskt beteende, da de
menar att dessa begrepp inte racker till for att forklara de komplexa forhallningssatt lararna
uppvisade. Det var namligen véldigt fa av lararna som Oppet deklarerade att de fullt ut
samtyckte till skolreformerna eller fullt ut forkastade dem. Istallet belyser studien hur néstan
alla intervjuade larare modifierat sina nuvarande arbetssatt for att fa dem att Gverensstimma
med den aktuella reformen eller hittat vagar for att inkorporera reformen i sin i stort sett
oférandrade praktik (Moore et al 2002:552-554).



Ballet och Kelchtermans (2009:1155) har genom fallstudier studerat hur larare hanterar olika
forandringskrav och en 6kad intensifiering i yrket. | ett forsok att balansera fordndringskrav,
deras egna professionella upplevelser och upplevelsen av vad som &r bast for eleverna utvecklar
lararna olika “coping-strategier”. Den mest forekommande strategin &r att kompromissa, dér
lararna exempelvis forblir lojala mot sina egna professionella varderingar samtidigt som de
ocksa svarar mot externa krav. En annan vanligt forekommande strategi som och Ballet &
Kelchtermans (2009:1155) identifierat dr “atlydnad”. Strategin innebér inte att ldrarna fullt ut
accepterar och utfor forandringarna utan strategin ar ofta strategisk och kan forstds som
pragmatisk. Den pragmatiska attityden tillater lararna att kompromissa, lararna ser till att mota
kraven men sjélva utférandet gors inte enligt instruktionerna. Ballet & Kelchtermans
(2009:1155) drar slutsatsen att den pragmatiska attityden fungerar som en strategi for att hantera
alla de olika krav som ldrarna stalls infor samtidigt som den skapar tid for vad lararna anser

vara det arbetets viktigaste uppgift — att undervisa elever.

2.4 Sammanfattning och anknytning till var studie

Den forskning som presenterats i detta avsnitt har berort administrationens framvaxt,
utbredning och innehall men ocksa de potentiella effekter som den kan féra med sig.
Skolreformer har medfort ett 6kat krav pa administrativa arbetsuppgifter, vilka har beskrivits
som tidskravande och stundtals meningslosa. Det finns ocksa studier som pekar pa att
administrationen riskerar att ta alltfor mycket tid fran de professionellas huvudsakliga
uppgifter, vilket i lararnas fall ar att undervisa. Administrationen beskrivs i tidigare forskning
som delvis sammankopplad med en hardare granskning av lararna, vilket medfor positiva
aspekter i form av mer demokratisk insyn i skolan men ocksa negativa aspekter, dar ett alltfor
stort fokus pa granskning riskerar att urholka professionellas autonomi (Ballet & Kelchtermans
2009; Forssell & lvarsson Westerberg 2014). Forskning kring organisatoriskt beteende talar
vidare for att anstalldas stravan efter autonomi ar av stor betydelse for vilka beteendeménster
som utvecklas, samtidigt som det blir tydligt hur forandrade och 6kade krav ocksa kan var en
bidragande faktor till att olika hanteringsstrategier utvecklas (Ballet & Kelchtermans 2009;
Hodson 1991). Svenska studier som uttryckligt behandlar larares praktiska tillampning av
administrativa arbetsuppgifter ar i dagslaget svara att finna, vilket lamnar en kunskapslucka i
forskningen. Avsikten med denna studie ar saledes att ta sig an denna kunskapslucka genom att
koppla samman de forskningsfélt som behandlar larares arbetssituation och administration med

det falt som behandlar organisatoriskt beteende. Var intention ar att detta ska bidra till en



utvidgad forstaelse for bade lararnas subjektiva upplevelse av administrativt arbete i skolan

men ocksa de beteendemaonster som ett okat krav pa administration foder.



3. Teori

| foljande avsnitt presenteras studiens teoretiska begrepp och utgangspunkter. Teorierna som
redogors for ger en bild av hur larares arbetssituation kan forstas, hur olika former av alienation
kan utvecklas till foljd av reformer samt vilken roll omgivningen spelar for organisationer i
dagens samhélle. Dérefter presenteras en teori som redogdr for de olika beteendemonster som
kan uppsta i organisationer. Slutligen mynnar teorierna ut i en analysram som redogor for hur

teorierna kommer att appliceras samt hur de motiveras utifran studiens syfte.

3.1 Grasrotsbyrakrater

Lipskys teori om ”street-level bureaucracy” kan pa svenska forstds som teorin om
grasrotshyrakrati (se Johansson 1992). Grasrotshyrakrater kannetecknas som anstallda inom
offentlig sektor som i sitt arbete direkt interagerar med medborgarna. Grésrotsbyrakrater har ett
vasentligt matt av handlingsfrihet nar det galler arbetets utforande men maste samtidigt forhalla
sig till regler, direktiv och forordningar fran hogre instanser (Lipsky 2010:3). Léarare ar darmed
exempel pa en yrkesgrupp som gar under bendmningen grasrotsbyrakrater och som

representerar regeringens politik i praktiken, det vill sdga pa grasrotsniva.

Ett av grasrotsbyrakraternas dilemma ar att de bade har en professionell och en byrakratisk roll,
dar det kan skapas en diskrepans mellan vad gréasrotsbyrakraternas professionella normer och
moral anser vara viktigt och vad byrakratiska regler och direktiv foreskriver (Lipsky 2010:189-
190). Grasrotsbyrakrater har en 6nskan om att behalla och utvidga sin autonomi och om den
begrénsas, trots att grasrotsbyrakraterna sjalva kanner att deras omdéme och handlingsfrihet ar
avgOrande for att fatta olika beslut, ses dessa begransande krav som obefogade (Lipsky
2010:19). Malkonflikt ar ett begrepp som anvands for att beskriva just hur det kan uppsta en
konflikt gallande vad grasrotsbyrakratens roll borde innefatta, dar olika aktorer har skilda tankar
om vad dennes roll och mal bor vara (Lipsky 2010:45-46).

Otillrackliga resurser ar ett annat begrepp som anvénds for att kinneteckna gréasrotsbyrakratens
arbetssituation och innebdr att resurserna inte ar tillrackliga i forhallande till de uppgifter som
man forvantas utfora (Lipsky 2010:31-32). Det finns &ven organisatoriska faktorer som
paverkar arbetet for grasrotsbyrakrater, dar exempelvis ifyllande av formular och annat
pappersarbete reducerar tiden man har med klienterna, vilket i lararnas fall skulle kunna

innebéra att pappersarbete tar tid fran den direkta elevkontakten. Sammantaget bidrar detta till
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att risken for arbetsrelaterad stress dkar samtidigt som grasrotshyrakrater ocksa upplever en
stress av att standigt vara under granskning av myndigheter och andra aktorer (Lipsky 2010:31-
32). Otillrackliga resurser kan vidare forstas som en anledning till att det ar nastintill omajligt
for grasrotshyrakraterna att utfora sitt arbete pa ett idealiskt vis och de utvecklar darfor
genvagar och forenklingar for att hantera arbetets komplexitet (Lipsky 2010:82-83). Genvégar
och férenklingar blir ett stt att ta kontroll 6ver arbetssituationen dar dessa kan struktureras sa
att de maximerar myndigheter och politikers mal och beslut men de kan ocksa struktureras sa
att lyhordheten for klienterna maximeras. De kan darmed ocksa vara helt informella och sta i
motsats till myndighets- och politiska beslut (Lipsky 2010:83-86).

3.2 Policy alienation

”Policy alienation” &r ett begrepp myntat av Tummers et al (2009:687) och beskrivs som en
utveckling av Marx sociologiskt klassiska teori om alienation i arbetet. Begreppet har anpassats
till dagens professioner inom offentlig sektor och syftar till den subjektiva alienation som
uppstar nar dessa upplever ett avstand till de politiska program som de &r delaktiga i att
implementera. Tummers et al (2009:686) menar att detta ar nagot som dels kan paverka
effektiviteten i det politiska programmet men ocksa kvalitén hos interaktioner mellan
professionella och medborgare. Begreppet innefattar tre olika dimensioner; maktloshet,

meningsléshet och rollkonflikter.

Maktléshet som dimension relaterar till den grad av inflytande som professionella inom det
offentliga har pa utformningen av det politiska program som de ska implementera. | de fall da
inflytandet ar litet, uppstar med stor sannolikhet kanslor av maktléshet. Tummers et al (2009:
688-689) menar att det kan ske till exempel da politiska beslut fattas utan att de professioner
som ar delaktiga i implementerandet tas till hjalp vid utformningen av dem. Aven da politiken
val har utformats och rent praktiskt ska implementeras i organisationen kan k&nslor av
maktloshet uppstd, vilka snarast kan relateras till hur implementeringen gar till. Detta kan till
exempel ha att géra med hur resurser fordelas inom organisationen for att mota de politiska
malen. Att sakna kontroll dver den verkande arbetsprocessen &r ytterligare en aspekt av
maktlosheten, vilket innebér att ju mer handlingsutrymme den professionelle har vid

implementerandet av politiken desto lagre kansla av maktléshet.

Meningsloshet relaterar istéllet till de professionellas upplevelse av huruvida politiken kan bidra

till ett storre syfte. Om ett politiskt program inte upplevs som att det hanterar faktiska
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samhalleliga problem, eller kan erbjuda 6nskvérda offentliga tjanster eller allmannytta, handlar
det alltsa om meningsloshet enligt Tummers et al (2009:689). Nar verksamheter exempelvis tar
sig an en malstyrande politik som fokuserar pa matbara mal vilka saknar en tydlig relation till
de samhalleliga malen kommer darfér de professionella med stor sannolikhet att uppleva den

implementeringen som meningslos.

Nar ett politiskt program ska implementeras upplever de professionella krav baserade pa olika
logiker, med olika normer och varderingar i intresse, men har samtidigt en egen legitimitet. N&r
den professionella upplever att dessa krav inte ar forenliga med varandra uppstar vad Tummers
et al (2009:690) kallar for en rollkonflikt. De kravstéllande logikerna varierar mellan formella
regler och forordningar, ledningens krav pa implementering, egna krav pa professionellt
agerande och medborgarnas krav baserade pa deras situationer och intressen. Nar dessa krav
hamnar i konflikt med varandra uppstar en rollkonflikt som for den professionelle bidrar till en

Okad kénsla av alienering.

Tummers et als (2009) teori &r framst utformad for att studera graden av policy alienation som
professionella i offentlig sektor kanner gentemot politiska reformer. | denna studie anvénds
teorin for att studera huruvida lararna upplever sig alienerade fran administrationen.
Administration kan inte direkt forstas som en politisk reform men den kan daremot ses som en
konsekvens av tidigare inforda skolreformer. Vi menar darfor att teorin ar relevant att applicera

aven i denna studie.

3.3 Nyinstitutionell teori och legitimitet

Nyinstitutionell teori utgdrs av ett grundantagande om att organisationer &r starkt paverkade av
sina omgivningar och darmed kan ses som 6ppna system. Nar organisationer foréndrar sig
handlar det enligt nyinstitutionell teori till en dvervagande del om en strédvan efter att vinna
samhallelig legitimitet (Grape et al 2006:178). Det som betonas ar relationen mellan
omgivningen och organisationen, dar omgivningen kan begransa organisationens
handlingsutrymme (Grape et al 2006:178-179). Det finns saledes en vilja att uppfattas som
legitim i omgivningens Ggon. Legitimitet som begrepp innebar att nagot &r rattfardigat,
berattigat och accepterat och har med saval sociala normer som samhalleliga forestéallningar att
gora (Abrahamsson & Andersen 2005:213). Om organisationen inte utat sett kan visa att deras
verksamhet leder till resultat kan det medfora att aktorer i omgivningen forlorar intresset for

organisationen, vilket medfor en negativ paverkan (Abrahamsson & Andersen 2005:214).
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Enligt Degaan & Unerman (2011:323) hdvdar legitimitetsteorin att organisationer standigt
forsoker forsakra sig om att verksamheten uppfattas som legitim av omgivningen. Teorin
bygger pa tanken om att det finns ett ’socialt kontrakt” mellan samhéllet som organisationen
verkar i och organisationen i fraga. Det sociala kontraktet &r svardefinierat men anvands som
ett satt att representera omgivningens olika forvantningar pa hur organisationen bor verka och
upptrada. Dessa forvantningar kan vara bade explicita och implicita (Deegan & Unerman
2011:325). Omgivningens forvantningar och normer ar inte permanenta utan férandras med
tiden och darfor kravs det att organisationen &r mottaglig fér den moral och etik som rader i den

narliggande omgivningen (Deegan & Underman 2011:323-324).

Legitimitetsteorin anvands framst inom den foretagsekonomiska doméanen, framforallt pa
organisationer inom den privata marknaden. Vi menar emellertid att det kan vara fortjanstfullt
att dven hér applicera delar av denna teori, tillsammans med delar av nyinstitutionell teori, for
att skapa forstaelse for vilken roll skolans omgivning spelar for hur lararna upplever det
administrativa arbetet, men ocksa hur och om administration kan forstds som

legitimitetsskapande.

3.4 Organisatoriskt samtycke och motstand

Hodson (1991) har skapat en typologi Gver anstélldas beteendemonster pa arbetsplatsen dar
bade samtycke och motstand inkluderas och dar anstdlldas autonomi ges en central roll.
Typologin kommer i studien anvandas som ett verktyg for att tolka de eventuella strategier som
lararna anvander sig av for att hantera administrationen i ljuset av samtycke och motstand.

Nedan presenteras de beteendemonster som &r relevanta i forhallande till studiens syfte.

Entusiastiskt samtycke av organisationens mal och ledningens krav kan vara ett resultat av
manga olika faktorer sasom yrkesstolthet, en stark serviceorientering mot kunder samt lojalitet
och solidaritet gentemot kollegor. For att stolthet, entusiasm och en vilja att anstranga sig lite
extra ska uppsta ar flexibilitet viktigt, da arbeten vars flexibilitet tillater anstallda att anvanda

sin kreativitet och autonomi ses som grunden for detta (Hodson 1991:52-55).

Att tillfredsstélla organisatoriska krav och mal samtidigt som man uppfyller sina egna 6nskemal
och behov kallar Hodson (1991:55) att klara sig undan. Det handlar saledes om att mota
organisatoriska standarder men till skillnad fran entusiastiskt samtycke finns det hér en stravan

om att samtidigt uppna ens egna intressen och mal. Vid Overdrivna eller olampliga
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organisatoriska krav &r arbetstagare valdigt kreativa nar det kommer till att utféra strategier
som bevarar deras autonomi och vardighet infor dessa krav. Sadana strategier kan exempelvis
vara att inte anstranga sig fullt ut eller att skapa en illusion av att man fullt ut méter kraven. Hur
man framstar ar essentiellt for detta beteendemdonster eftersom det handlar om att utat sett

overtyga ledningen om att man nar upp till de mal och krav som finns (Hodson 1991:56).

Inskrankningar av den anstilldes autonomi och flexibilitet genom exempelvis byrakratiska
regler eller alltfor strikt 6vervakning kan forstas som en grund till varfor arbetstagare slutar
kdnna sig entusiastiska infor sitt arbete. De kan forstdas som pahopp mot arbetstagarens
vardighet, vilket kan frambringa beteendemonstret villkorad arbetsinsats (Hodson 1991:58).
Det handlar saledes om att arbetstagarna har haller tillbaka delar av sin arbetsinsats genom att
exempelvis undvika eller skjuta upp arbetsuppgifter som upplevs som oangendma och onddiga
eller att helt enkelt &gna sig at andra uppgifter som man finner mer givande. Detta
beteendemonster kan exempelvis vara ett resultat av for harda krav fran ledningshall eller att

ledningen upplevs som inkompetent av de anstéllda (Hodson 1991:59).

Det finns ocksa beteendemonster som inte ar arbetsuppgiftsrelaterade, men som ocksa kan
forstas som strategier for att skapa och bevara sin autonomi. Under denna kategori faller det
som Hodson (1991:64) bendmner som maskning, vilket innebdr att arbetstagaren férhalar
arbetsprocessen. Till maskning hér beteendemonstret att spela dum som innebdr att arbetstagare

undviker arbetsuppgifter genom att exempelvis pasta sig inte veta hur de genomfors.

3.5 Fran upplevelse till handling - analysram

Da studiens syfte ar att skapa forstaelse for hur administrativt arbete upplevs och hanteras av
larare kommer Lipskys (2010) teori om grasrotshyrakrater har anvandas som ett verktyg for att
belysa hur lararnas arbetsvillkor kan forstas. Lérare &r enligt Lipsky (2010) en klassisk
grasrotshyrakrat och teorin kan saledes appliceras pa denna studie for att 6ka forstaelsen for hur
lararna hanterar sin roll och det administrativa ansvaret nar det hamnar i klam mellan olika
aktorers krav. Lipskys (2010) teori kan dessutom bidra till en forstaelse for hur larares
arbetsvillkor ger upphov till utvecklandet av olika strategier for att hantera administrationen.
Tummers et als (2009) teori om policy alienation kommer till hands for att analysera hur den
Okade andelen administration, som en konsekvens av de senaste decenniernas intensiva
skolreformer, upplevs och vidare om dessa upplevelser kan forstas som olika typer av

alienation. De olika dimensionerna av alienering kan i sin tur ha en inverkan pa lararnas satt att
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handla vilket innebér att de, tillsammans med Lipskys teori om grésrotsbyrakrater, kan bidra
till en forstaelse for varfor larare utvecklar olika strategier i sitt arbete. Insamlad empiri som
beror de strategier lararna utvecklar for att hantera det administrativa arbetet kommer vidare att
analyseras och kategoriseras med hjalp av Hodsons (1991) typologi Gver organisatoriskt
beteende, som ett satt att tydliggora hur dessa strategier kan forstas. Dessutom kommer delar
av nyinstitutionell teori tillsammans med legitimitetsteori att appliceras i ett forsok att vidga
forstaelsen for huruvida administration kan forstas som legitimitetsskapande. Detta da tidigare
forskning (se Ivarsson Westerberg 2004; Lindgren 2014) pekar pa att mycket av
administrationen kommer av ett okat fokus pa granskning och redovisning av resultat, vilket

skulle kunna ses som ett satt att skapa legitimitet.
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4. Metod

I foljande avsnitt redogors och motiveras de metodologiska val som ligger till grund for studiens
utformning. Forutom studiens metodologiska ansats redogdrs ocksa for urvalsforfarandet och
datainsamlingsmetod samt hur analysen av datamaterialet har gatt till. Darefter diskuteras etiska
overvaganden som har beaktats under studiens gang och avslutningsvis fors en metodkritisk

diskussion.

4.1 Metodologisk ansats

Studiens Gvergripande syfte ar att belysa lararnas arbetssituation genom att 6ka forstaelsen for
hur administrativt arbete upplevs och hanteras bland grundskollarare. Da studiens syfte bygger
pa lararnas egna upplevelser har vi valt att utga fran en kvalitativ ansats, vars fokus ligger just
pa att skapa en forstaelse for hur manniskor resonerar och handlar (Trost 2010:25,31). Genom
att anvanda intervjuer som datainsamlingsmetod 6kar mojligheten att fa en djupare forstaelse
for hur larare i praktiken upplever, hanterar och ser pa administrativt arbete i skolan. Att skapa
forstaelse for aktorernas, i det har fallet lararnas, livsvarld &r i en kvalitativ ansats essentiellt.
Ambitionen ar darfor att utga fran forsta ordningens konstruktion, som utgdrs av lararnas egna
forstaelse, och sedan anvanda studiens teoretiska analysram for att abstrahera fran faltet och
sammankoppla teori med empiri (Aspers 2011:48,146,216). Utifran en abduktiv ansats har
intervjufragor formats mot bakgrund av tidigare forskning och teori samtidigt som det funnits
en 6ppenhet for det empirin visat (Hjerm et al 2014:67). Det har saledes funnits en stravan efter

att pendla mellan teori och empiri under studiens genomférande.

4.2 Urval

Studien baseras pa intervjuer med sex stycken yrkesverksamma grundskollarare. Valet att
intervjua just larare forefoll sig uppenbart och grundas i att det ar lararnas subjektiva asikter,
upplevelser och handlingar som ska studeras. Vidare finns det ocksa tidigare forskning (se
Stenlas 2011:15) som pekar pa att lararnas egna upplevelser och tankar gallande skolans
utformning och innehall ofta forbises i forskningen. Urvalet av larare skedde genom ett
bekvamlighetsurval dér vi mejlade ut ett informationsblad (se bilaga 1) med information om
studiens syfte och intervjuernas uppléagg till olika skolor dér vi har lararkontakter. Intresserade
larare kontaktade sedan oss varvid vi bokade in tider for intervjuer. Da urvalet endast bestar av
sex stycken grundskollarare gor studien inget ansprak pa att generalisera de resultat som

framkommer till alla Sveriges verksamma grundskolldrare (se Trost 2010:141). Var ambition
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ar snarare att genom de intervjuer som genomforts fa en djupare forstaelse for de variationer av

upplevelser och strategier som administrationen foder.

Vid kvalitativa studier ar det angeldget att skapa en variation inom den population man &r
intresserad av att studera (Trost 2010:141;Hjerm et al 2014:153). Studiens urval bestar darfor
av larare av bada konen, som undervisar i en mangd olika amnen samt representerar
grundskolans olika stadier, det vill saga lag-, mellan- och hdgstadiet. Intervjupersonernas
egenskaper kommer inte redovisas i detalj, detta for att inte &ventyra den konfidentialitet som
utlovats respondenterna (Vetenskapsradet 2002:12). Pa grund av begransad tid och en viss
svarighet att hitta intervjupersoner rader det en viss homogenitet i urvalet gallande alder dar
samtliga ar over 35 ar och innehar saledes ocksa relativt lang yrkeserfarenhet. Detta bedoms
inte paverka studiens syfte namnvart da studien inte har nagon ambition att jamfora lararnas
upplevelser och satt att hantera administrationen utifran alder eller yrkeserfarenhet. Det &r dock
relevant att namna da alder och antal ar i yrket potentiellt skulle kunna paverka hur man som
larare ser pa och hanterar administrativt arbete. Vid urvalet togs heller ingen héansyn till var
lararna ar verksamma rent geografiskt da syftet inte ar att genomfora nagra jamforelser mellan
olika stader. De avgrénsningar som gjordes var att informanterna skulle vara utbildade
grundskollarare samt varit verksamma i minst 5 ar, detta for att ha hunnit arbeta sa pass lange

att de bildat sig en uppfattning om det administrativa arbetet.

4.3 Datainsamlingsmetod

Valet av kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod baseras pa att det ar en metod som ger
intervjupersonerna utrymme att beratta sina tankar och upplevelser samtidigt som vi far
mojlighet att tolka och finna djupare mening i datamaterialet (Hjerm et al 2014:149). Det som
skiljer en intervjutyp fran en annan ar framst graden av struktur, dar struktur innefattar i hur
hog grad forskaren bestammer teman, amnen, fragor och svarsalternativ (Aspers 2011:142).
Studien baseras pa sex stycken semistrukturerade intervjuer, vilket motiveras av att denna
intervjuform ger mojlighet till bade flexibilitet och en viss struktur (Hjerm et al 2014:150).
Intervjuguiden (se bilaga 2) som legat till grund for intervjuerna bestod saledes av pa forhand
konstruerade fragor kopplade till olika teman som identifierats som intressanta utifran tidigare
forskning och teori. Efter att intervjuguiden utformats genomfordes en pilotintervju for att testa
hur fragorna fungerade i praktiken. Darefter diskuterades hur intervjun upplevts dar
intervjupersonen for pilotintervjun kom med konstruktiv kritik och gav oss aterkoppling pa

fragorna men ocksa pa intervjusituationen i sig. Utifran detta justerades nagra av fragorna, en
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del plockades bort och andra lades till, i syfte att skapa en sa bra intervjuguide som maéjligt (jmf
Trost 2010:72; Hjerm et al 2014:161).

I den semistrukturerade intervjun finns inga fasta svarsalternativ utan det lamnas har utrymme
at intervjupersonerna att utveckla sina svar samtidigt som det ocksa finns mojlighet att folja
svaren genom att stalla foljdfragor och pa sa sétt skapa en dialog (Aspers 2011:142-143; Hjerm
et al 2014:150-151). Valet att pa forhand konstruera fragor baserades ocksa pa att det minskar
risken for att stalla ledande eller otydliga fragor, vilket skulle kunna forsamra studiens
trovardighet (Hjerm et al 2014:151). Vid utformandet av intervjuguiden var vi darfér noga med
att undvika alltfor ledande fragor men ocksa alltfor langa fragor och ett invecklat sprak (Hjerm
et al 2014:156-157). Intervjuerna genomfoérdes med intervjuguiden som grund och samma
fragor stalldes darfor till samtliga intervjupersoner. Vid behov stalldes ocksa foljdfragor, for att
pa sa satt fa mojlighet att folja upp vissa svar och darigenom klargéra vad intervjupersonen
menade samt fa en djupare forstaelse. | vilken ordning fragorna stalldes varierade dock
beroende pa intervjupersonernas svar dar vi forsokte lata samtalet styra fragornas ordningsfoljd
for att pa sa satt skapa ett bra flyt i intervjun (Trost 2010:55). Samtliga intervjuer inleddes med
fragor av mer allméan karaktdr, i syfte att fa igdng samtalet och fa intervjupersonerna att kdnna
sig bekvama i situationen (se Hjerm et al 2014:156). Samtliga intervjuer avslutades ocksa pa
samma satt genom att frdga om lararna kande att vi lyckats fanga deras arbetssituation och om

det fanns nagot hen ville tillagga.

4.4 Praktiskt genomférande

Samtliga intervjupersoner fick information om studiens syfte men ocksa om etiska aspekter,
sasom hur materialet kommer behandlas och att det ar helt frivilligt att delta, via mejl eller
genom de anslag som vara lararkontakter satt upp pa skolorna. Har informerades de ocksa om
att intervjun, vid samtycke, kommer att spelas in samt hur inspelningen kommer hanteras. De
larare som var intresserade av att delta i studien tog sedan kontakt med oss vartefter tid och
plats for intervjun bestdmdes. Sammanlagt genomfordes sex intervjuer med yrkesverksamma
grundskollérare. Intervjuerna genomférdes mellan den 18 och 25 november 2016 och var
mellan 52 och 75 minuter langa. Tva av de sex intervjuerna genomfordes i intervjupersonernas
hem efter 6nskemal fran deras sida. De resterande intervjuerna genomfordes efter 6nskemal pa
intervjupersonernas arbetsplats efter arbetsdagen slut. Valet att lata intervjupersonerna sjalva
bestamma plats for intervjun baserades pa en vilja att fa intervjupersonen att kanna sig trygg

(se Trost 2010:65). Vid samtliga intervjuer var vi mana om att valja ett rum dar vi kunde tala
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ostort och dér inga andra var narvarande, allt for att undvika stérningsmoment under intervjun
(Trost 2010:65). Samtliga intervjuer spelades efter samtycke in, detta for att enklare kunna
transkribera intervjuerna men ocksa for att inte ga miste om tonlagen och ordval. Genom att
spela in intervjuerna gavs vi ocksa mojlighet att koncentrera oss fullt ut pa intervjupersonerna
da anteckningar inte behovde foras Iopande (Trost 2010:75-76). Samtliga intervjuer
transkriberades i direkt anslutning till intervjuerna for att pa sa satt ha eventuella kanslotillstand
och reaktioner kvar i minnet (Aspers 2011:156). Av de sex intervjuer som genomfordes
ansvarade vi for tre var, det var saledes bara en intervjuare narvarande vid varje intervju. Vi ar
medvetna om att det finns eventuella fordelar med att intervjua tillsammans, sdsom att man
tillsammans kan na en storre informationsmangd och forstaelse an om man intervjuar ensam
(Trost 2010:66-67). Valet att inte utfora intervjuerna tillsammans grundades dels i tidsaspekten
da vi pa detta satt kunde befinna oss pa olika platser och genomféra flera intervjuer under
samma dag. Framst grundades valet dock i en strévan att undvika den maktobalans som alltid
ar mer eller mindre framtradande vid en intervju, men som tenderar att bli storre nar tva
intervjuare ar narvarande (Trost 2010:67). Efter intervjuerna har vi tillsammans gatt igenom
transkriberingarna och lyssnat igenom delar av varandras intervjuer, allt for att skapa en

gemensam forstaelse for materialet.

4.5 Analys av datamaterial

Samtliga intervjuer har transkriberats och skrivits ut och det &r dessa utskrifter som sedan legat
till grund nar materialet har analyserats. Efter att materialet transkriberats paborjades en
kodningsprocess som innebar att vi forst gick igenom materialet och kopplade samman olika
textpassager med olika nyckelord, koder, for att pa sa satt fa en overblick och skapa en
preliminar ordning i materialet (Hjerm at al 2014:45-46). Har borjade saledes aterkommande
monster i materialet att identifieras och kopplas till preliminédra koder genom att vi tillsammans
gick igenom transkriberingarna mening for mening och skrev nyckelord i marginalen. I borjan
anvandes alltsa en mer datadriven kodning dar det fanns en 6ppenhet infor materialet och dess
innehall. Langre fram i processen anvandes dock en mer begreppsdriven kodning dar vi
genom att lasa in oss pa tidigare forskning och teori fick ett ramverk som de tidigare koderna
stalldes emot. Kodningsprocessen har saldes kiannetecknats av ett abduktivt forhallningssatt dar
det under arbetets gang skett en pendling mellan de tva ovan namnda strategierna (Hjerm et al
2014:45-51).
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4.6 Etiska aspekter

Redan i inledningen av uppsatsprocessen fordes en dialog kring vilka etiska problem som i
samband med studien skulle kunna uppsta samt hur dessa eventuella problem skulle kunna
undvikas (Aspers 2011:122; Kvale & Brinkman 2014:99). Vi reflekterade har kring hur urvalet
pa basta satt skulle ske samt hur uppgifterna skulle hanteras for att pa basta satt inte tumma pa
konfidentialitetskravet. Konfidentialitet utgor ett av de fyra huvudkraven inom forskning och
behandlar hur uppgifter om en viss person ska hanteras, lagras och avrapporteras sa att
utomstdende inte kan identifiera den enskilda personen (Vetenskapsradet 2002:12).
Intervjupersonernas namn tillsammans med annan information som skulle kunna bidra till att
identifiera intervjupersonerna eller deras arbetsplats har i studien darfor tagits bort eller
fingerats. For att tillgodose informationskravet och samtyckeskravet (se Vetenskapsradet
2002:9-12) informerades intervjupersonerna via ett informationsblad innan intervjuerna agde
rum om syftet med studien samt att deltagandet var frivilligt och att de niar som helst kunde
hoppa Gver en fraga eller avbryta sin medverkan. Vidare informerades de ocksa om att
uppgifterna kommer att behandlas konfidentiellt. N&r intervjupersonerna tagit del av denna
information inhdmtades deras muntligs samtycke till att delta i intervjun men ocksa till att
intervjun spelades in. Samma information gavs aven i borjan av varje intervju for att vara saker
pa att intervjupersonerna var medvetna om hur intervjun skulle ga till samt hur deras uppgifter
kommer att hanteras. | anslutning till detta framfordes ocksa att uppgifterna endast kommer att

anvandas i forskningsandamal i enlighet med nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002:14).

4.7 Metodkritik

Under samtliga intervjuer stilldes fragor av retrospektiv karaktar, det vill saga fragor som
handlar om saker, handelser och upplevelser som redan har skett. Nar man staller retrospektiva
fragor kan svarens utformning paverkas av faktorer som fornekelse, glomska och omtolkningar
(Trost 2010:99-100). Fragor av sadan karaktar kan darfor medfora svar som &r bristfalliga och
detta ar saledes nagot som maste tas hansyn till nar resultatet redovisas. Vidare kan aven
variationen i urvalet problematiseras da vi trots en stravan efter en stor spridning bland
intervjupersonerna har ett urval som ar relativt homogent nar det kommer till alder och
yrkeserfarenhet. Urvalet har inte heller bestatt av lika manga man som kvinnor och detta ar
saledes nagot som kan ha kommit att paverka resultatet. | inledningen av uppsatsprocessen
fordes en diskussion kring mdjligheten att anvdnda en metodtriangulering och darmed
kombinera intervjuer med observationer. Att anvanda observationer som metod kan gora det

lattare att uppmarksamma handlingar som manniskor kanske inte reflekterar éver och som
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darmed &r svarare att fanga i en intervju (Aspers 2011:113). Dé en av fragestallningarna amnar
undersoka vilka strategier larare anvénder sig av for att hantera administrationen hade vi genom
att anvanda oss observationer méjligen haft battre forutsattningar att fanga dessa. Svarighet att
fa tillgdng skolor dar observationer kunde genomforas samt en diskussion om den etiska
aspekten av att observera arbetet pa skolor som bestdr av minderariga, medforde att
observationer anda valdes bort som metod. En begransning med att endast anvanda intervjuer
som datainsamlingsmetod &r saledes att intervjupersonernas svar inte alltid 6verensstammer
med hur de egentligen handlar (Aspers 2011:133). De handlingsstrategier som senare i studien
identifierats bygger darmed pa lararnas egna berattelser om hur de handlar och agerar och inte
pa observationer av hur de faktiskt gor, vilket bor tas i beaktning. Det finns saledes en risk att
vi, genom att endast anvanda intervjuer, gatt miste om relevant information. VVar gemensamma
uppfattning ar dock att vi genom att stélla en rad olika fragor om hur intervjupersonerna konkret
handlar i olika situationer, men ocksa mer allmanna fragor om deras arbetssituation, anda

lyckats fanga manga av de handlingar som sker oreflekterat.
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S. Resultat och analys

Tidigare forskning visar hur larares arbetsvillkor och yrkesroll kommit att foréandras till f6ljd
av de senaste decenniernas skolreformer, dér minskad autonomi, minskad tillit till
lararprofessionen och ett 6kad fokus pa granskning och utvéardering ar exempel pa dessa
forandringar (Evetts 2009;Lindgren 2014;Stenlas 2011). Vidare beskrivs ocksa hur det
administrativa arbetet okat for lararna vilket till viss del kan forstas som problematiskt (Ballet
& Kelchtermans 2009;Forssell & lvarsson Westerberg 2014). Svenska studier som renodlat
behandlar administration i lararyrket och hur det administrativa arbetet hanteras ar svarare att
finna och det &r denna kunskapslucka som studien &mnar bidra till. Nedan redogdérs for de
huvudteman som utkristalliserats i det insamlade materialet och vidare analyseras dessa med
hjdlp av redogjorda teoretiska utgangspunkter samt tidigare forskning for att pa sa satt kunna
besvara studiens fragestallningar: “Hur upplever ldrarna det administrativa arbetet i skolan?”
och “Vilka strategier anvander sig larare av for att hantera det administrativa arbetet och hur
kan dessa strategier forstds?” | resultatkapitlets forsta tva delar kommer lararnas upplevelser
av administrationen att redogdras for, medan kapitlets senare del behandlar de medvetna och

omedvetna strategier som lararna utvecklar for att hantera administrationen.

5.1 En alltmer komplex lararroll

Att lararrollen har forandrats under de senaste decennierna &r nagot som i varierande
utstrackning har framkommit under samtliga intervjuer. Det som framfor allt lyfts fram &ar hur
lararrollen pa manga satt ar mer komplex idag én vad den tidigare har varit. Lararna upplever
att de idag maste leva upp till en mangd krav och forvantningar som enligt dem sjalva inte alltid
ingar i deras yrkesroll. Att vara pedagog innefattar idag ocksa ofta att agera kurator, uppfostrare,
vaktmastare och framfor allt kontorsarbetare. Samtidigt ses de forédndringar som praglat
lararrollen bade som positiva och negativa och det blir tydligt hur lararyrket idag kan forstas
som alltmer komplext. Vad ar da administrationens roll i det hela? Nedan redogors for hur
lararna upplever det administrativa arbetets omfattning och relevans i forhallande till lararrollen

samt hur administration ibland kan forstas som en kalla till stress.

5.1.1 Manga backar sma blir en administrativ a

Det administrativa arbetet beskrivs av lararna innefatta alltifran kopiering av papper till
skrivandet av individuella utvecklingsplaner for varje enskild elev. Déaremellan finner vi
administrativa uppgifter som ifyllande av enké&ter, ndrvarorapporter, bedomningsmatriser,

lokala pedagogiska planeringar, upplaggning av information pa skolplattformen,
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foraldrakontakter, utvérderingar, individuella anpassningar och omddmesskrivning. Detta ar
bara ett axplock av de administrativa arbetsuppgifter som lararna beskriver ingar i deras
vardag. En av lararna, Karin, beskriver hur hon ser pd administration som det som ska
dokumenteras utat, det vill sdga for att kunna visa upp det for nagon annan. Ivarsson Westerberg
(2004:210) identifierar att de administrativa uppgifter som 6kat mest under de senaste
artiondena handlar om att utat sett presentera och redovisa sin verksamhet och dess resultat.
Utifran det Karin sager gar det att se hur aven lararna sjalva ofta definierar administration som
nagot som ska visas upp for andra. Karins definition kan ocksa ses ga igen hos de resterande
lararna da manga av de uppgifter lararna beskriver som administrativa har en extern mottagare

I form av exempelvis rektorer, foréldrar, och kommuner.

Det finns saledes tendenser som pekar pa att det administrativa arbete lararna utfor idag ar
betydligt mer omfattande an tidigare. Manga av lararna beskriver hur det forut knappt fanns
nagra krav pa att man skulle dokumentera och utvardera det man gjorde, utan administrationen
bestod da nastan enbart av att ratta prov. Nar de intervjuade lararna sjalva beskriver hur de ser
pa det administrativa arbetets omfattning i lararyrket blir det tydligt hur administrationen bestar
av manga sma uppgifter som var for sig kanske inte alltid ses som tidskravande eller betungande
men som tillsammans utgér en betydande méngd. En av lararna, Lisa, beskriver

administrationens omfattning pa foljande satt:

“Varje grej dr inte sd stor i sig men slar man ihop det, ja men gud da blir det ju
mycket mer. FOr egentligen, néstan all tid man inte undervisar sa haller man ju
med ndgot sant ddr administrativt.”

Det Lisa beskriver kan tolkas som att mycket av det administrativa arbetet ar osynligt pa sa satt
att det ar forst nar man adderar alla enskilda uppgifter som man inser hur mycket tid
administrationen faktiskt tar i ansprak. Flera av ldararna dr inne pa samma spar och beskriver
hur det standigt laggs pa nya uppgifter utan att nagot annat plockas bort. Detta resulterar i att
de administrativa uppgifterna blir allt fler. Hur mycket tid lararna uppskattar att de lagger pa
administrativt arbete varierar och det ror sig om allt mellan en till fyra timmar om dagen. Att
administrationen ofta kommer smygande och bestar av en extra uppgift har och en annan dar ar
ett monster som ocksa Forssell & Ivarsson Westerberg (2014:239) funnit. Att sa ar fallet skulle
ocksa kunna ses som en forklaring till varfor det ar svart att i detalj sdga hur mycket det
administrativa arbetet fordndrats och hur mycket tid administrationen faktiskt tar for lararna.

Sammanlagt pekar dock lararnas upplevelser gallande hur det administrativa arbetet forandrats
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under deras tid som yrkesverksamma pa att lararrollen idag innefattar allt mer administrativt
arbete, vilket ocksa ar en utveckling som styrks av tidigare forskning (Ballet & Kelchtermans
2009:1151;Forssell & Ivarsson Westerberg 2014:154,239;lvarsson Westerberg 2004:9). Att det
ar sa pass svart att mata administrationen pa ett enhetligt satt skulle vidare kunna bidra till att
administrationen forblir just osynlig, framférallt for de som inte sjalva aktivt arbetar i
verksamheten. Aven om tidigare forskning och de for studien intervjuade lararna pekar pa att
administrationen okat sa verkar arbetstiden som lararna har till sitt forfogande forbli densamma,

vilket resulterar i att lararna forvantas utfora mer arbete pa samma tid.

5.1.2 Administrationens relevans utifran funktion och mangd

Administrationens utbredning beskrivs av lararna bade i positiva och negativa ordalag och det
blir tydligt hur bilden av administrationens relevans &r komplex. Majoriteten av de
administrativa uppgifterna som lararna beskriver att de utfor i sitt yrke upplevs som viktiga och
dessutom som starkt kopplade till lararrollen, vilket gér dem svara att 6verlata till ndgon annan.
Framforallt &r det dokumentationen kring eleverna som upplevs betydelsefull da det &r ett satt
att hjalpa eleven framat men ocksa ett satt att fanga upp elever som exempelvis behéver extra
stdd och hjalp. En av lararna beskriver hur det &r positivt att man nu dokumenterar mer kring
varje elev men belyser ocksa att det ar nagot som tar mycket tid i ansprak, nagot hon inte ar
ensam om att tycka. Tidsaspekten ar nagot som flera av lararna aterkommer till, men &aven
mangden administration som ska utforas lyfts upp som nagot som ibland kan vara
problematiskt. Som en av lararna beskriver det sa handlar det framst om att méangden som ska
dokumenteras ibland kanns Overmaktig och att syftet skulle kunna nas med mindre

dokumentation. Andreas beskriver det pa foljande satt:

”Det dir klart att allt administrativt arbete ar inte bara positivt utan det kan ocksa
upplevas som negativt. Nar det ar alltfor omfattande eller bara laggs pa
varandra, da blir det negativt. Det blir en hogre arbetsbelastning och da
upplever man det oftast som lite onddigt. Men samtidigt sa ar det ju nagot positivt
for eleverna.”

Ur Andreas citat kan man utlasa en viss kluvenhet kring administrationens relevans da den
upplevs fylla en funktion for eleverna samtidigt som det blir tydligt hur administrativa uppgifter
ofta laggs pa hog vilket medfor att de kan kannas onddiga. Administrativa uppgifter upplevs
saledes till stor del fylla en funktion och ses som viktiga och det verkar snarare handla om att
méangden som ska administreras, dokumenteras och skrivas ned ar alltfér omfattande, vilket

skapar en kansla av att administrationen &r onodig. De administrativa uppgifter som lararna
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sjalva inte anser fylla en tydlig funktion for eleven, foraldrarna eller skolan beskrivs pa samma
sétt, det vill sdga som mindre nédvandiga. En av lararna beskriver hur deras kommun har
bestdmt att 1drarna ska ’pluppa” barnen i forskoleklass och lagstadiet, vilket innebar att de ska
gora en slags bedomning redovisad i fargerna gron, gul eller rdd som talar om hur barnen ligger
till i olika &mnen. Léraren i fraga upplever detta som onddigt da hon menar att de lagger ner
valdigt mycket tid pa att dokumentera om varje barn till foljd av detta och att denna bedomning
ar nagot lararna skulle kunna gora utan att ’pluppa” barnen. Pa samma sétt beskriver en annan
larare hur det systematiska kvalitetsarbete (SKA) som bedrivs pa deras skola kan kannas lite
onddigt. Arbetet styrs namligen av rektorn och det ar ocksa rektorn som bestammer vad lararna

ska jobba med inom ramen fér SKA-arbetet. Kim utvecklar:

"Vi ska ibland jobba med speciella dmnen, det kan vara till exempel rasism. Men
da ar det ju var rektor som tycker det. Vi tycker kanske inte det men hon tycker

’

det ser bra ut att det star i dokumenten.’

Att utféra administrativa uppgifter som lararna inte sjalva bedomer fylla en funktion for
verksamheten i stort kan utifran Tummers et als (2009:689) resonemang forstas som bidragande
till att det skapas en kansla av meningsloshet. Kravet fran kommunen att ”pluppa” eleverna i
forskoleklass kan saledes skapa en kéansla av meningsldshet hos lararna da deras professionella
bedémning ar att det administrativa kravet pa dokumentation inte ar nodvandigt for att de ska
kunna bedéma eleverna. P4 samma satt kan administrativa uppgifter kannas meningslosa om
det innebar att man ska dokumentera mer &n vad man, utifran sin professionella bedomning,
upplever vara nodvandigt for syftet. Detta kan ocksa forstas som en diskrepans mellan vad de
byrakratiska reglerna foreskriver och vad lararna sjalva bedomer vara viktigt (Lipsky 2010:189-
190). Utifran Tummers et als (2009:690) teori om policy alienation kan detta ocksa forstas som
en kélla till rollkonflikter. Det vill sdga att lararnas egna professionella krav hamnar i konflikt
med Overordnades, till exempel kommunens krav. Att bli tvungen att utféra en av kommunen
bestamd administrativ uppgift som man sjélv, utifran sitt professionella omdéme, inte kanner
fyller ett syfte kan saledes bidra till en kéansla av alienering fran den administrativa uppgiften i
fraga. Det handlar alltsd om att lararna kanner att deras professionella omdéme inte star i
samklang med vad administrativa krav foreskriver, en diskrepans som ocksa kan forstas utifran
Lipskys (2010:45-46) begrepp malkonflikt, som handlar just om hur asikterna om vad larare

bor agna sig at gar isar mellan olika aktorer.
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Att utfora uppgifter som man sjalv inte har fatt vara delaktig i att bestamma utformningen pa,
sasom i fallet ovan med det systematiska kvalitetsarbetet, kan enligt Tummers et als (2009:688-
689) teori ocksa forstas som bidragande till att en kansla av maktloshet skapas. Till skillnad
fran begreppet meningsloshet relaterar maktlsheten till den praktiska implementeringen och i
hur stor utstrackning man har mojlighet att paverka uppgiftens utformning men ocksa huruvida
man har tillrackligt med resurser for att utféra den (Tummers et al 2009:688-689. Denna kénsla
av maktloshet gar att identifiera hos lararna, speciellt nar det géaller bristen pa resurser i form
av tid men ocksa gallande hur delaktiga lararna far vara i att paverka vilka administrativa
uppgifter som ska goras och hur. Det gar darmed att se hur dimensionerna meningsléshet och
maktldshet (Tummers et al 2009:688-689) har ar relativt sammankopplade med varandra, dar
mangden administration tillsammans med kénslan av att inte kunna paverka uppgifternas
utformning eller ta sig den extra tid som behovs for att utfora den kan forstas bidra till
upplevelsen av saval maktloshet som meningsléshet. Detta dr nagot som kan medféora en kénsla
av alienation fran delar av det administrativa arbetet och som i den senare delen av
resultatkapitlet kommer visa sig ha betydelse for vilka strategier lararna utvecklar for att hantera

administrationen.

5.1.3 Stress och kanslan av att inte racka till

Det administrativa arbetet har som vi ovan sett 6kat och manga av de intervjuade lararna
beskriver en kansla av hur det idag kommer allt fler krav fran olika hall. Kanslan av att tiden
inte racker till ar darfor nagot aterkommande i intervjuerna och beskrivs av ldararna vara en
viktig faktor till att arbetet periodvis upplevs som véldigt stressigt. En av lararna upplever att
det hela tiden laggs pa mer och mer utvérderingar och bedémningar men att det aldrig &r nagot
som plockas bort. Denna kansla aterfinns ocksa hos Kim som beskriver hur kommunen nu alagt
dem att fOlja ett kartlaggningssystem men samtidigt tas inga andra uppgifter bort, vilket gor att
det ibland ar svart att fa tiden att racka till. Att tiden inte racker till ar ocksa nagot som blir

tydligt genom Louise uttalande:

“Var och varannan ldrare vill ga ner i arbetstid for att hinna det man ska (...)
om jag jobbade 75% skulle jag hinna med mitt heltidsjobb ungefdr.”

Att inte hinna med skapar hos vissa av lararna en kansla av otillracklighet och 6kad
administration kan utifran lararnas beskrivningar forstas som en orsak till att det blir allt svarare
att hinna med allt man férvéntas gora. Det som Kim beskriver, att administrativa uppgifter ofta

laggs pa utan att ndgot annat plockas bort, ar en utveckling som aven Forssell & Ivarsson
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Westerberg (2014:238) identifierat och de beskriver vidare hur stress och 6kade sjukskrivningar
kan vara ett resultat av detta. Utifran Louises uttalande gar det ocksa att se hur det finns en
utbredd vilja bland larare att ga ner i arbetstid for att hinna med alla de arbetsuppgifter man
forvantas utfora, vilket tyder pa att administrationen idag bidrar till att skapa en arbetssituation
som ar alltfor hektiskt for att lararna ska klara av arbetshérdan under ordinarie arbetstid. Utifran
Lipskys teori (2010:31-32) kan bristen pa tid tolkas som att lararna har otillrackliga resurser i
forhallande till alla de arbetsuppgifter de forvantas utfora. Att inte ha de resurser som kravs for
att utfora arbetet pa ett idealt satt ar ndgot som Lipsky (2010:82-83) menar medfor att
grasrotshyrakrater, i det har fallet lararna, utvecklar forenklingar och genvagar for att hantera
arbetets komplexitet och dilemmat med att tiden inte racker till. Detta aterkommer i
resultatkapitlets senare del dér det gar att se hur strategierna som lararna utvecklar ofta handlar
just om att ta genvagar eller skapa forenklingar for att pa sa satt fa tiden att racka till. I ett vidare
perspektiv skulle lararnas kansla av att inte racka till tillsammans med tidsbristen ocksa kunna
forstas som faktorer som paverkar relationerna till kollegorna negativt. Enligt Mausethagen
(2012:23-24) ar just relationen till kollegor nagot som av lararna ses som bade vérdefullt och
viktigt men nér l&rarna i denna studie inte hinner med sina arbetsuppgifter, trots att de jobbar
over, beskriver de hur det som far stryka pa foten framforallt &r &mnesmoten eller andra moten
med lararkollegor. Det innebdr att tiden som lararna har for att diskutera med varandra, planera
upplagg och samordna verksamheten minskar vilket pa sikt ocksa kan ténkas paverka bade

kvalitén pa undervisningen men framfor allt det kollegiala stodet negativt.

5.2 Att verka i ett granskningssamhalle

Ett framtradande monster under intervjuerna ar hur administrationen upplevs som ett satt for
andra att kontrollera att lararna gor det de ska, men ocksa som ett satt for lararna sjalva att utat
sett visa att de gor det som forvantas av dem. Det har ar en utveckling som styrks av tidigare
forskning dar man funnit att genomfoérda skolreformer inneburit ett 6kat fokus pa just
utvardering, uppféljning och granskning (lvarsson Westerberg 2004:210;Lindgren 2014:9;
Stenlas 2011:15). Nedan redogors for hur lararna upplever det administrativa arbetet som ett
satt att skapa legitimitet men ocksa hur det ibland upplevs som ett ifragasittande av deras

professionella kompetens och omddme.

5.2.1 Administration — ett satt att ha ryggen fri
Att samhallets syn pa skolan och lararna har forandrats ar nagot som de intervjuade lararna

framhaller. Dels handlar det om en utbredd kénsla av att samhaéllet idag stéller allt hdgre krav
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pa saval skolan som lararna men ocksa att omgivningen idag ar mer intresserade av lararnas
arbete och skolan i stort och darmed vill ha mer insyn i verksamheten. Pa samma sétt beskriver
lararna hur det forut inte fanns lika mycket krav pa administration i form av att dokumentera,
utvéardera och bedoma. Denna utveckling skulle saledes kunna ga hand i hand med samhéllets
okade krav pa transparens och insyn. Flera av ldararna beskriver hur det idag ar allt fler som
“lagger sig 1 skolans verksamhet och hur man som ldrare maste “motivera vad man héller pa

med” 1 hogre utstrackning dn forut. Ella beskriver det pd foljande sétt:

“Det krdvs vdldigt mycket dokumentation idag och det dr superviktigt for det dr
sa latt att sla ner pa oss om vi inte gjort réatt, pa gott och ont. Alla samtal vi har
och alla forandringar vi gor for klassen eller en elev, allt ska dokumenteras och
ibland kan jag kanna att det gar till dverdrift (...) Och det har val just med tanken
om den Oppna skolan att gora, att det kan vara sa latt att satta dit oss om vi har

’

gjort fel. Det later lite trakigt men vi maste hela tiden ha ryggen fri.’

Det Ella beskriver ar en kansla som aterkommer hos de andra lararna och det blir tydligt hur
det idag finns ett storre behov av att utat sett kunna visa upp vad man gor och att man gor det
pa ratt sitt. Den dokumentation som Ella beskriver kan relateras till den typ av
administration som Forssell och Ivarsson Westerberg (2014:44-45) bendamner som
legitimerande administration, det vill sdga administration till foljd av 6kade krav pa transparens
fran omgivningen. Lipsky (2010:31-32) menar att kanslan av att vara under granskning av olika
aktorer ar nagot som bidrar till stress och utifran lararnas beskrivningar gar det ocksa att se hur
sa ar fallet, da det bland lararna finns en pétaglig radsla for att bli “ditsatt”. Att lararna kanner
att det finns mojlighet att ifragaséatta deras arbete kan alltsa ses som en aspekt som bidrar till att
lararna kanner sig stressade men det kan ocksa forstas som en bidragande faktor till varfor
administrationen Okar. Nar lararna upplever att deras lararroll kan bli forekomst for extern
granskning riskerar det att leda till att lararna dokumenterar allt mer for att klara av att bli
granskade och ifragasatta. Draget till sin spets skulle det kunna innebéra att lararna
dokumenterar for dokumenterandets skull, det vill sdga att lararna sjélva kanske inte ser vikten
av dokumentationen men de ser anda till att den gors och finns tillganglig, ifall nagon annan
skulle ifragasatta deras arbete. Pa sa vis gar det att argumentera for att administrationen tar upp
allt mer av lararnas arbetstid, en utveckling som forlangningen riskerar att bidra till &nnu mer

stress hos lararna.

Lararna upplevs idag alltsa vara foremal for allt fler granskningar och de beskriver hur aven

foraldrar idag engagerar sig mer i skolan men ocksa ifragasatter allt mer. Lisa berattar hur
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hennes foraldrar aldrig skulle komma pé tanken att ifragasatta lararens ord nar hon var liten
men att det idag ar allt vanligare att man maste motivera sina beslut for foraldrarna. Aven

Louise beskriver detta da hon sager att:

“Vi ar vildigt generosa med den information vi ger till fordldrarna. Pa var portal
laggs allt upp pa natet och ska vara uppdaterat, tillgangligt och ifylit.
Foraldrarna kréaver valdigt mycket och verkar inte helt lita pa att lararna gor det

’

dom ska... och det krdver ju ganska mycket dokumentation.’

Utifran Louises uttalande verkar det som att mycket tid laggs pa att just kunna visa upp for
foraldrarna, men ocksa andra aktorer, hur man arbetar. Utifrdn den nyinstitutionella teorin
forstas organisationer som Gppna system som starkt paverkas av sin omgivning (Grape et al
2006). Det Ella beskriver ovan och det Louise har beskriver kan utifran nyinstitutionell teori
(Grape et al 2006:178) alltsa forstas som en stravan efter att vinna samhallelig legitimitet, dar
administrationen har blir ett verktyg for att visa omgivningen att man arbetar och handlar pa
ratt satt. Att lararna upplever att omgivningen idag stéller storre krav pa insyn i verksamheten
skulle ocksa kunna tolkas som att det sociala kontraktet (Deegan & Unerman 2011:325) mellan
skolan och omgivningen delvis har forandrats da samhéllet idag har hogre forvantningar pa
saval skolan som lararna. Att administrera allt mer skulle saledes kunna forstas som lararnas
satt att bemota detta. Lararna beskriver hur de upplever att samhallets bild av skolan och lararna
idag ofta ar negativ, nagot som ocksa skulle kunna vara en bidragande orsak till att man i allt
storre omfattning soker legitimera sina handlingar genom dokumentation. Samtidigt skulle de
okade kraven pa administration som lararna upplever fran kommunalpolitiskt hall men ocksa
fran Skolverkets sida utifran nyinstitutionell teori kunna forstas som ett forsok att fran hogre

instans 0ka skolans legitimitet i omgivningens dgon (Grape et al 2006:178).

Det handlar alltsa aterigen om den form av administration som Forssell & Ivarsson Westerberg
(2014:44-45) identifierar som legitimerande administration. De administrativa uppgifter som
gar in under denna kategorisering ar inte nddvandiga for skolans karnverksamhet utan &r snarare
ett satt att mota omgivningens krav pa transparens. Att lararna i s hog utstrackning beskriver
att det administrativa arbetet handlar om att “ha ryggen fri” kan forstas som att det ar just den
legitimerande administrationen som tar mest tid men ocksa upplevs som viktigast, da den
erbjuder ett satt for lararna att legitimera sig och sina handlingar. D& denna form av legitimitet
inte har nagon direkt forbindelse med verksamhetens produktion (Forssell & Ivarsson

Westerberg 2014: 44-46), som hdr utgors av undervisning av elever, finns det mgjligtvis en viss
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risk med att denna form av administration upplevs vara sa pass viktig. Om allt for mycket fokus
laggs pa den legitimerande administrationen skulle det kunna innebéra att den organiserande
administrationen, som ror den interna samordningen och styrning av verksamheten (Forssell &
Ivarsson Westerberg 2014:44-45), far stryka pa foten om tiden inte racker till. Det gar vidare
att diskutera huruvida administrationens utbredning i stort far karaktaren av att vara
kontraproduktiv. Att administrationen tar allt mer tid i ansprak beskrivs i tidigare forskning
riskera att leda till att organisationens karnverksamhet trangs undan da man administrerar mer
och producerar mindre (Forssell & lvarsson Westerberg 2014:234). Att lararna administrerar
allt mer skulle darmed kunna riskera att paverka omgivningens upplevelse av hur legitim skolan
ar negativt, ett faktum som i sin tur skulle kunna medféra att lararna administrerar &nnu mer for
att verka legitima. Samtidigt som administrationen bygger pa tanken om transparens och blir
ett medel i att sékerstalla en viss kvalitet i skolan gar det ocksa att se hur de intervjuade lararna
kampar for att fa tiden att racka till och hur 6kad administration darfor kan téankas ta vardefull

tid fran eleverna.

5.2.2 Mot en avprofessionalisering?

Flera av lararna beskriver hur de upplever allt storre krav pa att kunna uppvisa exempelvis
undervisningsunderlag, lektionsplaneringar och en bred dokumentation kring den enskilde
eleven for saval foraldrar som andra aktorer. De flesta larare upplever denna typ av
administration som att den, utéver det direkta syftet, ocksa fungerar som en livrem och ett satt
att “hélla ryggen fri”. Kim beskriver det som att administrativa uppgifter bidrar till att skapa
“en ryggsick av dokumentation kring varje elev”, vilket blir en trygghet att falla tillbaka pa.
Lisa ar inne pa ett snarlikt spar nar hon beréttar att genom att hon skriver atgardsprogram har
hon ett skriftligt “bevis” att visa upp ifall fordldrarna i framtiden skulle ifragasatta varfor skolan

inte tagit sitt ansvar. Vidare séger Lisa sahar:

“Om vi exempelvis skickar hem en betygsvarning eller foreslar att en elev ska
gd om ett dr sd far man liksom hora att ‘nej, sd dr det inte alls’ fran fordldrarna,
fast att jag sager att det &r sa. Det ar liksom som om lakaren skulle saga att jag

EES3}

har hjartproblem och jag skulle svara ‘nej, det tror jag inte pad’.

Mellan raderna sa gar det att se hur administrationen visserligen kan fungera legitimitets-
skapande men ocksa hur det skett en forandring géllande den tillit samhallet har till lararnas
professionella formaga och bedémning. Det racker inte lingre med att lararen sager till

foraldrarna att deras barn behover extra hjalp for att inte fa underkant, eller till rektorn att
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undervisningen innehaller det laroplanen kraver, utan nu maste allt mer motiveras och styrkas
av papper. | ett storre perspektiv gar det saledes att se hur tendensen gar mot att lararnas
kompetens, kunskap och omdodme ifragasatts alltmer vilket verkar krava annu mer
administration fran lararnas sida for att vinna legitimitet. Att tilliten till professioner i offentlig
sektor minskar &r ocksa nagot som Evetts (2009:260), Ballet & Kelchtermans (2009:1152)
samt Forssell och Ivarsson Westerberg (2014:235-236) funnit. Att lararna i sa pass hdg
utstrackning anda finner administrationen meningsfull och relevant skulle saledes ocksa kunna
forstas i ljuset av att det idag ar viktigare att kunna pavisa att ens professionella bedémning ar
ratt och riktig och att administrationen dér blir ett viktigt verktyg. Att de intervjuade lararna
upplever ett storre ifragasattande av deras kompetens och omdome skulle vidare kunna bidra
till att de kanner att deras autonomi beskars. Hodson (1991:56,58) menar att just minskad
autonomi kan férstas som en anledning till att anstallda utvecklar beteendemonster som ror sig
mer at motstandshallet. Hur lararna upplever att administrationen paverkar deras autonomi

skulle darmed kunna sta i samklang med vilka strategier de anvéander for att hantera den.

5.3 Strategier for att hantera administrationen

Efter att ha redogjort for hur lararna upplever administrationen i yrket gar det att se hur lararna
till stor del anser att det administrativa arbetet fyller en funktion, bade for elever, foraldrar och
andra aktorer men ocksa som ett satt att skapa legitimitet. Samtidigt finns det administration
som av lararna inte beddms vara lika viktig och mangden administration kan ibland uppfattas
bade som meningslds och som en bidragande faktor till en 6kad arbetsbelastning och stress men
ocksa som ett ifragasattande av deras kompetens. Nedan redogérs for hur lararna i praktiken
hanterar det administrativa arbetet, dar lararnas upplevelse av administrationen ocksa kan

forstas som bidragande till de strategier de utvecklar for att hantera den.

5.3.1 Autonomins betydelse for hur man handlar

Som tidigare diskuterats ses en stor del av de administrativa arbetsuppgifterna som olika satt
att ”halla ryggen fri”. Att vara under granskning och stindigt behova legitimera sitt arbete kan
forstdas som en inskrankning av autonomin, vilket utifran Hodsons (1991:58) teori om
beteendemonster skulle fa som foljd att lararna forlorar engagemanget for arbetet och utvecklar
beteendemonster som uppvisar tecken pa motstand. Léararna i denna studie uppvisar emellertid
en betydligt mer komplex instéllning till administrationen, vilken med stor sannolikhet bottnar
i en grundférestallning om att de anda har en stor andel flexibilitet kvar i arbetet. Kim uttrycker

det sahar:
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“Vi ska till malet — dit ska vi. Men hur vi tar oss dit, det bestdmmer jag. Ska vi
lara oss dubbelt och halften, vad ar det da som séger att vi ska traggla i en
mattebok? Kan vi ga och samla kottar i skogen i stallet? Ja, det tycker jag ar en
Jjdttestor frihet. Ett klart plus i vdrt arbete.”

Vid sidan av denna positiva instéllning till yrkets flexibilitet framkommer ocksa att lararna
upplever sig ndjda och stolta over sitt yrkesval. De uppvisar en stor hangivelse till eleverna och
relationen till dessa och talar om ldraryrket snarast i form av ett ’kall”. Dessa faktorer &r inte
att underskatta, eftersom bade flexibilitet och yrkesstolthet enligt Hodson (1991:52-55) ar
forutsattningar for att utveckla det beteendemonster som kallas entusiastiskt samtycke och
innebar att anstallda samtycker till krav som stélls uppifran eller som i det har fallet, till
administrationen. Vissa av lararnas strategier for att hantera administrationen kan saledes tolkas
i ljuset av samtycke och flera av dem hédvdar att de administrativa arbetsuppgifterna fyller en
funktion. En av lararna beskriver hur hon utfor det administrativa arbetet i tid for att det inte
ska hamna pa nagon av kollegornas bord, medan en annan strategiskt utfor arbetet I6pande for
att minimera risken att det laggs pa hog. Hinns administrationen anda inte med pa arbetstid

beskriver flera av lararna att de gor fardigt den pa fritiden, Andreas beréttar:

“Kéanner man att det maste goras sa tar man av fritiden. Det ar inte omojligt att
man sitter 4-5 timmar pa l6rdagen eller sondagen och réattar prov, planerar och
dokumenterar”

Vad dessa strategier gemensamt talar for ar att det bland lararna finns en stark yrkesstolthet dar
det upplevs vara viktigt att utfora det som forvéantas av en men ocksa en stark lojalitet gentemot
kollegor. 1 likhet med vad tidigare forskning visar (Ballet & Kelchtermans 2009:1151;
Fitzgerald 2008:123) pekar de intervjuade lararna pa en ¢kad arbetsbelastning och en 6kad
granskning i sitt arbete, vilket kan forstds som inskrankningar pa deras autonomi. Trots detta
accepterar lararna de administrativa arbetet i stor utstrackning. Detta kan forstas som en f6ljd
av att de anda anser sig ha ett flexibelt och kreativt arbete, dér en forandringsbenagenhet och
att ”fa det att funka” &r viktigt inte bara for dem sjdlva men for verksamheten i stort. Tidsbrist,
en kénsla av dverdrivet administrerande och att vissa administrativa uppgifter inte fyller ett
storre syfte ar dock faktorer som medfor att engagemanget for administrationen emellanat

tryter. | det foljande riktas fokus mot de strategier som utvecklas till féljd av detta.
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5.3.2 Genvégar och forenklingar

Strategier som gar ut pa att administrativa uppgifter gors, men inte sa som de egentligen ska
goras, aterfinns i materialet. Lararna beskriver exempelvis hur de, istallet for att skriva egna
lokala pedagogiska planeringar (LPP) till lektionerna letar upp redan fardigskrivna LPP:er pa
natet som passar eller anvander samma som tidigare ar. Vidare beskrivs ocksa hur ifyllandet av
narvaro, som ska goras varje dag i olika system, istallet fors ner pa papper for att sedan nar man
far tid Gver om en vecka eller tva fora Gver det dit det ska vara. Louise beskriver hur hon nar
det kommer till beddmning och aterkoppling av uppgifter ibland anvander sig av kamratrespons
for att minska det administrativa arbetet for henne. Hon later sdledes eleverna rétta och bedoma
varandra och far pa sa satt mindre att ratta sjalv. Ett annat exempel ar hur Karin beréattar att de

hanterar det systematiska kvalitetsarbetet (SKA):

“Jag tror det dr vanligt att man hittar sitt eget sdtt att genomféra vissa
administrativa- uppgifter. SKA- dokumenten till exempel, vi ska jobba med det
en gang i veckan men det gor vi inte utan ‘oj, nu dr det vecka 46 nu skulle vi ha
varit klara’, sa dd gor vi ju det... Sd det ser ut som att vi har gjort det men kanske
inte riktigt sa som det ar tankt. ”

Det Karin har beskriver kan forstas som ytterligare ett exempel pa en strategi som innebér att
resultatet visserligen blir det som ledningen forvéntar sig, precis som i fallet med LPP:erna,
men man utarbetar egna genvégar for att komma dit. Dessa strategier kan kopplas till det
beteendemdnster som Hodson (1991:55-56) kallar att klara sig undan och som innebér just att
man skapar illusionen av att uppfylla ledningens krav samtidigt som man ocksa uppfyller sina
egna behov. De strategier lararna har utvecklar stimmer ocksa Gverens med nagra av de
strategier som Ballet & Kelchtermans (2009:1155) identifierat dar de menar att dessa strategier
bygger pa en pragmatisk attityd hos lararna som tillater dem att kompromissa for att pa sa satt
skapa mer tid till eleverna. Genom att inte arbeta med SKA-arbetet varje vecka eller ta en fardig
pedagogisk planering skapar lararna har alltsa mer tid at andra arbetsuppgifter som de finner
viktigare dven om slutresultatet blir det som ledningen efterfragar. Att lararna tar genvagar och
utvecklar egna rutiner for att hantera arbetet kan med hjéalp av Lipskys (2010:82-83) teori om
grasrotshyrakrater forstas som en konsekvens av att komplexiteten i lararnas arbete tillsammans
med otillrackliga resurser gor det svart att utfora arbetet pa ett idealiskt sétt. De strategier som
beskrivs ovan kan féljaktligen tolkas som l&rarnas sétt att hantera det administrativa arbetet nar

tiden &r knapp och inte récker till.

33



5.3.3 Att skjuta upp och prioritera bort

Att skjuta upp administrativa uppgifter ar en aterkommande strategi bland lararna. Ofta handlar
det om att man under dagen kénner att andra arbetsuppgifter ar viktigare vilket gor att det
administrativa arbetet far vanta. Samtliga larare beskriver hur eleverna och att fa jobba med
dem dr anledningen till att de valde att bli larare fran forsta borjan och tid till eleverna ar darmed
nagot som tenderar att prioriteras hogre an administration. Ofta ar det mindre administrativa
uppgifter som skjuts upp sasom exempelvis inrapportering av narvaro men dven den I6pande
elevdokumentationen och rattning av prov ar uppgifter som ibland skjuts upp till forman for

eleverna. Kim beskriver det pa foljande vis:

“Det hdnder att man skjuter upp saker men da far man ju gora det sen... Och dd
kanske inte pa ratt tid. Men barnen ar det viktigaste. Jag skulle aldrig lamna dom
ensamma pd lektionen for att jag maste dokumentera.”

Det Kim hér beskriver visar pa hur det ar eleverna har higsta prioritet och att administrativt
arbete sadana ganger far vanta. Ballet och Kelchtermans (2009:1155) menar att undervisning
av elever &r den uppgift som lararna vardeséatter hogst och att de strategier lararna utvecklar ofta
bygger pa en vilja att fa tid till eleverna. Att relationen med eleverna &r nagot som larare
vardesdtter ar ocksa nagot som Mausethagen (2012:23-24) identifierat och vidare beskriver hur
reformer som paverkar relationerna till eleverna negativt kan métas med motstand fran lararna.
Det gar att koppla till tanken om att administration som av lararna upplevs ta alltfor mycket tid
fran eleverna leder till att lararna utvecklar strategier som kan ses réra sig mer at
motstandshallet. Utifran Hodsons (1991:55-56,58-59) typologi Gver organisatoriskt beteende
skulle strategin att skjuta upp administrativt arbete forstas som liggande i skarningspunkten
mellan att klara sig undan och villkorad arbetsinsats dar den senare kan forstas som ett
tydligare tecken pa motstand &n den forra. Att lararna har som strategi att skjuta upp det
administrativa arbetet kan enligt Hodson (1991:59) forstas som villkorad arbetsinsats, det vill
saga ett satt att halla tillbaka delar av sin arbetsinsats for att darigenom skapa tid till uppgifter
som man finner mer givande, i det har fallet mer tid till eleverna. Samtidigt innebdr strategin
som lararna har utvecklar inte att de forsummar arbetet utan de ser till att administrationen blir
gjord, dven om det inte sker pa det satt som forvantas eller blir klart i ratt tid, vilket gar in under
beteendemonsret att klara sig undan. Det gar aterigen ocksa att se hur otillrackliga resurser
(Lipsky 2010:31-32) spelar in som en viktig faktor, dér tidsbristen dven har kan forstas som en

orsak bakom utvecklandet av den ovan beskrivna strategin.
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| materialet gar det ocksa att identifiera strategier som inte handlar om att skjuta upp utan
snarare om att prioritera bort visst administrativt arbete och darmed inte gora det alls. Dessa
strategier blir tydligast nar det handlar om administrativa uppgifter som lararna sjalva inte
bedémer fylla en viktig funktion for verksamheten eller nar de alaggs uppgifter som de sjalva
inte kanner att de har fatt vara delaktiga i att bestimma utformningen och innehallet i. Ett

exempel pa hur sddana uppgifter hanteras kan utlasas av Ellas beskrivning nedan:

“Vara chefer var hdr forra veckan och sa ‘ni har inte fyllt i plupparna’ och da
sa vi ‘jamen ska vi verkligen gora det i forskoleklass?’. Vi vet ju det egentligen

2

men Vi ldtsades som att vi trodde att det var forst frdn ettan det gdllde.

Det handlar har om att kommunen har bestdmt att lararna ska bedoma barnen utifran det
“pluppningssystem” som tidigare beskrivits. Citatet kan tolkas som att ldrarna dr medvetna om
att det ar en administrativ uppgift de forvantas utfora men da de sjalva inte bedomer att det ar
ett meningsfullt arbete blir deras strategi att spela oforstaende. Vidare beskriver en av lararna
hur det ar en strategi hon sjalv ofta utsatts for av andra da hennes kollegor ofta ber henne géra
delar av deras administrativa uppgifter med ursidkten att “det gar sa mycket snabbare om du
som kan gor det”. Att spela oforstdende for att slippa utfora vissa administrativa uppgifter kan
forstas som en strategi som bygger pa det beteendemdnster som gar under det Hodson (1991:63-
64) kallar att spela dum. Det handlar alltsd om att man genom att utge sig for att inte veta hur
en uppgift ska utforas kan undvika uppgiften i fraga och strategin kan saledes ocksa forstas som
en form av maskning (Hodson 1991:64), vilket innebédr att arbetstagaren forhalar
arbetsprocessen. Att lararna alaggs uppgifter som de sjalva inte bedomer fyller en funktion kan
ses som en inskrankning av deras autonomi, nagot som enligt Hodson (1991:58) kan forstas
som en orsak till att strategier som kan tolkas som motstand utvecklas. Vidare gar det ocksa att
tolka ovan namnda strategier som resultatet av en form av rollkonflikt (Tummers et al 2009:690)
da lararna och deras professionella logik bygger pa att eleverna ar det som prioriteras hogst,
medan de administrativa kraven snarare bygger pd en annan, mer byrakratisk, logik.
Strategierna skulle foljaktligen kunna forstas som ett satt att hantera denna rollkonflikt i
praktiken, dar lararna genom att skjuta upp eller prioritera bort delar av administration skapar

mer tid at sadant de sjalva upplever som viktigt pa basis av deras professionalism.
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6. Avslutande diskussion

| foljande avsnitt summeras resultaten i forhallande till studiens syfte och fragestéallning samt
teoretiska utgangspunkter. Vidare presenteras avslutande reflektioner dar studiens resultat
diskuteras i ljuset av tidigare forskning men ocksa utifran ett mer dvergripande perspektiv.
Avslutningsvis ges forslag pa hur vidare forskning inom faltet kan bedrivas. Studiens
overgripande syfte ar att oka forstaelsen for hur larare upplever sin arbetssituation mot
bakgrund av det administrativa arbetet i skolan men ocksa hur de hanterar administrationen.
Tidigare forskning belyser hur ldrarnas arbetssituation idag har intensifierats och hur
administrativt arbete blivit allt mer utbrett inom skolan. Daremot &r studier som fokuserar pa
hur lararna sjalva upplever och hanterar det administrativa arbetet i praktiken betydligt farre
och det ar saledes denna kunskapslucka som studien amnar bidra till. De fragestallningar som
legat till grund for studien &r dérfor: “Hur upplever lararna det administrativa arbetet i
skolan?” och “Vilka strategier anvander sig larare av for att hantera det administrativa arbetet

och hur kan dessa strategier forstas?”

6.1 Summering av resultat i ljuset av teori

“Hur upplever ldrarna det administrativa arbetet i skolan?” Lararnas upplevelse av
administrationen gar inte att beskriva som enhetlig positiv eller negativ, utan hur lararna
upplever administrationen kan forstas som avhangigt huruvida en specifik administrativ uppgift
anses fylla ett viktigt syfte eller huruvida lararna sjalva fatt vara med att paverka innehall och
utformning. Nar sa ar fallet foreligger enligt Tummers et al (2009:688-690) en lag grad av
alienation vilket kan bidra till att forklara varfor administration som upplevs meningsfull ocksa
beskrivs i mer positiva ordalag. Andra faktorer som paverkar lararnas upplevelse av
administrationen &r tidsbrist. Uppgifter som upplevs meningsfulla kan komma att kannas
overmaktiga nar mangden som ska administreras upplevs ga till overdrift och resurser,
framforallt i form av tid, saknas. Otillrackliga resurser kan darfor ocksa paverka hur lararna
upplever administrationen, dar exempelvis brist pa tid medfor att lararna inte kan utfora alla de
administrativa arbetsuppgifter som forvantas av dem vilket skapar en kdnsla av stress och 6kad
arbetsbelastning (Lipsky 2010:31-32). Ett annat framtradande monster ar hur administrationen
upplevs som ett verktyg for att skapa legitimitet gentemot omgivningen och da framst mot
ifragasattande foraldrar, dar lararna upplever att en stor del av administrationen de agnar sig at
handlar om att rattfardiga sitt arbete som larare ifall man skulle bli ifragasatt eller granskad.

Utifran nyinstitutionell teori (Grape et al 2006:178-179) kan den 6kade administrationen lararna
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upplever saledes kunna forstas som ett resultat av omgivningens 6kade krav pa transparens. Att
det administrativa arbetet har 6kat ar en upplevelse som samtliga larare delar och trots att den
verkar legitimitetsskapande sa upplevs den ibland ocksa som ett ifragasattande av lararnas

profession, omddme och formaga.

“Vilka strategier anvdnder sig lirare av for att hantera det administrativa arbetet och hur kan
dessa strategier forstas?” De strategier, medvetna och omedvetna, som lararna anvander sig
av kan forstas som tatt ssmmankopplade med hur de upplever den administrativa uppgift de
stalls infor. Att utfora all administration exakt sa som det ar tankt ar en strategi som framst
anvands nér lararna kanner att det administrativa arbete de stélls infor & meningsfullt. Strategin
kan ocksa forstds komma fran lararnas yrkesstolthet, lojalitet och stravan efter autonomi som
far dem att exempelvis jobba 6ver for att hinna med all administration. Detta kan tolkas som att
det anda finns ett relativt utbrett samtycke till administrationen (Hodson 1991:52). Det finns
daremot andra strategier, som enligt Hodson (1991:56-59) kan tolkas utifran ett
motstandsperspektiv. Dessa strategier forekommer framst nar det handlar om administrativa
uppgifter som inte upplevs ha ett relevant syfte och som lararna inte kan paverka, vilket kan
forstas utifran Tummers et als (2009:688-689) begrepp meningsloshet och maktloshet. Saledes
kan de strategier som ldrarna utvecklar som handlar om att prioritera bort eller skjuta upp
administrativa uppgifter forstas i ljuset av att lararna kanner en viss alienation infor dessa
uppgifter (Tummers et al 2009:686-687). Otillrackliga resurser &r en annan faktor som foder
strategier som att ta genvagar eller skapa forenklingar for att hantera det administrativa arbetet
(Lipsky 2010:31-32). Nar tiden inte racker till hanterar lararna saledes administrationen genom
att utveckla strategier som gar ut pa att minimera tiden som laggs pa administrationen men i
slutdndan anda kunna visa upp det resultat som forvantas. Dessa strategier kan snarare an
motstand forstas som ett sétt att fa verksamheten att fungera och tiden att racka till for sadant

som lararna upplever vara viktigare.

6.2 Avslutande reflektioner

Hur larare upplever administrationen ar som ovan sett tatt sammankopplat med hur de hanterar
den. Det finns inte heller nagot entydigt svar pa hur lararna upplever administrationen i skolan
da deras upplevelser varierar beroende pa vilka administrativa uppgifter det ror sig om och hur
meningsfulla de bedéms vara. Saledes skiljer sig ocksa strategierna lararna anvander sig av at
beroende pa hur administrationen i fraga upplevs. I linje med det Moore et al (2002) kommer

fram till nar det galler hur larare hanterar nya reformer gar det i denna studie att se hur de
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strategier lararna utvecklar for att hantera administrationen inte kan forstas som att de fullt ut
samtycker eller uttrycker motstand. Bilden framstar som mer nyanserad &n sa och strategierna
kan snarare forstas befinna sig pd ett kontinuum dar motstand och samtycke utgor

ytterligheterna.

Nagot som lararna dr eniga om ar upplevelsen av att det skett en 6kning av det administrativa
arbetet i skolan. Det ar hdr intressant att reflektera dver vilka implikationer denna 6kning
medfor ifall de monster som aterfinns hos lararna i denna studie ocksa aterfinns mer generellt.
Administrationen tar idag allt mer tid i ansprak och den kan samtidigt ses som en bidragande
faktor till att lararnas arbetsbelastning blir storre och deras arbetssituation allt stressigare. De
resultat som har framkommit ligger saledes i linje med den utveckling som identifierats i
tidigare forskning (Ballet och Kelchtermans 2009;Forssell & Ivarsson Westerberg 2014). Aven
om administrationen i mangt och mycket av lararna upplevs fylla ett viktigt syfte sa finns det
tendenser som pekar pa att allt for mycket administration i forhallande till otillréackliga resurser
medfor att lararna inte far tillrackligt med tid for att hinna med bade eleverna och

administrationen.

Tidigare forskning pekar har pa att administrationen riskerar att ta tid fran organisationens
karnverksamhet och dérmed trdnga undan den grundlaggande verksamheten (Evetts
2009;Forssell & Ivarsson Westerberg 2014). Det gar i denna studie att se hur lararna upplever
sig ha otillrackliga resurser for att hantera all den administration de forvantas utfora. Detta
faktum skulle enligt tidigare forskning alltsa kunna medféra att karnverksamheten, det vill séga
att undervisa eleverna, bortprioriteras. Det som framkommer i denna studie verkar dock inte
helt stamma dverens med vad tidigare forskning funnit. Snarare &n att lata administrationen ta
tid fran eleverna, som av ldrarna ses som viktigast, gar det istallet att se hur de strategier som
lararna utvecklar blir ett satt att bevara karnverksamheten. Majoriteten av de strategier som
identifierats skapas som en foljd av tiden inte racker till eller for att administrationen i fraga
upplevs for omfattande eller som att den inte fyller ett syfte. Gemensamt for strategierna ar
dock att samtliga bygger pa tanken om att skapa tid for eleverna, oavsett om det ar genom att

skapa genvagar, skjuta upp eller helt enkelt prioritera bort administrationen.

Ett annat for materialet utmarkande drag ar hur administrationen manga ganger upplevs vara
viktig ur legitimitetsskapande synpunkt och da framfor allt i relation till omgivningen. Tidigare

forskning belyser hur granskning, utvardering och redovisning blir allt viktigare instrument i
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offentlig sektor och det gar att se hur detta tar sig uttryck genom att lararna upplever
administrationen som ett verktyg for att ’ha ryggen fri”. Precis som Lindgren (2014), Ivarsson
Westerberg (2004) och Ballet (2009) beskriver sa upplever lararna aven i denna studie att
mycket av administrationen handlar om att kunna visa upp att man som larare gor sitt jobb men
ocksa att man gor det pa ratt satt. Samtidigt som en stor del av administrationen upplevs vara
ett verktyg for att skapa legitimitet gentemot omgivningen gar det ocksa att se hur den verkar
urholkande for lararyrket som profession. Ett 6kat behov av administration i form av att standigt
behdva dokumentera, visa upp och redovisa allt man gor riskerar att leda till att lararna k&nner
att deras professionella omdome och kompetens ifragasatts. Samma administration som blir ett
satt att vinna omgivningens legitimitet kan saledes forstas som ett ifragasattande av lararnas
egna professionella legitimitet. Om sa &r fallet kan man anta att det ena foder det andra, det vill
saga att omgivningens krav pa transparens genom administration urholkar lararprofessionen

som i sin tur maste administrera &nnu mer for att ses som legitim.

Det gar ocksa att se ytterligare en intressant skillnad mellan vad tidigare forskning visar och
vad resultaten fran denna studie indikerar. Stenlas (2011) och Forssell & Ivarsson Westerberg
(2014) pekar pa att nya styr- och managementtekniker, sasom New Public Management, kan
forstas som bidragande faktorer till att administrationen 6kar. Resonemanget bygger pa tanken
om att dessa fordndrade styrtekniker leder till ett 6kat behov av att inom organisationen
redovisa, granska och dokumentera allt mer for att mota interna krav. Utifran de resultat som
framkommit i denna studie gar det snarare att se hur externa aktorer spelar en viktig roll for
administrationen i skolan. Att administrationen 6kat kan har alltsa snarare forstas som ett
resultat av att omgivningen, i form av foraldrar och media men ocksa samhallet i stort idag
staller allt hogre krav pa transparens samtidigt som skolan och lararnas roll ifragasétts allt mer.
Det ar saledes gentemot dessa externa aktérer som ett stort behov av administration skapas.
Om detta monster skulle vara en del av ett mer storskaligt monster skulle det kunna innebéra
att det framforallt &r den legitimitetsskapande aspekten av skolan som organisation som kan
forstas som den stora drivkraften bakom den 6kade administrationen. Kraven pa administration
verkar saledes inte komma inifran organisationen och dess interna processer utan det verkar
snarare handla om att det &r i relationerna till omgivningen som behovet av administrationen

vaxer.
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6.3 Implikationer for vidare forskning

Ambitionen med denna studie har varit att oka forstaelsen for och ge en inblick i
administrationen roll i skolan och darmed addera kunskap till ett forskningsfalt som hittills &r
relativt outforskat. Tidigare forskning har framst behandlat hur l&rares arbetssituation har
paverkats av olika reformer, dar administrationen till stor del endast setts som en bieffekt.
Studier som renodlat behandlar administrationens roll i skolan ar dock betydligt farre. Da
resultaten fran denna studie indikerar att administrationen i vissa avseenden tenderar att
upplevas som dvermaktig och som en kalla till 6kad arbetsbelastning och stress, menar vi att
det &r relevant att forska vidare kring vilka konsekvenser det kan medfora for lararrollen men
ocksa for skolan i stort. Ett for studien utmarkande resultat ar hur lararna upplever att det framst
ar den legitimerande administrationen som Okat i omfattning. Det vore har intressant att
reflektera dver huruvida den Okade mangden administration skulle kunna harledas till
inforandet av det fria skolvalet. Att elever och fordldrar nu har stérre mojlighet att vélja mellan
olika skolor kan antas ge dem en tydligare maktposition gentemot skolorna, dar méjligheten att
idag granska och ifragasatta skolan sannolikt blivit storre. Det har skulle kunna ses som en
tankbar forklaring till varfor skolorna administrerar allt mer i syfte att kunna visa omgivningen
att man arbetar pa ratt satt och nar goda resultat i en stravan att na legitimitet. En fraga som
vacks ar vilka potentiella risker detta kan medféra. Skulle det har exempelvis kunna leda till att
larare kanner sig pressade att satta hogre betyg i syfte att fa skolan att vinna mark och framsta
som mer konkurrenskraftig? En intressant ingang till vidare forskning vore darfor att narmare
studera vilka konsekvenser det fria skolvalet medfor for saval administrationens utbredning

som for lararnas arbetssituation och skolan i stort.
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Bilaga 1
Informationsblad

Hej,

Vi heter Lina Sjoberg och Molly Jannerman och ar studenter pa Sodertorns hogskola. Vi laser
sista aret pa Personalvetarprogrammet och skriver nu under ht-16 var kandidatuppsats i
sociologi. Uppsatsens @mne kommer behandla larares arbetssituation mot bakgrund av de
reformer som genomforts under de senaste artiondena, dar vart syfte ar att belysa hur
administrationens roll ser ut, upplevs och hanteras i lararyrket. Vi ar intresserade av era
subjektiva asikter och synpunkter da uppsatsen utgangspunkt &r larares egna forstaelse av sitt
arbete.

Vi soker nu dig som &r grundskolelarare och som har arbetat som detta under minst 5 ar. Som
deltagare i studien kommer dina uppgifter behandlas konfidentiellt och det kommer i uppsatsen
inte finnas nagra uppgifter som kan knytas an till din arbetsplats eller dig som person.
Deltagandet ar helt frivilligt och du kan nar som helst vélja att hoppa 6ver en intervjufraga.
Intervjun beréknas ta cirka en timme och om det finns tid och méjlighet ser vi gérna att den
utfors under vecka 47. Om du samtycker kommer intervjun att spelas in. Inspelningen kommer
endast avlyssnas av 0ss och anvédndas for att underlatta transkriberingen av intervjun, for att
sedan raderas.

Vi skulle bli véldigt tacksamma om du vill stalla upp som intervjuperson i var studie och dela
med dig av dina erfarenheter och upplevelser av lararyrket. Anmal ditt intresse till oss via mejl
eller telefon. Vid eventuella fragor eller funderingar &r du ocksa varmt valkommen att kontakta
oss eller var handledare.

Vénliga halsingar,

Lina Sjoberg Molly Jannerman

070-XXX XX XX 070-XXX XX XX
lina01.sjoberg@student.sh.se molly01.jannerman@student.sh.se
Handledare

Stefan Svallfors

08-XXX XX XX

stefan.svallfors@sh.se
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Bilaga 2

Intervjuguide

Att borja med:

Informera om studiens syfte (6vergripande)
Informera om hur intervjun kommer ga till & hur uppgifterna kommer hanteras
Kontrollera att de samtycker till att intervjun spelas in

Bakgrund/Inledning

Berétta lite om din yrkesbakgrund?

- Hur lange har du arbetat som larare?

- Vilka &mnen? Aldrar?

Hur kom det sig att du ville bli just larare?

- Blev det som du hade tankt dig? Om nej, vad skiljer sig?

Arbetssituation

Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

Upplever du att l&rarrollen har forandrats under din tid som larare?

- Hur tror du att samhallets syn pa larare ser ut? Har den forandrats?

Vad skulle du séga &r det basta med ditt arbete?

Finns det nagot som ar mindre bra?

Har du tillrackligt med tid och resurser for att hinna med alla arbetsuppgifter som du
forvantas utfora?

- Om inte, hur hanterar du det? Vilka arbetsuppgifter ar svarast att hinna med? Vilka
arbetsuppgifter prioriterar du? Vilka prioriteras bort?

Hander det att du utfor arbetsuppgifter som du upplever inte ingar i din yrkesroll?

- Vilka?

Hur stort utrymme far du att sjalv styra dver ditt arbete (autonomi)? Ar det ndgon
skillnad sen du borjade arbeta som larare?

Administration och strategier

Marker du av att det ar ett 6kat fokus pa mal- och resultatstyrning? Hur?

Vilka arbetsuppgifter av administrativ karaktér finns i ditt arbete?

(Hur &r det med atgardsprogram, omdomesskrivning, pedagogiska planeringar,
rapporteringar till kommunen eller skolverket, narvaroregistrering, pedagogiska
kartlaggningar?)

- Hur mycket tid skulle du uppskatta att administrativt arbete tar en vanlig arbetsdag?
Upplever du att administrationens omfattning har férandrats under din tid som l&rare?
Hur? Konsekvenser? Bra? Daligt?

Ar alla administrativa uppgifter viktiga och fyller en funktion for arbetet i skolan?

- Om nej, hur hanterar du de uppgifter som upplevs mindre relevanta?
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Skulle du saga att du har ett stressigt arbete? Har stressnivan forandrats under din tid
som larare? (Vad &r det for uppgifter som laggs pa?)

Hénder ibland att du eller dina kollegor tar genvégar for att gora klart administrativa
uppgifter eller utfor dem pa ett annat sétt an vad som &r tankt? P4 vilket sétt, ge
exempel? (Om nej, utfor du alltid administrativt arbete utifran 6verordnades krav?
Finns det nagra administrativa uppgifter som du vet att det slarvas lite med inom
skolan?

Hander det att du ibland bortprioriterar administrativa arbetsuppgifter for att dgna dig
at nagot du anser vara viktigare?

Anser du att ett 6kad fokus pa administration hojer lararyrkets status? Eller tvartom?

Avslutning administration

Finns det administrativa uppgifter som du gér men som du upplever skulle kunna
goras av nagon annan?

Hénder det att du eller dina kollegor ibland diskuterar brister i hur ledningen
organiserar ert arbete? (hur politikerna eller kommen skoter saker - t.ex. beslut)
Kanner du att du att du som larare kan vara med och paverka skolans utformning? (har
man lyssnat pa lararna innan man genomfort reformerna?)

Avslutande fragor

Om du fick férandra nagot i din arbetssituation, vad skulle det vara? (en eller flera
saker)

Kanner du att vi lyckats fanga din arbetssituation pa ett rattvist satt?

Ar det nagot du kanner att du vill tillagga?
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