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SAMMANFATTNING

Bakgrund: Uppsatsen grundar sig i sambandet mellan medial uppmérksamhet och
foretagskommunikation, s som hallbarhetsredovisningar. Den bygger pa de tva teorierna
“Media agenda setting” och “Legitimitetsteorin”. I dessa teorier forklaras legitimitet som den
grundlaggande orsaken till féretagens upprattande av hallbarhetsredovisningar. Media sags
paverka samhallets dagordning om vad som &r viktigt och pa sa sétt paverka samhéllets
asikter kring foretagens legitimitet. Vi utgar ifran reportage fran tva svenska mediekanaler,
Kalla Fakta och Uppdrag Granskning. | reportagen riktas kritik om socialt ansvar till fyra
foretag mellan aren 2012-2014 och gors kring foljande &mnen och omraden: Stora Enso-
barnarbete i Pakistan, Ikea-skogsbruk i Karelia, H&M-I6ner och dvertider i Bangladesh och
Kambodja, TeliaSonera - korruption, muta och penningtvatt i Uzbekistan.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att beskriva, jamfora och analysera den paverkan media-
reportagen har haft pa hallbarhetsredovisningarna. Detta for att na en djupare kunskap kring
relationen mellan media och héllbarhetsredovisningar samt undersoka tendenser for
legitimitetsteorin. Vi vill vidare bidra till teorin med anknytning till Sverige, da
undersokningen gors utifran svensk media och svensk-startade foretag.

Problemformulering: Hur utmynnar sig kritiken fran Kalla Fakta och Uppdrag Granskning i de
olika foretagens hallbarhetsredovisningar och vad talar for att foretagens legitimitet har
hotats, vilka likheter och skillnader finns utifran paverkan och hantering?

Metod: Studien har behandlat hallbarhetsredovisningarna fran aret innan och fran det aret
reportagen sandes i media med hjalp av en innehallsanalys for varje foretag, for att kunna
svara pa vara forskningsfragor har bade kvantitativa och kvalitativa inslag anvants.

Resultat: Vardera foretag har visat pa en 6kning av utrymme i hallbarhetsredovisningen for
bade amnet och omradet kritiken harstammar ifran, undantaget ar Ikea, som inte visar pa
nagot okat utrymme for amnet “skog, trd och skogsbruk”. Detta dr det allra frimsta tecknet pa
att foretagens legitimitet har hotats samt att ett 6kat intresse kring dessa amnen finns. Vi
konstaterade dven detta utifrdn VVd:ns ord, dar meningar om amnet 6kade for tre av vara fyra
foretag. Vi har aven hittat tecken pa att foretagen forsoker reparera sin legitimitet genom att vi
kunde identifiera olika typer av sa kallade normaliserande redogorelser. Stora Enso och
TeliaSonera redovisar om kritiken utifran medias uppmarksammande, Ikea beréttar om oro
kring skogsbruket i Karelia och H&M berattar inte om nagon kritik riktade emot dem utan

endast om l6ner och dvertid som ett generellt problem for branschen. TeliaSonera och Stora



Enso har flest likheter och visar den storsta paverkan utifran reportagen. Vi kunde éven

identifiera olika kategorier utifran hur foretagen redovisar kring det kritiserade amnet.

Nyckelord: Redovisning, hallbarhetsredovisning, media agenda setting, legitimitet, Stora

Enso, lIkea, TeliaSonera, H&M

ABSTRACT

Introduction: The essay is based on the relationship between media attention and corporate
communication, such as sustainability reports. It is based on theories of "Media agenda
setting™ and "Legitimacy Theory". In these theories legitimacy is explained as the
fundamental reason for the companies establishment of sustainability reports. Media is
declared to have the power to influence society's agenda about what is important and thus
influence society's views about the perception of corporate legitimacy. This is based upon
Swedish reports from TV4s "Kalla Fakta” and SVTs "Uppdrag Granskning". The stories
criticize the social responsibilities of the following businesses in the following topics and
areas: Stora Enso- child labor in Pakistan, Ikea- forestry in Karelia, H&M-wages and
overtime in Bangladesh and Cambodia, TeliaSonera- corruption, bribery and money
laundering in Uzbekistan.

Purpose: The purpose of this study is to describe, compare and analyze media reportage
impact on sustainability reports. This is to achieve a deeper understanding of the
relationship between the media and sustainability reports aswell as analyzing trends and
tendency patterns for use with the legitimacy theory. We want to further contribute to the
theory with research data related to Sweden. The survey is based on Swedish media and
Swedish-started companies.

Formulation of the problem: How does the criticism of the Uppdrag Granskning and Kalla
Fakta stories unfold in the corporate sustainability reports and what causes reason to
believe that the corporate legitimacy is threatened, What differences can be seen in terms
of impact and management?

Method: The study has addressed the sustainability reports from the year before and the same
year the stories was broadcast in the media through content analysis for each company. In
order to answer our research questions, both quantitative and qualitative elements have been
used.

Results: Each company has shown an increase in space for both the subject and the area the

criticism stems from. The exception is Ikea, which shows no increased space for the topic



"forests, wood and forestry" This is the first and prime sign that the firms legitimacy have
been threatened and that an increased interest surrounding these areas has appeared. From the
statements made by the CEO we could also confirm this. We saw that sentences related to this
area increased for three out of four firms. Moreover we found signs of that the firms are trying
to repair their legitimacy because we could identify several kinds of so-called ”normalizing
accounts”. Stora Enso and TeliaSonera reports about the criticism based on the media's
attention, Ikea report of concerns about forestry in Karelia, and H&M does not admit to
criticism directed against them but only about wages and overtime as a general problem for
the industry. TeliaSonera and Stora Enso show the most similarities and according to the
reportage displays the highest affect. Different categories could also be identified by looking
at the companies yearly results regarding the criticized subject.

Keywords: Accounting, Sustainability, media agenda setting, legitimacy, Stora Enso, Ikea,
TeliaSonera, H&M
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1. Bakgrund

Asikter kring hur ménniskan paverkar jorden och vikten av fokus pa héllbarhet varierar, men
forskarsamhallet &ar enliga, manniskan har en negativ paverkan pa var planet (Climate
Change, 2016). Amnet hallbarhet har fatt ett 6kat fokus under de senaste artiondena.
Begreppet hallbar utveckling introducerades 1987 i Bruntlandsrapporten och bar definitionen
”en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att &ventyra kommande generationers
méjligheter att tillfredsstilla sina behov”” (FN- forbundet, 2012). Med detta som utgangspunkt
har aven foretagens sociala ansvar fatt storre uppmarksamhet, dar paverkan av dessas
aktiviteter pa hallbar utveckling ar central (Aras & Crowther 2009, s.279).

Samtidigt som foretagen har bidragit till en positiv utveckling inom olika aspekter har de
ocksa kritiserats for de konsekvenser som bedrivandet av en verksamhet ger. A ena sidan
utgor foretag en grund for ekonomisk utveckling, de skapar arbeten, bidrar med okad tillvéxt
och dkad valfard i samhéllet (Regeringen, 2013). A andra sidan skapar féretagandet dven
stora sociala och miljomassiga problem, framférallt problem rérande féroreningar,
resursforbrukning och avfall samt brister vad géller manskliga rattigheter och villkor for
arbetstagare (Hackston & Milne, 1996). Den dkade uppmarksamhet pa dessa typer av
problem som utvecklats under de senare artionden har resulterat i hogre relevans for foretagen
att arbeta med, och visa pa, att man som foretag tar socialt ansvar (Aras & Crowther 2009).
Detta hanfor till begreppet “Corporate social responsibility”, forkortat “CSR”, vilket dr en
bendmning som handlar om just foretagets ansvar i samhallet och arbetet runt detta.
Framviixten av “CSR” vaxte fram ur det 6kade trycket och forvantningar pa att féretag bor
arbeta med ménskliga rattigheter, arbetsréattsliga principer och miljostandarder (Svenskt
naringsliv). Hallbarhetsredovisning ar den rapportering som beror dessa typer av problem och
fragor, och kan beskrivas som “en ram for att redovisa ekonomiska, sociala och miljoméssiga
aspekter av foretagets verksamhet” (Frostenson, Helin & Sandstrom 2012, s.8). En
hallbarhetsredovisning ska leda till 6kad transparens och synlighet, kommunicera till
intressenter samt vara ett instrument for styrning av hallbarhetsprocesser (Frostenson, Helin &
Sandstrom 2012, s.14).

Allt fler foretag valjer att kommunicera sina strategier genom frivilliga upplysningar i form av
hallbarhetsrapportering, vilket leder till att informationsasymmetrin mellan foretaget och dess

intressenter minskar (Brammer & Pavelin, 2008). Hallbarhetsredovisningen kan fran



foretagens sida anses leda till ekonomiska fordelar, forbattrade relationer med intressenter och
skapa battre rykte, samt &ven skydda och uppratta legitimitet (Kolk, 2003). Som intern
funktion kan denna dven anvéandas som styrinstrument och da bidra till att hallbarhetsfragor
kommer upp pa agendan. Det kan leda till tydligare malstyrning och ansvarsfordelning samt
forbattra strukturer for hallbarhet (Frostenson, Helin & Sandstrom 2012, s.88-89). Det finns
ett motstand angaende hallbarhetsredovisningar och annat CSR-arbete dar olika asikter finns
kring att detta inte ger tillrackligt med positiva effekter. Hallbarhetsredovisningen kan anses
vara dverflddig, forknippat med stora kostnader samt vara oanvéndbar som beslutsunderlag
(Frostenson, Helin & Sandstrom 2012, s.21). Andra menar ocksa att den 6kade fokuseringen
pa hallbar utveckling i sig missleder ifran verkligheten och undanskymmer den paverkan
foretag har pa exempelvis den yttre miljon och de potentiella konsekvenserna som kan
komma att ske i framtiden (Aras & Crowther, 2009).

GRI

Global Reporting Initiative, GRI ar en ledande organisation inom redovisning pa omradet
hallbarhet. Deras riktlinjer anvands som en vagledning nar det galler vad redovisningen ska
innehalla. Foretag valjer sjalva om de vill uppritta detta efter GRI’s ramverk eller inte, men
manga valjer idag att gora det (GRI, sustainability Reporting). Det finns salunda ingen lag pa
att foretag maste ha en hallbarhetsrapport i Sverige, men ar 2007 bestamdes det att alla
statliga foretag ska rapportera enligt GRISs riktlinjer (GRI, What is GRI?).
Hallbarhetsredovisningar som utférs enligt GRIs riktlinjer 6kar enligt KPMG, som
genomforde en undersokning mellan ar 2008-2011 i alla lander dér en jamforelse var majlig
(Frostenson, Helin & Sandstrom 2012, s.16). Malet ar att ha en standardiserad internationell
hallbarhetsredovisning med jamforbarhet mellan organisationer dver tiden (FAR, riktlinjer for
hallbarhetsredovisning). Dock stéter detta pa en del svarigheter, en del menar att CSR-
standarder leder till att foretag endast foljer dessa standarder utan att de tanker kring hallbar
utveckling samt att de anpassar arbetet till vilka atgarder och strategier som gér mest nytta.
Resultatet blir att det motverkar det egentliga syftet: att starka det sociala ansvaret i
organisationer (Colle, Henriques & Sarasvalthy, 2013). Det faktum att foretagen sjalva véljer
vilka regler de ska félja och vad de vill redovisa har dven det kritiserats, da regler i sig
forlorar sin nytta om de enkelt kan véljas bort for att de inte passar foretaget (Colle,
Henriques & Sarasvalthy, 2013).



Syftet med hallbarhetsredovisningen och annat CSR-arbete ar framforallt att det ska leda till
okad hallbar utveckling. Uppfattningen om detta syfte verkligen realiseras ar varierande.
Mycket indikerar pa att foretagen ofta anvander hallbarhetsredovisning som sa kallat
“whitewashing” eller “Window dressing”, vilket innebdr att foretagen anvénder redovisningen
som en PR-strategi for att framja varumarket och foretagets rykte (Grafstrom & Windell,
2011). Att anvanda hallbarhetsredovisningen som endast ett marknadsforingsredskap eller
som en skonmalning av foretagets verksamhet leder inte till positiva effekter pa den hallbara
utvecklingen. Det &r alltsa for manga foretag viktigare att intressenter uppfattar dem som
ansvarstagande och att de manar om hallbarhet an att verkligen gora det, och forstar saledes

inte vikten av ett sddant arbete och ansvar.

EKONOMI, MILI® OCH SAMHALLE

Det ar tre dimensioner som berors ndr man talar om foretagsansvaret. Dessa ar ekonomi, miljo
och samhélle (Gimenez, Sierra & Rodon, 2012). Inom miljédimensionen placeras exempelvis
omraden sa som klimatférandringar, biologisk mangfald samt transporter och avfall. Till
samhéllskategorin hanférs ménskliga rattigheter, rattvisa, fattigdom och svélt. Vanliga
ekonomibegrepp sa som intakter, kostnader, tillgangar och skulder ar exempel pa tillhdrande

ekonomidimensionen men dven bidrag och bistand.

Kalla Fakta och Uppdrag Granskning &r tva granskande program i Sverige. De granskar b.la.
olika samhéllsfenomen. Fyra foretag som alla har sin start i Sverige som uppméarksammats
och fatt kritik i Kalla Fakta och Uppdrag Granskning for deras bristfalliga sociala ansvar ar,
H&M, Stora Enso, Teliasonera och Ikea. Inom samhallsdimensionen uppstod kritik angaende
arbetsforhallanden vilka berdrde laga léner och 6vertid, barnarbete och korruption samt mutor
och penningtvatt. Nar det kom till miljédimensionen av hallbarhet var amnet att de avverkar
skog pa ett tvivelaktigt satt. Media granskade dessa olika handelser och publicerade dessa
reportage mellan daren 2012-2014. Se avsnitt 4.3 for information om reportagen och dess
handling.

LEGITIMITET
Legitimitet &r ett begrepp som ofta anvénds for att forklara anledningen till att foretag
hallbarhetsredovisar (Kuo & Chen, 2013); (Islam & Deegan, 2010). Detta pa grund av att

héllbarhetsredovisningen forenklat fungerar som ett verktyg for att férmedla en bild” av



foretaget som ansvarsfullt. Legitimitet kan uppnas da foretag visar pa att de samspelar med de
lagar, regler och normer som existerar som implicita krav och villkor i samhéllet. Dessa lagar,
regler och normer forvantas foljas och foretag maste darfor vara lyhorda for de aktuella
villkor och férandringar inom dessa samt dvertyga sina intressenter om att verksamheten
uppfyller kraven (Brown & Deegan, 1998). Om de inte arbetar pa ett satt som &r forenligt
med samhallets gemensamma férvantningar hotas foretagets legitimitet att paverkas negativt,
detta kan exempelvis resultera i att konsumenter minskar eller helt eliminerar sin efterfragan
pa produkterna fran verksamheten (Brown & Deegan, 1998). Forskning har visat pa att
rapportering kring CSR, sa som hallbarhetsredovisningar, motiveras av en dnskan fran
foretagsledningen att legitimera olika aspekter av organisationen. Nar ett foretag utsatts for en
hé&ndelse som kan uppfattas skadlig for organisationen kan rapporteringen dven ses som en
strategi for att behalla legitimitet (Deegan & Craig, 2002). En organisation som avviker fran
normerna kan bibehalla sin legitimitet genom att detta blir ouppmarksammat (Suchman
1995).

MEDIA | SAMHALLET

Media anses ha potential till att paverka samhaéllet, forskare hanvisar till att media formar
allmanhetens medvetenhet och paverkar manniskors oro for sérskilda fragor (Islam &
Deegan, 2010). De visar pa att det finns ett orsakssamband dar 6kad uppmarksamhet i media
orsakar 6kad samhéllsoro for ett sarskilt problem (Brown & Deegan, 1998). Detta visar sig
tydligare da detta ar typer av fragor och problem som individer inte far kunskap om utifran
det verkliga livet och inte stoter pa i vardagen (Islam & Deegan, 2010). Tillverkning pa andra
platser an dar konsumenterna befinner sig ar generellt en sadan situation. Konsumenter kan da
inte skaffa sig tillracklig kunskap om verksamhetens tillvagagangssatt. Exempelvis vet inte
konsumenten om tillverkningen &r férorenande eller omfattas av daliga arbetsforhallanden for
de anstallda. Allmanheten har svart att uppleva och uppfatta situationen, uppfattningen
uppkommer istéllet genom medias rapportering vilket gor den extra betydande for
allménhetens medvetenhet (Islam & Deegan, 2010). Ju mindre direkt erfarenhet och kontakt
manniskor har med ett visst problem, desto stérre &r sannolikheten att manniskor anvander sig
av och litar pa det som presenteras i media for att fa information och tolka problemet.
Darigenom media skapar sig manniskor en asikt om vad som anses normalt och vilka problem

som &r viktiga (Brown & Deegan, 1998).



1.1.Problemdiskussion

Da media anses kunna paverka pa tidigare namnda vis och legitimitet anvands for att forklara
varfor foretagen hallbarhetsredovisar, borde det teoretiskt finnas ett samband mellan det
media uppmarksammar och foretagen redovisar (Brown & Deegan, 1998). Media paverkar
samhéllet om vad som &r viktigt, vilket paverkar samhallets och intressenternas normer och
varderingar, detta far i sin tur utslag pa uppfattningen av foretagens legitimitet. Foretagen
anpassar sig efter samhaéllet for att uppfattas legitima. For att visa att foretagets normer,
varderingar och aktiviteter stammer déverens med samhéllets anvander de sig av
hallbarhetsredovisningen. Pa sa sétt forklaras potentialen media har for att paverka
samhallsforvantningar som i sin tur paverkar foretagskommunikation. Denna syn delas i en
del tidigare forskning kring medias paverkan pa foretags hallbarhetsredovisningar (Islam &
Deegan, 2010).

Att foretagen frivilligt valjer vad som ska rapporteras i hallbarhetsredovisningen ar en viktig
del av sambandet mellan media och legitimitet. Rapporteringen kan alltsa vara en reaktion
fran foretagen pa negativ uppmarksamhet i media, speciellt om det &r en handelse inom
miljomaéssiga eller sociala aktiviteter (Deegan, 2002). Foretag kan anvénda olika strategier for
legitimitet, Suchman (1995) beskriver tre olika stadier dar valet av strategi bestdms av
foretagets situation. De olika ar skapandet, uppratthallandet och reparationen av legitimitet.
Ett nyetablerat foretag som behover skapa sin legitimitet anvander med fordel andra typer av
strategier an ett redan etablerat foretag som istéllet ska uppratthalla legitimiteten. Om det
skulle vara sa att verksamheten genom en handelse forlorar eller pa nagot satt behover
reparera sin legitimitet, vid exempelvis en skandal eller kritik i media, har féretagen en del
valmojligheter. Framst kan de enligt Suchman (1995) arbeta med att normalisera och halla
isar handelsen, som lett till att deras legitimitet hotats, ifran foretagets andra aktiviteter.
Exempelvis véljer foretaget att forneka handelsen, forklara varfor eller hur den negativa
handelsen uppstod, samt klargora att de valjer att ta avstand fran det negativa genom detta. Att
be om ursakt, bortforklara sig eller saga ifran sig ansvaret ar fler alternativ. Att lagga skulden
pa enskilda medarbetare eller externa faktorer ar dven det en valmajlighet som strategi
(Suchman, 1995). Det ar viktigt for foretag att veta hur de ska kommunicera organisationens

syn nar det uppstar en kris och hanteringen av detta kan vara avgorande (Zerman, 1995).



Genom en sa kallad innehallsanalys har forskare kunnat mata forekomsten av olika teman och
egenskaper i foretags hallbarhetsredovisningar och CSR-arbete (Unerman, 2000).
Innehallsanalysen har som mal att ge kunskap om och forstaelse for fenomenet som
undersoks. Tekniken anvénds for att tolka innebdrden av innehall i textdata vilket den &ven
anses vara en flexibel metod for (Hsieh & Shannon, 2005). Det finns olika typer utav textdata,
ett av de vanligaste for analys ar dokument fran foretag (Bryman & Bell 2011, 5.433).
Kodningsprocessen ar grundldggande, denna syftar till att systematiskt organisera och
identifiera farre innehallskategorier fran stérre mangder textdata (Hsieh & Shannon, 2005).
Genom tiderna har olika klassificeringsscheman och tillvagagangssétt utvecklats som bygger
pa riktlinjer och definitioner for vilka redovisade uppgifter som ska hanforas till olika teman
(Hackston och Milne, 1996). Med denna metod kunde Islam och Deegan (2010) visa pa att de
tva foretagen som undersoktes 6kade sina upplysningar om de CSR-amnen som fick storst

méangd negativ uppmarksamhet i media, relaterat till branschen.

Vid anvéandning av innehallsanalys av hallbarhetsredovisningar bygger forskning generellt pa
antagandet att volymen for upplysningar signalerar den relativa vikten av upplysningarna
(Unerman, 2000). | de flesta hallbarhetsredovisningar gor den verkstéllande direktoren ett
inledande uttalande vilket enligt GRI:s riktlinjer ar en obligatorisk del av rapporten. VVd:n ser
till att texten férmedlar foretagens image och de viktigaste budskapen och detta kan anses
vara en av de mest representativa delarna av rapporterna (Castellé & Lozano, 2011). Volymen
for amnen i hela hallbarhetsredovisningen och i VVd:ns uttalande visar pa vilka &amnen som

foretagen uppfattar ar viktiga for dess intressenter.

Genom att undersoka olika fall kan en jamforelse mellan dessa bidra till en djupare kunskap
och battre forstaelse (Bryman & Bell 2011, s.74). Féretagen som Kritiserats i media skiljer sig
genom branschtillhérighet och reportagen utifran karaktar da de avhandlar olika specifika
CSR-problem samt tillhér antingen den sociala eller miljémassiga kategorin. Genom att gora
en innehallsanalys for de foretag som kritiserats i de tva svenska medierna, Kalla Fakta och
Uppdrag Granskning, har man en mojlighet att studera hur foretagen hanterar kritiken och hur
det visar sig i hallbarhetsredovisningarna. Kritiken har direkt varit riktad mot foretagen och
det har varit tydligt att det ar just det féretaget som visat pa brister inom deras ansvar. Detta

kan tankas ha olika paverkan da foretagen har olika strategier och tar an problem pa olika satt.



Det kan paverka bade arbetsstrategier och redovisningsmetoder, darav intressant att se hur

valet av strategi inom redovisningen skiljer sig for de fyra foretagen.

1.2. Problemformulering
Hur utmynnar sig kritiken fran Kalla Fakta och Uppdrag Granskning i de olika foretagens
hallbarhetsredovisningar och vad talar for att féretagens legitimitet har hotats, vilka likheter

och skillnader finns utifran paverkan och hantering?

1.3. Forskningsfragor
1. 1 vilken utstrackning forandras utrymmet for amnet kritiken harstammar ifran, gar det
att tyda ett 6kat intresse for en viss fraga?
2. Hur redovisar foretagen kring kritiken, ar det mojligt att urskilja kategorier utifran
hallbarhetsredovisningen?
3. Till vilken grad sker uttalanden om kritiken, hur framférs denna?

4. Vilka tecken gar att utlasa for om foretagen forsoker reparera sin legitimitet?

1.4. Syfte

Syftet med uppsatsen ar att beskriva, jamfora och analysera den paverkan media-reportagen
har haft pa hallbarhetsredovisningarna. Detta for att na en djupare kunskap kring relationen
mellan media och hallbarhetsredovisningar samt undersoka tendenser for legitimitetsteorin.
Vi vill vidare bidra till teorin med anknytning till Sverige, da undersokningen gors utifran
svensk media och svensk-startade foretag. Uppsatsen syftar &ven till att i ett 6vergripande
perspektiv ge indikationer pa hur foretag hanterar liknande situationer och deras strategier for
att bibehalla sin legitimitet efter att den hotats, hur olika skandaler kan ha skilda konsekvenser

samt vilken paverkan liknande mediekanaler har pa foretag.



2. Metod

2.1 Val av media

Vi ar intresserade av sambandet mellan medial uppmarksamhet och
foretagskommunikationen, sa som hallbarhetsredovisningar. For att visa pa medial
uppmarksamhet har vi har valt att utga fran TV4s Kalla Fakta och SVTs Uppdrag
Granskning. Dessa program granskar olika samhallsfenomen, sa som foretag. Det &r tva olika
granskningsprogram som gor reportage, nyheter och debatter om blandade &mnen som &r
aktuella i samhéllet. De bada har en lang historia i tv och nar ut till manga méanniskor. Mer

om programmen i avsnitt 4.2

2.2 Val av reportage

Vi har undersokt de reportage som under tidsperioden 2012-2014 fick kritik 1 media inom
ndgot CSR omrade. Detta ledde till fyra foretag som vi valde att ta med 1 unders6kningen
genom ett sa kallat bekvamlighetsurval. I slutdndan resulterade det i att vérat resultat endast
giller for de foretagen och de reportage vi undersokte. Resultatet dr inte generaliserbart men
detta betyder inte att det inte gar att fa fram intressant data vid ett sddant urval (Bryman &

Bell 2011, 5.133).

Vi borjade med att gi igenom Kalla Faktas och Uppdrag Gransknings arkiv och valde ut de
reportage som avhandlade typiska CSR-problem. Vi var noga med att vélja reportage dir
foretagen blev enskilt utpekade och inte hela branscher. Foretagen riktades direkt kritik och
dess legitimitet kan ha hotas. Eftersom madngden av upplysningar har 6kat och kvaliteten pa
hallbarhetsredovisningarna har forbattras ville vi ocksa att reportagen skulle vara aktuella.
Reportage fran ar 2014 var sé aktuellt vi kunde undersoka da detta var det senaste aret
foretagen har upprittat hdllbarhetsredovisningar vid paborjandet av var uppsats. Dérfor utgick
vi frin detta &r och gick sedan bakat i tiden. Vid reportage for r 2014 hittade vi kritik riktad
mot Stora Enso, sedan fortsatte vi fram till arkivet for ar 2012 och hittade de tre andra
publicerade reportagen som uppfyllde vara dnskemal. Var och ett av dessa speglade foretags
CSR-ansvar men med olika inriktningar och av olika karaktér, vi tyckte darfor det var
intressant att undersoka alla. Reportagen fran Kalla Fakta gér att se pd “Tv4 play”, medan
Uppdrag Gransknings reportage har vi endast hittat pa webbsidor, sd som “Youtube”, eftersom
de visades for ndrmare tre ar sedan. I dessa fall har vi da kompletterat med artiklar fran SVTs

hemsida om programmet. Mer om reportagen 1 avsnitt 4.3.



2.3 Innehallsanalysen

Hsieh & Shannon (2005) beskriver innehallsanalysen som en form av textanalys diar mélet
med analysen &r att ge kunskap om och forstaelse for fenomenet som undersdks. Denna teknik
ar enligt forfattarna allmént anvénd i forskning for att tolka innebdrden av innehall i textdata.
De anser dven att innehéllsanalysen &r en flexibel metod for detta. Vanligt vid innehallsanalys

ar att forskare anvinder sig utav olika dokument som datakalla vid forskning.

Bryman & Bell (2011) klargdr att dokumenten som anvénds inte behdver ha skapats i ndgot
forskningssyfte utan kan i manga fall ha upprittats av andra skal. Vilket dokument som véljs
beror till storsta del pa syftet forskningen har. Offentliga dokument kan anvéndas till att
granska olika fenomen och samtidigt fokusera pé faktorer som kan vara av intresse inom

omréadet (Bryman & Bell 2011, s. 433).

Med hjilp av en innehéllsanalys kan, enligt Kondracki, Wellman & amundson (2002),
dokumentens innehall undersdkas med olika tillvigagingssitt. Tekniken fungerar som en
process for att systematiskt analysera data i olika typer av kommunikation och &r en

uppséttning av kvalitativa och kvantitativa metoder for att genomfora detta.

Kodningsprocessen dr grundldggande, denna syftar till att systematiskt organisera och
identifiera farre innehallskategorier fran storre mangder textdata (Hsieh & Shannon, 2005).
Vilket gor det latt att identifiera innehall som ar relevant for forskningens fragor (Kondracki,
Wellman & amundson, 2002). Kategorier &r monster eller teman, dessa kan vara direkt
uttryckta i texten eller ocksa komma fran analyser. For att utfora kodningen anvénder sig
forskaren av ett kodningsschema som denne skapar eller vidareutvecklar, vilket fungerar som
ett Oversattningsverktyg for organiseringen av kategorier utifran data, ett

klassificeringssystem (Hsieh & Shannon, 2005).

Innehéllet i texten kan undersokas utifran exempelvis ord, fraser, begrepp, teorier eller &mnen.
Nar dessa har identifierats analyseras de antingen kvantitativt, kvalitativt eller med hjélp av
bada metoderna. Innehallsanalysen har ndmligen beskrivits som "en teknik som ligger vid
korsningen av kvalitativa och kvantitativa metoder ". Skillnaden pa en metod for kvalitativ
innehéllsanalys dér ord riknas, skiljer sig fran kvantitativ genom analysen (Hsieh & Shannon,

2005).

En kvantitativ analys kan anvéndas for att exempelvis undersoka tydliga teman och méngden
utrymme som dgnas at vissa fragor (Kondracki, Wellman & amundson, 2002). En kvalitativ

analys dr mer en strategi for sokandet efter bakomliggande teman i1 de data man har (Bryman



& Bell 2011, s. 440). Studien kan undersoka manifest eller latent innehall. Manifest innehall
ar sddant som &r vil synligt eller bokstavligen forekommer i texten, s& som exempelvis
forekomsten av ord. Medan manifest innehall 4r mer ytligt, dr latent innehall mer djupgaende
och handlar mer om vad som antyds vilket &r mer komplicerat (Kondracki, Wellman &

amundson, 2002).

Vid kodningen skiljer de tva tillvigagingssitten sig generellt genom att vid en kvantitativ
analys bestims och definieras kategorierna i forvég. I en kvalitativt inriktad analys ror sig
forskaren fram och tillbaka mellan begreppsbildning, datainsamling, analys och tolkning. Att
nya kategorier uppkommer under undersokningens gang &r vanligt, detta kan dven anses bidra
med att forskningen anpassas efter exempelvis relevanta situationer och miljoer. Tillskillnad
fran en kvantitativ innehallsanalys &r det tillvigagangssétt man anvénder sig av for att fa fram
olika teman vid en kvalitativt inriktad innehallsanalys ofta underforstadd enligt Bryman &

Bell (2011).

2.4 Innehallsanalysen och hallbarhetsredovisning

Det krévs att ett visst antal val gors innan analysen gar att genomfora och for att det ska ge ett
sa relevant resultat som mdjligt. Unerman (2000) framhéver att man forst behdver bestimma
vilket av foretagens olika dokument som ska analyseras. I vart fall var det foretagens
hallbarhetsredovisningar som var relevant data for undersokningen. Innehéllsanalysen har ett
flertal ganger anvénts for att méta forekomsten av olika teman och egenskaper i foretags
hallbarhetsredovisningar (Unerman, 2000). Genom tiderna har olika klassificeringsscheman
och tillvigagéngssitt utvecklats. Ett etablerat klassificeringsschema inom dmnet &r det av
Hackston och Milne (1996) som utvecklats utifran tidigare forskningssystem. Detta schema
bygger pa riktlinjer och definitioner for vilka redovisade uppgifter som ska hinforas till olika
teman. Hackston och Milne (1996) tillimpade ocksa madtmetoden att rikna antalet meningar
som handlade om respektive tema. Schemat har anvints, vidareutvecklats och anpassats i

olika forskningsprojekt kring hallbarhetsredovisningar sedan dess.

Under de senaste artiondena har metoden blivit alltmer accepterad i den vetenskapliga
varlden, sérskilt som forskningsmetod inom kommunikation och media. En mer modern
metod som kan anvéndas vid kodning &r genom olika data-programvara vid en
innehallsanalys. Innehallsanalysen kan tillampas genom mansklig kodning och/eller genom
kodning av olika dataprogram. En del forskare &r strikta vid uppdelningen av kvantitativ- och

kvalitativ innehallsanalys medans andra undviker dessa benamningar och etiketter. De finns
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alltsa fortfarande en uppfattning att metoderna kan kombineras och forskaren far avgéra vad
som &r relevant i analysen med tanke pa omstandigheterna och forskningens fragestallning.
Detta visas sedan genom olika exempel eller citat (Lock & Seele, 2015).

TIDIGARE STUDIER OCH ANVANDNINGEN AV INNEHALLSANALYSEN

Islam och Deegan (2010) undersokte med hjélp av detta klassificeringssystem forhallandet
mellan tva foretags sociala och miljoméssiga upplysningspraxis i relation till médngden negativ
mediauppmarksamhet som riktats mot foretagen. Denna undersdkning gjordes pa foretagen
Nike och H&M under en ldngre period pa nitton ar. Med hjélp utav klassificeringsschemat
delades foretagens upplysningar i arsrapporterna in i olika kategorier av sociala och
miljopaverkade avsl6janden. Exempel pa kategorier var miljo, energi och ménskliga resurser.
Dessa utvecklades sedan vidare till ytterligare specifika kategorier. Klassificeringen gjordes
alltsd med anpassning utifran tidigare forsknings utvecklade instrument. Samma uppdelning
skedde dven av artiklarna frdn media och sedan gjordes en métning genom antal ord.
Resultatet visade att foretagen 6kade sina upplysningar om de CSR-dmnen som fick storst
mingd negativ uppmirksamhet i media, relaterat till branschen. Till skillnad frin denna
forskning 1 nimnda undersdkningar dér de delat upp hela hallbarhetsrapporterna och anvint
sig av flera teman och kategorier har vi istéllet utgétt ifran reportagen och himtat vara teman
fran dessa, vilket var relevant for var undersokning. Vid anvdndning av innehéllsanalys av
hallbarhetsredovisningar bygger forskning generellt pa antagandet att volymen for

upplysningar signalerar den relativa vikten av upplysningarna (Unerman, 2000).

I en annan studie anvéndes den kvalitativa innehdllsanalysen for att undersoka d&mnet
ledarskap. De utgick fran en specifik framgéangsrik entreprendr for att undersoka vilket
inflytande affarspress har for att forma uppfattningar av foretagsledare. Artiklar fran tidningar
och tidskrifter 1ag till grund for forskarnas tva analyser. Den ena analysen gick ut pa att
definiera olika teman och hur ofta dessa teman forekom 1 artiklarna for att 1 sin tur analysera
lasarnas perspektiv och den uppfattning dessa gav av entreprendren. Den andra analysen
inriktade sig pa artiklarnas skribenter, deras synpunkter och infallsvinkel genom
beskrivningar av de metaforer som anvéndes for att beskriva entreprendren. Denna del
inneholl tolkande inslag. Artiklarna lastes sedan pa nytt av ett urval studenter som sedan
sjalva fick beskriva entreprendren utifran den uppfattning texterna gav dem. Utifran dessa
beskrivningar fick forskarna fram fjorton olika teman som sedan visade sig ha ett samband
med vilken tidsperiod artiklarna avhandlade. De teman som uppkom var kopplade till om

texterna beskrev entreprendren och foretaget vid dess uppgang eller nedgang. Vid uppgangen
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uppfattades foretagsledaren som ambitiés, rattvis och som en person med omtanke for kunder
och personal. Vid foretagets nedgang uppfattades entreprendren framst som en beslutsam och
hjalpsam person. Samstammighet visade sig mellan de bilder skribenterna byggde upp med
hjalp av metaforer och de bilder l4sarna konstruerade (Bryman & Bell 2011, s. 439).
Exempel pa en mer aktuell forskning med hjalp utav innehallsanalysen &r en av Abul &
Sofyan Syafri (2010) som méter graden av variation inom redovisade CSR-aktiviteter i
rapporter upprattade av islamiska banker. Jizi, Salama, Dixon, & Stratling (2014) tillampar

innehallsanalysen for att undersoka trovardigheten inom CSR-rapporter.

2.5 Tillvagagangssatt for var forskning

Vi anvénde oss utav en kvalitativ innehallsanalys med kvantitativa inslag for att svara pa
uppsatsens problemformulering. | analysen tillampade vi inga kvantitativa analysmetoder,
daremot anvéndes kvantitativ innehallsanalys vid datagenereringen. Tre av vara fyra
forskningsfragor besvarades genom denna metod medans den fjarde besvarades helt genom

en kvalitativ innehallsanalys.

En jamforande metod kan bidra till en fordjupad kunskap och béttre forstaelse utav en social
foreteelse. Man tillampar da identiska metoder for att studera olika fall, vilka kan besta

utav exempelvis organisationer(Bryman & Bell 2011, s.74). Anvandandet utav en jamférande
design vid en undersokning har som inriktning att beskriva och analysera skillnader. Metoden
kan anvéndas for att uppna syften bade inom att belysa existerande teori eller att generera
teoretiska kunskaper (Bryman & Bell 2011, s.74). Vi jamforde foretagen utifran vara fyra
forskningsfragor dar likheter och skillnader analyseras. Metoderna for dessa forskningsfragor
har tillampats pa samma satt pa vardera foretag. Genom jamforelsen kan vi fa mer
information kring hur dessa féretag forhaller sig till vara teorier. En jamférande design
anvands i samband med en kvalitativ forskningsstrategi. Da antar designen formen av en
multipel fallstudie da antalet fall ar fler an ett (Bryman & Bell 2011, s.74).

Vi valde undersokningsmetod anpassat efter vira forskningsfrdgor innan analysen pébdorjades.
Detta resulterade i olika metoder for respektive forskningsfraga eftersom det inte hade rackt

med endast en metod for att fa svar pa de olika frdgorna i var undersokning.

Vi utgick ifrén att foretagens hallbarhetsrapporter ldstes med stor noggrannhet ett flertal

ginger. Detta uppfoljdes med att vi sedan manuellt hinforde innehallet efter forutbestimda
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kategorier och mallar, en fraga i taget. Avvikande var tillvigagéngssittet for forskningsfragan
om hur foretagen redovisar kring &mnet kritiken hdrstammar ifrén, dér en kvalitativ strategi

anvéndes och kategorier utvecklades i efterhand med datainsamling

Vid undersokning av utrymme med hjalp utav innehallsanalysen kan kvantifiering ske
exempelvis 1 form av antalet ord, antalet meningar eller hur manga hela sidor som dgnas at en
viss kategori av sociala avslojande. Olika alternativ leder till olika intryck av den relativa
betydelsen av innehdllet och dr dérfor ett val som blir av relevans i processen (Unerman,
2000). Det ar viktigt att hela tiden ha i atanke och strdva efter att vara sa objektiv som mgjligt,
genom att planera undersokningen sé att flera ska kunna fa ett liknande resultat efterat (Gray,

Kouhy & Lavers, 1995).

Vi undersokte tva hallbarhetsredovisningar fran varje foretag. Dessa var de
hallbarhetsredovisningar upprittade aret innan hindelsen uppmérksammats i media samt frn
det aktuella aret da reportaget sindes. Det &dr nddvéndigt att faststdlla graden av
offentliggdrande som gjorts fore handelsen for att vidare jamfora denna &tgird med
omfattningen av utlimnandet efter hédndelsen. Genom att undersdka avsldjanden fore
incidenten mdjliggdrs identifieringen av de befintliga nivderna i foretagens avsldjanden som
sedan ger en béttre jamforelse med redovisningarna efter hindelsen for att kunna faststélla om
ndgon forandring har intraffat. Detta ger dd indikationer pa eventuella reaktioner fran
foretagen utifrdn handelsen. Att endast undersoka tvéa ar minskar risken for att andra

orelaterade hindelser ska ha péverkat upplysningarna (Deegan, Rankin & Yoght, 2000).

Nedan foljer en ndrmare beskrivning av tillvdgagangssitt for varje forskningsfraga med

planering och mallar.

2.6 Tillvagagangssatt for forskningsfraga 1

I vilken utstrackning forandras utrymmet for amnet kritiken harstammar ifran, gar det att tyda

ett 6kat intresse for en viss fraga?

Vi har matt den paverkan som media har pa hallbarhetsredovisningen i form av utrymmet av
vad som kommuniceras, volymen av upplysningar. Tidigare forskning visar pa att en
paverkan finns, och att 6kad medial uppméarksamhet leder till 6kade redovisade sociala
aspekter (Islam & Deegan, 2010). Var uppsats bygger pa antagandet att ju storre utrymme ett

amne far, desto viktigare ar amnet. Vi undersokte hur foretagen H&M, Ikea, Stora Enso och
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TeliaSonera har paverkats av media-reportagen genom att méata hur utrymmet forandrats fran
aret innan handelsen blev allmént kant genom media till aret efter. Detta gjorde vi genom en
innehallsanalys. Vi anvande oss utav bade berakning av ord och meningar och detta gjordes i
ett kompletterande syfte. Dessa kompletterar varandra genom att vid var ordberakning fick vi
ett konkret resultat som endast visade vara ord som vi valt och férandringen av utrymmet for
dessa. Har kravdes det inte av oss att gora nagra tolkningar. Nar vi sedan 6vergick till
berdkning av meningar kravdes det déaremot att vi tolkade meningarnas innebord, darfor
Okade subjektiviteten nar vi berdknade meningar. Tolkningarna som behévde goras uppstod
utifran vara egna uppfattningar. Det var inte endast ordet som blev relevant utan en mer
djupgaende undersokning kring forandring av utrymmet gjordes som resulterade i att en
mening kunde handla om ett visst &mne utan att detta &mne bendmns och star utskrivet med
ett specifikt ord. Ett exempel pa detta kan vara, "milj6fororening”, dir exempel pd meningar
som kan tolkas inom omradet dr: "tillverkningen bidrar till att giftiga &mnen sldpps ut i
vattendrag kring produktionsplatsen. Detta har en negativ inverkan pa miljon i omradet."
Exemplet resulterar da i att berdkningen av meningar blir en frekvens pa tva stycken medan
det vid berdkningen av ordet "milj6fororening" resulterar i en frekvens pé noll. Detta betyder
att vid saddana situationer visade vart resultat pa flera meningar kring &mnet &n vad det visade
i antalet ord kring dmnet. Detsamma géller d& antalet ord var fler &n antalet meningar, vilket
exempelvis uppstod da ordet nimndes tva génger i en och samma mening. Forskare har
tidigare dven berdknat vardera ord 1 meningarna 1 sig, s att vara tva exempel av meningar
skulle berédknats till 21 ord. Vi har inte valt att gora pa detta sétt utan berdknar alltsa bara
frekvensen av de specifikt angivna orden, vilket som nyss har papekats inte kréver att
forskaren tolkar ndgon innebdrd.

BERAKNING AV ORD

Inledningsvis beréknade vi ord som é&r starkt forknippade med kritiken och som tas upp i
reportaget. Vi valde att ta med alla ord i rapporterna vid berdkningen, det vill sdga oavsett om

det dr rubriker, GRI-indikatorer och diagram etc.

Orden som vi valde dr logiskt hirledda och sammanfattande av reportagen och den kritik som
har riktats fran dessa. Det dr utrymmet for, frekvensen av just de orden vi tog hinsyn till 1 var
undersokning. Reportagen var tydliga med vad problematiken handlade om, TeliaSonera och
H&M hade inga storre osdkerheter av vilka ord som skulle réknas. I Stora Enso valde vi att
mata ordet barn” generellt med tanke pa att det har lag relevans 1 den vanliga verksamheten

och inte kan tdnkas ha s stort utrymme innan kritiken. Det dr svért att undvika att skriva om
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barn i relation till barnarbete. Barnarbete anvindes ocksa som sdkord, men vi valde alltsa
dven undersoka utrymmet for barn generellt, for att inte missa utrymmen om exempelvis
projekt och atgirder for barn. Ikea som ensamt tillhor miljokategorin, har ord kring skog och
skogsbruk valts, men dven om trd for att inte missa den del da skog omvandlas till trd vid

deras produktion. Ordvalen gav oss en dvergripande bild av vad kritiken handlar om.

Lander och omraden som pekades ut i reportagen gjorde vi ocksa en ordsokning pé. Detta
gjordes endast pa det omrade som blev direkt utpekat i reportaget, detta med tanke pa att vi
inte ville riskera att undersoka omraden som inte har ndgon koppling till reportaget i
overhuvudtaget. I TeliaSoneras fall kritiserades de for korruption i ett flertal 1ander i det ena
reportaget, 1 det andra reportaget var det mer fokus pd TeliaSoneras verksamhet i Uzbekistan
som namns angdende muta, penningtvétt och korruption och vi valde da att endast undersdka

utrymmet for Uzbekistan.

Orden anpassades efter rapporterna genom dversittning till engelska da det ar detta sprak

rapporterna 4r upprittade i. Oversittningen var enkel och konkret.

Stora Enso  Child Child labour  Pakistan

Ikea Forest Forestry Wood Russia Karelia
Teliasonera Corruption Bribe Moneylaundering  Uzbekistan

H&M Wage Overtime Bangladesh Cambodia

Figur 1, ordval

Syftet med denna del som tillhor forandringen av utrymmet i rapporterna var att visa pa den
forandringen i antal dessa ord fick, vilket gav oss en utvidgad 6verblick 6ver de och ledde till
ett latt och Gversiktligt resultat. Matningen gjordes manuellt da vi raknade frekvensen av
orden i hallbarhetsredovisningarna och slutligen gjorde vi en jamférelse med aret kritiken

uppstod med aret innan.

BERAKNING AV MENINGAR
Vid undersékning av utrymme syftar vi pa mangden upplysningar foretagen égnar en viss
fraga eller ett amne i hallbarhetsredovisningarna. Nar vi efter ordberdkningen i var studie

undersokte utrymmet utav meningar har vi beraknat meningar utifran tre aspekter.
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Figur 2, tre aspekter for berékningen av meningar

Alla foretag har fatt kritik om specifika amnen och inom vissa omraden, dessa har vi tagit
fram genom att ta hansyn till de olika reportagen som publicerats i antingen Kalla Fakta eller

Uppdrag Granskning.

*a) Barnarbete
*b) Pakistan
e c) Barnarbete i Pakistan

*a) Skog, Tra, Skogsbruk, Hallbartskogsbruk

*b) Ryssland och Karelia

o c) Skog, Trd, Skogsbruk, Hallbartskogsbruk i
ryssland och Karelia

*a) Korruption, Muta och Penningtvatt
*b) Uzbekistan
o c) Korruption, Muta, Penningtvatt i Uzbekistan

ea) Loner och Overtid
*b) Bangladesh och Kambodja
o) Léner och Overtid i Bangladesh och Kambodja

Figur 3, foretagens specifika aspekter

Forst beraknade vi meningarna som amnet kritiken harstammade ifran, sedan riktade
reportagen sin kritik om amnet till ett specifikt omrade som vi undersokte och beraknade
meningar for. Omradena och platserna ar sadana som foretaget har nagon av sin produktion i
eller bedriver ndgon verksamhet i av nagot slag. | vart sista steg fick vi en starkare anknytning
till reportaget dn de tva tidigare berakningarna. Berakningen var for bade amnet och samtidigt

inom omréadet.

MALLAR

Under delen som bestod av berdkning utav meningar hade vi redan innan insamlandet av data
utformat mallar. Detta for att pd sd vis veta vad vi skulle anse relevant runtomkring sjilva
dmnet. Mallarna tog upp de tre aspekterna och vad som tillhorde dessa, vilket gjordes
specifikt for varje foretag da de handlade om olika &mnen och omriden. Vi utformade dessa
mallar for att kunna fokusera pé den informationen som var relevant for undersokningen. Det

som lag utanfor mallarna har vi inte tagit ndgon hinsyn till. For att det skulle vara inom
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mallarna ska det finnas en direkt koppling och inte “efter flera led” &ven om de kan tinkas
fortsdtta handla om ménskliga rittigheter, arbetsforhéllanden, etik etc. Vi har valt att géra det
smalt och konkret for att enklare veta vilka meningar vi ska rdkna med utan for manga
osdkerheter. Varje foretag har en ndrmare beskrivning pa vilka meningar som ska réknas sé att
mindre osdkerheter forekommer for de tre perspektiv som ska undersokas. Mallarna och vad

som tillhor varje foretag och de tre aspekterna har vi bifogat i en bilaga.

Vardera méatning utférdes med en hanvisning i relation till antal sidor, detta for att forhindra
att endast visa pa en forandring av utrymme som beror pa en forandring i rapportens storlek.
Forandring av rapportens storlek kan i sin tur dven det bero pa uppméarksamheten i media men
detta ar inget vi har undersokt narmare. Totala antalet sidor i rapporterna har réknats genom

rapportens sista sidnummer.

Vi valde &ven att lyfta fram och undersoka vilka forandringar som har skett i utrymme for
amnet kritiken harstammar ifran i Vd:ns ord. I de flesta hallbarhetsredovisningar gor Vd:n ett
inledande uttalande. De innehaller en beskrivning av foretagets prestandahdjdpunkter och de
viktigaste strategiska inriktningarna i bolaget for framtiden (Castell6 & Lozano, 2011). Enligt
GRI:s riktlinjer &r detta en obligatorisk del av rapporten. VVd:ns uttalande definierar bolagens
strategiska linjer och kan anses vara en av de mest representativa delar av rapporterna
(Castell6 & Lozano, 2011). De verkstéllande direktdrerna ser till att texten formedlar
foretagens image och de viktigaste budskapen vilket resulterade i att vi tyckte att det var
intressant att se om Vd:ns uttalande hade paverkats i samma eller i ndgon annan riktning som
for de 6vriga upplysningar. Vi har anvant oss av samma mallar som anvéndes vid
undersokningen av meningar inom hela rapporten. Vi hittade inte Vd:ns uttalande i alla
héllbarhetsrapporter fran foretagen, men déremot fanns alltid en hinvisning till var vi hittar
deras uttalande da det dr en GRI indikator och vi har i den situationen tagit hdnsyn till dessa

hinvisningar.

2.7 Tillvagagangssatt for forskningsfraga 2

Hur redovisar foretagen kring kritiken, ar det mojligt att urskilja kategorier utifran

hallbarhetsredovisningen?

Efter att data hade samlats in for mitningen av utrymme utifrédn vara mallar i var
undersdkning overgick vi till det mer kvalitativa inslaget av tillvigagangssitt. Detta for att se
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hur foretagen véljer att redovisa kring @mnet. Unders6kningen gick ut pa att forsoka utldsa
teman i de meningar som beréknades i tidigare forskningsfraga. De meningar som tidigare
undersoktes som samstimmiga med reportagen kodades till teman vilket sedan dven

analyserades utifran frekvensen av dessa teman.

Vid en kvalitativ dataanalys ar graden av entydiga regler for hur analysen ska genomforas
betydligt l4gre &n vid en kvantitativ dataanalys (Bryman & Bell 2011, s. 445). Ett fatal
etablerade och allmént accepterade metoder finns for att analysera kvalitativa data (Bryman &
Bell 2011, 5.446). For att fa fram kategorier utifrdn data frén forskningsfraga 1 anvéinde vi oss
av aspekter fran sé kallad ”grundad teori”. I ”grundad teori” dr kodningen grundldggande, hur
man kodar dr avgorande. Data bryts ner i mindre delar och bendmns och detta paborjas direkt
1 samband med att forskaren har borjat samlat in data. Tolkningen av innehéllet bildar och
utvecklar koder. Detta dr ett generellt anvént tillvigagéngssitt och den mest anvénda strategin
vid den kvalitativa dataanalysen. Data betraktas som tinkbara indikatorer pd begrepp som
standigt jAimfors med varandra for att se vilka begrepp de passar bést in pd (Bryman & Bell
2011 s.450).

Tidigare forskare har skiljt pa tre olika former av kodning dér en utav dessa benimns
’selektiv kodning”. Vid en selektiv kodning véljer forskaren ut en kidrnkategori och relaterar
detta systematiskt till andra kategorier. Karnkategorin beskrivs som den centrala
fragestéllningen eller det centrala fokus utifran vilket alla andra kategorier integreras. Denna
handling eller rdda trad utgor ramen for beskrivningen (Bryman & Bell 2011, s. 450). I vérat
fall var det reportagen som var vért centrala fokus, vara meningar som vi motiverade i
tidigare avsnitt utgor ramen och det fokus som vi sedan brutit ner, studerat, jamfort och
omformat till kategorier. Som namnts tidigare, sa skiljer sig metoden for en kvalitativ
innehallsanalys fran en kvantitativ generellt dd forskaren i den kvantitativa kodningen
bestimmer kategorierna i forvdg medan i den kvalitativa gors detta efterhand med
datainsamlingen. Dessa kategorier eller teman kan sedan dndras och vidareutvecklas under
undersokningens géng. Vi laste darfor de insamlade meningarna ett flertal ganger, forst for att
f4 en Overgripande bild men sedan brots meningarna ner, kategorier formades och meningar

jdmfordes. (Bryman & Bell 2011, s. 450).

Vi har bendmnt och kodat data utifran "Begrepp” och “kategorier”. Enligt Bryman & Bell
(2011) anvidnds begrepp vid konkreta och urskiljbara foreteelser. Om ett begrepp ar
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anvéandbart beror pd om det ofta aterkommer 1 materialet som studeras. Kategorier dr begrepp
som bearbetats sa pass att de kan anses representativt for en foreteelse. En kategori kan
rymma ett eller flera begrepp, kategorierna dr alltsé pa en hogre abstraktionsniva (Bryman &
Bell 2011, s. 451). Forst brot vi ner meningarna och bendmnde dom med olika begrepp, dessa
jamfordes upprepande ganger med varandra for att sedan analyseras och jamforas pa nytt

utifran hur begreppen kunde relateras till varandra, vilket formade vara kategorier.

2.8 Tillvagagangssatt for forskningsfraga 3

Till vilken grad gors uttalanden om kritiken? Hur framfors denna?

Forskningen ska svara pa huruvida foretagen viljer att berdtta om skandalen, vilket vi har
kategoriserat i olika alternativ. Det dr viktigt att vardera kategori dr uteslutande och att de inte

overlappar varandra (Bryman & Bell, 2011).

KATEGORIER

1.Foretaget redovisar specifikt om den kritik som riktas i reportaget samt om att detta
uppmarksammades i media.

2.Foretaget redovisar specifikt om den kritik som riktas i reportaget men inte om att detta har
uppmarksammats i media. Foretaget sager inget om var kritiken kommer ifran, att den
kommer fran annat hall eller att det har vart oro fran andra intressenter.

3.Foretaget berattar om problemet varpa kritiken harstammar ifran, men inget om kritiken
som har riktats emot dem.

4.Foretaget redovisar inget hanforbart till problemet eller kritiken.

Kategori ett och fyra var vil avgransade till varandra, dir kategori ett 4ven dr den hogsta
nivén och fyra den ldgsta nivan av foretagens uttalande. I kategori ett hamnade foretaget om
de tydligt berdttade om skandalen och den kritik som har riktas mot dem, samt att detta har
tagits upp 1 media. I kategori fyra hamnade de som inte redovisade nagot hanforbart till
skandalen eller det relaterade problemet. Kategori tva skiljde sig ifran kategori ett endast
genom att medias uppmérksammande inte redovisades, dock var grinsdragningen mellan
kategori tva och tre mer problematisk. Kategori tva hade ett storre fokus pé att redovisningen
kunde kopplas till innehéllet i reportaget varpa foretaget kritiserats inom, att de beréttade att

kritik har riktas emot dem under éret. I denna kategori hamnade foretaget om de berédttade om
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problemet utifrin att andra intressenter &n media hade uppmaérksammat eller oroat sig inom
amnet. I kategori tre nimndes inget om intressenters uppmarksammande eller oro att ndgot
har intréffat, inte heller att kritik hade riktats emot dem, utan endast generellt om d&mnet och

problemet som kopplades till kritiken.

Detta har gjorts genom att vi noggrant och upprepande ganger laste héllbarhetsredovisningen
for det &r varpa skandalen har uppméarksammats i media och reportaget sindes. Sedan
hénforde vi de uttalanden som hittats till en av kategorierna. Viktigt har vart att vi utgick fran
kategorierna som nivaer, dd vi forst har undersokt om foretaget uppfyller forsta kategorin, nir
detta var uteslutet gick vi vidare till kategori 2 osv. Denna fraga har ett storre fokus pa

skandalen i sig, hur foretagen har valt att nimna och hantera hiandelsen.

2.9 Tillvagagangssatt for forskningsfraga 4

Vilka tecken gar att utlasa for om foretagen forsoker reparera sin legitimitet?

Enligt Suchman (1995) &r reaktiva strategier vanligast nir ett foretag vill reparera sin skadade
legitimitet. Detta kan i sin tur visa sig i foretagens héllbarhetsredovisningar dér de vanligaste
reaktiva strategierna dr att normalisera och skilja andra aktiviteter inom foretaget fran
hindelsen vilket b.la. kan gbras genom att forneka, bortforklara, motivera eller forklara
skandalen. Vi har utifran dessa normaliserande redogorelser delat upp olika typer av

kidnnetecken som vi sedan undersokte om vi kunde lokalisera i rapporterna.
Kénnetecknen vi har undersokt och analyserat &r:

e Forneka — det ska vara av aktiv karaktér, foretaget ska vilja att ndmna avsldjandet

eller kritiken annars dr det ingen fornekelse.

e Bortforklara — genom att forsoka dndra utomstaendes uppfattning av foretagets

handlande genom att skylla eventuella problem pd ndgon annan part.

e Motivera — gors genom att forsoka dndra intressenternas uppfattning av hiandelsen,

utan att dndra foretagets handlande i den aktuella fragan.

e Forklara — forsoka forklara och fa foretagets intressenter att forsta avsikterna foretaget

har 1 att forbdttra sig inom fragan.
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2.10 metodkritik

Innehallsanalys som forskningsmetod har visat pa en del svagheter och begriansningar. Det
handlar bade om vilka dokument som ligger till grunden for analysen och att det anses
omojligt for forskaren att utforma en kodningsmall utan att ldgga in egna tolkningar (Bryman
& Bell 2011, 5.227-229). Det uppkommer vid utférandet av kodningen svagheter inom
omradet reliabilitet (Unerman, 2000). For att uppna den lampligaste kodningen bor
gemensamma tolkningar finnas mellan de som producerat dokumentet som analyseras och
forskaren. Svagheterna kring reliabiliteten gar att minska genom att man 4r i klarhet med vad
forskningens fragestillning innebér for att vidare veta vad som ska analyseras. Aven att vara
vdl medveten om vad som ska métas och rdknas samt anvidnda sig av utvecklade
kodningsscheman och manualer dr mycket viktiga steg innan processen borjar (Bryman &
Bell, 2011 5.229). Vad giller bedomningen av dokumenten som ska analyseras utgar man
ifrén tre kriterier: tillforlitligheten, trovardigheten och hur representativt dokumentet ar
(Bryman & Bell 2011, 5.227-228). Héllbarhetsredovisningarna vi granskar &r direkt ifran
foretagen, och det dr just de uttalanden i1 dessa dokument vi vill méta. Sen kan man alltid
diskutera trovérdigheten av hela dokumentet, hur mycket som stimmer med verkligheten men

detta &r inte relevant i var uppsats.

Olika matmetoder har studerats i ett flertal studier men det finns inget direkt svar pé vilken
mitteknik som ger det mest noggranna och relevanta resultatet. Forskare dr oeniga om vilken

matteknik som ar den bésta, det finns for och nackdelar med alla (Unerman, 2000).

I var undersokning kan de fordndringar som sker i rapporten ha paverkats av andra faktorer dn
reportagen. Exempelvis skulle en annan storre skandal eller ett uppméarksammande kunnat ta
over utrymme frén annan kritik eller ocksd skulle foretagen gjort samma upplysningar aret
efter utan att skandalen hade uppmairksammats. Det som ar viktigt att ha i atanke &r att vi
endast méter en fordndring i utrymmet efter en skandal och inte helt méter skandalens

paverkan i styrka.

Reliabilitet handlar om studiens pélitlighet, ndgra begrepp som ndmns ér stabilitet och
subjektivitet. Dér stabilitet handlar om att undersokningen ska tidnkas fa samma resultat om
den skulle géras om. Utdver detta handlar reliabilitet &ven om subjektivitet och om subjektiva
beddmningar som kan behdva goras i undersdkningen, och nér flera observatorer dr
inblandade maste olika tolkningar goras (Bryman & Bell 2011, 5.93). Subjektiva beddmningar

kan bli aktuellt att gora vid en innehallsanalys.
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Naér det géller var ordsokning till antalet ord anser vi att den har hog reliabilitet di detta ar
objektivt och har gjorts med stor noggrannhet. Vi dr 6vertygade om att andra skulle f4 samma
resultat om detta gjordes om utifran véra sdkord. De subjektiva beddmningarna for var
undersdkning av ord uppkommer istéllet for val av ord utifran reportagen. Vid diskussionen
kring reliabilitet ldgger vi fokus pa val av ord. Andra forskare kan bedéma andra ord som mer
relevanta dn de vi har valt att undersoka, men vi kdnner oss samtidigt trygga med vara ordval.
De ér logiskt hérledda och ir starkt kopplade och centrala utifrén reportagen. Det ar véldigt
direkta och enkla ord, men risken finns att andra ord skulle ge ett bittre resultat for att fa fram
forandringarna i utrymmet, ndgra ord som kan vara mer beskrivande. Ar valen av ord inte
korrekta missar vi viktiga saker genom att vid en ordsokning vélja fel ord att undersoka. Vi
har valt att halla orden allménna och inte for specifika, ett exempel ar att i det fall vi hade valt
att endast soka pd exempelvis “levnadslon” eller “minimilon” for H&M, skulle en stor méngd
utrymme om “laga I6ner eller daliga I16ner” uteslutits och denna paverkan ej berdknats. Déarfor
undersoker vi endast utrymmet for just 16ner och 6vertid. Detta gor valen av ord mindre
subjektiva. Nackdelen ar att detta utbreder problemet med att ord réknas dven i de fall de inte
ar relevanta och syftar till ett annat sammanhang. Ett ord kan alltsd std med i rapporterna men
innebdrden kan ha en helt annan an den vi dr ute efter, detta har att géra med undersdkningens
validitet. Vi vill alltsd méta utrymmet av 16n genom en frekvensokning av ordet 16n, utrymmet

for Pakistan genom en frekvensokning av ordet Pakistan etc.

Nar vi rdknar antalet meningar blir det en hogre grad av subjektivitet dn vid berdkningen av
ord da meningarna méste tolkas utifrén sitt innehdll. Trots mallar kan osékerheter uppkomma
och kodarens uppfattning blir avgorande. Vi har forsokt att planera, gora tydliga mallar och
bestimma s mycket som mdjligt i forvdg for att fa en tydlig bild innan vi samlar in
materialet. Detta for att s systematiskt och konsekvent som mdjligt rikna meningarna. Trots
en ldgre reliabilitet och om antal meningar inte skulle riknas till exakt lika antal bor slutsatsen
vara densamma, om en 0kning av utrymme skett eller inte. Dessutom som vi skrev tidigare
valde vi bada berdkningar av ord och berékningar av meningar 1 ett kompletterande syfte. Om
de tvé undersokningarna visar ett liknande resultat, bada berékningarna visar pa en 6kning,
eller 1 det andra fallet en minskning av frekvens kan vi d4 genom att den mer objektiva
berdkningen av ord stddjer den mer subjektiva, forstarka trovardigheten 1 att vi har tolkat
meningarnas innebord korrekt. Genom att vi bade berdknade ord och meningar fick vi ett
resultat av den forsta delen, berékningen av ord utan tolkningar och ett resultat dar vi har

tolkat inneborden av meningarna sjalva vilket kan fa konsekvenser sa som att andra tolkar
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dessa pa ett annat satt an vi gjort. Daremot fick vi ut en mer djupgaende undersokning néar vi

aven undersoka meningarna pa det sattet.

For den kvalitativa forskningen é&r kritik att forskningen blir alldeles for subjektiv vanligt
forekommande. Resultaten anses bygga for mycket pa forskarens uppfattningar (Bryman &
Bell 2011, 5.318). Aven problem kring generalisering har forekommit en hel del. Inom den
kvalitativa forskningen har det dessutom ansetts vara svart att veta hur forskaren har gjort och
kommit fram till sina slutsatser (Bryman & Bell 2011, s.320). Detta mycket eftersom den
typen utav forskningsmetod inte dr lika paverkad av alla strikta regler om hur man gér tillviga

som f0ljs vid den kvantitativa forskningen (Bryman & Bell 2011, s.321).

Enligt Bryman & Bell (2011) anvénds bendmningen “begrepp” vid konkreta och urskiljbara
foreteelser. Kategorier dr begrepp som bearbetats sd pass att de kan anses representativt for en
foreteelse. En kategori kan rymma ett eller flera begrepp, kategorierna ér alltsa pa en hogre
abstraktionsniva. Hur pass vara kategorier kan anses representativt for en foreteelse och
abstraktionsnivan for dessa kan vil kritiseras. Detsamma géller problematiken kring att vara
beddmningar var avgdrande for vilka begrepp och kategorier som framkom. Alla vara
framtagna begrepp och kategorier redovisas €j, en del meningar kunde inte hénforas till ndgot
begrepp eller kategori medans andra hanfordes till flera. Det finns d&ven mdjlighet att flera
meningar kan hdnforas till 4nnu flera begrepp och att vi missar viktiga kategorier. Ddremot
har vi under det kvalitativa inslaget noga bearbetat och diskuterat vid datainsamlingen och
lagt stor vikt pa jimforandet under undersdkningen. Detta gor s att véra subjektiva
bedomningar trots allt haller sig relativt lika for respektive foretag da vi har gjort samma
beddomningar pé alla fyra foretagen vilket i sin tur gor att en jimforelse dem emellan &r
mdjlig. Vi anser dirfor att resultatet fortfarande kan besvara forskningsfragan utan att ge ett
missvisande resultat. Det dr som sagt mojligt att andra teman/kategorier kan identifieras men

vi dr inte ute efter teorigenerering utan en jamforelse mellan fortagen.

Samma subjektivitetsproblem géller forskningsfragan kring tecken pa att reparera
legitimiteten vilket d&ven innebér tolkning av mer latent innehall. Inom denna forskningsfraga
kunde vi dndé luta oss pa tidigare forskning och ta hjilp utav denna for att tolka innehallet 1
textdata. Andra normaliserande redogdrelser kan anses forekomma i
hallbarhetsredovisningarna én de vi har identifierat, men med tanke pé att huvudsyftet med
forskningsfragan ér att besvara om foretagen anser sig vara i behov for att reparera sin

legitimitet, ar detta inte avgorande.
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For fraga 3 har vi sjilva utformat kategorierna och har varit noga med att de ar uteslutande
och ej dverlappar varandra. Foljs dessa kriterier kommer samma resultat fis om

undersokningen aterupprepades av andra.

3. Teori

3.1CSR
CSR iér ett begrepp som star for ’corporate Social responsibility”. Betydelsen av detta &r

foretagets ansvar i samhallet (csrguiden). Det ar tre dimensioner som berdrs, det handlar om
ekonomi, miljé och samhélle. Vilket &r det samma som termen hallbarhet integrerar
(Gimenez, Sierra & Rodon, 2012). Triple bottom line &r ett koncept som utvecklats av
Elkington, detta betraktar och balanserar dessa tre dimensioner och dess fragor kring dem
(Gimenez, Sierra & Rodon, 2012). Varje perspektiv har en mangd delomraden. Inom
miljodimensionen placeras exempelvis omraden sa som klimatforandringar, biologisk
mangfald samt transporter och avfall. Till samhallskategorin hanfors manskliga rattigheter,
rattvisa, fattigdom och svalt. Vanliga ekonomibegrepp sa som intakter, kostnader, tillgangar
och skulder &r exempel pa tillhnérande ekonomidimensionen men dven bidrag och bistand.
Dessa tre kategorier hor ihop och malet for hallbar utveckling ar att dagens anvandning inte
negativt ska paverka kommande generationers mojligheter att ta del av jordens resurser
(Frostenson, Helin & Sandstrém 2012, s.9-12). Alla resurser som ett foretag anvander leder
till att de lamnar ifran sig ett fotavtryck, vart ekologiska fotavtryck handlar om hur stor plats
vi tar pa jorden (WWF, ekologiska fotavtryck). Det som bidrar till hur stor plats foretagen tar
pa jorden ar b.la. deras produktion, transporter, atervinning och ateranvandning av befintliga
produkter. CSR avser foretagens verksamhet och sérskilt nar det géller deras arbete for att
uppna ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet (Jenkins & Yakovleva, 2006). Genom att
foretag arbetar klokt och pa ett ansvarsfullt sétt kan deras resursférbrukning och de avtryck
som orsakas av verksamheten minska. Atgarder de kan tankas arbeta med for att bidra till
hallbar utveckling ar exempelvis miljoprogram, genomférande av miljocertifiering, dven den
sociala delen jobbar de med och det handlar da om program som syftar till att forbattra de
anstalldas arbetsvillkor, b.la. ta hand om deras hélsa och sékerhet eller liknande for att stodja
samhallet (Gimenez, Sierra & Rodon, 2012).
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Under det senaste decenniet har betydelsen for foretagens sociala ansvar 6kat och kan ses som
en stor trend kring foretagandet, vilket &ven &r mycket omdiskuterat (Harjoto & Jo, 2011).
Idag blir det allt svarare for foretag att undvika dessa fragor i sin verksamhet (Aras &
Crowther, 2009). Medvetenheten och oron fran intressenter okar foretagens press pa att de
maste ta sitt ansvar samt bidra till ett hallbart samhélle (Milne & Gray, 2013). Det kan vara en
stor utmaning for foretagen att implementera begreppet CSR i sin verksamhet, men det &r en
viktig del for samhallet som desto mer har borjat efterfraga detta (Yuan, Bao & Verbeke,
2011). Foretagen far sjalva dvervaga och balansera denna efterfragan med vilka kostnader
implementeringen av CSR innebér. De senaste aren har aven manga chefer 6kat sitt intresse
avseendevart vad galler fragor som berdr CSR och detta med tanke pa att det anses som en
viktig strategi for framgang. Trots det racker det inte med att arbeta kring detta och det ses
inte som en tillracklig strategi utan det ar viktigt att visa vad som gors inom verksamheten for
sina intressenter. Foretagets hallbarhetsrapport presenterar utat fran foretaget kring de amnen
som tagits upp och de presenterar att de ska ta ansvar och samtidigt mer specifikt vad som
gjorts for atgarder runt amnena. Det &r i rapporterna foretaget visar sitt engagemang for CSR

(Carnevale, Mazzuca & Venturini, 2012).

Det finns en hel del studier kring CSR som ar ett mycket omdiskuterat begrepp. Trots att det
annu inte finns ndgon gemensam definition som har accepterats (Baden & Harwood, 2013).
Det har inte faststallts vilket varde CSR och den rapporteringen som gors inom omradet kan
tankas ha for foretag och hur dessa fragor i verksamheten paverkar vardet utav verksamheten.
En studie som gjorts ar utvecklingen av finansiell rapportering och foretagens rapportering
om deras sociala ansvar. Denna visar forst pa att rapportering kring det sociala ansvaret har
kommit betydligt l&ngre an tidigare men att det finns brister och det uppkommer fortfarande
kritik runt hallbarhetsredovisning, denna kritik uppkommer inte till ssmma grad nar det galler
asikterna om de finansiella rapporterna. Hallbarhetsredovisning, dér information om CSR
redovisas &r i ett tidigt stadium men trots det har utvecklingen kommit sa pass langt att de
anses osannolikt att denna rapportering kommer att forsvinna helt (Tschopp & Huefner,
2015). En annan forskning som gjorts har analyserat banker for att forsta sambandet mellan
social rapportering och det verkliga vardet for de foretag som publicerar sina CSR
engagemang genom hallbarhetsredovisningar (Carnevale, Mazzuca & Venturini, 2012). En
liknande studie undersoker sambandet mellan foretagets sociala ansvar och foretagets

kreditvardighet, med andra ord deras formaga att betala sina skulder. Studien tyder pa att CSR
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formedlar viktig icke finansiell information som kreditvérderingsinstituten anvander sig av

vid en bedémning av foretagens kreditvardighet (Attig, Ghoul, Guedhami & Suh, 2013).

3.2 Legitimitetsteorin

Denna teori anvands till att forklara foretagens motiv for rapporteringen av
hallbarhetsredovisningar (Kuo & Chen, 2013); (Islam & Deegan, 2010). Déar
hallbarhetsredovisningen kan ses som ett instrument for att uppna legitimitet gentemot sina
intressenter. Pa organisationsniva handlar teorin om att séka godkannande eller undvika
pafoljder och att straffas pa olika satt fran grupper i samhallet (Brown, N. och Deegan, C.
1998). Legitimitet kan liknas med en tillgang, exempelvis pengar eller resurs som
organisationen kraver for att kunna fungera. Vissa atgarder och handelser dkar legitimiteten
och andra minskar den. Lag legitimitet kommer att fa konsekvenser for organisationen och
dessa tillgangar som tidigare fanns nar legitimiteten forelag kommer att forsvinna och i
slutdandan kan inte verksamheten fortsatta drivas (Tilling, 2004). Ett foretags agerande maste
darfor samspela med samhaéllets lagar, regler och normer inom det omradet dar foretaget
verkar, denna anpassning ses som en forutsattning for att en organisation skall vara
framgangsrikt. Dessa lagar, regler och normer &r inte konstanta, utan forandras éver tiden
(Kuo & Chen, 2013).

Brown, N. och Deegan, C. (1998) liknar legitimitetsteorin som ett kontrakt mellan
organisationer och de som berors av dess verksamhet. Organisationerna forvantas folja
underforstadda villkor som en foljd av kontraktet och de maste darfor vara lyhdrda for de
aktuella villkoren och férandringar inom dessa. Om organisationen inte kan dvertyga sina
intressenter om sin verksamhet kan samhallet avbryta avtalet, detta kan da ske pa olika sett.
Exempelvis genom att konsumenter minskar eller helt eliminerar sin efterfragan pa
produkterna i verksamheten eller att regeringen beslutar om att andra pa lagar for att forhindra
organisationer att agera i strid mot samhallets férvantningar, genom att hoja skatter eller

infora sanktionsavgifter (Brown & Deegan, 1998).

Suchman (1995) beskriver tre olika strategier inom legitimitet, dessa delas upp i skapandet,
uppratthallandet och reparationen av legitimitet. For skapandet anses detta kunna géras med
hjéalp av proaktiva strategier. Ett nyetablerat foretag behdver arbeta med att vinna ett

fortroende, visa pa arbeten de gor i hallbarhetrapporter och igenom det fa stod fran deras
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intressenter for att ta position pa marknaden bland de redan etablerade och igenkénda
foretagen och dess varumarken. Exempel pa sadana strategier ar att anpassa sig till samhallets
krav, och darigenom fa ett gott rykte och starka sin legitimitet. For att sedan uppratthalla
legitimiteten inom foretaget som de skapat och ha kvar fortroendet sa att verksamheten kan
fortga over en langre period behdver man anvanda sig av andra strategier dn tidigare namnda.
Dessa kan delas in i tva grupper och &r att uppfatta framtida férandringar och att skydda

tidigare prestationer.

Om det skulle vara sa att verksamheten genom en handelse forlorar eller pa nagot satt behdver
reparera sin legitimitet behéver foretagen anvanda sig av reaktiva strategier. De kan da arbeta
med att normalisera och halla isar handelsen som bidragit till att deras legitimitet hotats ifran
foretagets andra aktiviteter. En sammanstéllning pa fyra typer av redogérelser gérs av
Suchman (1995) och dessa ar forneka, ursékta, motivera och forklara. Genom att férneka
problemet 16per foretaget en risk om denna fornekelse inte &r uppriktig, skulle det komma
ytterligare avslojanden kan det leda till en annu storre negativ inverkan pa foretagets
legitimitet speciellt under ett langsiktigt perspektiv. Intressenters fortroende for foretaget kan
ta stor skada och legitimitetsbristen anses bli langvarig. Om foretaget istallet valjer att
ursakta, bortforklara handelsen ifragasatts foretagets moraliska ansvar. Ledningen kan
exempelvis beskylla handelser pa enskilda medarbetare eller externa myndigheter. Detta
tillvagagangssatt kan dessvarre resultera i att ledningens kontroll uppfattas som bristande.
Genom att motivera det intraffade véljer de att beratta om avsldjandet tillsammans med
moraliska och kognitiva dvertygelser for att motivera deras tillvagagangssatt. Handelsen som
ansetts storande motiveras som legitim, exempel som visar pa detta tillvagagangssatt ar da
foretaget 6vertygar samhéllet genom moraliska och kognitiva Overtygelser att handelsen ar
legitim och inte bryter mot samhallets krav. Férklara anvéands da foretaget i stort satt inte har
nagon annan utvdg for det som hant, de forklarar pa ett sakligt satt dér det aven framstalls pa
ett satt som bevarar en annars stodjande varldsbild. Detta &r ett forsok till att fa handelsen sa

diskret som mojligt.

Utover dessa fyra redogorelser kan foretag valja att erkanna aspekter som varit bristfalliga i
verksamheten, for att pa sa satt skydda en del av verksamheten fran handelsen. Agerandet fran
foretaget visar pa att de vill pa ett synligt satt avhjélpa dessa specifika brister. Tva typer utav

omstruktureringar har identifierats for att ta avstand fran handelsen, den ena innebar att
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foretaget skapar nagon slags kontroll och évervakning dar de visar pa att de forhindrar
framtida aterfall. Den andra typen av omstrukturering innebér att pa ett symboliskt sétt
distanserar sig foretaget fran den del av verksamheten som ansags bristféllig. Det vanligaste
ar da att VVd:n ersatts, vilket visar pa en 6nskan pa forandring fran foretagets sida (Suchman,
1995). De tidigare studierna som har utgangspunkten fran legitimitetsteorin handlar om
stadiet reparation. Det mesta av forskningen som gjorts har utforts for att testa
legitimitetsteorin och koncentrerat sig pa miljofragor som orsakar oro hos allménheten.
Studierna har gjorts for att se om legitimitetsteorin kan bekréftas, och det kan teorin anses
gora da upplysningar om CSR ér storre under perioder av 6kad oro bland allméanheten inom

amnen som CSR innefattar (Lanis & Richardson, 2013).

Undersokningar som tidigare gjorts framfor legitimitetsteorin som en forklaringsfaktor for
CSR avsljanden. Upplysningarna tillkommer som svar pa samhalleliga faktorer och &r
darmed relaterade till legitimitetsteorin (Lanis & Richardson, 2013). Nér ett foretag utsetts for
en handelse som uppfattas skadlig for organisationen kan rapportering ses som en strategi for
att behalla legitimiteten (Deegan & Craig, 2002). Flera studier kring detta har gjorts,
exempelvis ndr ett stort oljeutslapp skedde utanfor Alaskas kust, foretaget som orsakade detta
hade en signifikant 6kning av antalet avsldjanden kring detta i redovisningen dar de stod om
atgarder som de forsokte arbeta med efterat, vilket ar till stod for legitimitetsteori. (Lanis &
Richardson, 2013). Annu en studie som syftar till att identifiera legitimitet och dess strategier
ar pa ett av det storsta portugisiska cementforetaget. Resultatet var att de inledde en rad
atgarder for att svara pa foretagets “’kris”. Och slutsatserna stodjer argumentet att
hallbarhetsstrategier inom redovisningen ar ett verktyg som anvands for att uppna legitimitet

(Eugénio, Lourenco & Morais, 2013).

3.3 Media agenda setting theory

Denna teori utgar fran tron att media ar en viktig faktor for att forma samhallets forvantningar
och oro. Teorin har utvecklats av ett antal forskare for att forklara medias potential till att
paverka samhallsforvantningar, vilket i sin tur paverkar foretagskommunikation. Forskarna
hénvisar till att media formar allmanhetens medvetenhet, vilket gérs genom att
“mediaagendan” paverkar méanniskors oro for sirskilda fragor (Islam & Deegan, 2010). Det
visar pa ett orsakssamband dar 6kad uppmarksamhet i media orsakar 6kad samhéllsoro for ett

sarskilt problem. Har ses det inte som att media speglar samhallets asikter och prioriteringar,
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utan istéllet paverkar och formar dem (Brown & Deegan, 1998). Generellt “behover”
allmanheten att media beréatta for dem/ ger information om hur viktig en fraga inom den
"verkliga varlden" ar. Manga fragor och problem kring hallbar utveckling far individer inte
kunskap om utifran det verkliga livet da detta kan vara problem de inte stoter pa i vardagen
(Islam & Deegan, 2010). Exempel pa detta ar nar tillverkningen sker pa andra platser an dar
konsumenterna befinner sig eller kan skaffa sig tillracklig kunskap om hur pass férorenande
verksamheten som ligger bakom varan ar, eller om daliga arbetsforhallanden for de anstallda
vid tillverkningen av varan foreligger. Dessa &r sa kallade diskreta och omfattar ofta handelser
i andra lander som inte kan upplevas och uppfattas av allmanheten utan uppkommer genom
medias rapportering. Rapporteringen blir da extra betydande for allmanhetens medvetenhet
och fungerar som en kanal for kunskap. Motsatsen till detta ar nar individers liv far en direkt
paverkan av att ett problem uppkommit eller intraffat. Det klassiska exemplet pa detta anses
vara inflation, da individerna blir pAminda om att detta paverkar dem varje gang de ska handla
(Islam & Deegan, 2010).

| en artikel av Brown och Deegan (1998 s.25) redovisas det om Zuckers forskning fran ar
1978 dér denna visar pa att ju mindre direkt erfarenhet och kontakt manniskor har med ett
visst problem, desto stdrre ar sannolikheten att manniskorna anvéander sig av och litar pa det
som presenteras i media for att fa information och tolka problemet, och darigenom skapa sig
en asikt. Han forstarker detta genom att tala om att det finns som tva varldar. Den riktiga, dar
méanniskan begransas av sin egna och bekantas direkta erfarenheter, och media varlden dar
begransningen istallet sker ifran besluten av nyhetsreportrar och redaktorer. Artikeln redovisar
aven for olika typer av forskning som gjorts och som visar pa detta, att det som framstalls i
media paverkar vad manniskor tycker om vérlden. Det kan tillexempel ge effekter pa
manniskors politiska asikter, vad manniskor tycker &r normalt och vilka problem som ar
viktiga. Framforallt har media en betydande paverkan pa vad man ska ha asikter om. Detta &r

vad man menar med att media bestdimmer dagordningen (Brown & Deegan, 1998).

3.4 Teorierna och hallbarhetsredovisningen: en sammanfattning

Foretagens hallbarhetsredovisningar grundar sig i arbetet om CSR, de redovisar sitt arbete och
vad de gér inom de olika omradena. Sambandet mellan media och legitimitet kan forklaras
genom att foretagen véljer frivilligt vad som ska rapporteras i hallbarhetsredovisningen, och

rapporteringen kan vara en reaktion fran foretagen pa negativ uppmarksamhet i media,
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speciellt om det ar en handelse inom miljomassiga eller sociala aktiviteter (Deegan, 2002).
Det &r viktigt for foretag att veta hur de ska kommunicera organisationens syn nar det uppstar
en kris (Zerman, 1995). En organisation kan tankas avvika fran normerna men det behover
inte betyda att legitimiteten forsvinner, utan kan bibehallas pa grund av att den blir
ouppmarksammad (Suchman 1995). Teorin menar att media inte speglar samhallets asikter
och prioriteringar, utan istallet paverkar och formar dem, pa sa sétt satter media
dagordningen. Da media sétter dagordningen, och legitimitetsteorin anvands for att forklara
varfor foretagen hallbarhetsredovisar, borde det teoretiskt finnas ett samband mellan det

media uppmarksammar och foretagen redovisar (Brown & Deegan, 1998).

| grunden for var uppsats tanker vi oss en sammanlankning mellan dessa teorier och har satt
ihop det som en kedja: Da media paverkar samhallets dagordning om vad som é&r viktigt,
paverkar detta samhallets och intressenternas normer och varderingar, vilket i sin tur far
utslag pa uppfattningen av foretagens legitimitet. Foretagen anpassar sig efter samhéllet for
att uppfattas legitima. For att visa att foretagets normer, varderingar och aktiviteter stammer
overens med samhéllets anvander de sig av hallbarhetsredovisningen for att informera om
detta. Detta forklarar potentialen media har for att paverka samhallsforvantningar som i sin tur
paverkar foretagskommunikation. Denna syn och kombination av teorierna har anvants
tidigare i annan forskning kring medias paverkan pa foretags hallbarhetsredovisningar och
CSR-arbete. Exempelvis i den forskning tidigare namnd i avsnitt 2.4 av Islam och Deegan
(2010).

Nar en skandal uppstar och uppmarksammar nagot som ett foretag kan kopplas ihop med, och
nar detta uppmarksammande inte stammer dverens med samhallets normer och varderingar,
kan foretagen komma att paverkas negativt genom att intressenter soker sig till de foretag som
uppfyller dessa normer och varderingar. Det ar da foretaget som kritiserats i media maste
forsvara sin legitimitet, nar kritiken avhandlar olika CSR-problem &r det naturligt att
foretagen gor detta i sina hallbarhetsredovisningar, da det ar i dessa foretag ska redovisa
denna typer av problem, asikter och varderingar kring CSR.

Media—Dagordning—Normer och Virderingar— Legitimitet—Hallbarhetsredovisning
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4. Empiri

4.1 Kort om foretagen
STORA ENSO

Stora Enso &r en leverantér inom forpackningar, biomaterial, trd och papper och ar
verksamma globalt. De grundades ar 1998 i och med en sammanslagning av det finska
foretaget Enso och det Svenska foretaget Stora (Stora Enso, var historia). Idag sysselsatter
Stora Enso ca 27 000 personer i mer &n 35 lander och &r borsnoterade i Helsingfors och
Stockholm. De tillverkar papper och kartong, och har etablerat sig i tillvéxtmarknaderna i
Asien och under ar 2014 hade de en forséljning pa 10,2 miljarder Euro (Stora Enso, 2014).

IKEA

Ikea &r ett stort globalt mobelféretag som grundades ar 1943 av Ingvar Kamprad i Almhult,
Sverige. Ar 2014 hade Ikea 315 varuhus i 27 olika lander och de flesta ligger i Europa men
det finns dven varuhus i Nordamerika, Australien, Ryssland och Asien. | Sverige finns det 19
stycken och det allra storsta varuhuset ligger i Stockholm. Idag har lkea leverantérer fran 51
lander och sammanlagt &r det 147 000 medarbetare som arbetar inom foretaget (lkea

foretagsinformation 2014).

TELIASONERA

Ar 2002 skapade Telia och Sonera tillsammans verksamheten TeliaSonera som i dag &r
Europas femte storsta telekomoperator (TeliaSonera, historia). TeliaSonera ar verksamma
inom en méngd lander inom Norden, de Baltiska landerna, i Eurasien och &ven i Turkiet och
Spanien. TeliaSonera har 26 166 anstallda och hade en forsaljning ar 2014 pa 101 060

miljoner i svenska kronor (TeliaSonera, var verksamhet).

H&M

Forsta butiken 6ppnade i Vasteras ar 1947, H&M har alltsa funnits inom kladesbranschen i 68
ar (H&M, History). Idag &r det en global modekedja som har ca. 3700 affarer runt om i
varlden och de &r verksamma pa 61 marknader (H&M, sales markets). De har for tillfallet
over 132 000 anstéllda, (H&M Annual report 2014, s.9). Och ar 2014 omsattes runt 150
miljarder (H&M Annual report 2014, 5.80).
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4.2 Kalla Fakta och Uppdrag Granskning

KALLA FAKTA

“Redaktionen granskar och avslojar politiker, makthavare och samhéllsfenomen” (Kalla
Fakta, 2015). Kalla Fakta &ar kopplat till TV4. Programmet har fatt en del utmarkelser, bl.a.
aftonbladets TV-pris som rostas fram av aftonbladets egna ldsare som bésta svenska
samhéllsprogram” aren 1998-2001. En annan utmérkelse som Kalla Fakta tog emot var i
Kristallen 2011 dér reportage ”Sanningen om Sommerlath” vann arets granskning (Kalla

fakta, 2012). Programmet har sdnds sedan 1991.

UPPDRAG GRANSKNING

“Gor det mojligt att fa reda pa missforhdllanden 1 samhaéllet” (Uppdrag Granskning, 2014). De
granskar myndigheter, organisationer och féretag och har funnits sedan ar 2001. Uppdrag
Granskning ar kopplat till SVTs granskande samhallsprogram, programmet nar ut med sin
information till runt en miljon tittare per vecka. De sjalva ger beskrivningen att programmen
leder till stora effekter, startar debatter och férandringar i samhéllet (Uppdrag Granskning,
riktlinjer, 2014).

4.3 Reportagen

“LOGNEN OM BARNEN” SANDNINGSTID: AUGUSTI 2014

| reportaget tar de upp att kdnnedomen angaende risker kring barnarbete ar hog nar ett
samarbete startar i Pakistan. Det avslOjas darefter att det forekommer barnarbete i
leverantorsleden i Pakistan, att barn arbetar langa dagar pa soptippar i Asien, som kan kopplas
till Stora Enso. Stora Enso har undanhallit detta och det visar sig att en medvetenhet om
denna information har funnits sedan tidigare. De beréttar i reportaget att nar det
gemensamdagda foretaget Bulleh Shah ingicks 2012 mellan Stora Enso och Packages, var stora
Enso vid denna tidpunkt medveten om forhallandena som barnen utsattes for, trots detta
ingick Stora Enso samarbetet. Stora Enso kéande alltsa till att det forekom barnarbete bland
underleverantorer till det delédgda pakistanska bolaget “Bulleh Shah Packaging” i dver ett ar,
men pastod utat att nagot barnarbete inte férekom. Beviset var en intern rapport Kalla Fakta

kommit 6ver. Den interna rapporten var fran Stora Enso sjalva, dar de latit undersoka saken
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och bekraftat att barnarbete forekom men inga atgarder vidtogs (Kalla Fakta Stora Enso, Kalla

faktas granskning av Stora Enso nominerad till Kristallen 2014).

“DEN SISTA URSKOGEN” SANDNINGSTID: APRIL 2012

For Ikea ar tra den absolut viktigaste ravaran, vilket anvands flitigt i deras produktion.
Reportaget i Uppdrag Granskning tar upp att Ikea avverkar urskog i Ryssland, i ett omrade
som heter Karelia. Reportaget lyfter fram detta skogsbélte som en viktig bidragande faktor till
liv pa jorden och att Ikea, trots pastaenden om hallbart skogsbruk och att de varnar om

miljon, inte tar ansvar for denna gamla urskog. Tillvagagangssattet av skévlingen anses
tvivelsam och de staller sig kritiska till att skdvlingen sker pa ett hallbart satt, istallet anses
skogen avverkas (Uppdrag Granskning Ikea, Ikea avverkar unik urskog- i skydd av miljéflagg
2012).

“DE SVARTA LADORNA” SANDNINGSTID: APRIL 2012,“UZBEKISTANAFFAREN” SANDNINGSTID: SEPTEMBER

2012

Reportagen handlar om TeliaSonera och deras andra bolag i olika lander inom diktaturbaltet,
dar Kazakstan, Uzbekistan, Georgien, och Azerbajdzjan ingar. Alla lander &r inte diktaturer
men de berattar i reportagen om att det &r i princip sa dessa lander styrs. Det ena reportaget
visar pa att manniskor i dessa lander som anvander TeliaSonera som operat6r avlyssnas och
kan bli dvervakade dygnet runt. De beréttar att alla mobiloperat6rer som finns i landerna
tvingas, p.g.a. ekonomiska skél eller for att i 6verhuvudtaget etablera sig i landet, att installera
ett system som gor det mojlig for regimen i dessa lander att avlyssna befolkningen. All trafik
ar tillganglig, de véljer fritt vem de vill dvervaka och kan spara var manniskor har befunnit
sig och vad de har sagt. Detta leder till stora konsekvenser for manniskorna, sérskilt for
politiker, journalister och konstnarer som straffats eller flyr fran landet. Detta bidrar till
fortryck av manniskor. | ett senare reportage samma ar granskas TeliaSoneras affarer med
regimen i Uzbekistan. Reportaget fran Uppdrag Granskning riktar kritik mot TeliaSonera om
etablerande i just Uzbekistan under ar 2008. Anklagelserna handlar om mutor och deltagandet
i penningtvatt (Teliasonera, Uzbekistanaffaren, 2012). Under tiden etablerandet holl pa att ske
I Uzbekistan ska TeliaSonera betalat ut miljardbelopp till ett enmansforetag i Gibraltar i

utbyte mot mobiltelefonlicenser i Uzbekistan. Det berdttar att detta foretag 4gs av en kvinna
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som har starka kopplingar till diktatorns dotter, vilket da anses oetiskt eftersom det ar
diktatorns dotter som ger godkéannande till vem som etablerar sig pa marknaden i Uzbekistan
(Uppdrag Granskning TeliaSonera, Teliasonera i hemligt samarbete med diktaturer 2012);

(Uppdrag Granskning TeliaSonera, Teliasonera i miljardaffar med diktatur 2012).

“ABOUT HENNES & MAURITZ” SANDNINGSTID: 24 okT 2012 ocH “H&M oCH STEFAN PERSSON”

SANDNINGSTID 12 DEC 2012

H&M ar ett foretag som ofta star i fokus for medias uppmarksamhet och kritik. Under hosten
ar 2012 visade Kalla Fakta reportage om villkoren for H&Ms textilarbetare. Det forsta visar
pa villkoren i Kambodja och det andra tar upp villkoren i Bangladesh. De skildrar hur
sommerskor som arbetar for H&M har svart att dverleva pa sina loner trots att de arbetar
overtid flera dagar. De har uppskattat att en sommerska tjanar runt 3 kronor i timmen, vilket
blir 500 kronor i manaden och de jobbar ungefar 70-80 timmar per vecka. De tar i reportaget
upp en handelse dar 250 sémmerskor under tva dagar svimmade i en fabrik dar de arbetar for
H&M. Enligt H&Ms egna rapporter har daligt kaloriintag och 6vertid bidragit till detta.
Levnadsloner &r ett amne som uppméarksammas en hel del, begreppet levnadslon syftar till att
I6nen ska tacka grundlaggande behov sa som mat, medicin, klader och skola. Levnadslonen i
Kambodja har beréknats vara tre ganger hogre an vad deras regering satt som minimilon i
landet (Kalla Fakta H&M, About Hennes & Mauritz 2012); (Kalla Fakta H&M, H&M och
Stefan Persson 2012).

4.4 Empiri for forskningsfraga 1

Forandring av utrymme visas genom att varje foretag presenteras var for sig i tabeller dar
frekvensen av de utvalda orden redovisas for de tva olika aren. Denna frekvens visas dven i
relation till antal sidor i rapporten. Detta har vi gjort genom att vi tar férandringen fran totala
antalet sidor i rapporten under de tva aren, sedan omvandlas frekvensen av alla ord fran aret
innan reportaget och dkar/minskar med samma procent som det totala antalet sidor har
okat/minskat. Genom att gora detta forhindrar vi att den forandring i utrymme vi visar pa
endast beror pa forandring av storleken pa rapporten. Detta &ar av hogre relevans da det skett

en stor fordndring av antal sidor i rapporterna.
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| tabellen redovisas férandringen mellan antalet ord pa tre olika satt: skillnaden mellan antal
ord ursprungligen under aren, skillnaden mellan antal ord efter omvandlingen samt den
procentuella forandringen efter omvandlingen. Omvandlingen ar alltsa den frekvens av ord
aret innan reportaget sandes med hansyn till den 6kning/minskning som skett av antal sidor i

rapporten aret efter. Samma utformning anvéands sedan med antal meningar.

STORA ENSO

Antalet sidor i hallbarhetsrapporten var under ar 2014, 102 stycken och under ar 2013 var det

76 stycken.
Forandring: 102/76= 1,34
ORD FORANDRING
Antal Omvandling Antal | antal ord, | antal Procentuell
2013 2013*forandring 2014 innan ord, efter okning,
(1,34) omvandling omvandling efter
omvandling
Pakistan 15 20,1 25 10 4,9 20%
Child 8 10,72 20 12 9,28 87%
labour
”Child> 20 26,8 87 67 60,2 225%

Tabell 1 Férandring i antalet ord, Stora Enso

MENINGAR FORANDRING
Antal Omvandling Antal | antal | antal Procentuell
2013 2013*fora- 2014 Meningar, meningar, okning,
ndring innan efter efter
(1,34) omvandling  omvandlin omvandling
g
Child 19 25,46 77 58 50,2 187%
Pakistan 38 50,92 60 22 9,08 18%
Child 1 1,34 25 24 23,66 1700%
labour
in
Pakistan

Tabell 2 Férandring i antalet meningar, Stora Enso

Hallbarhetsredovisningen har i sig 6kat med 34 %. Alla ord undersokta i Stora Ensos rapport
har 6kat. Okningen for ordet “child” dar barns rattigheter, barnen, samt barnarbete inkluderas

har visat pa en 6kning 27-60 stycken ord fran ar 2013-2014.
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Meningarna har en liknande 6kning, fran 19 till 77 stycken, vilket ar 58 fler meningar om barn
ar 2014 an under ar 2013, det ar en 6kning pa 187 % efter omvandling da meningarna for barn
har 6kat med 50 meningar. Meningar om Pakistan gor en 6kning i antal pa 22 stycken och
efter omvandlingen é&r det fortfarande en 6kning men med 9,08 meningar. Meningar om
barnarbete i Pakistan har gjort en 6kning med 6ver 20 meningar, fran att namnas i 1 mening

till 1 25 stycken meningar.

Ar 2013 namns ingenting om barn eller barnarbete i VVd:ns ord utan det sker en 6kning till ar
2014 med 6 stycken meningar.

IKEA

Antalet sidor i hallbarhetsrapporten var under ar 2012, 97 stycken och under ar 2011 var det
52 stycken.
Forandring: 79/52= 1,87

ORD FORANDRING
Antal Omvandling Antal lantalord, Iantal ord, Procentuell
2011 2011*forandring 2012 innan efter okning, efter
(1,87) omvandling omvandling  omvandling
Russia 7 13,09 9 2 -4,09 -31%
Karelia 0 0 7 7 7
Forest 34 63,58 60 26 -3,58 -6%
Forestry 23 43,01 19 -4 -24,01 -56%
Wood 69 129,03 120 51 -9,03 -7%

Tabell 3 Férandringar i antalet ord, Ikea
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MENINGAR FORANDRING

Antal Omvandling Antal I antal | antal Procentuell
2011 2011*forandring 2012  meningar, Meningar, Okning,
(1,87) innan efter efter
omvandling Omvandling Omvandling
Forestwood 71 145,86 119 48 -26,86 -18%
and forestry
Karelia 0 0 20 20 20
Russia 3 5,61 4 1 -1,61 -29%
Forestry in 0 0 20 20 20
Karelia
Forestry in 0 0 4 4 4
Russia

Tabell 4 Forandringar i antalet meningar, Ikea

Nar en koncentration gors pa endast orden ser man att alla har okat vilket dven det totala
antalet sidor i rapporten gjort. Rapporten bestar av nastan dubbelt s& manga sidor det senare
aret. Det resulterar i att efter omvandling av ar 2011s ord till antal sidor ar 2012 har
frekvensen av alla ord istallet minskat i relation till antal sidor, med ett undantag. Ordet
“Karelia” har okat i rapporten under ar 2012 vilket dr platsen dir kritiken om skogsbruket

kom ifran. Det gar fran att det ar obefintligt till att nAmnas 7 ganger ett ar senare.

Ikea visar tydligt att det ar nddvandigt att géra en omvandling och att visa pa forandringarna i
relation till det totala antalet sidor. Det ger en réttvisare bild och resultatet blir inte
missvisande, utan ger en genomsnittlig bild for alla ord och meningar. Samma monster visar
var undersékning kring antalet meningar, skogsbruk, skog och tra tyder inte pa ndgon 6kning
utan en minskning pa 18%. Meningar om Ryssland visar pa en minskning pa 29 % men fyra
fler meningar ar 2012 avhandlar skogsbruk i Ryssland, vilket ar 2011 var obefintligt. Storsta
okning & meningarna om Karelia som har kat i antal med 20 stycken, fran 0 till 20. Alla
meningar om Karelia handlar ocksa om skogsbruket dér, da meningar om skogsbruk i Karelia
har okat fran 0 till 20.

For antalet meningar om skog, skogsbruk eller tra har det inte skett nagon forandring i vd:ns

ord, 1 mening for vardera ar 2011 och ar 2012 handlar om det aktuella &mnet.
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TELIASONERA

Antalet sidor i hallbarhetsrapporten var under ar 2012, 44 stycken och under ar 2011 var det

45 stycken.

Forandring: 44/45= 0,97

ORD

Antal

Omvandling Antal

2011 2011*forandring 2012

Uzbekistan 13

Corruption 13

Bribe 1
Money- 0
laundering

(0,97)
12,61 32
12,61 63
0,97 8

0 6

Tabell 5 Forandring i antalet ord, TeliaSonera

MENINGAR

Antal
2011

Corruption, 8
Bribe,
money-
Laundrig
Uzbekistan 13

Corruption, 0
Bribe,
Money-
Lundring
in
Uzbekistan

Omvandling Antal
2011*foréndring 2012

(0,97)

7,76 134

12,61 39
0 19

Tabell 6 Férandring i antalet meningar, TeliaSonera

FORANDRING
I antal ord, Iantal ord, Procentuell
innan efter okning,
omvandling omvandling efter
omvandling
19 19,39 154%
50 50,39 400%
7 7,03 700%
6 6
FORANDRING
| antal | antal Procentuell
maningar, meningar, okning,
innan efter efter
omvandling omvandling omvandling
126 126,24 1600%
26 26,39 209%
19 19

TeliaSoneras hallbarhetsredovisning ar den enda av de undersokta foretagen som har minskat,

men den &r i princip oférandrad da minskningen galler 1 sida. Forandringar i detta fall &r extra

tydliga da rapporten inte gjort nagon storre forandring. Undersékningen visade pa en ékning

for alla orden, mest mérkbart &r ordet ”corruption”, som har 6kat med runt 50 ord.
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Ordet “corruption” stir i rapporten, ar 2012, 63 ginger jamfort med ar 2011, 13 ord, vilket &r
en 6kning pa 400%. Awven frekvensen av orden “bribe” och “moneylundring” som knappt
namndes ar 2011 har okat till att ndmnas, for “bribe” 4tta gdnger och “moneylundring” sex

ganger. “Uzbekistan” forekommer 19 ginger mer &r 2012 4n ar 2011, vilket &r en 6kning pa
154 %.

Forandringen av meningar visar pa att 126 fler meningar handlar om korruption, muta och
penningtvatt. Fran 8 stycken ar 2011 till 134 stycken ar 2012. En 6kning har ocksa skett av
information om Uzbekistan dar 26 fler meningar handlar om detta ar 2012. Meningar som
handlar om korruption, muta och penningtvatt i Uzbekistan har ékat fran 0 - 19 meningar

under ett ar.

Korruption, muta och penningtvatt namndes i 1 mening ar 2011 och gjorde sedan en 6kning

till 6 stycken meningar aret darpa i vd:ns ord.
H&M
Antalet sidor i hallbarhetsrapporten var under ar 2012, 93 stycken och under ar 2011 var det

87 stycken.
Forandring: 93/87=1,07

ORD FORANDRING
Antal Omvandling Antal |antal ord, | antal ord,  Procentuell
2011 2011* 2012 innan efter Okning,
forandring omvandling omvandling efter
(1,07) Omvandling
Bangladesh 36 38,52 56 20 17,48 45%
Cambodia 6 6,42 24 18 17,58 274%
Wage 31 33,17 50 19 16,83 51%
Overtime 2 2,14 15 13 12,86 600%

Tabell 7 Férandring i antalet ord, H&M
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MENINGAR FORANDRING

Antal Omvandli  Antal | antal | antal Procentuell
2011 ng2011* 2012  Meningar, Meningar, okning,
forandring innan efter efter
(1,07) omvandling  omvandling ©mvandlin
g9
Wage and 24 27,8 63 39 35,2 127%
overtime
Bangladesh 58 62,06 72 14 9,94 16%
Cambodia 16 17,2 36 20 18,88 110%
Wage and 17 18,19 24 7 5,81 32%
overtime in
Bangladesh
and
Cambodia

Tabell 8 Férandring i antalet meningar, H&M

Fran ar 2011 till 4r 2012 har totala antalet sidor i hallbarhetsredovinsingen 6kat med sex
sidor. Vardera av vara sokord har resulterat i en 6kning. Okningen ligger runt 17-18 fler ord i
rapporten for ar 2012 vid berakningen av ”Bangladesh” och ”Cambodia”. Skillnaden &r att
”Bangladesh” hade ett hdgre antal ord redan ar 2011 &n ”Cambodia”, 6 stycken jamfort med
36 ord. Okningen i procent ér hogre for “Cambodia” pga. detta, 274% medan ~Bangladesh”
har 45% Gkning mellan de tva aren.

”Wage” och “overtime” dkade efter omvandling med 16,83, respektive 12,86 ord. "Overtime”
forekom i rapporten ar 2011 2 ganger och gick till att namnas 15 ganger ar 2012, vilket blir en
okning pa runt 600 %.

Antalet meningar om problemet som kritiken harstammar ifran, vilket i H&Ms fall ar
meningar om l6ner och dvertid, har aven det 6kat. 39 fler meningar handlar om kritiken H&M
fick under ar 2012, efter omvandlingen ar det en 6kning med 35,2 meningar och 127 %.
Meningar om Bangladesh har 6kat med 14 stycken innan omvandling (9,94 efter omvandling)
och om Kambodja har meningarna 6kat med 20 stycken. (18,88 efter omvandling). For
Kambodja innebar detta en 6kning pa 110 % efter omvandling. Undersokningen har aven
resulterat i en 6kning av meningar om Ioner och 6vertid i Bangladesh och Kambodja med 7

meningar.

Meningarna i vd:ns ord for I6ner och dvertid 6kade med 3 i antalet fran ar 2011-2012.
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4.5 Empiri for forskningsfraga 2

STORA IKEA TELIA- H&M

KATEGORI BEGREPP ENSO SONERA
SAMMARBETEN PROJEKT MED ANDRA 39 32 6 4

ORGNISATIONER,

PARTNERSKAP, CERTIFIERING
NYA INTERNA NYA: 12 6 34 0
AKTIVITETER PROCESSER, POLICY,

MALSATTNING, RIKTLINJER,

SYSTEM, KRAV, UTBILDNING
UTMANING UTMANING, RISK 4 B 7 17
UNDERSOKNING GRANSKNING, MATNING, 21 10 26 2

UNDERSOKNING FOR

LEVERANTORER, ANSTALLDA OCH

BRANSCH
STANDPUNKT STALLNINGSTAGANDE 5 18 13 12

Tabell 9 Empiri for forskningsfraga 2 - frekvenstabell

Illustrationen visar nagra av de kategorier, och beskrivande begrepp inom dessa, som vi kunde
identifiera. Vi valjer att redovisa om dessa kategorier da de endera har hog frekvens inom ett
eller flera foretag, eller ocksa uppvisar andra intressanta aspekter inom likheter och olikheter.
Exempel pa citat fran foretagens hallbarhetsredovisningar tillnérande vardera kategori finns i
bilaga 2.

STORA ENSO

| Stora Enso hallbarhetsrapport identifierar vi tva kategorier som har fler meningar an de
andra kategorierna vi identifierade. Detta inom samarbeten, 39 stycken meningar, och inom
undersodkningar, 21 stycken. De samarbeten Stora Enso tar upp och beréttar om ar b.la. det
med radda barnen, vilka fokuserar pa barns rattigheter och dar olika projekt finns for att visa
pa potentiella krankningar av barns rattigheter. Det finns &ven initiativ som har startas som
resulterar i att flera barn far ga i skolan, de arbetar tillsammans med en organisation i Pakistan
inom detta. Granskningar som har presenterats var for Stora Ensos affarsprinciper dar syftet
var att undersoka om de foljde linjen inom malen for att stodja och starka barns rattigheter.
Under aret har de dven gjort leverantdrsgranskningar pa bade leverantdrer men ocksa pa deras
underleverantorer.

IKEA

Inom Ikea hamnar flest meningar i kategorin for samarbeten och standpunkt. De redovisar om
att de var med och grundade "Forest stewardship Council” och arbetar nu for att sékra att allt

tra haller standarderna och dven for att 6ka andelen av certifierat tra i deras leverantorskedja.
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De har dessutom projekt med WWF da arbetet innefattar atgarder for att forbattra
skogsforvaltningsmetoderna i Ryssland. lkeas har som standpunkt att skogen inte far skovlas
pa ett olagligt eller ohallbart sétt och tar stallning genom att deras tra ska komma fran kéllor
som &r i enlighet med deras normer for skogsbruk.

TELIASONERA

| TeliaSoneras hallbarhetsrapport kategoriserades flest meningar inom kategorin fér nya
interna aktiviteter, de har skapat en ny grupp med fokus att forhindra korruption. De har i
samband med detta producerat ett nytt ’e-learning-tool”, ett internt verktyg for att
sékerhetsstalla att deras etniska kod foljs och for att ytterligare forbattra arbetet kring att
forhindra korruption. Aven 26 stycken meningar identifierades i kategorin undersokning.
Undersokningarna som gjorts ar bade interna och externa med koppling till kritiken de fick
fran media. De har dessutom gjort kartlaggningar for att se vilka omraden inom
telekomindustrin som utgor storst risk for korruption.

H&M

For H&M identifierades flest meningar inom kategorin utmaning. De skriver om att
kladesindustrin i helhet har stora utmaningar med bade I6ner och 6vertid i

produktionslanderna. De har inga meningar inom kategorin nya interna aktiviteter.

4.6 Empiri for forskningsfraga 3
KATEGORIER

1.Foretaget redovisar specifikt om den kritik som riktas i reportaget samt om att detta
uppmarksammades i media.

2.Foretaget redovisar specifikt om den kritik som riktas i reportaget men inte om att detta har
uppmarksammats i media. Foretaget sager inget om var kritiken kommer ifran, att den
kommer fran annat hall eller att det har vart oro fran andra intressenter.

3.Foretaget berattar om problemet varpa kritiken harstammar ifran, men inget om kritiken
som har riktats emot dem.

4.Foretaget redovisar inget hanforbart till problemet eller kritiken.

Citat fran foretagens hallbarhetsredovisningar som motivering till vilken kategori de har

hanforts till:
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STORA ENSO

1.Foretaget redovisar specifikt om den kritik som riktas i reportaget samt om att detta
uppmarksammades i media.

“In March 2014 our 35%-owned joint venture operations in Pakistan, Bulleh Shah Packaging,
came under intense scrutiny by the Swedish media on the issue of child labour in the supply
networks of used carton board (UCB) Following the airing of the related programme on
Sweden’s TV4, Stora Enso engaged in consultations with a wide range of stakeholders
including media representatives, NGOs, customers, owners and investors, and other

stakeholders.” (Stora Enso Global Responsibility Performance 2014, s.10).

IKEA

2. Foretaget redovisar specifikt om den kritik som riktas i reportaget men inte om att detta har
uppmarksammats i media. Foretaget sager inget om var kritiken kommer ifran, att den
kommer fran annat hall eller att det har vart oro fran andra intressenter.

“During FY'12, a number of NGOs raised concerns about IKEA forestry practices in Karelia,
in particular, that areas of old-growth forest were being logged.” (Ikea Sustainability Report
2012, s. 30).

TELIASONERA

1.Foretaget redovisar specifikt om den kritik som riktas i reportaget samt om att detta
uppmarksammades i media.

“In 2012 TeliaSonera was criticized in the Swedish media and elsewhere for allowing
governments to use our networks to infringe human rights related to freedom of expression
and privacy, and for complying with national governments’ orders to temporarily shut down

our networks.” (TeliaSonera Sustainability Report 2012, s.3).

“In September, and December another report by SVT accused TeliaSonera of involvement in

bribery and money laundering in Uzbekistan.” (TeliaSonera Sustainability Report 2012, 5.20).

“In 2012 ,TeliaSonera was criticized in the Swedish media and elsewhere for allowing
governments to use our networks to infringe human rights related to freedom of expression
and privacy. We were also criticized for complying with national governments’ orders to

temporarily shut down our networks. This criticism focused on TeliaSonera’ s operations in
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Eurasia, and our associated company Turkcell’s operations in Belarus.“ (TeliaSonera

Sustainability Report 2012, s.6).

H&M

3. Foretaget berattar om problemet varpa kritiken harstammar ifran, men inget om kritiken
som har riktats emot dem.
“The biggest challenges today include climate change, impacts on water across the textile

value chain as well as overtime and wages in supplier factories” (H&M Sustainability

Report 2012, s.6).

“Ensuring high social and environmental standards with our 785 sup-pliers can be a challenge
especially in terms of complex industry-wide issues such as wages, overtime and safety.”
(H&M Sustainability Report 2012, 5.12).

4.7 Empiri for forskningsfraga 4

STORA ENsO

Till storst del identifierar vi att Stora Enso forklarar sig, da de erkénner att ett antal fall av
barnarbete har bekriftats genom undersokningar pa leverantorer till Bulleh Shah Packaging i
Pakistan. Till f6ljd av detta vill Stora Enso “gottgdra” barnen genom att ge en mojlighet for
dem att gd i1 skola och fi sig en utbildning. De redogér for att de &r emot barnarbete samt
lyfter fram att deras nya samarbetspartner Rddda barnen har granskat foretagets policys och
riktlinjer och man beréttar att dessa ansags uppvisa en generell respekt for barns réttigheter.
De tydliggor att Bulleh Shah Packaging inte accepterar barnarbete 1 sin egna eller sina
leverantorers verksamhet och for detta har processer utformats 1 syfte att eliminera
barnarbeten. Stora Enso forklarar alltsd hindelsen utifrén att berétta kring problemet samt att

de arbetar for att forbéttra sin verksamhet inom dmnet.

IKEA

Ikea motiverar forst och framst genom att tala om att sitt skogsbruk 1 Karelia som héllbart. De
berittar om sina tillvigagangssitt och riktlinjer samt att Karelia har stora ytor med gammal
skog som dessutom &r rika pa biologisk méngfald i jimforande med skogar med intensivt
skogsbruk. Ikea skriver att dessa skogar resulterar i ett &nnu stdrre ansvar for Ikea, vilket de

tar pa stort allvar. De lyfter fram sina krav fran "IWAY forestry standard” som &r en del av
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foretagets ’code of conduct”, samt en del andra riktlinjer vid skogsbruket. Har forsoker de
alltsa legitimera handlingarna kring skogen men inget tyder pa att de forsoker forbéttra eller
fordndra nagonting inom fragan och dérfor motiverar Ikea i detta avseende. Detta kan dven
ses som fornekelse da de fornekar de brister som finns inom dessa omraden. De redovisar om
att kritiken ledde till att Ikea sjdlva gjorde utredningar men att man dessutom tog hjilp av
Forest Stewardship Council, FSC {or att sdkerhetsstilla att skogsbruket i Karelia uppfyller
deras standarder for certifikat. Ikea signalerar att deras skogsbruk inte visar nagra brister for

oansvarsfullt skogsbruk.

TELIASONERA

TeliaSonera forklararar hindelsen och den kritik som har riktats mot dem. Detta svarar de pa
genom att sdga att koncernledningen har skapat en handlingsplan for hallbarhet med fokus pa
méinskliga rattigheter, dir sirskilt omraden sa som yttrandefrihet, integritetsfragor och
antikorruptionsarbete prioriteras. Vi kan dven identifiera fornekelse hos Telia Sonera till en
viss grad. Delvis da de uttalar sig om att det finns ogrundade anklagelser om inblandning i
korruption och penningtvitt. De fortsétter med att visa att en oberoende advokatbyra inte fann
nagra bevis for att TeliaSonera hade gjort sig skyldiga till mutor eller deltagit i penningtvatt.
TeliaSonera beréttar om att det i samband med kritiken har resulterat i att den svenska
aklagarmyndigheten inlett en forundersdkning i mutor och penningtvitt till foljd av
pastdendena i media. Detta ldmnar de okommenterat utover att sdga att denna undersdkning

troligen inte kommer att slutféras under 2013.

H&M

Vi identifierar bade redogorelser som forklarar och bortférklarar, dir H&M erkénner en del
brister beroende pa problematiken kring &mnet men gérna lyfter fram externa faktorer som
orsaker. Situationen forklaras delvis 1 de aktuella 1dnderna, de tar upp problematiken kring
detta samt att det dr den storsta utmaningen inom branschen vilket H&M sédger sig arbeta
aktivt med fOr att forbattra. H&M klargor att de anger som grundldggande krav for
leverantdrer att fabriksarbetare minst ska betalas den minimilon som garanteras enligt lag och
att de dven uttrycker en tydlig avsikt att Ionen ska vara tillrdcklig for att de anstéllda ska
kunna forsorja sig sjdlva och sin familj. Situationen beskrivs som en stor utmaning for
industrin, dir H&M forsoker att stodja bade kladarbetare och samtidigt genom sitt inflytande

arbeta for hogre loner och bittre arbetsvillkor. Ett exempel som upprepas ett flertal gdnger ér
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att H&M:s Vd triffade Bangladeshs premidrminister for att understryka H & M: s stdd for

hdégre minimildner.

De externa faktorer H&M forklarar som problemets grund ér att klider huvudsakligen
produceras i lander med ”fortryckande regimer” som inte heller stodjer FN:s normer for
ménskliga réttigheter, jamstédlldhet och l6neprocesser. De beskriver &mnet som ett
branschproblem, ddr H&M é&ven har svart att ensamma gora skillnad samt tydliggdr att det ar
regimerna i dessa lander som behdver hoja landets minimildner och sdger pa detta vis ifrén sig
en del av ansvaret. De lyfter fram fragor som exempelvis om enskilda fabriker kan borja
betala hogre 16ner &n sina konkurrenter utan att verksamheten sitts i risk och dven att det &r

svart for en kopare att pdverka lonerna samtidigt som andra kopare finns.

5.Analys

Anledningen till att ett foretag uppréttar hallbarhetsredovisningar, vilka grundar sig i
foretagens CSR arbete, har forklarats genom en 6nskan att legitimera olika aspekter i
verksamheten (Deegan & Craig, 2002). En hallbarhetsredovisning fungerar som en lédnk till
intressenterna for att formedla hur deras verksamhet arbetar inom vissa frdgor (Brown &

Deegan, 1998).

Brown & Deegan (1998) beskriver legitimitet som ett underforstatt kontrakt mellan samhallet
och foretagen. Foretagen maste alltsd se till sa att de samspelar med de lagar, regler och
normer som finns som underforstadda krav i samhéllet for att deras foretag ska anses som
legitimt (Brown & Deegan, 1998). Om foretaget inte haller sig uppdaterade kring
forandringar inom, eller av andra sjdl genom sitt agerande bryter mot dessa lagar regler och
normer kan kontraktet upphdra. Detta kan da f& forodande konsekvenser for foretaget och det
kan uppsta svirigheter med att fortsitta bedriva sin verksamhet (Deegan & Rankin, 1996).
Foretaget kan da behova dvertyga samhillet att de fortsdttningsvis kommer att agera i enighet
med det sociala kontraktet, vilket exempelvis gors genom ett fortydligande att de aktuella,
eventuellt bristande metoderna som framkommit inte ldingre kommer att forekomma 1

verksamheten (Deegan & Rankin, 1996).

Det har tidigare gjorts en del studier kring hallbarhetsredovisningar. Delvis kring varfor
foretagen viljer att redovisa men dven angéende vilka faktorer som paverkar bade hur mycket

foretag viljer att publicera och dven vad de véljer att upplysa om i sin héllbarhetsredovisning.
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Branschtillhorighet, foretagets storlek och foretagets hemland har b.la. pekats ut som
paverkande faktorer for ovanstdende fragor kring upplysningar i hillbarhetsredovisningen
(Brammer & Pavelin, 2008). Foretagen i var undersokning skiljer sig till branschtillhorighet
da H&M tillhor textilbranschen, TeliaSonera dr inom telekommunikation och Stora Enso
inom papper och forpackningsbranschen. Ikea dr inom branschen for mobler men likt Stora
Enso ar verksamheten dven relaterad till skogsbruk, de anvinder storre mangder av detta
material i sin produktion. Foretagen har en Svensk anknytning dé de startade helt eller delvis i
Sverige samt att de idag fortfarande bedriver en stor del utav verksamheten i landet. Vilka
andra lander foretagen verkar 1, bortsitt fran Sverige, skiljer sig en del. Foretagen &r heller

inte lika till storlek men 4r inom ramen for stora foretag”.

En annan paverkande faktor till vad och hur mycket som redovisas i hallbarhetsredovisningen
sdgs dven kunna vara medial exponering (Brammer & Pavelin, 2008). Vid forklaringen av
sambandet mellan uppmaérksamhet i media och foretagskommunikation anvénds generellt
legitimitetsteorin inom tidigare studier. Fortegens hallbarhetsredovisningar grundar sig i
arbetet om CSR och sambandet mellan media och legitimitet kan forklaras genom att
foretagen frivilligt vdljer vad som ska rapporteras, rapporteringen kan dé vara en reaktion fran
foretagen pa negativ uppmairksamhet i media (Deegan, 2002). Tecken pa samband
konstaterades dven vid en undersokning pa olika historiska olyckor som gick att koppla till ett
visst foretag eller bransch. Dessa olyckor visade sig ha ett samband med 6kad information 1
redovisningen for foretagen inom den relaterade branschen (Deegan, Rankin och Voght,

2000).

I var undersokning studeras Stora Enso, Ikea, TeliaSonera och H&M da dessa foretag har
granskats och fatt kritik utav reportage frin Kalla Fakta och Uppdrag Granskning. Dessa
reportage handlar om olika &mnen inom CSR omrédet. Stora Enos reportage handlade om att
de forekom barnarbete 1 deras leverantorsled 1 Pakistan. Ikeas reportage tar upp avverkning
inom ett av deras skogsbruk som de inte anses ta ansvar ¢ver. TeliaSonera fick kritik inom
korruption, mutor och penningtvitt som direkt kopplades till Uzbekistan i reportaget. H&M
har fatt utstd kritik inom 16ner och overtid i Bangladesh och Kambodja som &r nagra utav
deras stora produktionslinder. Amnena skiljer sig till karaktir och hamnar inom sociala och
miljomassiga dimensioner, vilka dr tva utav tre dimensioner som nimns kring foretagens

ansvar (Gimenez, Sierra & Rodon, 2012).

Reportagens kiarnpunkt kan dessutom anses vara att foretagen har brutit emot nagot av de
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underforstadda kraven i1 samhéllet. Vid en bekréftelse av "media agenda setting theory” och
legitimitetsteorin dr det avgorande att hindelsen gar emot samhéillets underforstadda krav for
att det ska ge ndgot utslag och konsekvenser pé héllbarhetsredovisningen. Annars finns det i
varat fall ingen paverkan att studera. Dédremot kan kraven vara olika viktiga for samhéllet och
gé emot samhdllets krav olika mycket. Genom medias uppmarksamhet utifran reportagen har
de underforstadda kraven och villkoren i samhéllet mdjligtvis paverkats, med tanke pé att
informationen natt allménheten. Detta har i sin tur betydelse for uppfattningen kring
foretagens legitimitet vilket forklaras genom att media anses ha potential till att paverka
samhéllet. Forskare hinvisar till att media formar allménhetens medvetenhet och paverkar
méinniskors oro for sirskilda fragor (Islam & Deegan, 2010).Foretagen véljer frivilligt vad
som ska rapporteras i hallbarhetsredovisningen och de har da valt vilka upplysningar som ska
framstéllas. Med hjilp av en innehéllsanalys kunde tidigare forskning visa pé att foretagen
okade sina upplysningar om de CSR-dmnena som fick den stdrsta mdngden negativ
uppmaérksamhet i media. Efter att vi gjorde en innehallsanalys utifran kritiken som reportagen
framfOrt visar vart resultat pa en hel del sddana tendenser som stimmer dverens med denna

tidigare studie.

Generellt vid anvindning av innehdllsanalyser av héllbarhetsrapporter bygger forskningen pa
antagandet att volymen for upplysningar signalerar den relativa vikten av upplysningar
(Unerman, 2000). Upplysningar om omradena utifran reportagen okar for alla foretagen.
Detsamma giller for de &mnen som kritiken hdrstammar frén, med undantag for Ikea.
Tillverkningen sker pé andra platser 4n ddr konsumenterna, media-reportagens mottagare,
befinner sig vilket 4ven framkommer fran reportagen. Enligt Islam & Deegan (2010) ar det
vid dessa tillfdllen medias rapportering blir extra betydande for allminhetens medvetenhet, da
intressenter inte kan skaffa sig tillricklig kunskap om verksamhetens tillvigagangssitt. Brown
& Deegan (1998) menar dven att ju mindre direkt erfarenhet och kontakt ménniskor har med
ett visst problem, desto storre dr sannolikheten att manniskorna anvander sig av och litar pé
det som presenteras i media for att f4 information och tolka problemet. Dirigenom skapar sig

ménniskor en asikt, vad de tycker dr normalt och vilka problem som é&r viktiga.

Nér det kommer till utrymmet f6r Vd:ns uttalanden undersoktes det inom samma &mnen som
hela rapporten fast vi ser det som en fokusering for frigan. Vd:n ser till att texten formedlar
foretagens image och de viktigaste budskapen och kan darfor anses vara en av de mest
representativa delarna av rapporterna (Castelldo & Lozano, 2011). Volymen for &mnen 1 hela

héllbarhetsredovisningen och i vd:ns uttalande visar pa vilka &mnen som foretagen uppfattar
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ar viktiga for dess intressenter. I var undersokning har &mnet 6kat mest for Stora Enso och
TeliaSonera i vd:ns ord, vilket foljer den tidigare 6kningen for hela rapporten. Aven H&M
visade pa en okning i vd:ns ord, medan Ikea inte gjorde det. Detta verensstimmer dven med

okningen i rapporten da Ikea inte visade nagon generell 6kning for ’skog, trd och skogsbruk™.

Om foretagen uppfattar en 6kad oro i samhallet for sirskilda fragor, behdver foretaget anpassa
sig efter detta. Detsamma géller om foretagen har brutit mot samhéllets underforstadda
villkor, d& de maste 6vertyga samhillet att de aktuella metoderna inte lingre kommer
forekomma eller pa annat sdtt 6vertyga omgivningen om att foretaget fortsittningsvis kommer
att agera i enighet med det sociala kontraktet. Om de dmnen kritiken hdrstammar ifran okar,
och volymen av upplysningar tyder pa okat intresse, kan sambandet ses genom att foretagen
dé lagt mérke till denna 6kning av oro och svarar genom att 6ka méngden upplysningar av
dmnet. Ovanstdende analys kan dérfor relateras till den pdverkan reportagen kan ha haft pa
foretagen samt tar upp olika mojligheter till varfér denna péverkan &r olika hos respektive

foretag.

Likt Deegan, Rankin & Vought (2000) undersdkning som visade pé att fyra utav fem
undersokta foretag resulterade i ett starkt samband mellan olyckornas uppfattning i samhallet
om respektive bransch och foretagets 6kade behov utav att legitimera verksamheterna. Vi
finner tendenser som visar pa att var studies hindelser och foretag visar att de fungerar pa
liknande satt. Hindelserna kan mycket vil tinkas ha paverkat samhéillets uppfattning och
vidare behdver respektive foretag i sddana fall legitimera sin verksamhet dé vi ser till vart

resultat.

Genom mitningarna utav utrymmet har vi dven forsokt méta intresset for specifika &mnen.
Foretag kan visa pa en uppfattning av 6kad oro i samhéllet for sdrskilda fragor och darfor oka
upplysningarna kring dessa dmnen. Detta kan forklaras genom legitimitetsteorin. Hur kritiken
utmynnar sig 1 rapporterna anser vi dirfor kunna uppmérksamma och antyda forandringar i

intresse, men dven for graden av legitimitetsbrist.

Det ar viktigt for foretag att veta hur de ska kommunicera organisationens syn nér det uppstar
en kris (Zerman, 1995). Vi identifierade olika typer av sa kallade Normaliserande
redogorelser”. Suchman (1995) har i tidigare forskning angett att nér ett foretag kommer till
det stadiet att de behdver reparera sin legitimitet dr det reaktiva strategier som ska anvéndas,
vilket dr den kategorien varpa normaliserande redogorelser tillhor. Det finns olika
valmgjligheter som kan tankas anvédndas utifrén tidigare studier just for att forbéttra eller
lindra situationen. Suchman (1995) tar upp fyra olika tillvdgagingssitt for en normaliserande
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redogorelse. Dessa ér forneka, bortforklara, motivera och forklara. Tecken vi har identifierat

skiljer sig en del fran de fyra foretagen men vi ser ocksé att en hel del likheter finns.

Detta leder oss in pa hur foretagen redovisar kring de specifika &mnena. Utifran meningarna
som handlar om d&mnet som kritiken ror sig om har vi kunnat identifiera olika begrepp och
kategorier. Vi fann att foretagen redovisade olika mycket kring de olika kategorierna, vilket
ger en antydan pa hur de véljer att hantera situationen. Genom anvandning av
héllbarhetsredovisningen kan foretagen svara pa kritiken och ge sin bild av hindelsen vilket
da fungerar som en strategi for att forsvara sin legitimitet (Deegan & Craig, 2002). Det kan
vara avgorande hur denna information framf6rs for foretagens framtida stillning, med tanke

pa legitimiteten och uppfattningen kring foretaget.

Ytterligare en hanteringsfraga var den angdende hur foretagen véljer att nimna skandalen och
kritiken de fétt frdn media. Till vilken grad uttalande om kritiken skedde. De kan vilja hur de
vill framf6ra informationen for sina intressenter. Efter kritik kan de exempelvis direkt berétta
om skandalen eller anvénda sig utav en mindre 6ppen strategi. Stora Enso och TeliaSonera har
valt att berétta direkt om kritiken, de redovisar specifikt om handelsen och att de fick kritik
frdn media. Ikea beréttar ocksd om kritiken men inte om medias rapportering, de skriver d&nda
uttryckligen att intressenter haft 6kad oro for problemet. H&M viljer att skriva mycket om

samma dmne som kritiken riktar sig emot, men inget specifikt att den riktats mot just de.
LIKHETER OCH SKILLNADER

Genom att analysera likheter och skillnader bland foretagen 1 relation till vara
forskningsfragor, med tidigare forskning och teori som bakgrund, vill vi kunna svara pé vér

problemformulering och uppné vért syfte.

Ikea skiljer sig fran Ovriga foretag da de inte har paverkat utrymmet f6r varken skogsbruk
eller Ryssland, det generella amnet eller omrédet. Déremot har ett 6kat utrymme skett for
skogsbruk i det mer specificerade omradet Karelia samt for omradet Karelia i sig. De tre
resterande foretagen visade pa en 0kning och alltsa ett storre intresse av bade &mnen och

omrdden efter reportagen sdndes i media.

Vi identifierade olika kategorier kring hur foretagen redovisade till amnet kritiken hirstammar
ifrdn. Kategorier med hog frekvens av meningar var: Standpunkt, samarbete, nya interna

aktiviteter, utmaning och undersékning.

TeliaSonera och Stora Enso uppvisade den stdrsta fordndringen av upplysningarnas utrymme.

Vardera av vara sokningsord for dessa foretag och de tre aspekterna (dmnet, omradet och
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dmnet 1 omradet) 1 relation till kritiken uppvisade en 6kning. TeliaSonera 6kade méngden
upplysningar kring korruption, muta och penningtvitt fran 8 till 134 meningar, vilket vi efter
omvandling fick fram en procentuell 6kning pa 1600%. Amnet korruption muta och
penningtvitt inom omradet Uzbekistan, 6kade fran 0 till 19 meningar. Stora Enso 6kade
upplysningar angidende barn frén 19 till 77 meningar, efter omvandling fick vi en procentuell
forindring pa 187%. Okningen #r inte i samma utstriickning som for TeliaSonera men
uppvisar en markant fordndring. Nér vi ser till &mnet barn inom omradet Pakistan ser vi
daremot, 1 fordndring efter omvandling i relation till antal sidor, en procentuell férdndring pa
1700%. De tvé foretagen gav dven lika resultat vid undersdkningen av Vd:ns ord. Meningar
kring &mnat 6kade med sex stycken for bada foretagen. Detta uppvisade dven en hogre 6kning
an de tva resterande foretagen. Stora Enso och TeliaSonera uttalade sig i hogsta grad om
kritiken och medias uppmirksammande om detta. Daremot skiljer sig de tva foretagen utifran
hur de redovisar kring det specifika d&mnet, vilket vi relaterar till hantering. Stora Enso
redovisar mer om olika samarbeten inom dmnet medan TeliaSonera har den hogsta frekvensen
av redovisning inom kategorin nya interna aktiviteter, dir de bland annat redovisar om sin nya
anti-korruptionspolicy och om aktiviteter for att utbilda anstéllda inom omradet. Inom detta
omrade dr ddremot en likhet att bdda foretagen redovisar kring olika undersékningar de har
gjort utifran amnet. Exempel pa dessa var undersokningar inom branschen eller olika
utvdrderingar inom verksamheten. De handlar om bade pagéende och slutforda

undersdkningar.

Vi identifierade olika normativa tecken vilket visade pa fortsatta likheter mellan Stora Enso
och TeliaSonera. Dessa foretag visade tecken pa att forsoka reparera sin legitimitet genom att
forklara handelsen, vilket ocksd H&M gjorde. De erkénner till olika grad och tydliggor
antingen att de kritiserade metoderna (de som anses bristfilligt och gett upphov till kritiken)
inte langre forekommer inom verksamheten eller att de forsoker forhindra att hdandelsen
uppstar igen samt att metoderna inte ir i linje med hur deras verksamhet arbetar. Aven olika
typer utav upplysningar kring gottgérande forekommer inom dessa forklarande redogorelser,
exempel &r att Stora Enso arbetar med att ge barnen utbildning och mdjlighet att ga i skola.
Béde Ikea och TeliaSonera fornekar delvis dér Ikea inte anser sig ha nagra brister inom
skogsbruket 1 Karelia, da detta skogsbruk ér certifierat och TeliaSonera papekar att det inte
finns nadgot som bekréftar kritiken trots att unders6kningar har gjorts. Ikea dr ensamt om att
visa tecken pé att de dven forsoker motivera hindelsen. Detta gors genom att dndra pa

intressenternas uppfattning utan att &dndra sitt agerande i sjélva fragan. H&M utskiljer sig i och
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med att vi kan hitta tecken pa att de forsoker bortférklarar kritiken, de lyfter fram externa
faktorer som orsaker. Tillexempel att ansvaret och mojligheten for fordndring finns inom

produktionslédndernas regimer.

H&M ir det enda foretaget som inte nimner kritiken som har riktats mot deras foretag, de
ndmner endast att det &r ett generellt problem 1 textilbranschen. Som resultat pa
forskningsfragan hur de redovisar kring &mnet var H&M:s framsta kategori utmaning. Denna
uppvisade en frekvens pa 17 meningar medan dvriga foretag hade som mest 7 stycken. Vi
anser att H&M tar en tydlig linje, de ndmner inte kritiken utan endast att det ar ett
branschproblem. Detta gors i samband med att de redovisar kring &mnet som en utmaning
samt lyfter fram externa faktorer som orsak till problemet. Resultatet av nyss ndmnda faktorer
gor det svarare att tyda om fordndringar beror pé reportaget eller inte. H&M visade en 6kning
inom vara tre aspekter dér upplysningar om I6ner och 6vertid har 6kat med 35,2 meningar
efter omvandling och med 127%. d&mnet 1 omradet fick en 6kning pa 32%. Vi konstaterar
darfor ett okat intresse inom dmnet, vilket dven visas i Vd:ns ord varpa &mnet ocksa har okat.
Okningen i Vd:ns ord #r diremot inte lika stor som for Stora Enso och TeliaSonera men visar

pa liknande resultat for utrymmet 1 hela rapporten som for dessa foretag.

Meningar for Kambodja uppvisar en fordndring frén 16 till 36 stycken, efter omvandling ar
detta en 6kning pa 18,88 meningar och 110% i héllbarhetsredovisningen efter reportaget

sdndes 1 media.

Ikea berédttar om kritiken liknande Stora Enso och TeliaSonera, men de tar dock inte upp att de
har kritiserats i media. De skiljer sig dven i utrymmet i vd:ns ord dér Ikea inte visar pa ndgon
forandring alls. Vilket alla andra tre foretag gor. Vi kan inte konstatera ett 6kat intresse for
“skog, trd och skogsbruk”, men inom skogsbruk i det mer specificerade omradet Karelia.

Denna 6kning var markant frén 0 till 20 meningar.

Andra gemensamma och skilda egenskaper bland hantering &r att Ikea och Stora Enso bada
redovisade mycket kring dmnet kritiken hirstammar ifrdn i kombination med olika
samarbeten. Detta gjordes med 32 respektive 39 meningar vilket TeliaSonera och H&M inte
alls gor 1 samma utstrackning. Dessa foretag redovisar kring samarbeten med 6 respektive 4
meningar vilket dr en relativt stor kontrast och skillnad. Foretagen redovisar inom vardera
kategori med undantag for H&M dér vi inte kunde identifiera meningar hanforbart till
kategorin nya interna aktiviteter, vilket de andra foretagen visade en relativ hog frekvens
inom. Denna kategori var sérskilt hog for TeliaSonera, med den hogsta frekvensen av alla
foretag och kategorier. Alla fyra foretagen redovisar sina stillningstaganden och stdndpunkter
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kring det utpekade @mnet. Stora Enso och TeliaSonera &r emot barnarbete respektive
korruption, muta och penningtvétt. H&M skriver att tillrackligt hdga loner for att forsorja sig
och sin familj r ett stort fokus och av stor vikt. Ikea beskriver sig prioritera att skovling och

skogsbruk ska ske ansvarsfullt och inom hallbar utveckling.

6.Slutsats

Vi har genom vér undersokning hittat flera tecken kring en paverkan pa foretagens legitimitet

efter kritik utifran reportage av Uppdrag Granskning och Kalla Fakta.

De fyra foretagen har alla visat pa ndgon typ utav paverkan utifran kritiken samt olika tecken
pa att det Aven har paverkat foretagens legitimitet. Det allra frimsta tecknet pé att foretagens
legitimitet har hotats dr att upplysningar kring bdde &mnet, omradet och &mnet i omradet
kritiken harstammar ifran har 6kat for respektive foretag. Ikea skiljer sig fran de tre dvriga
foretagen da rapporten inte visar pd ett 6kat utrymme for &mnet ’skog, trd och skogsbruk”
generellt. Trots detta kan en paverkan utskiljas d& meningar om skogsbruk 1 det mer
specificerade omradet Karelia 6kade fran 0 till 20 meningar och dér hela 6kningen kan
kopplas till reportaget. De tre resterande foretagen visade pa en 6kande forandring.
TeliaSonera uppvisar den storsta fordndringen och 6kar sina upplysningar med 126 meningar
om korruption, muta och penningtvétt. Stora Enso har dkat sina upplysningar kring barn
generellt med runt 50 meningar och H&M har ett liknande dkat utrymme for 16ner och évertid

pa runt 35 meningar.

Okningarna skedde 4ret efter att respektive reportage séindes i media. Véra resultat tyder pa att
foretagen har uppfattat en 6kad oro kring dessa @mnen hos intressenterna i relation till vardera
foretag. Vi konstaterade dven detta utifran Vd:ns ord, ddr meningar om dmnet kade for tre av
vara fyra foretag, undantaget var Ikea. Da de &mnen kritiken harstammar ifrén 6kar, och
volymen av upplysningar visar pa 0kat intresse, kan sambandet ses genom att foretagen lagt
maérke till samhillets fordndring av oro for sérskilda fragor och svarar genom att 6ka mingden

upplysningar av dmnet.

Vi har dven hittat tecken pa att foretagen forsoker reparera sin legitimitet genom att vi kunde
identifiera olika typer av sé kallade normaliserande redogorelser, detta anser vi vara tecken pa
att foretagen har uppfattat ett behov av att reparera sin legitimitet. Stora Enso, TeliaSonera
och H&M visade tecken pa att forsoka reparera sin legitimitet genom att forklara handelsen.

Ikea och TeliaSonera fornekar delvis. Ikea dr ensamt om att visa tecken pa att de dven
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forsoker motivera hdndelsen. H&M kan vi hitta tecken pa att de forsoker bortforklara kritiken.

Tre av fyra foretag, undantaget var H&M, valde dven att redovisa om kritiken och beréttar om

denna, vilket bekréftar att foretagen dr medvetna om kritiken.

Dessa faktorer stodjer det teoretiska sambandet mellan mediauppmarksamhet och
redovisningen foretag publicerar. Foretagsledningar anviander redovisningar som ett verktyg
for att legitimera pagéende aktiviteter (legitimitetsteorin) och media har mgjlighet att paverka
allméinhetens uppfattning om olika &mnen, (media agenda setting theory) (Brown & Deegan,
1998). Det visar att Kalla Fakta och Uppdrag Granskning har haft en paverkan pa de utpekade

foretagens legitimitet.

Vi identifierade olika kategorier kring hur foretagen redovisade till &mnet kritiken harstammar
ifrén. Kategorier med hog frekvens av meningar var: Stdndpunkt, samarbete, nya interna
aktiviteter, utmaning och undersékning. Foretagen redovisar inom vardera kategori med
undantag for H&M dér vi inte kunde identifiera meningar hinforbart till kategorin nya
interna aktiviteter”. Inom denna kategori hade de andra foretagen en relativt hog frekvens
inom. Denna kategori var sérskilt hog for TeliaSonera, med den hogsta frekvensen av
meningar av alla foretag och kategorier. Alla fyra foretagen redovisar sina stillningstaganden
och standpunkter kring det utpekade &mnet. Denna kategori var dven Ikeas hogsta frekvens
inom. H&M:s frimsta kategori var utmaning. Andra gemensamma och skilda egenskaper
bland hantering ar att Ikea och Stora Enso bada redovisade mycket kring amnet kritiken
hirstammar ifran 1 kombination med olika samarbeten. Detta gjordes med 32 respektive 39
meningar vilket TeliaSonera och H&M inte alls gor i samma utstridckning. Dessa foretag

redovisar kring samarbeten med 6 respektive 4 meningar.
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6.1 Slutdiskussion

Denna undersdkning ar inte generaliserbar utan de slutsatser vi har dragit kan vi endast
bekrafta for de fyra foretagen som undersokts. Trots det anser vi att det framkommit
intressanta kunskaper genom att vi har studerat handelser som publicerats utav tva liknande
svenska mediekanaler och ungeféar under samma tidsperioder. De fyra foretagen ar alla
svenska foretag, vi kan inte heller generalisera resultatet till svenska foretag da urvalet
framforallt &r alldeles for litet samt att ett bekvamlighetsurval tillampades. Vi anser daremot
att undersdkningen kan ge indikatorer pa hur svenska foretag kan paverkas av reportage av

Uppdrag Granskning och Kalla Fakta, samt liknande media-kanaler.

De fyra olika fallen bestod av foretag som verkade i olika branscher och kritiken som uppkom
var for tre utav foretagen inom den sociala dimensionen for foretagsansvar, medan ett av
foretagen fick kritik inom miljo dimensionen och ansvaret som kommer med detta. Utifran
denna information har vi kunnat fa fram likheter och skillnader mellan vara studerade foretag.
Ikea var det enda foretaget inom miljokategorin, dessutom visade Ikea pa avvikelser fran bade
de tre andra foretagen i studien men ocksa fran tidigare forskning som visat pa sambandet
mellan media och hallbarhetsredovisningar (Islam och Deegan, 2010). Resultaten for Ikea
visade inte pa en okning fran delar av vara undersokningar, vilket enligt teorier och tidigare
studier betyder att detta &r ett &mne som inte har vackt lika stort intresse och oro hos
allménheten som de sociala kategorierna gjort. Vidare i det resonemanget anser lkea inte att
deras legitimitet varit lika hotat som de 6vriga tre foretagen, med tanke pa den uteblivande
okningen av upplysningar i rapporten. Detta kan exempelvis bero pa karaktaren av amnet som
harstammar ur kritiken eller ocksa kan Ikea ha missbedomt allvaret i handelsen. Genom att
legitimiteten &r mer hotad &n vad foretaget har uppfattat. De omvanda kan dven ske for ett
foretag. Att foretaget, tillexempel TeliaSonera, har uppfattat handelsen mycket allvarligare an
den i sjélva verket var, intressenter skulle kunna vara oberdrda. Detta ar inte troligt for

handelserna och foretagen i var undersokning.

Media uppmarksammande kan vara en orsak till den skilda forandringen av upplysningar, om
media nar ut till fler blir effekten storre for foretaget da det ar fler som kan bilda sig en oro
och en uppfattning. Vidare i denna diskussion blir det da avgorande om reportaget skulle tas

upp av annan media. Det skulle betyda att fler nas utav nyheten. Allméanheten kan uppfatta
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héndelsen som mer allvarlig eller viktigare om flera uppmarksammar samma sak och det
anses mer troligt att det som skrivs ar av storre vikt och ratt information. Kritiken kan tankas
ha uppkommit i reportagen av uppdrag granskning och kalla fakta, men det kan &ven ha varit
avgorande for foretagens legitimitet och samhallsoron vilken typ av annan media som har

aterkopplat till kritiken.

En annan upptackt vi har gjort under undersokningens gang ar att Stora Enso och TeliaSonera
visar pa fler likheter i hantering och paverkan &n vad nagra utav de andra tva foretagen gor.
kritikens karaktar, amnet i sig, ar avgdérande for hur pass mycket foretaget gar emot
samhéllets krav och villkor. Stora Enso och TeliaSonera har brutit mot samhallets lagar
(lagstadgat inom manga lander). Barnarbete och Korruption anses generellt ga starkt emot
etik och moral. Det uppstar kontrast gentemot lkea och H&M som utstar kritik som funnits
under en langre tid och som &r ett mer generellt "vanligt" problem som kan uppsta genom
leverantorer i andra lander med andra villkor. Vart resultat bekréftade utifran detta vara

forvantningar.

56



Referenslista

Abul, H. & Sofyan Syafri, H. (2010). Exploring corporate social responsibility disclosure: the
case of Islamic banks, International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and
Management, VVol.3(3), s.203-227

Aras, G. & Crowther, D. (2009). Corporate Sustainability Reporting: A Study in
Disingenuity? Journal Of Bussiness Ethics, Vol. 87 (1), s. 279-288

Attig, N., El Ghoul, S., Guedhami, O. & Suh, J. (2013). Corporate Social Responsibility and
Credit Ratings, Journal of Business Ethics, Vol.117(4), s.679-694

Baden, D. & Harwood, 1. (2013). Terminology Matters: A Critical Exploration of Corporate
Social Responsibility Terms, Journal of Business Ethics, Vol.116(3), s. 615-627

Bergenwall, A.L., Chen, C.L. & White, R.E. (2012). TPS's process design in American
automotive plants and its effects on the triple bottom line and sustainability, International
Journal Of Production Economics, Vol. 140 (1), s. 374-384

Brammer, S. & Pavelin, S. (2008). Factors influencing the quality of corporate environmental
disclosure, Business Strategy and the Environment VVol.17 (2), s. 120-136

Brown, N. & Deegan, C (1998). The public disclosure of environmental performance
information-a dual test of media agenda setting theory and legitimacy theory, Accounting and
Business Research, Vol.29 (1), s.21-41

Bryman, A. & Bell, E. (2011). upplaga 1:2, Foéretagsekonomiska forskningsmetoder, Malmao:
Liber

Carroll, A.B. (1999). Corporate Social Responsibility Evolution of a Definitional Construct
Business and Society, Vol. 38 (3), s. 268-295



Castello, I. & Lozano, J. (2011). Searching for New Forms of Legitimacy Through Corporate

Responsibility Rhetoric, Journal of Business Ethics, Vol. 100 (1), s. 11-29

Cai, Y., Jo, H. & Pan, C. (2012). Doing Well While Doing Bad? CSR in Controversial
Industry Sectors, Journal Of Business Ethics, VVol.108(4), s.467-480

Carnevale, C., Mazzuca, M. & Venturini, S. (2012). Corporate social reporting in European
banks: the effects on a firm's market value, corporate social Responsibility and
Environmental Management, VVol.19(3), s.159-177

Global Climate change, (2016) climate change , http://climate.nasa.gov/scientific-consensus/
(h&mtad: 2016-05-02).

Colle, S., Henriques, A. & Sarasvalthy, S. (2013). The Paradox of Corporate Social

Responsibility Standards, Journal Of Bussiness Ethics, Vol.125, (2), s.177-191

CSRguiden, http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-

loensammaaffaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/ (hamtad: 2015-05-01)

Deegan, C. (2002). The legitimising effect of social and environmental disclosures — a
theoretical, Accounting, Auditing & Accountability Journal, VVol.15(3), s.282-311

Deegan, C. & Rankin, M. (1996). Do Australian companies report environmental news
objectively?; An analysis of environmental disclosures by firms prosecuted successfully by
the Environmental Protection Authority, Accounting, Auditing & Accountability Journal
,V0l.9(2), 5.50-67

Deegan, C., Rankin, M. & Yoght, P. (2000). Firms™ Disclosure Reactions to Major Social
Incidents: Australian Evidence, Accounting Forum, VVol.24(1), s.101-130


http://climate.nasa.gov/scientific-consensus/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/
http://www.csrguiden.se/miljoearbete-och-socialt-ansvar-foer-loensamma-affaerer/csr-laes-haer-vad-det-innebaer/

Eugeénio, T.P., Lourenco, I.C. & Morais, A.l (2013). Sustainability strategies of the company
TimorL: extending the applicability of legitimacy theory, Management of Environmental
Quality: An International Journal, VVol.24(5), s.570-582

FAR (2000-2006). riktlinjer for hallbarhetsredovisning,
https://www.far.se/PageFiles/1990/GRI_RG_SWE_NEW_10.PDF (hamtad: 2015-05-12)

FN-forbundet (2012). FN & hallbar utveckling, Rio +20, http://www.fn.se/hallbarutveckling
(hdmtad: 2015-04-16)

Frostenson M, Helin S & Sandstrom J, (2012). hallbarhetsredovisning, grunder, praktik och
funktion, uppl. 1:1 Malmo: Liber

Gimenez, C., Sierra, V. & Rodon, J. (2012). Sustainable operations: Their impact on the triple
bottom line, International Journal of Production Economics, VVol.140(1), s. 149-159

Grafstrom, M. & Windell, K. (2011). The role of informediaries: CSR in the Business Press
During 2000-2009, Journal Of Bussiness Ethics, Vol. 103 (2), s. 221-237

GRI sustainability reporting,
https://www.globalreporting.org/information/sustainabilityreporting/Pages/default.aspx
(hédmtad: 2015-04-16)

GRI, What is GRI, https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-is-

GRI/Pages/default.aspx (Hamtad 2015- 04-16)

Hackston, D. & Milne, M.J. (1996). Some determinants of social and environmental
disclosures in New Zealand companies, Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol.
9(1),s.77-108


https://www.far.se/PageFiles/1990/GRI_RG_SWE_NEW_10.PDF
https://www.far.se/PageFiles/1990/GRI_RG_SWE_NEW_10.PDF
https://www.far.se/PageFiles/1990/GRI_RG_SWE_NEW_10.PDF
https://www.far.se/PageFiles/1990/GRI_RG_SWE_NEW_10.PDF
http://www.fn.se/hallbarutveckling
http://www.fn.se/hallbarutveckling
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-is-GRI/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-is-GRI/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-is-GRI/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-is-GRI/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-is-GRI/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-is-GRI/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-is-GRI/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-is-GRI/Pages/default.aspx

Harjoto, M. & Jo, H. (2011). Corporate Governance and CSR Nexus, Journal of Business
Ethics, Vol. 100 (1), s.45-67

H&M Annual report (2014).
http://about.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/Annual%20Report/Annual%20Rep
0rt%202014 en.pdf (hdmtad: 2015-07-30)

H&M, history. http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-
andhistory/history.html#cm-menu (hdmtad 2015-07-30)

H&M, sales markets. http://about.nm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-
all/salesmarkets.html (hamtad 2015-07-30)

H&M Sustainability Report (2012).

http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/reports/Conscious%?2
0Actions%20Sustainability%20Report%202012_en.pdf (hamtad: 2015-06-19)

H&M Sustainability Report (2011).
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/reports/Conscious%2
0 Actions%20Sustainability%20Report%202011 en.pdf (hdamtad 2015-06-18)

Hsieh, H. &Shannon, S. (2005). Three Approaches to Qualitative Content Analysis,
Qualitative health research, VVol.15(9), s.1277-1288

Ikea (2014). Foretagsinformation. http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-

ikeagroup/company-information/ (hdmtad: 2015-07-25)

Ikea Sustainability Report (2012).

http://lwww.ikea.com/ms/en_US/pdf/sustainability_report/sustainability report_2012.pdf
(hédmtad: 2015-06-15)


http://about.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/Annual%20Report/Annual%20Report%202014_en.pdf
http://about.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/Annual%20Report/Annual%20Report%202014_en.pdf
http://about.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/Annual%20Report/Annual%20Report%202014_en.pdf
http://about.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/Annual%20Report/Annual%20Report%202014_en.pdf
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html#cm-menu
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/fashion-for-all/sales-markets.html
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/reports/Conscious%20Actions%20Sustainability%20Report%202012_en.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/reports/Conscious%20Actions%20Sustainability%20Report%202012_en.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/reports/Conscious%20Actions%20Sustainability%20Report%202012_en.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/reports/Conscious%20Actions%20Sustainability%20Report%202012_en.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/reports/Conscious%20Actions%20Sustainability%20Report%202011_en.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/reports/Conscious%20Actions%20Sustainability%20Report%202011_en.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/reports/Conscious%20Actions%20Sustainability%20Report%202011_en.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/reports/Conscious%20Actions%20Sustainability%20Report%202011_en.pdf
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about-the-ikea-group/company-information/
http://www.ikea.com/ms/en_US/pdf/sustainability_report/sustainability_report_2012.pdf
http://www.ikea.com/ms/en_US/pdf/sustainability_report/sustainability_report_2012.pdf

Ikea Sustainability Report (2011).
http://lwww.ikea.com/ms/en_US/pdf/sustainability_report/sustainability report_fy11.pdf
(h&dmtad: 2015-06-15)

Islam, M.A. & Deegan, C. (2010). Media pressures and corporate disclosure of social
responsibility performance information: a study of two global clothing and sports retail
companies, Accounting and Business Research, Vol. 40, s. 131-148

Jizi, M., Salama, A., Dixon, R. & Stratling, R. (2014). Corporate Governance and Corporate
Social Responsibility Disclosure: Evidence from the US Banking Sector, Journal of Business
Ethics, Vol.125(4), 5.601-615

Kalla Fakta (2015). https://www.tv4play.se/program/kalla-fakta (hdamtad: 2015-07-20)

Kalla Fakta (2014). Kalla faktas granskning av Stora Enso nominerad till Kristallen, TV4.
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-
tillkristallen-53f1cdd4c45948622a000044 (Hamtad: 2015-06-30)

Kalla Fakta (2012). About Hennes & Mauritz, TV4. https://www.tv4play.se/program/kalla
fakta?video 1d=2232717 (Hamtad: 2015-06-23)

Kalla Fakta (2012). H&M och Stefan Persson, TV4.
https://www.tv4play.se/program/kallafakta?video id=2249800 (hdmtad: 2015-06-15)

Kalla Fakta, (2012). http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-
f%C3%B6rsommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc (hdamtad: 2015-07-20)

Kolk, A. (2003). Trends in sustainabilityreporting by the fortune global 250, Business
Strategy and the Environment, Vol. 12, s. 279-291

Kondracki, N.L., Wellman, N.S. & Amundson, D.R. (2002). Content Analysis:Review of

Methods and Their Applications in Nutrition Education, Journal of Nutrition Education and


http://www.ikea.com/ms/en_US/pdf/sustainability_report/sustainability_report_fy11.pdf
http://www.ikea.com/ms/en_US/pdf/sustainability_report/sustainability_report_fy11.pdf
https://www.tv4play.se/program/kalla-fakta
https://www.tv4play.se/program/kalla-fakta
https://www.tv4play.se/program/kalla-fakta
https://www.tv4play.se/program/kalla-fakta
https://www.tv4play.se/program/kalla-fakta
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-faktas-granskning-av-stora-enso-nominerad-till-kristallen-53f1cdd4c45948622a000044
https://www.tv4play.se/program/kalla%20fakta?video_id=2232717
https://www.tv4play.se/program/kalla%20fakta?video_id=2232717
https://www.tv4play.se/program/kalla%20fakta?video_id=2232717
https://www.tv4play.se/program/kalla%20fakta?video_id=2232717
https://www.tv4play.se/program/kalla%20fakta?video_id=2232717
https://www.tv4play.se/program/kalla%20fakta?video_id=2232717
https://www.tv4play.se/program/kalla-fakta?video_id=2249800
https://www.tv4play.se/program/kalla-fakta?video_id=2249800
https://www.tv4play.se/program/kalla-fakta?video_id=2249800
https://www.tv4play.se/program/kalla-fakta?video_id=2249800
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-vann-pris-f%F6r-sommerlath-granskningen-4fc33b4604bf72228b0009cc

Behavior, Vol. 34 (4), s. 224-230

Kuo, L. & Chen, V. Yi-Ju (2013). Is environmental disclosure an effective strategy on
establishment of environmental legitimacy for organization?, Management Decision,
Vol.51(7), s.1462-1487

Milne, M. & Adler R. (1999). Exploring the reliability of social and environmental
disclosures content analysis. Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 12(2), s.
237-256.

Lanis, R. & Richardson, G. (2013). Corporate social responsibility and tax aggressiveness: a
test of legitimacy theory, Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol.26(1), s.75-100

Lock, I. & Seele, P. (2015). Quantitative content analysis as a method for business ethics

research, business Ethics: A European Review, Vol.24, s.S24-S40

Milne, M. & Gray, R. (2013). W(h)ither Ecology? The Triple Bottom Line, the Global
Reporting Initiative, and Corporate Sustainability Reporting, Journal Of Business Ethics, Vol.
118, (1), s. 1-17

Regeringen (2013). CSR- riktlinjer, http://www.regeringen.se/sb/d/17198 (hdmtad: 2015-
0421)

Stora Enso (2014). http://www.storaenso.com/about/stora-enso-in-brief (Hamtad 2015-07-30)

Stora Enso Progress Book (2014).
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Progress_Book 2014 ENG.p
df#page=6 (Hamtad: 2015-06-22)


http://www.regeringen.se/sb/d/17198
http://www.regeringen.se/sb/d/17198
http://www.regeringen.se/sb/d/17198
http://www.regeringen.se/sb/d/17198
http://www.storaenso.com/about/stora-enso-in-brief
http://www.storaenso.com/about/stora-enso-in-brief
http://www.storaenso.com/about/stora-enso-in-brief
http://www.storaenso.com/about/stora-enso-in-brief
http://www.storaenso.com/about/stora-enso-in-brief
http://www.storaenso.com/about/stora-enso-in-brief
http://www.storaenso.com/about/stora-enso-in-brief
http://www.storaenso.com/about/stora-enso-in-brief
http://www.storaenso.com/about/stora-enso-in-brief
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Progress_Book_2014_ENG.pdf#page=6
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Progress_Book_2014_ENG.pdf#page=6
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Progress_Book_2014_ENG.pdf#page=6
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Progress_Book_2014_ENG.pdf#page=6

Stora Enso Global Responsibility Performance (2014).
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Global_Responsibility_Perfor
mance_2014.pdf (Hamtad: 2015-06-22)

Stora Enso Global Responsibility Performance (2013).
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Stora_Enso_Global _Responsi
bility_Report_2013.pdf (Hamtad: 2015-06-22)

Stora Enso, http://www.storaenso.com/lang/sweden/About/Pages/history.aspx, var historia
(hédmtad: 2015-06-22)

Suchman, M.C. (1995). Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Approaches, The
Academy of Management Review, Vol. 20 (3), s. 571-610

Svenskt ndringsliv, CSR ansvarsfullt foretagande. http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/
(hédmtad: 2015-04-16)

TeliaSonera Annual report (2012).
http://feed.ne.cision.com/wpyfs/00/00/00/00/00/1E/32/D8/wkr0006.pdf (Hamtad: 2015-06-
16)

Sakerhetspolitik, (2013). Globalisering,
http://www.sakerhetspolitik.se/Sakerhetspolitik/Internationell-sakerhet/Globalisering/
(Hamtad: 2016-04-01)

TeliaSonera, Historia- om oss, http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/historia/ (hdmtad:
2015-07-30)

TeliaSonera Sustainability Report (2012).
https://www.teliasonera.com/Documents/Reports/2012/Annual%20reports/teliasonera_sustain
abilityreport_2012.pdf (hdmtad: 2015-06-16)


http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Global_Responsibility_Performance_2014.pdf%20h%E4mtad%202015-06-20
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Global_Responsibility_Performance_2014.pdf%20h%E4mtad%202015-06-20
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Global_Responsibility_Performance_2014.pdf%20h%E4mtad%202015-06-20
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Global_Responsibility_Performance_2014.pdf%20h%E4mtad%202015-06-20
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Stora_Enso_Global_Responsibility_Report_2013.pdf%20h%E4mtad%202015-06-22
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Stora_Enso_Global_Responsibility_Report_2013.pdf%20h%E4mtad%202015-06-22
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Stora_Enso_Global_Responsibility_Report_2013.pdf%20h%E4mtad%202015-06-22
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Stora_Enso_Global_Responsibility_Report_2013.pdf%20h%E4mtad%202015-06-22
http://assets.storaenso.com/se/com/DownloadCenterDocuments/Stora_Enso_Global_Responsibility_Report_2013.pdf%20h%E4mtad%202015-06-22
http://www.storaenso.com/lang/sweden/About/Pages/history.aspx
http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/
http://feed.ne.cision.com/wpyfs/00/00/00/00/00/1E/32/D8/wkr0006.pdf
http://feed.ne.cision.com/wpyfs/00/00/00/00/00/1E/32/D8/wkr0006.pdf
http://www.sakerhetspolitik.se/Sakerhetspolitik/Internationell-sakerhet/Globalisering/
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/historia/
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/historia/
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/historia/
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/historia/
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/historia/
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/historia/
https://www.teliasonera.com/Documents/Reports/2012/Annual%20reports/teliasonera_sustainabilityreport_2012.pdf%20h%E4mtad%202015-06-16
https://www.teliasonera.com/Documents/Reports/2012/Annual%20reports/teliasonera_sustainabilityreport_2012.pdf%20h%E4mtad%202015-06-16
https://www.teliasonera.com/Documents/Reports/2012/Annual%20reports/teliasonera_sustainabilityreport_2012.pdf%20h%E4mtad%202015-06-16

TeliaSonera Sustainability Report (2011).
https://www.teliasonera.com/Documents/Reports/2011/AnnualReports/ts_cr2011.pdf
(Hamtad: 2015-06-16)

TeliaSonera, Var verksamehet Tillganglig:
http://www.teliasonera.com/sv/omoss/organisation/ (hamtad: 2015-07-30)

Tilling, M. (2004). Some thoughts on legitimacy theory in social and environmental
accounting, social and environmental Accountabilty Journal, VVol.24(2), s. 3-7

Tschopp, D. & Huefner, R. (2015). Comparing the Evolution of CSR Reporting to that of
Financial Reporting, Journal of Business Ethics, Vol.127(3), s.565-577

Unerman, J. (2000). Methodological issues - Reflections on quantification in corporate social
reporting content analysis. Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 13(5), s.
667681.

Uppdrag Granskning April (2012). Ikea avverkar unik urskog- i skydd av miljéflagg, SVT.
http://lwww.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg (hdmtad: 201506-25)

Uppdrag Granskning, September (2012). TeliaSonera i miljardaffar med diktatur, SVT.
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-
iskatteparadis (hamtad: 2015-06-28)

Uppdrag Granskning, April (2012). TeliaSonera i hemligt samarbete med diktaturer, SVT.
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer (Hamtad: 2015-06-28)

Uppdrag granskning, (2014). http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-
riktlinjeroch-manualer (hamtad: 2015-07-30)


https://www.teliasonera.com/Documents/Reports/2011/AnnualReports/ts_cr2011.pdf%20h%E4mtad%202015-06-16
https://www.teliasonera.com/Documents/Reports/2011/AnnualReports/ts_cr2011.pdf%20h%E4mtad%202015-06-16
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/organisation/
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/organisation/
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/organisation/
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/organisation/
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/organisation/
http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/organisation/
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/ikea-avverkar-unik-urskog-i-skydd-av-miljoflagg
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-gjorde-miljardaffar-med-diktatur-genom-bolag-i-skatteparadis
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/teliasonera-i-hemligt-samarbete-med-diktaturer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer
http://www.svt.se/ug/omug/las-uppdrag-gransknings-riktlinjer-och-manualer

Uppdrag granskning, (2014). Riktlinjer
http://www.svt.se/ug/omug/article1908005.svt/binary/Uppdrag%20gransknings%20riktlinjer
%200ch%20manualer2.pdf (hamtad: 2015-07-30)

Utkin, A. (2002). Globalization, Russian Social Science Review, VVol.43(6), s.4-37

Yuan, W., Bao, Y. & Verbeke, A. (2011). integratin CSR initiatives in Business: An
organizing Framework, Journal Of Business Ethics, VVol. 101 (1), s. 75-92

Zerman, D. (1995). Crisis communication: managing the mass media, Information

Management & Computer Security, Vol. 3 (5), 5.25-2

Zyglidopoulos, G. & Carroll, S. (2012). Does media attention drive corporate social
responsibility? Journal Of Business Research, Vol. 65 (11), s. 1622-1627


http://www.svt.se/ug/omug/article1908005.svt/binary/Uppdrag%20gransknings%20riktlinjer%20och%20manualer2.pdf
http://www.svt.se/ug/omug/article1908005.svt/binary/Uppdrag%20gransknings%20riktlinjer%20och%20manualer2.pdf
http://www.svt.se/ug/omug/article1908005.svt/binary/Uppdrag%20gransknings%20riktlinjer%20och%20manualer2.pdf
http://www.svt.se/ug/omug/article1908005.svt/binary/Uppdrag%20gransknings%20riktlinjer%20och%20manualer2.pdf

BILAGA 1

MALLAR
STORA ENSO

FOr amnet:

For Stora Enso réknar vi meningar som handlar om och tar upp information om barn
generellt. Exempelvis meningar om barnarbete, barns réttigheter och arbetet som gors kring
barn. Inga andra specifika begréansningar gors av den anledningen att barn inte 6verhuvudtaget

ingar i Stora Ensos verksamhet och darfor beraknas all information om barn.

FOr omradet:

Reportaget tar direkt upp Pakistan som det aktuella landet. Samma sak galler for Stora Enso
som for dvriga foretag, meningar om verksamhet, projekt och andra samarbeten med landet
eller meningar generellt om Pakistan raknas. Pa grund av att Bulleh Shah ar en verksamhet i

Pakistan raknas da dven dessa.

FOr amnet i omradet:

Hér kommer vi att rékna meningar om barnarbete i Pakistan och dven de som ar kopplade till
Bulleh Shah’s verksamhet som finns i Pakistan, kritiken riktas mot bada dessa, ett land och en
verksamhet inom landet. Till skillnad fran de andra foretagen ar problemet/amnet mer
specificerat i denna mall &n mallen “fo6r amnet”. I den forst meningsberdkningen réknas alla

meningar om barn, medan i denna mall réknas endast meningar om barnarbete, i Pakistan.

IKEA

FOor amnet:

| innehallsanalysen for Ikea raknar vi meningar som handlar om skogsbruk, skog och tra. Vi
kommer dock endast rakna med de relevanta meningar om tra, det vill sdga nar meningens
syfte &r att beratta om hanteringen av skog och skogsbruket bakom “trd”. Meningar om
certifierat trd anvands, d.v.s., ansvarsfullt skogsbruk réknas, men inte nér det t.ex. endast talas
generellt om att en produkt ar gjord av tra, atervinning av tra till energi samt andra

anvandningsomraden.

FOor omradet:
Kritiken mot Ikea handlar om skogsbruket i Ryssland, som specificeras till omradet Karelia.
Vi kommer att rdkna meningar om Ryssland, bedrivandet av verksamhet och olika projekt i

landet samt allman information om Ryssland. Detsamma gors sedan for Karelia.



FOr amnet i omradet:
For att sedan fa en innebdrd av detta kommer vi att rdkna antalet meningar som handlar om
skog och skogsbruk i Ryssland och Karelia, och dven det som har med tra fran omradena att

gora.
TELIASONERA

FOr amnet:
| TeliaSoneras rapport raknar vi alla meningar om korruption, mutor och om penningtvatt.
Alla meningar om hur man arbetar med och forhindrar korruption, penningtvétt och mutor tas

har med i berékningen.

FOr omradet:

Uzbekistan &r det enda land som blir specifikt utpekat i ett av reportagen och darfér kommer
vi endast att géra en specifik sokning pa Uzbekistan i redovisningarna. Meningar om, och
arbete i Uzbekistan.

FOr amnet i omradet:
For att mata utrymmet for kritiken i omradet som blivit utpekat raknar vi antal meningar om
penningtvétt och korruption som kan hanforas direkt till Uzbekistan och &ven etablerandet

inom landet i form av mutor.
H&M

FOr amnet:
For H&M réknas alla meningar angaende 16n och vertid. Alltifran att det ar ett problem, till

rimliga och rattvisa I6ner, levnadsloner, minimiléner och dven om Gvertid inom branschen.

FOr omradet:

Bangladesh och Kambodja blev speciellt utpekade i kritiken H&M mottog, meningar réknas
darfor forst om allt som beréttas om dessa tva lander. Det kan vara verksamheter som bedrivs,
projekt som gors och samarbeten H&M har som direkt framgar och kan kopplas till

Bangladesh eller Kambodja.

FOr amnet i omradet:
Sedan réknar vi antalet meningar som beré&ttar om I6ner eller dvertid i Bangladesh och i

Kambodja.
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KATEGORIER
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NYA INTERNA
AKTIVITETER

CITAT

STORA ENSO

”In July Stora Enso and Save the Children made an agreement to initiate collaboration
focusing on children’s rights and assessing the impacts of our operations and supply chains
on children.”

”This collaboration with Save the Children (see page 19), reflects our strong commitment to
the Children’s Rights and Business Principles developed by UNICEF, the UN Global
Compact and Save the Children.”

”During 2014 we took action to increase our understanding of the social backgrounds, needs
and conditions of our forestry contractors’ employees. We initiated a project with the
Chinese Center for Child Rights and Corporate Social Responsibility (CCR CSR).”

IKEA

“We support 13 WWF projects in 11 countries that aim for more responsible forest
management through, for example, FSC certification and to identify and protect forests with
High Conservation Value.”

”We work with a number of NGOs, authorities and local organisations to improve forestry
management practices in the region and in Russia as a whole, and will continue to do so”
”For many years we have worked with others to increase the supply of wood from
responsibly managed forests.”

TELIASONERA
”In 2012, TeliaSonera initiated a dialogue with Transparency International (TI) regarding the
company's internal anti-corruption work.”

H&M

”To this end, we are involved in a number of local and global industry collaborations,
partnerships and multi-stakeholder initiatives, such as the Better Cotton Initiative (BCI),
Sustainable Apparel Coalition (SAC), Fair Labor Association (FLA), Fair Wage Network
(FWN), Better Work and the Roadmap to Zero Discharge of Hazardous Chemicals.”

STORA ENSO
”The company has put processes in place to identify and eliminate child labour in the
operations of its direct suppliers.”

IKEA
“As a result, we have extended our full IWAY requirements to a number of suppliers who
provide very small quantities of wood to IKEA.”

TELTIASONERA

”During 2012 TeliaSonera prepared a new Group Anti-Corruption Policy, which was
finalized in February 2013, applying comments and suggestions provided by Transparency
International.”

”Our new Supplier Code also clearly prohibit all forms of corruption.”

”In order to continue the implementation efforts and to further ensure compliance with our
Code of Ethics and Conduct we have created an e-learning tool”

“We will train all our employees on anti-corruption practices using the new e-learning tool. ”

H&M



KATEGORIER

UTMANING

UNDERSOKNING

CITAT

STORA ENSO
”Save the Children were assigned to assess the challenges, gaps and opportunities we face
in relation to supporting children’s rights.”

IKEA
“One of the main challenges is a shortage of FSC-certified wood, with only about 7% of the
world’s productive forest areas currently certified to FSC standards.”

TELIASONERA
”Some of these countries are ranked as having high levels of corruption according to
Transparency International’s corruption perception index.”

H&M

”The biggest challenges today include climate change, impacts on water across the textile
value chain as well as overtime and wages in supplier factories”

”Adding to the complexity

of the issue, overtime compensation is often an important contributor to additional income,
resulting in workers themselves often demanding for overtime to increase their pay.”

STORA ENSO

”They then reviewed Stora Enso’s business principles and Global Responsibility policies
and processes to examine whether they are all in line with our goal to support and enhance
children’s rights.”

” Stora Enso’s strategic human rights partnerships for example with Save the Children also
involve regular reviews. None of the proven misconduct cases were related to child labour,
forced labour or discrimination”

IKEA

“In FY 12, we carried out 111 wood supply chain audits to assess compliance with the
IWAY Forestry Standard in addition to our IWAY audits of suppliers of products
containing wood, and commissioned an additional five from third-party auditors.”

TELIASONERA

“Transparency International’s (TI) research on governance practices across industries in
2011 indicates that issues related to human rights and corruption pose a high risk to the
telecom industry.”

“As aresult of the allegations in media, in 2012 the Swedish Prosecutor’s Office started a
pre-trial investigation into bribery and money laundering related to TeliaSonera's
investments in Uzbekistan.”

H&M

”Each year we conduct thousands of worker interviews through which among other things
we check the level of awareness for example on their right to freedom of association or how
their wages are actually calculated.”



KATEGORIER

STANDPUNKT

CITAT

STORA ENSO

”For Bulleh Shah Packaging, ensuring responsible supply chain management is a top priority,
not least because human rights violations including child labour are prevalent in the
agricultural sector in Pakistan, and also exist in the recycled fibre collection in urban areas.”

IKEA

“All wood used in our products is sourced from suppliers that meet our IWAY Forestry
Standard, designed to ensure that wood is logged legally and does not have a negative impact
on the environment”

TELIASONERA
“TeliaSonera has a clear position and zero-tolerance against corruption, and we prioritize our
anti-corruption work.”

H&M
“When it comes to workers’ wages our standpoint is clear: We support the Bangladeshi
workers demand for higher wages and regular reviews of the minimum salary.”



