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1.Inledning

| inledningskapitlet forklarar vi bakgrunden till uppsatsens &mnesval som mynnar ut i
problemdiskussion, forskningsfragor och syfte. Vidare beskriver vi uppsatsens fortsatta

disposition.

1.1 Bakgrund

Revision &r att kritiskt granska, bedoma och uttala sig om ett foretags redovisning och
forvaltning. Revisionen syftar bland annat till att kvalitetssakra foretagets ekonomiska
information till marknaden (FAR, 2011). Behovet av revision uppstod i slutet av 1800-talet i
Storbritannien nér foretag fritt fick soka kapital genom att sédlja andelar i verksamheten, likt
dagens aktiebolag. Da gick cirka en tredjedel av dessa féretag i konkurs (Carrington, 2010). |
Sverige antogs ar 1895 for forsta gangen lagen som kravde revision av vissa bolag, men sedan
mitten av 1800-talet hade svenska bolag sjélva valt att ha revision (Carrington 2010;
Johansson et al 2005). Enligt Wallerstedt i Johansson et al. (2005) finns det belégg att revision
av svenska affarsforetag har skett sedan omkring ar 1650, men professionaliseringen
paborjades ar 1899 i och med bildandet av Svenska Revisorssamfundet. | lagen namndes inte
nagot om att revisorerna borde vara oberoende av bolaget, inte heller om att revisorerna borde
vara auktoriserade eller godkénda. Ar 1912 auktoriserades for forsta gdngen professionella
revisorer i Sverige. Revisorerna auktoriserades forst av Stockholms handelskammare och
senare fran ar 1917 dven av de andra handelskammarna. FAR, foreningen auktoriserade
revisorer, bildades ar 1923. FAR ar en branschorganisation for redovisningskonsulter,
revisorer och radgivare och ar ddrmed en normgivande organisation. Ar 1973 tog staten dver
auktorisation och godkannande av revisorerna forst gegnom Kommerskollegium och sedan
1995 genom Revisorsnamnden (Cassel, 1996; Wallerstedt, 2009). Ar 1987 blev alla svenska
aktiebolag tvungna att utse en auktoriserad eller godkénd revisor. Men sedan ar 2010 har cirka
70 procent av aktiebolagen fatt slopad revisionsplikt (Carrington, 2010). Dessutom har sedan
1 juni 2013 mojligheten att bli godkénd revisor med revisorsexamen tagits bort. ”En godkand
revisor som fore ikrafttradandet har avlagt revisorsexamen ska bendmnas auktoriserad revisor.
En godkand revisor som inte har avlagt revisorsexamen behaller sin behorighet och ska aven i

fortsattningen bendmnas godkénd revisor” (Proposition 2012/13:61).



Revisorn har olika roller, en viktig roll ar att utfora revisionsverksamhet enligt revisionslagen.
En annan roll som revisorn kan ha &r att vara foretagets radgivare inom vissa
revisionsverksamheter som har ett naturligt samband med revisionsuppdraget (FAR, 2006).
Granskningen mynnar sedan ut i en revisionsberattelse. Revision handlar inte om att granska
allt utan det handlar om att granska de vasentliga posterna som har valts ut efter en

riskbedémning (Carrington, 2010).

Revisionens betydelse i samhéllet har 0kat och idag talar man om att vi lever i ett
’revisionssamhille” (Power, 1999[1997]; Johansson et al., 2005; Carrington, 2010). Den
okade regleringen av revision och revisionsstandarder &r ett bevis pa revisionens dkade

betydelse i samhéllet (Carrington, 2010).

Det finns en kritik mot revisionen och revisorer att inte kunna fullgéra sina skyldigheter
gentemot de redovisningsberattigade intressenterna, vilket har lett till att ett férvantningsgap
uppstatt. Ohman i Johansson et al. (2005) definierar forvantningsgap som skillnaden mellan
”vad revisionen fOrvintas att leverera och vad den i sjdlva verket levererar.” Skillnaden
bestér i allmédnhetens och revisorernas “olika uppfattningar om revisionens inriktning och

revisorernas skyldigheter”.

Det ar skillnaderna i uppfattningar eller férvantningar mellan allménheten och olika grupper
av intressenter och revisorerna som lett till ett forvantningsgap enligt Johansson i Johansson et
al. (2005). Enligt honom forvantningsgap &ar ingen ny foreteelse utan det har existerat lika

lange som revisorsprofessionen.

1.2 Problemdiskussion

Enligt Carrington (2010) innebar forvantningsgapet att allmanheten och intressenter
“forvintar sig mer av revisorn dn den tjénst som revisorn 1 sjdlva verket levererar enligt lagar

och revisionsstandarder”.

Porter delar forvantningsgap i rimlighetsgap och prestationsgap. Rimlighetsgap ar gapet
mellan vad samhallet forvantar sig av revisorer att de ska astadkomma och vad de rimligen
kan forvantas astadkomma. Prestationsgap ar gapet mellan vad samhéllet rimligen kan
forvanta revisorer att utféra och vad de uppfattas att uppna. Prestationsgap delas sedan vidare

till bristfélliga standarder och bristfalliga prestationer (Porter, 1993).



Forvantningsgap kan undersdkas och analyseras med hjélp av antingen en normativ eller en
positiv angreppsétt. Det normativa angreppssattet utgar ifran uppfattningen om vad revisorer
borde gora, medan det positiva angreppssattet utgar ifran uppfattningen om vad revisorer gor
(Innes et al., 1997).

Enligt Cassel férvantningsgap uppstar pa grund av dalig forstaelse for revisors roll och ansvar
samt oklara uppfattningar om ansvarsfordelningen mellan revisorn, uppdragsgivaren och
granskningsobjektet det vill s&ga foretaget. FOretaget och intressenterna forvéntar sig att
revisorn ska bekrafta arsredovisningens innehall i detalj. Revisorn daremot enligt Cassel bar
ansvaret for sitt uttalande och inte for lasarens lasning. Revisorn bar inte heller ansvaret for
den verksamhet som den granskade, det vill saga foretaget, bedriver. Det finns en oklar
uppfattning om roll- och maktfordelningen mellan féretaget och dess dgare vilken &ven har
orsakat en oklar bild av revisorsroll som i sin tur &r anledningen till forvantningsgapet
(Cassel, 1996).

Forvantningsgapet mellan smaforetagen och de revisorer som arbetar med dessa foretag har
en helt annan karaktar jamfort med storforetagen anser Johansson i Johansson et al och anser
att forvantningsgapet ar kopplat till brister i kommunikationen (Johansson et al., 2005).
Nilsson och Waldemarson forklarar att ménniskor &r i standigt kommunikation och samspel
med varandra oavsett vilken utbildning eller sysselsattning de har. Manniskors
kommunikation har blivit svarare pa grund av att de ar mer olika varandra an forr i tiden.
Olikheten i sin tur har uppstatt pa grund av att manniskor har fatt allt mer olikartade mal,
forvantningar, erfarenheter samt mer varierad bakgrund, vilket leder till att risken for
missforstand och storningar i samspelet kar (Nilsson och Waldemarson, 2007). Foretagens
och revisorernas olikartade forvantningar, erfarenheter och varierande bakgrund har lett till

brister i kommunikationen mellan dem.

1.3 Forskningsfragor:

Cassel forklarar att forvantningsgap uppstar pa grund av dalig forstaelse for revisors roll och
ansvar samt den oklara uppfattningen om ansvarsfordelningen mellan revisorn,

uppdragsgivaren och granskningsobjektet det vill sdga foretaget (Cassel, 1996).

Forvantningsgapet kopplad till smaforetag och deras revisorer uppstar pa grund av brister i

kommunikationen mellan revisorn och uppdragsgivaren (Johansson et al., 2005).



Fragorna som ar relevanta att stalla utifran dessa insikter ar da:

1) Existerar det ett forvantningsgap mellan revisorer och sma och medelstora foretag?
Specifikt: finns det ett gap mellan féretagens uppfattning om vad revisorer borde gora
och revisorers uppfattning om vad de gor enligt lagar och normer?

2) Hur kommunicerar revisorn med sma och medelstora foretag? Ar kommunikationen

anpassad efter foretagens storlek?

1.4 Syfte

Syftet med den hér studien ar beskriva och analysera om det finns ett forvantningsgap mellan
revisorer och sma och medelstora foretag samt att undersoka hur och hur ofta revisorer

kommunicerar med dessa foretag.

1.5 Disposition
Uppsatsens fortsatta disposition &r enligt foljande:

Kapitel 2 - Teoretisk referensram
Kapitlet bestar av tva delar. Del I Revision och Del Il Forvantningsgap, kommunikation,

kunskap.

Del | — Revision: i del I av den teoretiska referensramen beskriver vi revision, revisorsroll,

reglering, revisorsansvar, god revisionssed, god revisorssed samt revisorns oberoende.

Del 1l — Forvantningsgap, kommunikation, kunskap: i del 1l beskriver vi olika definitioner
pa termen forvantningsgap samt olika forklaringar och teorier avseende uppkomsten av
forvantningsgap. Vidare beskriver vi att kommunikation och kunskap anses vara l6sningen for
forvantningsgapet och tar upp tva kommunikationsmodeller, basmodellen samt

relationsmodellen.
Kapitel 3 — Metod:

| kapitlet beskriver vi undersokningens ansats, metodval, datainsamling, litteratursokning, val

av respondenter, genomfdrande av intervjuerna, reliabilitet och validitet samt kallkritik.



Kapitel 4 — Empiri och analys

| kapitlet presenteras de genomfdrda intervjuerna med foretagsrepresentanter och revisorer.
Sammanlagt har tio intervjuer genomforts varav fyra intervjuer med representanter fran
smaforetag, fyra intervjuer med representanter fran medelstoraféretag och tva intervjuer med

revisorer. Kapitlet avslutas med analys av respondenternas svar.
Kapitel 5 — Resultat och slutdiskussion

| kapitlet presenteras studiens resultat och svar pa uppsatsens syfte och fragestallningar.

Kapitlet avslutas med slutdiskussion och forslag pa fotsatta studier.



2. Teoretisk referensram

Kapitlet teoretisk referensram bestar av tva delar. Del | Revision. Del 1l Férvantningsgap,

kommunikation och kunskap.

Del | Revision

| del I av den teoretiska referensramen beskriver vi revision, revisionens roll, reglering,

revisorns ansvar, god revisionssed, god revisorssed samt revisorns oberoende.

2.1 Revision

Revision &r att kritiskt granska, bedoma och uttala sig om ett foretags redovisning och
forvaltning. FAR, som ar branschorganisation for redovisningskonsulter, revisorer och
radgivare, ar en normgivande organisation och beskriver revision pa féljande sétt: ”Revision
ar att med en professionellt skeptisk installning planera, granska, bedéma och uttala sig om

arsredovisning, bokforing och forvaltning” (FAR, 2006).

Enligt lag ska revisorns granskning mynna ut i en revisionsberattelse. For att revisorn ska
kunna gdra det mojligt, maste han eller hon granska foretagets arsredovisning, bokféring och
foretagsledningens forvaltning. Darmed kan revisorn ge en réttvisande bild om foretagets

utfall och stéllning (Carrington, 2010).

| uppdragsbrevet beskrivs vilket arbete revisorn ska utfora och vad intressenterna skall
forvanta sig av uppdragstagaren. Man ska tydligt visa vad som &r revisorns ansvar och vad
som &r styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar. Revisorn och klienten definierar

villkoren for uppdraget. Detta dokumenteras i ett uppdragsbrev for revision (FAR, 2006).

Revisionen syftar bland annat till att kvalitetssakra foretagets ekonomiska information till
marknaden (FAR, 2011). Det har ett stort varde for 4garna samt andra intressenter som
kreditgivare, leverantdr, kunder, anstallda samt stat och kommun. Alla intressenterna har stor
nytta av revisionen (FAR, 2006).

Revisionen handlar inte om att granska allt utan det handlar om att granska de vasentliga
posterna som har valts ut efter en riskbedémning (Carrington, 2010).



2.2 Revisorsroll

Revisorn har olika roller, en viktig roll &r att utféra revisionsverksamhet enligt revisionslagen.
Detta innebadr att revisorn ska granska bolagets rakenskaps och foérvaltning enligt en god
revisionssed. Revisorn skall darefter lamna ekonomiska rapporter i form av
revisionsberéttelse enligt klientens stadgar eller avtal, sa kallad den klassiska revisionsrollen
(FAR, 2006).

En annan roll som revisorn kan ha &r att vara foretagets radgivare inom vissa
revisionsverksamheter som har ett naturligt samband med revisionsuppdraget. Da skall
revisorn ha dppen dialog med sina klienter dar han/hon 6verger ett visst rad inom sitt
kompetensomrade. | sadana fall skall revisorn bevara sitt oberoende genom att vara neutral i

sin radgivning, detta kallas for fristiende radgivning” (FAR, 2006).

Carrington anser att det ar viktigt att revisorer ska skaffa sig en god forstaelse for de
granskade foretagens verksamhet for att kunna utféra en noga och effektiv revision
(Carrington, 2010).

Revisors rad styrs av foretagets behov och regleras i revisorslagen for att sakerstélla revisors
oberoende. Pa det sattet kan revisorns roll som radgivare till féretagarna ga ihop med sin roll
som granskare (FAR, 2006).

2.3 Reglering

Det finns manga olika lagar och bestammelser som styr ett revisorsuppdrag. De reglerna finns
i aktiebolagslagen, revisorslagen, revisionslagen, revisorsférordningen och sérskilda
foreskrifter fran revisorsnamnden (Aktiebolagslagen (2005:551 ); Revisorslagen (2001:883 );
Revisionslagen (1999:1079); Revisorsforordningen (1995:665); FAR, 2006).

Aktiebolagslagen kapitel 9 beskriver de viktigaste reglerna som styr och reglerar revisionen
inom aktiebolag medan for alla andra foretag som har revisorer regleras det inom
revisorslagen. Revisorsnamnden ansvarar for god revisorssed samt god revisionssed.

Revisionslagen i 5-7 8 beskriver tydligt revisorns uppgifter.

Andra bestammelser som styr revisorsuppdrag, férutom revisorns oberoende, &r det nagra

viktiga grundkrav. De grundkraven som ar inom revisorsyrkesverksamhet sasom opartiskhet,



sjalvstandighet samt tystnadsplikten &r byggstenar for fértroende mellan revisorn och klienten
(FAR, 2006).

2.4 Revisorsansvar

Revisorns ansvar ar att utfora revision enligt god revisionssed och god revisorssed men det ar
revisorsnamnden som har ansvar for att utveckla dessa seder pa ett &ndamalsenligt satt
(Revisorslag 38 (2001:883)).

2.4.1 God revisionssed

God revisionssed handlar om kunskap, erfarenhet och professionellt omdéme samt hur det
skall genomféras. Alla de redovisningsskyldiga foretag bor félja normer och praxis nér de
upprattar sin bokforing, bokslut och finansiella rapporter for att uppna en god revisionssed
(FAR, 2006).

Aktiebolagslagen samt revisionslagen beskriver revisorns uppgifter. Dessa beskrivningar
innebadr att revisorn skall granska bolagets arsredovisning, bokféring samt foretagsledningens
forvaltning. Granskningen skall vara s& ingaende och omfattande som god revisionssed kraver
(Aktiebolagslagen (2005:551) 9:3; Revisionslagen (1999:1079) 58).

2.4.2 God revisorssed

Under hela revisionsprocessen skall revisorn ta hansyn till god revisorssed som ar beskriven
tydligt i revisorslagen (Revisionslagen (1999:1 079) 198). Revisorer vagleds i ett etiskt
agerande via FAR som har utformat dessa etiska regler. Yrkesetiska regler skall foljas av
revisorer dar det ar viktigt att tillampas av god revisionssed (FAR, 2006).

2.5 Revisors oberoende

Revisorn enligt god revisionssed skall handla med professionellt omdéme och oberoende
(FAR, 2006). Inom ekonomi begreppet oberoende innebér att man &r sjalvstandig i
forhallande till nagon annan avseende ekonomiska férhandlingar. Oberoende é&r ett av de
viktigaste kraven som stélls pa revisorns ingripande vid genomforande av en revision for att

kunna uppna den efterfragade opartiskheten och sjalvstandigheten (Diamant, 2004).



Revisorns egen tolkning om sin formaga att utforma sitt uppdrag pa ett tillfredstallande satt ar
en handlingsnorm som utformar det faktiska oberoendet. FOr att revisionen och dérmed
revisorns verksamhet skall vara meningsfull racker det inte bara att revisorn agerar pa ett
oberoende sétt for att uppna valbehaglig miljo. Kraven pa revisors oberoende skall vara saval
faktiskt som palitligt (Diamant, 2004).

Carrington uppger att vardet av revision oftast forklaras genom det bestyrkande som revisorn
ger pa ett foretagsledningspastaende, det viktigaste faktum &r att revisorn ar oberoende part
som ger revisionen det véardefulla bestyrkande gentemot foretaget. For att informationen som
bestyrks av revisionen skall vara palitlig och relevant, maste revisorn vara oberoende. Da

skall professionella omdomet inte paverkas av relationen till foretaget (Carrington, 2010).

Revisorn kan avvika fran sitt oberoende om det finns ett ekonomiskt incitament men det kan
vara ett hot for oberoendet. Incitamentet kan vara bada direkt eller indirekt, med det direkta
incitamentet menas att revisorn har egna ekonomiska intressen som direkt kan gynnas nér
man handlar illojalt medan det indirekta incitamentet handlar om att gynna andra intressen an

sina egna (Diamant, 2004).

Carrington och FAR uppger flera olika punkter angaende javsregler fran revisionslagens
foreskrifter. Bland dem &r att revisorn kan vara javigt om han/hon &r dgare eller delégare i
foretaget, ar anstalld, star i laneskuld till foéretaget eller har en privat relation som kan paverka
revideringen (Carrington, 2010; FAR, 2006).



Del 11 Forvantningsgap, kommunikation, kunskap

| del 11 av den teoretiska referensramen beskriver vi olika definitioner pa termen
forvantningsgap samt olika forklaringar och teorier for uppkomsten av férvantningsgap.
Vidare beskriver vi att kommunikation och kunskap anses vara l6sningen for
forvantningsgapet och tar upp kommunikationsmodeller som basmodellen samt

relationsmodellen.

2.6 FOrvantningsgap

Det &r skillnaderna i uppfattningar och forvantningar mellan allménheten, olika grupper av
intressenter och revisorerna som lett till ett forvantningsgap enligt Johansson i Johansson et
al. Enligt honom ar forvantningsgap ingen ny foreteelse utan det har existerat lika lange som
revisorsprofessionen (Johansson et al., 2005). Det var Liggio som introducerade termen
forvantningsgap inom revision for forsta gangen (Porter, 1993; Koh och Woo, 1998). Han
definierade termen forvantningsgap som skillnaden mellan synen pa nivan pa forvantad

prestation av den enskilda utféraren av finansiella rapporter och anvandaren av dessa.

| takt med att samhallet, foretagen, foretagens omvarld, och revisorsprofessionen har andrats
och utvecklats har aven forvantningsgapet forandrats i styrka och orsaker. Johansson anser
daremot att i debatten om revisorernas agerande och ansvar ar likheterna slaende nu jamfort
med trettio ar sedan. Allmanheten ifragasatter revisorernas oberoende och objektivitet i
forhallande till samtliga intressenter pa grund av revisorernas nara samarbete med
foretagsledningen och revisorerna ar bunden av sitt uppdrag fran dominerande aktiedgarna
(Johansson et al., 2005).

Skillnaden mellan det som revision levererar och det som forvantas att den ska leverera, kallas
for forvantningsgap enligt Ohman i Johansson et al. ett sédant gap uppstar nar revisorer och
allmanheten har olika uppfattningar om revisionens inriktning och revisorernas skyldigheter
(Johansson et al., 2005). Det finns olika sorters forvantningsgap och Ohman redogér for tre

foljande exempel:

Forvantningsgapet kan handla om ~pa vilket satt och med vilken grad av sakerhet som
revisorerna kan intyga att ett foretag ar livskraftigt.” Den grad av sédkerhet som
revisorsprofessionen anser att det kan kravas av dem ar att de ska intyga att det granskade

foretaget med rimlig sékerhet &r livskraftigt ett ar framat i tiden. Intressenterna kraver
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daremot att revisionen ska intyga inte bara att den reviderade informationen ér tillforlitlig,

utan att foretaget ar livskraftigt om inte annat rapporteras.

Forvantningsgapet kan aven handla om ”i vilken utstridckning revisorerna ska inrikta sig till pa
att uppticka forbiseenden och oegentligheter i foretagens redovisningar.” Intressenterna anser
att revisors uppgift ar att upptécka forbiseenden och oegentligheter i foretagens redovisningar.
Revisorernas uppfattning &r daremot att deras uppgift ar att yttra sig om huruvida

redovisningen ger en rattvisande bild av foretaget eller ej.

Ett tredje sorts forvintningsgap som Ohman tar upp kopplar han till “revisorernas magra
rapportering.” Intressenterna kraver mer innehallsrika revisionsberattelser och rapporter om

revisionens utfall.

Porter som benamner forvantningsgap till forvantnings — prestationsgap definierar det som
skillnaden mellan vad samhallet forvéntar sig av revisorer och revisorers prestationer/insatser
sdsom uppfattas av samhéllet. Hon delar férvantningsgap i rimlighetsgap och prestationsgap
(Porter, 1993).

Rimlighetsgap ar gapet mellan vad samhallet forvantar sig av revisorer att de ska astadkomma
och vad de rimligen kan forvéntas astadkomma. Prestationsgap ar gapet mellan vad samhéllet
rimligen kan forvanta revisorer att utfora och vad de uppfattas att uppna. Prestationsgap delas

sedan vidare till bristfélliga standarder och bristfalliga prestationer.

Prestationsgapet som uppstar pa grund av bristfalliga standarder avser skillnaden mellan de
uppgifter som rimligen kan forvantas av revisorer och revisorernas arbetsuppgifter enligt lagar
och normer. Kunskapsbrist kan vara en av anledningarna till att vissa foretag har hégre
forvantningar pa revisorer dn vad revisorerna anser sig vara skyldiga enligt lagar och normer,
men det kan dven bero pa en genuin 6nskan av dessa foretag for att se revisionen utvidgas till

att uppfylla deras behov.

Prestationsgapet som uppstar pa grund av bristfalliga prestationer avser skillnaden mellan
samhallets uppfattning eller forvantning pa revisorernas prestationsniva och revisorernas

faktiska prestationsniva. Figur 2:1 visar strukturen pa Porters forvantnings- prestationsgap.
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Forvintnings- och prestationsgap (Audit Expectation-Performance Gap)

Unplevd . Samhillets

pplevd prestation o e

av revisorer ——————— Forviintningsgap —_— . lm_\‘m“_““g‘“
) pa revisorn
[ee———  Prestationsgap —————— «— Rimlighetsgap —

. Bristfillig Bristfilliga Orimliga
= prestation standarder forviintningar .
| ! '
Revisorns Forpliktelser
existerande som ir rimligt forviintade
forpliktelser' av revisorer?

"Forpliktelser styrda av lagar, regler och standarder
*Forpliktelser som lonar sig for revisorn att genomfora

Figur 2:1 Porters Forvantnings- prestationsgap (egen arbetad)
(Porter - An empirical study of the audit expectation — performance gap, 1993 sidan 50)

Ohman férklarar att han inte delar Porters uppfattning om att diskussionen om
forvantningsgap bor styras utifran “ett bakomliggande system av lagar, regler och

rekommendationer” (Johansson et al., 2005).

Enligt Cassel forvantningsgap uppstar pa grund av dalig forstaelse for revisors roll och ansvar
samt ansvarsfordelningen mellan revisorn, uppdragsgivaren och granskningsobjektet det vill
séga foretaget. Han menar att ibland finns det stora skillnader mellan det som &r revisorns
lagstiftade roll och ansvar och revisorns faktiska insatser, vilket ar allvarligt. Samtidigt finns
det inte en klar uppfattning om roll- och maktférdelningen mellan foretaget och dess dgare
vilken &ven har orsakat en oklar bild av revisorsroll som i sin tur ar anledningen till
forvantningsgapet. Detta har sin grund bade i foretagets och intressenternas for hdga
forvantningar men kan aven bero pa revisorernas bristande respekt for revisorsrollens krav.
Cassels forslag for att minska denna typ av forvantningsgap ar att revisorerna och deras
organisationer ska forklara sina réttigheter och skyldigheter mer pedagogiska samt att
revisorerna ska forandra det som de gor i praktiken for att battre svara upp till dessa
rattigheter och skyldigheter (Cassel, 1996).

Revisorerna forvantas att bekrafta arsredovisningens innehall i detalj. Om revisorn inte patalar
nagra oegentligheter i revisionsberattelsen tas det som en garanti for att arsredovisningen

innehall ar fel fritt. Revisorn daremot bar ansvaret for sitt uttalande och inte for lasarens

12



lasning. Losningen till denna typ av forvantningsgap enligt Cassel ar helt annorlunda och mer
langtgaende revisionsberattelser, vilket i sin tur skulle leda till kraftigt 6kning for kostnaden
av revisionstjansten. Det finns &ven de som felaktigt tror att revisorn funkar som en del av
foretagets internkontroll. Revisorn daremot bér inte ansvaret for den verksamhet som den

granskade, det vill sdga foretaget, bedriver (Cassel, 1996).

Forvantningsgap kan undersdkas och analyseras med hjélp av antingen en normativ eller en
positiv angreppsétt. Det normativa angreppssattet utgar ifran uppfattningen om vad revisorer
borde gora, medan det positiva angreppssattet utgar ifran uppfattningen om vad revisorer gor
(Innes et al., 1997). Figur 2:2 visar att forvantningsgapet kan undersokas och analyseras pa

flera olika satt. Det vill saga utifran:

1)Anvéndarnas och revisorers uppfattning om vad revisorer gor 2) anvandarnas uppfattning
om vad revisorer gér och borde goéra 3) anvandarnas och revisorernas uppfattning om vad
revisorer borde gora 4) revisorers uppfattning om vad de gor och borde gora 5) revisorers
uppfattning om vad de borde gora och anvandarnas uppfattning om vad de gor 6) anvandarnas

uppfattning om vad revisorer borde gora och revisorers uppfattning om vad de gor.

MNormativ Positiv
Uppfattningen om vad Uppfattningen om vad
revisorer BORDE gora revisorer GOR
Anviandarna ?f* "'f:(
6
3 1
5
Revisorer Y
X 2 * X

Figur 2:2 Normativ och positiv synséatt pa forvantningsgap.
(Innes et al. The expanded audit report — a research study within the development of SAS 600,
1997 sidan 704)
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FAR forklarar att “ett forvantningsgap uppstar latt nar de olika intressenternas forvantningar
pa revisorn inte svarar mot vad revisorn faktiskt kan och far géra. Omraden dar
forvantningsgap ofta uppstar kan gilla arsredovisningens “riktighet”, obestand och konkurs,

forskingringar och andra oegentligheter.” (FAR, 2006).

FAR forklarar forvantningsgapet och det ger forslag pa hur den kan minskas. Lsningen ar att
informera intressenterna om vad revisorsrollen innebar och omfattningen pa lagstadgad
revision samt visa tydligare vad som &r styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar och
vad som &r revisorns ansvar. ”’Man kan ocksa tydligare visa vad som &r styrelsens och VDs
ansvar och vad som ar revisorns. | enlighet med RS 210 Villkor for revisionsuppdrag ska
revisorn och klienten definiera villkoren fér uppdraget. Dessa dokumenteras normalt i ett
uppdragsbrev for revision. Det &r vanligt att FARs Allméanna villkor for lagstadgad revision
av svenska aktiebolag bildaggs uppdragsbrevet.” (FAR, 2006). | figur 2:3 beskrivs varfor

forvantningsgap uppstar och hur kan man angripa problemet.

Vissa tror att revisorn gér sa hér mycket.

och da uppstér ett
Men det &r god b ar ett
revisionssed att gora FORVANTNINGSGAP,
sé& hadr mycket..

mdah slum till....

... genom att god revisionssed
pa sikt utvecklas till att innefatta
det intressenterna vill ha...

... och genom att revisorerna
upplyser intressenterna om
vad som ingar i god revisionssed.

Figur 2:3 Beskrivning av forvantningsgap
(FAR — en praktisk beskrivning, 2006 sidan 131)
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2.7 Kommunikation

Enligt representanter fran FAR och Johansson i Johansson et al. forvantningsgapet har

uppstatt pa grund av kommunikationsproblem (FAR, 2006; Johansson et al., 2005).

Larsson namner att budskapet ar karnan i all kommunikation. For att kunna fa battre samt
effektivare fungerande kommunikation sa krévs det att kommunikationen inte utsétts for allt
for mycket hinder och stérningar. Med hinder i kommunikation menas att budskapet i

meddelandet fran sandare inte gar fram till mottagare (Larsson, 2008).

Det finns olika satt for manniskor att ta till sig informationen. Ett bra satt ar att bygga upp
relationer med andra individer samt att anpassa kommunikationen for att kunna bearbeta
tankar om olika typer av intelligens. Det finns olika typer av intelligens i hjarnan som
paverkar manniskors férmaga att formedla information bland annat sprak, praktik och logik.
Ett annat satt ar att motivera de fa riktiga kraftfula behoven bland de andra. Dessa driftkrafter

forandras beroende pa andra faktorer runt omkring manniskan (Eriksson, 2008).

Erikson och Larsson anser att kommunikation kraver planering for att fungera pa ett effektivt
satt. Genomforande kommunikationsplan skall leda och stodja for att uppna de uppsatta malen
(Erikson, 2008; Larsson, 2008).

Nilsson och Waldemarson forklarar att ménniskor &r i standigt kommunikation och samspel
med varandra oavsett vilken utbildning eller sysselsattning de har. Manniskors
kommunikation har blivit svarare pd grund av att de & mer olika varandra an forr i tiden.
Olikheten i sin tur har uppstatt pa grund av att manniskor har fatt allt mer olikartad mal,
forvantningar och erfarenheter, mer varierad bakgrund, och man moter dessutom fler
manniskor under en vanlig dag. Risken for missforstand och storningar i samspelet okar och

aven foljderna av missforstanden blir svarare att hantera (Nilsson och Waldemarson, 2007).

2.7.1 Basmodellen

Basmodellen &r den allra férsta modellen som forklarar kommunikation, den skapades av
Shannon och Wraver i slutet av 1940-talet och beskriver budskapets vag mellan séndare och
mottagare. Enheterna i modellen var sa enkla och bestar av sandare- meddelande- kanal-

mottagare, (Larsson, 2008). Basmodellen illustreras i figur 2:4.
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SANDARE BRUS MOTTAGARE

MOTTAGET

~—__J | BUDSKAP

BUDSKAP

Figur 2:4 Basmodell for kommunikation (Egenarbetad)

Sé& smaningom tillférdes modellen en aterférningsfaktor som innebér att mottagare svarar
séandare. Med tiden kompletterades basmodellen med kodning och avkodning. Det som &r
viktigt med den utvecklande modellen &r att den visar faktorer som paverkar bada sandare och
mottagare t.ex. individuella bakgrundsfaktorer, sjalvuppfattning och ménniskors sociala

omgivning i en grupp eller organisation. Detta betyder vilka svarigheter kan

kommunikationen ha nar meddelandet laggs fram pa ett begripligt satt. Se figur 2:5.

Figur 2:5 Utvecklade basmodellen
(Larsson- Tillampad kommunikationsvetenskap, 2008, sidan 49)

2.7.2 Relationsmodellen

Relationsmodellen ar en principmodell som handlar om hur tva personer integrerar i sin
stravan att na omsesidig forstaelse med en forutsattning att de ar starkt bundna till varandra.
Man kan beskriva modellen som att kontakten fran sandare till mottagare ar en vertikal linjar
process som har kompletterats med forestéllningar om en horisontell och mer kvalitativ
kontakt mellan grupper. Grunden i den modellen &r att manniskor samverkar socialt for att na
sa djupt som majligt i sin kommunikation (Larsson, 2008).
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2.8 Kunskap

Carrington papekar utbildningsproblem som en av ofta forekommande orsaker till
forvantningsgapet och foreslar battre upplysning fran branschen till allmanheten och
intressenter om revisionens innehall och revisorns uppgifter (Carrington, 2010).

Koh och Woo har gjort en litteraturdversikt om foérvantningsgapet och presenterat olika
forslag for att minska gapet. Flera studier har visat samband mellan kunskap och utbildning
och forvantningsgapets storlek. Ju mer kunskap anvandarna har desto mer forstaelse har de
for revisorers arbete och ansvar, darmed existerar det mindre forvantningsgap mellan dem och
revisorer. Daremot det existerar ett storre gap mellan revisorer och de mindre sofistikerade
anvéandarna (Koh och Woo, 1998).

Gold et al. undersokte forvantningsgapet mellan revisorer och anvandarna av
redovisningsinformation utifran flera antaganden bland annat att kunskap och erfarenhet
minskar gapet mellan revisorer och anvandarna av redovisning. Studien baserades pa en
enkadtundersokning bland ekonomistuderande studenter som uppfyllde kunskapskriteriet,
finansanalytiker som uppfyllde erfarenhetskriteriet och revisorer. Finansanalytiker och
ekonomistudenter kravde storre ansvar av revisorer &n vad revisorer tillskrev sig sjalva, vilket
enligt Gold et al. visar starka belagg for ett ihallande forvantningsgap med avseende pa

revisorns ansvar (Gold et al., 2012).

Deras resultat &r i linje med liknande tidigare utforda undersokningar tillexempel av
Gramling, Schatzberg och Wallace som inte heller funnit nagon utbildningseffekt pa
forvantningsgapet mellan studenter och revisorer (Gramling et al., 1996).
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3.Metod

I metodkapitlet beskrivs undersokningsansats, metodval, datainsamling, litteratursokning, val

av respondenter, genomférande av intervjuerna, reliabilitet och validitet samt kallkritik.

3.1 Undersokningsansats

Det finns tre forskningsansatser for att utfora en undersokning, deduktiv, induktiv och
abduktiv. Den deduktiva ansatsen innebar att harleda empiri ur teori genom att understka en
eller flera hypoteser. Med det menas att informationen ska samlas pa ett specificerat sétt och
utifran data utgors hypoteser som ska undersokas (Bryman och Bell 2013; Patel och
Davidson, 2011). Med deduktion menas att det finns en teori som beskiver hur relationen
mellan forhallanden ter sig i verkligheten (Olsson och Sérensen, 2011). Nackdelen med denna
ansats dr att den befintliga teorin som forskaren utgar ifran kommer att paverka forskningens
inriktning vilket kan forhindra att nya ron upptécks. Férdelen med denna ansats ar daremot att
forskningen kommer att fargas i mindre grad av den enskilde forskarens subjektiva

uppfattning (Patel och Davidson, 2011).

Den induktiva ansatsen &r motsatsen till den deduktiva. Ddr teorin &r ett resultat av en
undersokning. Via den induktiva ansatsen forskaren beskriver konsekvenser av resultaten for
teorin som lag bakom eller styrde hela undersokningen (Bryman och Bell, 2013). Nackdelen
med denna ansats ar att det ar osékert om teorin gar att generalisera, eftersom den ar baserad
pé ett empiriskt underlag som ar typisk for en speciell situation. Aven i den induktiva ansatsen

kan forskarens egna idéer och asikter farga de producerade teorier (Patel och Dvidsson, 2011).

Den tredje forskningsansatsen &r abduktiv, forskaren brukar anvanda sig av bada deduktion
och induktion for att rora sig fritt mellan empirin och teorin och lata forstaelse successivt vaxa
fram med tiden (Patel och Davidson, 2011). Abduktion baseras pa dialogen mellan det
teoretiska perspektivet och resultatet av informanternas forstaelse av det aktuella laget
(Olsson och Sorensen, 2011). Aven i den abduktiva ansatsen kan forskarens egna erfarenheter
och idéer samt de teorier som ligger till underlag farga forskningens riktning och resultat

vilket kan hindra att nya rén upptécks (Patel och Dvidsson, 2011).

Den har undersokningen utgar ifran den deduktiva ansatsen. De befintliga teorierna om

forvantningsgap och kommunikation undersoks och jamfors med den insamlade empirin som
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sedan ligger till grund for resultatet. Som det framgar ovan finns det férdelar och nackdelar
med alla de olika ansatserna. Férdelen med denna ansats att forskningen fargas i mindre grad

av den enskilde forskarens subjektiva uppfattningar.

3.2 Metodval

For att utfora en undersokning finns det tva olika metoder att utga ifran, kvantitativ och
kvalitativ forskningsmetod. Vilken metod som &r bra att vélja beror pa syftet. Bada metoderna

har sina fordelar och nackdelar.

Den kvantitativa forskningsmetoden &r en méatbar metod. Detta innebér att forskaren utgar
ifran till exempel statistiska mattningar av enkater, prover och tester (Bryman och Bell, 2013).
Resultaten baseras pa undersokning av ett stort antal enheter eller individer men pa ett
begransat antal variabler, darfor resultaten kan raknas som generella och variablerna entydiga,

valida och reliabla (Olsson och Sérensen, 2011).

Den kvalitativa forskningsmetoden har daremot mer tolkande inslag, metoden baseras pa
mjuk data. Forskaren vill fa en djupare forstaelse om undersékningsobjekten och forsoker
beskriva hur, vad och varfor saker och ting sker samt tolka utifran dess kontext och
sammanhang (Bryman och Bell, 2013). Nackdelen med den kvalitativa
undersdkningsmetoden &r att den dr tid- och arbetskravande (Patel och Davidson, 2011).
Resultaten bygger pa fa antal enheter eller individer men ett stort antal variabler och darfor ar
det mojligt att ga pa djupet. Resultaten galler for specifika miljoer, omstandigheter och

tidpunkter det vill sdga i de specifika kontexterna (Olsson och Sérensen, 2011).

For att kunna besvara uppsatsen syfte och fragestéllningar, som handlar om att undersoka om
det finns ett forvantningsgap mellan revisorer och sma och medelstora foretag samt hur
revisorer kommunicerar med dessa foretag, kom vi fram till att den kvalitativa metoden passar
battre. Metoden ger mer detaljerad information och djupare forstaelse for fenomenet
forvantningsgap &n den kvantitativa metoden som inte kan ge lika detaljerad information som
kravs for att besvara undersékningens syfte och fragestallningar. Den kvalitativa metoden
bidrar dven i en hogre grad till flexibilitet under undersokningens gang vad galler
problemstallning och insamlingsmetod som kan andras utifran den information som

framkommer.
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3.3 Datainsamling och Litteratursokning

Det finns tva olika satt att samla in data som anvands i en undersékning, primar- och
sekundérdata. Primdrdata ar de data som samlas in av forskaren for ett speciellt syfte, allt
annat klassas som sekundar data det vill s&ga data som redan existerar och har samlats in av
nagon annan an forskaren. De primardata som anvands i undersékningen samlas in genom

intervjuer med revisorer och representanter fran sma och medelstora foretag.

Intervju ar en dialog mellan minst tva personer. Med hjalp av fragorna ska kunna uppna
kunskap om respondenternas vérld (Olsson och Sorensen, 2011). Det finns tre olika satt att
utfora de kvalitativa intervjuerna; strukturerade, ostrukturerade och semistrukturerade

intervjuer. Intervjustruktur baseras pa vad man vill komma fram med undersékningen.

Forskaren har stark kontroll 6ver utformning av fragor och svar i den strukturerade intervjuer.
Den liknar frageformulering som respondenten kommer att besvara direkt. Forskaren ordnar
lista med fragor i forvdag samt respondenten erbjuds en begransad uppsattning svarsalternativ.
Daremot i den ostrukturerad intervjuer forskaren utformar inga fragor utan betoningen ligger i
den intervjuades tankar. Forskarens roll &r att sdtta igang intervjun genom att introducera
genomgaende amne sedan later respondenten forbéttra sina idéer och fullfélja sina
tankebanor. Medan i semistrukturerade intervjuer har forskaren en intervjuguide vilken &r en
fardig lista 6ver amnen som undersoks och fragor som besvaras. | och med att svaren ar 6ppna

har respondenten mer frihet att utveckla sina tankar och svara fragorna pa sitt eget satt.

Den har undersokningen utgar fran den semistrukturerade intervjumetoden, eftersom denna
typ av intervjuer ar mer flexibel och har 6ppna svar det vill sdga respondenten kan utveckla

sina idéer och tala mer utférligare om amnet forvantningsgap (Denscombe, 2009).

Litteraturer som anvands i undersokningen bestar av bocker, artiklar samt lagar och normer
som behandlar amnet forvantningsgap samt revision och revisorer. For inspiration samt att fa
en bild av hur kunskapslaget inom det valda &mnesomradet ser ut, lastes Peter Ohmans
avhandling “’Perspektiv pa revision: tankeménster, forviintningsgap och dilemman” (Ohman,
2007). Ohman hanvisar till manga internationellt erkinda forskare inom dmnet
forvantningsgap. Litteraturen har sokts pa skolans databaser, bland annat Business Source
Premier, FAR online samt Google Scholar. Vid sdkningen pa databasen ”Business Source

Premier” har ”Peer-Reviewed” artiklar sokts. De sokord som har anvants vid litteratur och
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artikelsoékning ar bland annat, forvantningsgap, revision, revisorer, expectation gap, auditing,

kommunikation.

3.4 Val av respondenter

Urvalsgrupperna for undersokningen bestar av revisorer och representanter fran sma och
medelstora foretag. | undersokningen kommer att tva revisorer och sammanlagt atta

foretagsrepresentanter, fyra fran smaforetag och fyra fran medelstoraféretag, att intervjuas.

| uppsatsen klassificeras foretag med 4-9 anstallda som smaforetag. Féretag med 10-49
anstéllda klassificeras som medelstora foretag. Internationellt foretag med 1-9 anstéllda
klassificeras som smaforetag. Men enligt lag foretag som har upp till 3 anstallda inte behover
ha revisorer och darfor har dessa foretag exkluderats fran undersokningen. Da
undersdkningen amnar undersoka forvantningsgapet mellan revisorer och foretag kéndes det

naturligt att utga fran de foretag som ar tvungna att ha revisorer enligt lag.

Vid urval av foretagsrepresentanter har en stratifierat urval och sedan ett slumpmaéssigt urval
tillampats vilka &r tva typer av sannolikhetsurval. Olika typer av sannolikhetsurval gor att
samplingsfel eller skevheter i urvalet som beror pa manskliga faktorn blir mindre (Bryman
och Bell, 2013; Olsson och Sérensen, 2011).

Forst gjordes ett stratifierat urval, vilket praktiskt innebar att vi begransade var population till
sma och medelstora foretag verksamma inom Stockholmsregionen. Vi sallade dven bort bolag
som ingick i ett koncernbolag da dessa oftast far hjalp fran moderbolagen med revisionen och
redovisningen. Populationen begransades &ven till féretag som har revisorer och har varit
registrerade i minst 10 ar for att ha tillrakligt erfarenhet av revisionstjanster. Efter att ha
identifierat hela populationen gjorde vi ett slumpmaéssigt urval, vilket praktisk innebér att vi
efter att ha delat upp populationen i respektive klassificering fick tva grupper, sma respektive
medelstora foretag. Vi valde sedan slumpmaéssigt nagra hundra foretag fran varje grupp. Vi
ringde cirka 100 sma foretag och cirka 200 medelstora foretag, det vill siga sammanlagt cirka
300 foretag ringdes tills vi fick ihop 8 foretag. Som det framgar av antalet foretag som har
blivit kontaktade per telefon har ett stort antal féretag av olika anledningar avbojt att
intervjuas. Det vill séga trots ambitionen med att urvalet ska vara slumpmassigt resultatet
blivit anda en blandning av slumpmassigt urval och tillfallighetsurval, da urvalet skedde bland

de foretag som svarade pa telefonen och eller valde att delta i undersokningen. Nackdelen
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med denna metod ar att respondenterna inte &r representativa for hela den population som har

valts ut (Olsson och Sorensen, 2011). | tabell 3:1 presenteras foretagsrespondenterna.

Tabell 3:1, Foretagsrespondenter

Foretag Antal Omsattning Respondent Datum & Tid for Intervju
Anstallda
W 4 3,9 miljoner kr Bjorn Carlefalk 2013-11-25

Butiksagare 09:30
(Agare)

Projektor — utbildning Stefan 4 5,183 miljoner kr Birgitta Forsell 2013-11-26

Ohlsson AB Ekonomiansvarig 14:00
(Anstalld)

Malarmastarnas fargbutik i 6 8,5 miljoner kr Cecilia Cerin 2013-12-03

Stockholm AB Butikspersonal 10:00
(Anstalld)

Tangelin Management Asset 8 22 miljoner kr Mats Nilsson 2013-12-04

AB Ekonomichef 13:00
(Delagare)

Stockholm Lighting Company 12 32,7 miljoner kr Irja Kontio 2013-12-03

AB Ekonomichef 14:00
(Anstélld)

RIBA AB 46 79,4 miljoner kr Karin Dagfalk 2013-12-05
Ekonomichef 10:00
(Anstalld)

Miljopalatset AB 41 14,2 miljoner kr Anestis Chartalidis  2013-12-10
VD 09:00
(Agare)

Boulebar Sverige AB 49 42,5 miljoner kr Fredrik Rydesjo 2013-12-12
Ekonomichef 13:00
(Anstélld)

Nar det galler urvalet av revisorsrespondenter, olika revisionsbyraer kontaktades per telefon
och urvalet skedde bland de revisorer som var tillagnliga just for tillfallet och som valde att

stélla upp i undersokningen. | tabell 3:2 presenteras revisorsrespondenterna.
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Tabell 3:2, Revisorsrespondenter

Revisionshyra Respondent Datum & Tid for Intervju

BDO Martin Sj6berg 2013-12-10
Auktoriserad revisor 16:00

Grant Thornton Pernilla VVarverud 2013-12-11
Auktoriserad revisor 14:00

3.5 Genomfdrande av intervjuerna

Vid genomférande av intervjuerna en intervjuguide utformades i forvag efter uppsatsens
fragestéllningar och syfte. Guiden var strukturerad i teman for att underlatta for
respondenterna samt uppsatsens fragestallningar (Bryman och Bell, 2013). Intervjuerna
skedde pa respondenternas kontor. Med respondenternas tillatelse intervjuerna spelades in och
samtidigt &ven anteckningar togs. Intervjuerna tog mellan 50-60 minuter. Sammanstallningen
av svaren tog 2-3 timmar per intervju vilken gjordes utifran de anteckningar och

ljudinspelningar som hade gjorts under intervjuerna.

3.6 Reliabilitet och Validitet

Det finns tva viktiga kriterier vid bedomningen av en undersokning, reliabilitet och validitet.
Reliabilitet handlar om undersokningens palitlighet och foljdriktighet. Med validitet menas
om empirisk undersoks det som pa den teoretiska nivan pastas att det ska undersokas.
(Bryman och Bell, 2013).

Reliabilitet i kvalitativa undersokningar &r svarare att mata jamfort med kvantitativa
undersokningar. Det som ligger i fokus i kvalitativa undersokningar ar att det finns risk att
intervjuarens tolkning av data inte stdmmer 6verens med verkligheten eller andra intervjuares
tolkningar. For att dka reliabiliteten har varje intervju spelats in samt anteckningar om de
viktigaste punkterna har tagits under varje intervjutillfélle. Den semistrukturerade
intervjumetoden gjorde mojlig att reda ut de eventuella oklarheter som uppstod under
intervjuns gang med foljdfragor. Detta for att minska risken for missforstand samt att 6ka
datas reliabilitet. Transkriberingen av de inspelade intervjuerna utférdes direkt efter varje
intervjutillfalle. Analysen har utforts utifran den ordagrant transkriberade data samt vid behov

den originella ljudinspelningen. Forkortningen av de transkriberade data skede forst efter att
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analysen var Kklar detta for att minska slarvfel och andra fel som kan ske i samband med

datainsamling och datahanteringen (Esaiasson et al., 2007; Bryman och Bell, 2013).

Validitet kan definieras pa nagot eller nagra av foljande satt: 1) 6verensstammelse mellan
teoretisk definition och operationell indikator, 2) franvaro av systematiska fel, samt 3) att man
undersoker det man pastar att man undersoker. Teoretisk definition innebar att begreppets
egenskaper preciseras med hjalp av andra teoretiska begrepp. Operationell indikator innebér
att i operationella termer formulera anvisningar om hur den faktiska matningen och
undersokningen ska ga till. Franvaro av systematiska fel innebér att det finns en god
begreppsvaliditet, det vill sdga en god dverensstdammelse mellan teoretisk definition och
operationell indikator. Definition 1 och 2 ovan kallas for begreppsvaliditet medan definition 3
kallas for resultatvaliditet. Begreppsvaliditet och resultatvaliditet brukar slas samman under
bendmningen intern validitet. Extern validitet i sin tur handlar om i vilken utstrackning det
erhallna resultatet kan generaliseras till den population som ursprungligen var avsikten
(Esaiasson et al., 2007).

For att uppna en hdg intern validitet i den har unders6kningen har intervjufragorna utformats
utifrn den teoretiska referensramen for att besvara uppsatsens fragestallningar och syfte.
Detta innebér att undersokningen har en hog intern validitet eller begreppsvaliditet da det
finns en dverensstammelse mellan den teoretiska definition, det vill sdga de begrepp och
definitioner som uppsatsen bygger pa och operationell indikator, det vill siga de
intervjufragorna som har formulerats utifran dessa begrepp och definitioner for att pa basta
satt kunna fanga upp fenomenet forvantningsgap. Det &r aven viktigt att intervjufragorna stalls
till ratt person vid foretaget med rétt position samt relevanta kunskaper inom undersokningens
omrade. Den ekonomiansvarige eller motsvarande anses vara den ratta personen i det har
fallet. En hog begreppsvaliditet i kombination med en hog reliabilitet forsékrar ockséa en hog
resultatvaliditet. Detta pa grund av att det finns en god Gverensstammelse mellan teoretisk
definition och operationell indikator, det vill saga franvaro av systematiska fel, vilket innebar
att vi undersoker det vi har pastar att vi undersoker. Nar det géller den externa validiteten i
den har studien &r det svarare att uttala sig om. Generaliserbarhetsproblematiken &r inte bara
aktuellt i den har studien utan anses vara en generell svarighet nar man anvénder sig av den
kvalitativa undersékningsmetoden. Begreppet generalisering i kvalitativa studier k&nns
problematisk pa grund av att olika situationer ar unika och kontextbundna. Det som istéllet
ligger i fokus ar om resultaten och analysen leder till forstaelse av fenomenet och vilka
variationer fenomenet visar i relation till sin kontext (Esaiasson et al., 2007; Patel och
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Davidson, 2011). Vidare anser vi att den externa validiteten i den hér studien i viss
utstrackning kan anses vara god. Detta eftersom det rader en samklang mellan studiens

resultat och den existerande forskningen inom amnet forvantningsgap.

3.7 Kallkritik

Kritikgranskning av kallor, de data som samlats in samt metodvalet 6verhuvudtaget for
genomfoérandet av hela undersokningen ar viktigt for att fa en dkad validitet av
undersokningens resultat (Patel och Davidsson, 2011).

Validiteten av insamlad primardata kopplas till om forskaren lyckas samla in data som
Overensstammer med verkligheten. Problemen kan vara att kunna bedéma, om respondenterna
i undersokningen uppfattar fragorna ratt eller fel, samt trovardigheten i respondenternas

pastaenden det vill siga om de svarar sanningsenligt eller inte (Patel och Davidsson, 2011).

Mateffekter upptrader nar intervjuaren fragar om respondentens instéllning vilket innebér att
man tvingar fram ett svar pa en fraga som respondenten aldrig sjalv funderat 6ver (Svenning,
2003). For att undvika detta problem har vi skickat intervjuguiden till respondenterna i forvag

for att de ska lasa den och fundera pa fragorna samt kunna bilda sig sina egna uppfattningar.

Aven intervjueffekten har paverkan pa respondenternas svar och hur mycket information de &r
villiga att ge och hur arliga de ar i sin information. Faktorer som har betydelse nar det géller
hur respondenterna uppfattar och valjer att svara pa intervjufragorna ar intervjuarens och
respondentens till exempel kon, alder, social status, utbildningsmassiga kvalifikationer,
professionell sakkunskap och hur dessa faktorer paverkar intervjuarens och respondentens
relation och i slutdndan undersékningens resultat. Om respondenten upplever intervjudmnet
eller nagon intervjufraga besvéarande kanske han eller hon valjer att besvara fragan pa ett satt
som de misstanker Overensstammer med att intervjuarens synpunkt. For att undvika eller
atminstone minimera problem med intervjueffekten har vi som intervjuare forsokt att halla en
neutral och lyhord installning gentemot respondenterna for att inte paverka eller styra
respondenternas svar samt att framja den ratta atmosféren for att respondenterna ska k&nna sig

behagliga och ge &rliga svar (Denscombe, 2009).
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4. Empiri och Analys

| det har kapitlet presenteras de genomférda intervjuerna med foretagsrepresentanter och
revisorer. Sammanlagt har 10 intervjuer genomforts varav fyra intervjuer med representerar
fran smaforetag, fyra intervjuer med representanter fran medelstoraféretag och tva intervjuer

med revisorer. Kapitlet avslutas med en analys av svaren fran respondenterna.

4.1 Sammanstéllning av foretagsrespondenters intervjusvar
Smaforetag
Foretag 1 - Tellus cykel & motor aktiebolag

Tellus cykel och motor aktiebolag verkar inom detaljhandel, cykel och butikshandel
branschen. Foretaget har 3,9 miljoner kronor i omsattning och 4 anstéallda. Respondenten heter
Bjorn Carlefalk, 58 ar. Han har last ekonomisk linje pa gymnasiet, sedan bérjade han arbeta.
Bjorn ar butiks agare sedan 35 ar, da han tog over efter sin pappa som hade startat foretaget ar
1948. Foretaget anlitar bokforingsbyra. Han pastar att deras revisor skoter momsredovisning
och arshokslut. Enligt honom en revisors huvudsakliga arbetsuppgifter ar att halla ordning pa
alla papper och se till att alla dagskassor och inkommande fakturering bokférs pa ratt stt,
samt att se till att allt ska vara enligt normer som kravs. Férvantningarna pa revisorn som inte
har blivit uppfyllda handlar om att revisorn inte informerar om vissa avdrag man kan gora for
vissa inkop eller liknande for att skapa battre ekonomi for foretaget. Det & manga som vill
séga saker som inte ar godkanda, men nastan godkanda, men det inte det man ute efter utan

information ” bada till rétt och gott”.

Pa fragan om det ar rimligt att forvanta sig att en revisor ska upptacka samtliga fel i
arsredovisningen och, eller forvaltningen i ett foretag, svarar han: ”Nej, det ar kanske darfor
man har dubbla revisorer for aktiebolag for att gora arsbokslut. Min revisor maste vara
Auktoriserad for att gora arsbokslut. Det som ar viktigt vid arsbokslut att det kommer en

revisor hit och tittar pa var inventering och gor stickprov samt kollar att allt stimmer.”

Nar vi fragade varfor de maste ha dubbla revisorer kom det fram att han kallar
redovisningsekonomen for revisor nummer ett” och den granskande revisorn for “’revisor

nummer tva”.
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Revisionens nytta for foretaget ar att fa veta foretagets status. “’Det &r viktigt och veta att

varulager stimmer” sdger Bjorn.

Han sager att han har en bra relation med sin revisor. De har haft samma revisor i 30 ar. Men
han menar egentligen revisor nummer ett, det vill sdga redovisningsekonomen. Han séger att
revisor nummer ett har rekommenderat revisor nummer tva och det ar darfor de har haft olika

revisorer med aren.

Kommunikationen med revisorn ar planerad nar det borjar narma sig arsbokslut, och den sker
muntligt en gang per ar. Revisorn ringar och talar om att det &r dags for arets inventarier och
bestammer tid for besok. Bjorn tycker att informationen ar anpassad for dem. De bada
revisorer har mycket kontakt med varandra sen “revisor nummer ett”, redovisningsekonomen,

informerar Bjérn om nar revisor nummer tva”, granskande revisorn, ska komma pa besok.

Bjorn sager att han inte har fatt nagon uppgift fran revisorn angaende dennes arbetsuppgifter.
”De kommer hit och kontrollerar kassa och kollar hur den fungerar tillexempel om man gor
nollslag, kontrollerar vad som hander om man Iamnar lillbaka nagon vara sa att den inte &r
manipulerad pa nagot satt sa att allt stimmer med var dagsavslut.” siger Bjérn. Han kénner

inte heller till uppdragsbrevet.

Foretag 2 - Projektor — utbildning Stefan Ohlsson aktiebolag

Projektor — utbildning Stefan Ohlsson aktiebolag verkar inom utbildning och
uppdragsverksamhet inom digital fotografering branschen. Foretaget har 5,183 miljoner
kronor i omséttning och 4 anstéllda. Respondenten heter Birgitta Forsell, 70 ar. Hon har en
kandidatexamen och har l&st psykologi, pedagogisk, sociologi och statistik. Birgitta ar
ekonomiansvarigt pa foretaget och det har hon varit i sju ar. Hon har jobbat i sammanlagt tio

ar med liknande arbetsuppgifter. Foretaget skoter bokforingen sjalva.

Enligt Birgitta deras revisor hjalper foretaget med bokslut och gor bokslutsdispositioner till
viss del. Nar det galler ranta och periodisering far de hjalp av revisorns firma. Enligt Birgitta
en revisors huvudsakliga arbetsuppgifter ar att han ska kolla att bokféringen har skots enligt

god sed och att allt stammer, annars han kan inte skriva under.

Forvantningar pa revisorn som inte blivit uppfyllda handlar om att revisorerna inte ar ute i god

tid. Ibland inte riktigt forstar foretagets verksamhet och misstolkar samt att de ar daliga pa att
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kommunicera. ”Jag tycker tillexempel nér revisorn hjalper till med bokslut, reviderar samt
hjalper med periodisering, innan han ar fardig och ska skriva under sa borde han eller hon
kontakta agaren och forklara vad de har gjort. Men det &r inte alla som gor det.” Revisorns

roll &r att vara foretagets radgivare, tycker hon.

Pa fragan om det ar rimligt att forvanta sig att en revisor ska upptacka samtliga fel i
arsredovisningen och, eller forvaltningen i ett foretag svarar Birgitta nej, angaende fel i
redovisningen, men ja, angdende fel i forvaltningen i ett foretag och tillager, ™ ja, jag tycker

det och man kan hoppas pa det.”

Revisionens nytta for foretaget enligt Birgitta ar att fa perspektiv pa ekonomiska saker och
ting. Det handlar om periodisering och hur man ska gora. Aven utdelning maste man ta

stéllning till. Men hon inte ar séker om mindre foretag har nytta av revisionen.

Kommunikationen med revisorn sker skriftligt per mail och det blir ganska tétt néar det blir
dags for revisionen. Foretaget har bytt revisor forra aret och den kommunikationen som de har
haft sista aren har varit bra. Kommunikationen ar inte planerad i férvag. Hon ar néjd med
kommunikationen och kanner att informationen ar anpassad till dem. ”Jag har inga problem

att forsta vad han siger.” sdger Birgitta angédende den senaste revisorn dem har.

Hon vet inte om revisorn har informerat dem om vilka skyldigheter han har. Angaende
uppdragsbrevet svarar hon: ”Som jag har uppfattat det &r ett bevis pa att en revisor ar godkéand
som revisorn sa att han eller hon har uppdraget att jobba som revisor. Men det kanske ar helt
fel.”

Foretag 3 - Malarmastarnas fargbutik i Stockholm aktiebolag

Malarmastarnas fargbutik i Stockholm aktiebolag ar verksam inom detaljhandel, farg, lack,
och butikshandel branschen. Foretaget har 8,5 miljoner i omsattning och sex anstéllda.
Respondenten heter Cecilia Cerin, 48 ar. Hon har kandidatexamen och har last juridik och
ekonomi. Cecilia &r butikspersonal samt &ven ansvarigt for kundreskontran. Hon har jobbat i
nio ar pa samma foretag och jobbade innan dess med data, séager Cecilia. Foretaget skoter
bokfdringen delvis sjalva. De konterar I6nerna sjalva, dven konterar fakturor och

kundreskontra och sammanstéller resultat- och balansrakningen.
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Men momsredovisning, inventering av lager, avskrivningar och periodiseringar far de hjélp
med fran bokfoéringsbyra. Cecilia ar butikspersonal, men hon forklarar vidare att de ar fem
personer som arrenderar och driver foretaget gemensamt och kallar sig for ledningsgruppen

och bestammer ihop. Hon &r dven ansvarigt for kundreskontran.

Det arbete som deras revisor gor konkret ar utstickningskontroller vid arsskiftet pa lagret. De
gar igenom och kollar att det stammer pa kund- och leverantorsreskontra och skattekontot.
Revisorerna har aven foreslagit vilken avskrivningsplan de ska ha pa sina inventarier och gjort
hela drsbokslutet. En revisors huvudsakliga arbete eller arbetsuppgifter enligt Cecilia ar att
han eller hon ska hjalpa foretaget att fa riktiga uppgifter bade till myndigheter och till
omvérlden samt dven till foretagets dgare som ar intresserad. Det &r &ven viktigt att foretaget
far hjalp med att de haller sasmma principer fran ar till ar. Om sa &r ej fallet gar det inte att
jamfora om de ska gora olika saker tillexempel hur de inventerar. De har &ven en del inkurans

och sadana saker som raknas pa lager.

Cecilia tycker att de har fatt den hjélp de vill ha och det har inte funnits nagra forvantningar
pa revisorn som inte har blivit uppfyllda. Cecilia tycker att det ar rimligt att forvanta sig att en
revisor ska upptacka samtliga fel i en arsredovisning. Men hon tillager att det kan finnas saker
som ar svarupptackta for revisorer om det inte kommer in ordentligt i systemet da kan dem
inte se det. Men det som finns i systemet borde de kunna uppticka. Aven brister borde de
kunna se. Pa frdgan om det ar rimligt att forvanta sig att en revisor ska hitta samtliga fel i
forvaltningen i ett foretag svarar hon ”ja, absolut.” Hon forklarar vidare med ett exempel att
de har ett reserverat utrymme for utdelning sen gammalt, som inte &r utnyttjat &n och &garen
velat ta ut de pengarna. Men enligt foretagets anstéllda med hénsyn till kassalikviditeten &r det
inte rimligt. De har da vant sig till revisorn som har hjalpt till. Enligt Cecilia ska revisorn ha
den rollen och se till att foretaget kommer att vara ett valmaende foretag dven pa sikt. Men
om é&garen inte vill bry sig om hur det gar pa sikt har han lagligt ratt att géra, daremot det ar
revisorns uppgift att upplysa honom vilka konsekvenser det kan fa, enligt Cecilia.

Nyttan med revision &r att det kan upptéacka saker och ting som féretaget har missat. Revisorn
kan se pa resultat- och balansrakningen och se sadant som de som kor den dagliga
verksamheten kan ha missat dels pa grund av att de inte har den erfarenheten och dels for att
de inte kan se det stora. Revisorn kan réakna pa och papeka exempelvis bruttomarginal
produkten for en viss produkt som han jamfor med foregaende ar eller inom branschen och

kan hjélpa de.
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De traffar sin revisor eller revisorsassistenterna tio ganger under tre till fyra manader sen
ingenting mer under aret. Kommunikationen sker skriftligt, per mail oftast. Nar det galler
kommunikationen i samband med inventering av lagret och bokslutet &r det planerat i forvag.
Cecilia tycker att de har en bra relation med sin revisor och tar del av information fran
revisorn elektronisk genom mail och kanner att informationen ar anpassad till dem. Revisorn
brukar inte informera vilka skyldigheter och uppgifter han har, kanske for att han forutsatter
att foretaget forstar det, sager Cecilia. Hon kanner inte till uppdragsbrevet.

Foretag 4 - Tangelin Management asset aktiebolag

Tangelin Management asset aktiebolag &r verksam inom bank, finans, forsékring, och
forvaltning av investeringsfonder branschen. Foéretaget har 22 miljoner kronor i omsattning
och atta anstéllda. Respondenten heter Mats Nilsson, 53 ar. Han har civilekonomexamen .
Mats ar ekonomichef och dven riskkontroller pa foretaget i 13 ar. Han har jobbat i
sammanlagt 30 ar med liknande arbetsuppgifter. Foretaget skéter bokfaringen sjalva.

Enligt Mats deras revisor gor normal férvaltningsrevision, och dessutom i och med att
foretaget star under finansinspektionens tillsyn gor revisorn dven den typen av granskning
enligt finansinspektionens statuter. En revisors huvudsakliga arbetsuppgifter enligt Mats ar att
granska rdkenskaperna att de dr korrekta. "Revisorn har flera uppdrag i och med att revisorn
ar skattemyndigt sa kollar han att vi skoter skatteinbetalningarna till staten. Revisorn ar
aktiedgarnas granskare och kollar att det stammer. Han har ett storre ansvar i och med att vi
star under finansinspektionens tillsyn. Han ser dver att var resultat- och balansrakning ar
korrekt och att vardena i balansrakningen &r korrekta att vara rutiner fungerar, att vi har
kontroller som fungerar, kollar den I6pande granskningen och att dokumentation finns att vi
foljer bokforingslagar och aktiebolagslagen och sé vidare.”

| och med att revisorn har en granskande uppgift, det finns inga forvantningar pa revisorn som

inte har blivit uppfyllda sager Mats.

Pa fragan om det ar rimligt att forvanta sig att en revisor ska upptacka samtliga fel i
arsredovisningen och, eller forvaltningen i ett foretag, svarar Mats, ’nej, det primara ansvaret
ligger hos oss sjélva och att man har bra och korrekta rutiner och minimera den risken. Det ar
darfor de gor denna I6pande granskningen och kollar rutiner och sadant for att kunna fanga
sadana brister. Om inte kontrollerna ar tillrakliga da kommer saker att slippa igenom. Det dr

en kostnadsfraga for oss. Det &r vi som i slutandan betalar hans rakning. Vi ar ett sma foretag
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och ager oss sjélva pa satt och vis. Alla féretag som skyller pa revisorn har sjélva gjort ett
daligt jobb. Du kan aldrig dverlata ansvaret till en extern granskare. Oftast har de inte betalat

for den omfattningen av granskningen heller.”

Revisionens nytta for foretaget enligt Mats ar att den &r en kvalitetsstampel och att foretaget
har sakerna pa ett korrekt satt. Att de far en extern syn pa foretagets rutiner och processer att
de haller en rimlig kvalitet. Det ar fragan om mycket processer och kontroller. Revisorerna

kan bidra med modernt tankande i sadana typer av fragor, sager Mats.

Kommunikationen med revisorn sker manadsvis, bade skriftligt och muntligt. Revisorerna
avlamnar rapporter till styrelsen och till Mats skriftligt tva ganger per ar vilket ar planerad.
Slutrevisionen ar skriftlig. Aven den lopande granskningen 4r planerad. Men om det ar nagra
fragor, det vill saga den l6pande kontakten, sker muntligt. Mats tycker att informationen &r
anpassad till dem eftersom han och deras revisor kénner varandra val och kommunikationen
fungerar bra. Angaende revisorernas anpassning av informationen till foretaget sager han att
de har blivit battre. ”De har nyhetsbrev och sadant som vi kan halla oss uppdaterade pa
lagstiftning och typ sadana saker. Det har de blivit battre pa att anpassa sig till var

verksamhet. Det gor de béttre och battre.”

Pa fragan om hur revisorn informerar foretaget om vilka skyldigheter och uppgifter han eller
hon har svarar Mats att det sker i form av uppdragsbrevet. Mats anser att han sjélv dessutom
ska kunna aktiebolagslagen och dylikt. De pa foretaget dgnar inte sa mycket att at tanke at det.
Mats tillager att foretaget maste kunna uppfylla vissa krav for att revisorerna ska kunna skriva

en ren revisionsberattelse och det ingar i uppdragsbrevet.

Medelstoraforetag
Foretag 5- Stockholm lighting company aktiebolag

Stockholm lighting company aktiebolag ar verksam inom detaljhandel, belysningsartiklar och
butikshandel branschen. Foretaget har 32,7 miljoner kronor i omséttning och 12 anstallda.
Respondenten heter Irja Kontio, 56 ar. Hon har civilekonomexamen. Irja ar ekonomichef pa
foretaget i 12 ar. Hon har sammanlagt 30 ars erfarenhet inom ekonomirelaterade

arbetsuppgifter. Foretaget skoter bokforingen sjalva.
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Enligt Irja granskar revisor bokslutet och skriver pa. En revisor ska dven fungera som
radgivare tycker hon. Det finns inga forvantningar pa revisorn som inte har blivit uppfyllda
och de har ett bra samarbete med varandra.

Pa fragan om det ar rimligt att férvanta sig att en revisor ska upptacka samtliga fel i
arsredovisningen eller forvaltningen i ett foretag svarar Irja *Nej, det &r inte rimligt att de ska
hitta vartenda 20 kronor som ar fel nagonstans utan vad jag anser &r de stora felen som till
exempel de som ror skattereglarna och bokféringsreglarna. Det finns bade sma och stora fel,

men i stora drag borde de hitta fel.”

Revisionens nytta for foretaget ar att det ar en stampel pa ordning och redan enligt Irja. ”Det
ar lite seriost fortfarande i den har storleken av foretag. Det behdvs for bada banker och stora
leverantorer for att alla krdver denna granskning. Jag tror sjalv att bankerna ar lite tuffare nar

det géller kredit for foretag som inte har revisor.”

Om det inte &r nagot speciellt kommunicerar foretaget med revisorn tva till tre gangar per ar.
Kommunikationen sker bada skriftligt och muntligt, och den &r inte planerad i férvéag. Den
kommunikationen som de har &r bra och hon ar néjd med den. Foretagen tar del av
informationen fran revisorn muntligt och hon tycker att informationen ar anpassad fér dem.
Enligt Irja uppdragsbrevet ar det nya papper som styrelsen skriver pa for att visa att man &r

medveten samt fOr att revisorn ska ha ryggen fri.

Irja forklarar vidare att de har ett mindre revisionsbyra vilket méjliggor att bli mer personligt
bekant for att man far sasmma granskare varje ar. Medan i de stora revisionsbyraer far man nya
granskare eller revisorsassistent varje ar och det ar de som man traffar och inte sjalva revisorn
som bara skriver pa. Foretaget har haft samma revisor i 6-7 ar. Hon tycker att det blir lattare
samt att han kanner de pa foretaget och foretaget. Han har varit med flera ar vilket gor att allt

gar mycket snabbare.

Foretag 6 - RIBA aktiebolag

RIBA aktiebolag ar verksam inom teknisk konsultverksamhet, teknisk konsult inom energi-,
miljo- och VVS (varme, ventilation, sanitet) teknik branschen. Foretaget har 79,4 miljoner
kronor i omséttning och 46 anstallda. Respondenten heter Karin Dagfalk, 48 ar. Hon har gatt

tre arig ekonomisk gymnasieutbildning. Sedan har hon last nagra kurser om bokslut och
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liknande. Karin ar foretagets ekonomichef i sju ar. Hon har jobbat pa RIBA i sammanlagt 22

ar med ekonomirelaterade arbetsuppgifter. Foretaget skoter bokforingen sjélva.

Det arbete som revisorn gor har utvecklats lite under aren. De senaste aren har revisorns
uppgift varit att granska aret som har gatt enligt Karin. Foretaget skapar bokslutsuppgifter
med bokslutsbilagor, arsredovisning och sadant darefter revisorn checker av. Tidigare tog
revisorerna mer stickprover lépande medan nu ar det mer om hur foretaget foéljer upp
intaktsredovisning och lite annat. Det ar mer radgivande &n vad det ar granskning dven om de
kollar precis allt som det ska kollas, sdger Karin. Nar det galler revisorns huvudsakliga
arbetsuppgifter tyckte hon att revisorer ska kunna regelverk lagar och avtal samt att vara
radgivande och stétta foretagen men aven i detalj kunna foresla hur man ska bokfora pa ratt

sétt sa att allt blir ratt.

Hon har inga forvantningar pa revisorn som inte har blivit uppfyllda, féretaget har haft tur
med revisorer sager Karin. De har haft samma revisor under en lang tid och de har en bra
relation. ”Foretaget har en auktoriserat revisor men han figurerar inte i foretaget forran

bolagsstdmman men han finns som bollplank till de som &r d&r och granskar.”

Pa fragan om det ar rimligt att forvanta sig att en revisor ska upptacka samtliga fel i
arsredovisningen eller forvaltningen i ett foretag svara Karin ja angaende fel i redovisningen
och nej angdende fel i forvaltningen. Ja, det ir rimligt om dem granskar allting.
Arsredovisning ar det fysiska pappret som &r jatteviktigt for foretaget darfor méaste vara rétt
format och siffrorna i den ar tagna med stickprov och sadant. Innehallet i arsredovisning ska

vara ratt. Men inom forvaltningen nej, det tror jag inte.”

Nyttan med revision enligt henne &r att den ar en bekréftelse pa att det man gor under aret ar
ratt och riktigt samt den &r bra for bolaget for att den ger mer trovardighet att foretaget ar

granskat av en revisor.

I normalt fall kommunicerar foretaget bara med sin revisor en gang om aret. Men &r det
nagonting som ska goras eller har gjorts under aret, till exempel om foretaget har fusionerat
tva bolag och sadana saker da pratar man med revisorn flera gangar. Hon tycker att
kommunikationen fungerar bra och den &r planerad i férvdg. Kommunikationen sker bada

skriftlig och muntligt.
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Exempelvis om det dyker upp en skattefraga tar revisorn hjalp av sin skatteexpert och
aterkommer med ett skriftligt svar. Hon tycker att kommunikationen fungerar ganska bra och
att hon har inga svarigheter. Hon tror att det ar pa grund av att hon beharskar det ekonomiska
spraket som gor att hon inte tycker att det ar konstigt. Hon kanner att informationen ar
anpassad. Foretaget far informationen tillsammans med granskningen nér revisorerna ar dar
pratar de om nyheter infér kommande ar om det nadgonting man ska tanka pa. Uppdragsbrevet

finns for att revisorer ska friskriva sig allt ansvar, enligt Karin.

Foretag7 - Miljopalatset aktiebolag

Miljopalatset aktiebolag ar verksam inom fastighetsverksamhet, rengéring och lokalvard.
Foretaget har 14,2 miljoner i omséttning och 41 anstéllda. Respondenten heter Anestis
Chartalidis, 32 ar. Han har gatt datateknikerprogrammet pa gymnasiet. Anestis ar foretagets
verkstallande direktor sedan tio ar tillbaka. Foretaget skoter bokforingen delvis sjalva. Loner

och faktureringen skoter de sjélva, medans resten skéts av en bokforingsbyra.

Enligt Anestis det som deras revisor gor konkret & sammanstéllning av resultat,
arsredovisning och revisionsberattelse. En revisors huvudsakliga arbetsuppgifter enligt honom
ar att skriva revisionsberéttelse och arsredovisning. Han har inga férvantningar pa revisorn

som inte har blivit uppfyllt.

Pa fragan om det ar rimligt att forvénta sig att en revisor ska upptacka samtliga fel i
arsredovisningen eller forvaltningen i ett foretag svarar han ja angaende fel i redovisningen,
men nej angdende fel i forvaltningen. “Ja, vi ar ett stadforetag. Vi kan var del, fakturerar loner
och sadant, sen aker allting till bokforingsforetaget sedan far vi en rapport varje manad. Det vi
forvantar oss ar att revisorn ska upptacka om det ar nagot fel. Nej, han ska kunna hitta fel i
arshokslutet och sadant. Eftersom vi har bokforingsfirma, sa ska revisorn hitta resten av

felen.”

Revisionens nytta for foretaget dr att se forst och framst bade hur det har varit alltsa hur

foretaget har skotts enligt alla lagar och se resultatet.

Kommunikationen med revisorn sker, bade muntligt och skriftligt. De har telefonsamtal flera
ganger per ar och tva moten med sjélva revisorn. Vilket ar ganska bra tycker han. ~De ar for
dyra ocksa for att ha for ofta”, tycker han. De tva motena som de har per ar ar planerade i

forvag.
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Informationen fran revisorn ar bade skriftligt och muntligt och maste vara anpassad. Det &r
ganska anpassat sa att vi forstar dem”, sager han. “Revisorer har en tendens att anviinda for

svara ord och sadant sé att man inte forstar dem.”

Pa fragan hur revisorn informerar foretaget om sina skyldigheter och arbetsuppgifter svarar
han ”Muntligt. Vi vet vad en revisor ska gora eller vad hans skyldigheter dr. Resten brukar
han vara ganska duktig pa att saga, vad som ingar och inte ingar. Nar vi anlitade honom sa
gick vi igenom hans skyldigheter och sadant. Vi har haft samma revisor sammanlagt i tio &r.”
Anestis k&nner inte till uppdragsbrevet.

Foretag 8 - Boulebar Sverige aktiebolag

Boulebar Sverige aktiebolag ar verksam inom restaurang och idrottsbranschen. Foretaget har
42,5 miljoner kronor i omséttning och 49 anstallda. Respondenten heter Fredrik Rydesjo, 43
ar. Han har civilekonomexamen. Fredrik ar ekonomichef pa foretaget sedan tre ar. Foretaget
skoter bokforingen delvis sjalva. Foretaget skoter personalbiten sjélva men det I6pande
stansarbete skickar i vag till extern firma.

Enligt Fredrik det arbete som deras revisor utfor ar rent granskning och avstamning .
Foretaget anvander valdigt lite konsulttjanster inom revision. En revisors huvudsakliga
arbetsuppgifter enligt honom ér att hjalpa foretaget att folja lagar och regler pa ett konsultativt
sétt, att stodja foretaget och gérna ligga ett steg fore, till exempel information om K2 och K3,
efterson han inte kan det sa bor revisorn forklara for foretaget och vad kan foretaget gora pa
bésta satt. Han tycker inte att det har funnits forvantningar pa revisorn som inte har blivit

uppfyllda.

Pa fragan om det ar rimligt att forvénta sig att en revisor ska upptacka samtliga fel i
arsredovisningen och forvaltningen i ett féretag svarar han: ”Nej, jag tycker att ledningens
ansvar ar storre an revisorns ansvar. Men manga pekar pa revisorn nar fel har begatts. En
revisor kan inte gora annat &n stickprov. Jag tycker att ansvaret ligger pa ledningen och
styrelsen. Det &r nastan omojligt. En revisor kan kolla, checka, fraga men sedan kan ledningen

gora hur de vill.”

Pa fragan vad &r revisionens nytta for foretaget svarar han: ”Att sova ganska gott om natten
vad galler regler och lagar. Sedan &r det vart ansvar att firman gar runt. Att nagon granskar

vad vi gor till en rimlig kostnad.”
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Kommunikationen med revisorn ar planerad och sker tva gangar per ar, bade muntligt och
skriftligt men mest skriftligt via mail. Kommunikationen fungerar bra och de har en bra
relation med sin revisor. De tar del av informationen fran revisorn muntligt pa de tva
tillfallena som de tréffas och pratar runt revisionstid, samt att det kommer skriftligt med PM

efterdt.

Revisorn informerar féretaget om sina skyldigheter och uppgifter genom revisionsberéttelsen.
Annars informerar revisorn inte mycket om det och forutsatter att foretaget vet, sdger Fredrik.

Han k&nner inte till uppdragsbrevet.

4.2 Sammanstéllning av revisorsrespondenternas intervjusvar

Revisor 1: Martin Sjoberg, 53 ar, ar auktoriserad revisor verksam pa BDO revisionshyran.
Han har jobbat som revisor i sammanlagt 24 ar.

Som revisor utfor han revision, granskning samt radgivning inom redovisning och skatt.

Han tycker inte att det ar rimligt att forvénta sig att en revisor ska upptécka samtliga fel i
arsredovisningen eller forvaltningen i ett foretag. Revisionen baseras pa en riskanalys. Var
riskerna finns i verksamheten eller dar felen kan forekomma. Det handlar inte om att hitta fel
utan det handlar om att patala brister i intern kontroll som man noterar under granskningens
gang samt att den stora delen handlar om att referera ratt och det inte ar fel inriktad.
Revisionens nytta for foretaget ar att f granskning, att upptacka saker som ar fel, brister,
osakerheter och vad som fungerar bra. Han har en bra relation med sina klienter och han
tycker inte att det paverkar oberoendet, eftersom han inte har en privat relation med sina

klienter.

Han svarar att det inte har forekommit att hans klienter har haft férvantningar pa honom som
han i egenskap av revisor inte har kunnat uppfylla. ”Normalt vet de men det finns enstaka fall
som tror att revisorn ska hjalpa med till exempel redovisning. De har inte stora férvantningar,
det som kan bli fel &r att de inte forstar riktigt uppdragets innehall. Ibland kan det vara
problematisk och kan behéva gora om arbetet. Ibland man tror att klienten har forstatt att det
ar nodvandigt for att de inte har kunnat leverera tillrackligt med uppgifter som behdvs for
granskningen da blir det omstarter. Det kan vara svart att forklara for att de tror att de har
levererat allt bokforingsmaterial, vilket de inte har gjort och saknas underlag for att kunna

slutfora revisionen. Har kan det bli forvantningsgap. Losningen ar att tala om i god tid.”
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Kommunikationen med klienterna sker bade muntligt och skriftligt. Kommunikationen med
de stora foretagen sker lite oftare men med de sma foretagen sker det minst en gang per ar.
Han tycker att de viktiga sakerna alltid &r bra och skriva. Kommunikationen sker skriftlig
géllande uppdragsbrevet, revisionsberéttelsen, promemaoria och erinringar. Andra saker
meddelas muntligt. Kommunikationen maste vara planerad i forvag om det ar viktiga saker,

annars sker det l6pande.

Pa fragan hur han informerar sina klienter om vilka skyldigheter och uppgifter han har och om
andra information han vill att de ska ta del av svarar han: ”Man informerar det som &r viktigt
for de att veta. En del ar intresserade och lyssnar medans andra vill bara bli klara snabbt. Da
kanske blir man sammanfattat. De vet vilka skyldigheter revisorn har men om det blir
problem med oberoendet da maste man informera klienten. Man ska vara tydligt till exempel
att revisorn inte far skriva avtal eller frdgor som ror skatt da forsoker man forklara att det inte

ar revision utan det dr konsultation och ber de att prata med en skattekonsult.”

Pa fragan om han brukar anpassa informationen beroende pa vilken typ av foretag han
kommunicerar med sager han att han alltid forsoker vara enkel med alla foretag. ”Men man

kanske far vara i akt med mindre foretag dir kanske man méste anvinda vildigt enkelt sprak.”

Revisor 2: Pernilla Varverud, 43 ar, ar auktoriserad revisor verksam pa Grant Thornton

revisionsbyran. Hon har jobbat som revisor i sammanlagt 16 ar.

I rollen som revisor utfor hon lagstadgad revision. Hon granskar olika aktiebolag, stiftelser
och ekonomiska foreningar, det vill séga olika associationsformer. Hon skriver under
revisionsberéttelser, grankar arsredovisningar samt skriver andra typer av intyg. Men forutom
att granska det ekonomiska granskar hon &ven forvaltningen, det vill sdga granskar att
ledningen har foljt bolagsordningen, foreningens eller stiftelsens stadgar. Hon ger aven
affarsradgivning. | agarledda foretag handlar det om att vara bollplank och ge radgivning
kring hur de ska gora skatteeffektiva uttag, eller tillexempel om de ska gbra en
generationsskifte, ta in nya delagare, om de ska sluta, radgivning kring deklarationer, det vill

sdga forutom revision stottar kunderna mycket.

Pa fragan om det ar rimligt att forvanta sig att en revisor ska upptacka samtliga fel i
arsredovisningen eller forvaltningen i ett foretag svarar hon: ”Inom revision arbetar vi inte

med att hitta alla fel. Man gor en planering utifran en riskbedémning utifran vilken
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internkontroll foretaget har. Man gor en riskanalys, ar det en god ordning i foretaget, det vill
sdga, en god intern kontroll och sa vidare. Utifran det satter man ett vasentlighetstal. Och
sorterar bort det ovasentliga det vill sdga aven om det férekommer fel i ndgot av dessa spelar
det inte nagon roll for intressenterna, eller de som laser arsredovisningen. Man gor ett urval pa
vad som ska tittas pd. Aven om det blir fel pa de mindre beloppen kommer vi inte uppticka
det, darfor att de inte omfattas av urvalet. Men vésentliga fel ska man forvanta sig att

revisorer hittar.”

Revisionens nytta for foretaget ar att de far en genomgang dels av forvaltningen l6pande
under aret. Revisorn kan upptécka risker i verksamheten, intern kontroll, affarside, processer
och sa vidare. Revisorn kan utvardera det och hjalpa de att utveckla sina foretag. Revisorn kan

se mojligheter samt risker.

Hon tycker att hon har en bra relation med sina klienter. Hon har som mal att traffa sina
kunder minst en gang om aret, och inte bara vara en revisor som skriver pa
revisionsberattelsen utan &r en person som man kan ha som bollplank och man kan ké&nna stod
i manga fragor. | manga agarledda foretag, kan det dyka upp personliga fragor som aven
paverkar bolaget. DA ar det viktigt att de har en fortroende for revisorer, sager Pernilla. Hur
revisorns oberoende kan paverkas av den goda relationen tycker hon kan vara en balansgang.
Hon umgas inte med sina kunder privat. Man kan ha en nara, bra och personligt relation utan
att bli nara van sager hon. Det far man kanna i sin egen integritet och prova hela tiden i sin
oberoende analys. Om nagon oegentlighet ska handa i féretaget och man kanner att man har
kommit for nara sin kund, da ber man en kollega att kolla pa den kunden. En bra relation
paverkar inte hennes oberoende. Om man inte har en bra relation ar det svart att géra en bra
revision, eftersom da far man kanske inte den informationen som man far om man har en bra

relation.

Pa fragan om det har férekommit att hennes klienter har haft vissa forvantningar pa henne
som hon 1 egenskap av revisor inte kunnat uppfylla svarar hon: ”Ja, om en kund kénner sig
osaker i en fraga och star infor olika handlingsalternativ, kan de ibland uttrycka, men kan inte
du hjalpa mig eller bestamma at mig, eftersom de har sa svart att ta det beslutet. Det kan ju jag
inte gora, for att da ar det hot mot mitt oberoende, for da fattar jag beslut for kundens rakning.
Da ar det viktigt att vara pedagogisk och beskriva och forklara de olika handlingsalternativen
de kan valja mellan, men sen far de sjalva fatta det avgorande beslutet. Eller tillexempel om

det finns vissa sma fel i redovisningen och kunden fragar, borde inte revisorer sett det? Da far
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jag forklara att man inte tittar pa alla poster, utan det har ar sadant som man bedémde det inte
var risk for fel. Det vill saga forklarar revisionens metodik och tank och uppbyggnad. Sadana
fel kanske upptacks i en skatte revision. Tillexempel om skatteverket hittar nagon post som
inte har varit avdragsgill.” Hon uppfattar inte forvantningsgapet sarskilt problematisk. Om
hon jobbar med nya kunder brukar hon berétta hur man arbetar, och satter vasentlighetstal.
Hon talar om vilka omraden man har tankt titta pa som ar deras vasentlighetstal, och fragar
om kunden har andra synpunkter eller dar de tror risker kan forekomma. Hon forsoker vara
pedagogisk och forklara. Kunderna brukar oftast vara forstaende och sager att om revisorerna
skulle titta pa allt skulle revisionen bli valdigt dyrt. Forvantningsgapet handlar om okunskap,

tycker Pernilla.

Kommunikationen ar beroende pa hur stor kund det &r. Kommunikationen med de allra
minsta foretagen sker en gang per ar i samband med arets revision. Hon erbjuder alla sina
kunder att komma till byran och prata om bade det som varit men dven framat. Det har
kommit en trend att man rapporterar skriftliga promemorior till &ven mindre kunder. Det
hander mycket inom revisionen. Det blir stimningar och sa vidare och darfor den skriftliga
rapporteringen ar viktigt. Avrapporteringen har blivit viktig och & mer fokus pa. Med de
storre kunderna sker kommunikationen kanske en gdng om manaden, nar de ska ha nagot

intyg och sa vidare. Det beror pa vilket behov de har helt enkelt.

Planeringen av kommunikationen beror pa foretagets storlek. Pa lite storre kunder gér man en
arsplan, nar man ska traffas, géra planeringen samt avrapportera revisionen. For att alla
inblandade, bade hos kunden och pa revisionshyran, ska veta nar saker och ting ska ske och
hur rapporteringen och kommunikationen ska ske. Pa lite mindre kunder blir det nar det
narmar sig arsredovisningen och hon skickar en mail eller ett brev och talar om att det ar dags

for revision.

Informeringen av klienterna angdende skyldigheter och uppgifter hon har och om andra
information hon vill att de ska ta del av sker genom uppdragsbrevet och PBC, Prepared By
Client, listor. Det finns ett central dokument som heter uppdragsbrev, som de maste ha med
alla sina kunder, bade revision och konsultuppdrag, som forklarar vad deras skyldigheter och
uppgifter ar och vad gor revisorn. For att tydliggora allas ansvar. Det &r nagot som har
kommit i senare ar med nya ISA, det maste de ha for att deras forsakring ska gélla. Det ar
valdigt formellt sprak i uppdragsbrevet. Infor revision skickar de ut PBC, Prepared By Client,

listor, som forklarar vad de vill att kunderna tar fram, vilka personer de vill traffa och sa
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vidare, for att det ska ga smidigt. Det gor man for att 6verbygga forvantningsgap. Och det ar

valdigt uppskattat.

Hon séger att hon forsoker att anpassa den skriftliga rapporteringen beroende pa vilken niva

mottagaren ar och forstar det. Sma dgarledda foretag vill ha en informell kommunikation, for

att kidnna sig bekvama. “Revisorer kan kdnnas skrammande. Men vi &r dar for att hjalpa de att

gora ratt.” sager Pernilla. P4 stora bolag har de en formell organisation sjdlva, med egen
ekonomichef och sadant, da blir &ven revisorernas rapportering och kommunikation mer
formellt. Man riktar sig till ratt person i rétt skede i revisionen. Da skriver de en rapport till
ekonomichefen som &r mera pa detaljniva, vad de ska forbéttra och sa vidare. Det brev man
skriver till styrelsen och verkstéllande direktdren lagger man pa en annan niva, darfor att de
inte vill ha detaljerna. Samma avrapportering pa samma bokslut skrivs i olika rapporter till
olika mottagare.
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4.3 Sammanfattning av respondenternas svar
Nedan sammanfattas respondenternas svar.

1. Revisorns huvudsakliga arbetsuppgifter.

Foretag 8

Foretag 1
*Moms
*Arshokslut

Foretag 2
*Periodisering,
ranta, bokslut-
dispositioner,
*Granskning
och radgivning

Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 Foretag 6
*Forslag pa *Granskning *Granskning *Granskning
avskrivningsplan *Rédgivning *Radgivning *Radgivning
*Arsbokslut

*Granskning

Foretag 7

*Arsredovisning

*Bokforing

*Sammanstallning
av resultatet

*Granskning
*Radgivning

Revisorer: Granskning av arsredovisning och forvaltning, skriva olika typer av intyg samt radgivning.

2. Forvantningar pa att revisorn ska upptacka samtliga fel i arsredovisningen eller forvaltningen i ett foretag

Foretag 1 Foretag2 FoOretag 3 Foretag 4 Foretag 5 Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8
Redovisning Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej
Forvaltning Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej

Revisorer: Nej, revision baserar pa riskanalys. Det handlar om att patala brister i intern kontroll under granskning gang samt att referera rétt.

Risk analys handlar om var riskerna finns i verksamheten.
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3. Forekomst av forvantningar pa revisorn som inte har blivit uppfyllda

Foretag 1 Foretag 2 Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8
Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej

Revisorer: Ja, det kan handa att foretag star infor olika handlingsalternativ och har svart att bestdimma sig da ber de om hjalp. Men revisorn kan
inte hjalpa daremot revisorn kan forklara och radgiva for att underlatta beslutsprocessen. Eller att vissa klienter vill ha hjalp med redovisning,

skatt och att skriva avtal. Revisorer kan inte gora det eftersom det paverkar deras oberoende

4. Revisorernas bra relation med sina klienter, och om ja i sadana fal hur det paverkar deras oberoende

Foretag 1 Foretag 2 Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8
Bra relation Inte bra med Brarelation Brarelation Brarelation Bra relation Bra relation Bra relation
(med redovisnings-  fdrra revisorn

ekonom) Bra relation

med nuvarande

Revisorer: Har bra relation med sina klienter och fungerar som bollplank och ger stodd i olika fragor. Det ar viktigt att ha en nara och bra

relation utan att bli ndra van eller utveckla en privat relation.
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5. Reuvisionens nytta for foretaget

Foretag 1 Foretag 2 Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8
* Att veta *Perspektiv pa *Upptacka fel *Kvalitet *Stampel pa *Bekréftelse *Att allting har  *Att
foretagsstatus ~ ekonomiska *Granskning stampel ordning och pa ratt och skats enligt foretaget
och att saker *Fa perspektiv pa  *Extern syn pa reda riktigt lagar och foljer lagar
varulager *Utdelning hur de ligger i rutiner och *Bankar och *Trovardighet  regler och regler
stammer *Periodisering branschen processer leverantorer *Radgivning *Se resultatet
*Radgivning *Bidra med kraver
modern
tdnkande

Revisorer: Genom granskning av forvaltning, internkontroll och redovisningen hitta risker. Revisorer kan se mojligheter samt risker inom

foretaget. Radgivning.

6. Kommunikationen planerad i forvag

Foretag 1 Foretag 2 Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8 _
Ja Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja |

Revisorer: Kommunikationen ar planerad om det &r viktigt, annars sker det I6pande. Kommunikationen ar planerad for de stora foretag for att

alla de inblandade skall veta nar saker och ting skall ske. Nar det galler de sma foretagen ringer man nar det blir dags.
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7. Antal ganger revisorer kommunicerar med sma och medelstora foretag

Foretag 1 Foretag 2 Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8
1 gang Flera gangar 10 gangar Manadsvis  2-3 ganger 1 gang 2 ganger 2 ganger
| per ar per ar (under 4 manader) per ar per ar per ar per ar

Revisorer: Kommunikationen ar beroende pa foretagets storlek, kommunikationen med sma foretag sker minst en gang per ar i samband med

revisionen och med de stora foretagen upp till en gang per manad.

8. Skriftligt eller muntlig kommunikation mellan revisorer och deras klienter

Foretag 1 Foretag 2 Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8
Muntligt Skriftligt Skriftligt Bada muntligt  Bada muntligt Bada muntligt Bada muntligt  Bada muntligt
och skriftligt och skriftligt och skriftligt och skriftligt och skriftligt

Revisorer: Bade muntligt och skriftligt

9. Revisorernas anpassning av informationen beroende pa foretagens storlek

Foretag 1 Foretag 2 Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8
Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Revisorer: Revisor 1 forklarar att han alltid forsoker anvanda ett enkelt sprak i kontakten med alla foretag, men speciellt nar det géller mindre
foretagen dar han maste anvanda valdigt enkelt sprak. Revisor 2 sager att hon forsoker att anpassa innehallet pa de olika rapporterna som hon

skickar till sina klienter beroende pa vilket niva mottagaren ar.
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10. a) Informeringen av klienten om revisorns skyldigheter och uppgifter

Foretag 1  Foretag 2 Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8

Faringen  Vetinteom  Faringen | form av Muntligt i Muntligt i Muntligt i Far ingen

information de har fatt information  uppdragsbrevet samband med samband med samband med  information
revision revision revision

10. b) Foretagsrespondenternas kdnnedom av uppdragsbrevet

Foretag 1  Foretag 2 Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 _Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8
Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej

Revisorer: Revisor 1 anser att klienterna vet vilka skyldigheter revisorn har. Revisor 2 forklarar att informeringen sker genom uppdragsbrevet
som visar vad som ar klientens skyldigeter och uppgifter samt revisorns skyldigheter och uppgifter, vilket revisorer maste ha for att deras

forsakring ska gélla. Samt genom PBC, Preaperd By Client, listor, som forklarar for klienterna vilka dokument de behdver samt vilka personer de

vill traffa under revisionen for att det ska ga sa smidigt sa mojligt.
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4.4 Analys Forvantningsgap
Revisorernas huvudsakliga arbetsuppgifter

Nastan samtliga foretagsrespondenter, férutom respondenten fran foretag 1, anser granskning
och radgivning vara revisorernas huvudsakliga arbetsuppgifter. Men daremot nar det galler
vilka arbetsuppgifter revisorer utfor konkret har hélften av foretagsrespondenterna andra
forvantningar pa revisorer an vad revisorer anser vara deras arbetsuppgifter enligt lagar och

normer.

Respondenten fran foretag 1, och delvis aven respondenterna fran foretag 2,3 och 7 forvantar
sig att revisorn ska skéta foretagens redovisning och darmed blandar de ihop revisorns och
redovisningsekonomens arbetsuppgifter. Dessa forvantningar stimmer inte 6verens med
FAR:s definition om revisors roll, vilket dven revisor 1 papekar. Det finns ett gap mellan vad
anvandarna uppfattar att revisorer borde géra och vad revisorer uppfattar att de gor enligt
lagar och normer (Innes et al, 1997). Cassel forklarar att forvantningsgap uppstar pa grund av
dalig forstaelse for revisors roll och ansvar samt ansvarsférdelningen mellan revisorn och
granskningsobjektet det vill sdga foretaget. Detta pa grund av att bland annat revisorerna inte
kan kommunicera tydligt sina rattigheter och skyldigheter till foretagen. Enligt honom finns
det ibland stora skillnader mellan det som ar revisorns lagstiftade roll och ansvar och
revisorns faktiska insatser, vilket &r allvarligt (Cassel, 1996). Forvéantningsgapet kan forklaras
med att foretaget inte har blivit ratt informerad fran sina revisorer om vad som ingar i
revisionsuppdraget. Carrington foreslar battre upplysning fran branschen om revisionens
innehall och revisorers arbetsuppgifter till anvandarna av revisionstjanster som losning till
forvantningsgapet (Carrington, 2010). Aven Cassel anser att revisorerna och deras
organisationer ska forklara sina réttigheter och skyldigheter mer pedagogiska samt att
revisorerna ska forandra det som de gor i praktiken for att battre svara upp till dessa
rattigheter och skyldigheter (Cassel, 1996). Ett intressant monster man kan se ar att alla dessa
foretag far helt eller delvis hjalp med redovisningen. Foretag 1, 3 och 7 far helt eller delvis
hjalp med sin redovisning fran redovisningsbyra, medan foretag 2 far hjalp fran sin
revisionsbyra med vissa redovisningstjanster som tillexempel bokslutsdispositioner,

periodisering och ranta.

Revisorerna och respondenterna fran foretag 4, 5, 6 och 8 tycker att revisorns huvudsakliga
arbetsuppgifter ar att granska foretagens redovisning samt att vara foretagens radgivare.

Revisor 2 anser aven granskningen av foretagets forvaltning som en av sina huvudsakliga
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arbetsuppgifter. Revisorernas och de sist ndmnda foretagsrespondenternas forklaringar ar i
enlighet med FAR:s definition om revisors roll (FAR, 2006). Respondenterna fran foretag 4
samt foretag 5,6 och 8 har mer realistiska krav pa sina revisorer som stammer 6verens med
vad revisionstjansten ska innehalla enligt lagar och normer. Det finns tva forklaringar for
detta. For det forsta pa grund av att foretag 4, 5 och 6 kanner till uppdragsbrevet och darmed
ar battre informerad om revisionens innehall (FAR, 2006). For det andra det kan forklaras
med att de har ekonomiutbildning pa hogskoleniva, vilket férenklar for dessa att tolka och ta
till sig informationen i uppdragsbrevet. Koh och Woo och Bailey et al. har visat samband
mellan kunskap och utbildning och férvantningsgapets storlek. De kom fram till ju mer
kunskap anvandarna har desto mer forstaelse har de for revisors arbete och ansvar vilket
minskar forvantningsgapet (Koh och Woo, 1998; Bailey et al., 1983). Foretag 3 hade ocksa
hogskoleutbildning inom ekonomi, men visste &nda inte vad uppdragsbrevet &r, vilken kan
forklaras med att hon jobbar mera som butikspersonal, och har ddrmed mindre fardigheter
eller erfarenhet inom ekonomirelaterad omrade, eller att deras revisor inte har kunnat

kommunicera tydligt sina arbetsuppgifter enligt lagar och normer.

Orealistiska forvantningar Realistiska forvantningar
Foretag 1, 2, 3,7 Foretag 4, 5, 6, 8
D e P EE >

Figur 4:1 Uppdelningen av foretagen utifran deras syn pa revisorernas

huvudsakliga arbetsuppgifter.

Undersokningen visar att halften av foretagsrespondenterna har en annan uppfattning om
vad revisorerna borde goéra jamfort med revisorernas uppfattning om vad de goér enligt lagar
och normer. Gapet har uppstatt pa grund av kunskapsbrist, dalig forstaelse for ansvar
fordelningen mellan revisorn och féretagen samt att revisorn inte kan kommunicera tydligt

sina rattigheter och skyldigheter.

Att revisionen ska upptéacka fel i redovisningen eller férvaltningen i ett foretag

Over halften av foretagsrespondenterna anser att det ar rimligt att forvanta sig att en revisor
ska upptacka samtliga fel i arsredovisningen eller forvaltningen i ett foretag. Respondenterna
fran foretag 1 och 3 och delvis dven fran foretag 2, 6 och 7 anser att det ar rimligt att forvanta
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sig att en revisor ska upptacka samtliga fel i redovisningen eller férvaltningen i ett foretag,
medan respondenterna fran foretag 4, 5, 8 och revisorer anser att det ar oméjligt. Revisor 1
forklarar att revisionen baseras pa en risk analys, det vill saga var riskerna finns eller kan
forekomma i verksamheten. Han anser att revisionen handlar om att patala brister i intern
kontroll under granskningens gang samt att verifiera ratt. Revisor 2 forklarar att det inte ar allt
som grankas utan man gor en risk kontroll av den interna kontrollen, det vill sdga att hitta de
vasentliga talen, och sorterar bort det ovédsentliga. Revisionen handlar inte om att granska allt
utan det handlar om att granska de vasentliga posterna som har valts ut efter en
riskbedémning (Carrington, 2010). Det betyder att det kommer att finnas saker som inte
kommer att upptéckas som ansetts vara ovésentligt. Detta bekraftar det existerande
forvantningsgapet som finns da de flesta av foretagsrespondenterna anser att revisorer ska
kunna hitta samtliga fel i redovisningen eller forvaltningen i ett foretag. Men som det framgar

av revisorernas forklaring ar detta omojligt.

Dessa skillnader kan ha olika forklaringar, som béttre eller samre information fran revisorn
samt vilken kunskap eller utbildning anvandarna av revisionen har samt oklar uppfattning om
ansvarsfordelningen mellan revisorn och foretaget som det har forklarats i analysen av
foregaende fraga (Carrington, 2010; Koh och W00,1998; Cassel, 1996; Bailey et al., 1983).
Skillnaderna kan aven forklaras utifran Porters forvantnings — prestationsgap teori. Porter
forklarar att prestationsgapet som uppstar pa grund av bristfalliga standarder, avser skillnaden
mellan de arbetsuppgifter som rimligen kan férvantas av revisorer och revisorernas
arbetsuppgifter enligt lagar och normer. Férvantningsgap kan uppsta pa grund av
kunskapsbrist och eller oklar uppfattning om ansvarsférdelningen mellan revisorn och
foretaget som leder till att vissa foretagsrespondenter har hdgre forvantningar pa revisorer an
vad revisorerna anser sig vara skyldiga enligt lagar och normer. Men det kan &dven bero pa en
onskan fran dessa foretag for att se revisionen utvidgas till att uppfylla deras behov (Porter,
1993). Ohman i Johansson et al. har en liknande forklaring till att forvantningsgapet uppstar.
Enligt honom foérvantningsgap handlar om i vilken utstrackning revisorerna ska inrikta sig till
pa att upptacka forbiseenden och oegentligheter i foretagens redovisningar.
Foretagsrespondenterna anser att revisorns uppgift ar att upptacka forbiseenden och
oegentligheter i foretagens redovisningar. Revisorernas uppfattning ar daremot att deras
uppgift ar att yttra sig om huruvida redovisningen ger en rattvisande bild av féretaget eller
inte (Johansson et al., 2005).
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Orealistiska forvantningar Realistiska forvantningar
Foretag 1, 2, 3,6, 7 FoOretag 4,5,8

Figur 4:2 Uppdelningen av foretagen utifran deras syn pa att revisionen ska

upptécka fel i redovisningen eller férvaltningen i ett foretag.

Undersokningen visar att 6ver hélften av foretagsrespondenterna forvantar sig att en revisor
ska upptacka samtliga fel i arsredovisningen eller forvaltningen i ett foretag.
Forvantningsgap kan uppsta pa grund av kunskapsbrist och eller oklar uppfattning om
ansvarsfordelningen mellan revisorn och foretaget. Men det kan dven bero pa bristfalliga
standarder, det vill saga foretag vill att revisionen ska utvidgas till att uppfylla deras behov.

Forvantningar pa revisorer som inte har blivit eller varit méjligt att uppfylla

Nastan samtliga foretagsrespondenter tycker inte att det har funnits forvantningar pa deras
revisorer som de anser att revisorerna i egenskap av revisor inte kunnat eller har varit villigt
att uppfylla. Medan respondenten fran foretag 2 och de tva revisorerna tycker att det har

funnits sadana forvantningar.

Respondenten fran foretag 2 har haft sadana forvantningar pa den forra revisorn som foretaget
hade. Forvantningarna som inte uppfylldes handlade om att revisorn inte var ute i god tid,
revisorn inte var tillrakligt insatt i deras verksamhet samt kommunikationen fungerande daligt
vilket ledde till att det uppstod missuppfattning. Det har ar ett exempel pa forvantningsgap
som beror pa bristfallig prestation, enligt Porter. Prestationsgapet som uppstar pa grund av
bristfélliga prestationer avser skillnaden mellan samhallets uppfattningar eller férvantningar
pa revisorernas prestationsniva och revisorernas faktiska prestationsniva (Porter, 1993).
Respondenten tyckte att revisorn inte var tillrakligt insatt i deras verksamhet. Carrington
papekar att det ar viktigt att en revisor skaffar sig en god forstaelse for de granskade
foretagens verksamhet for att kunna utfora en noga och effektiv revision (Carrington, 2010).
Cassels forslag for att minska denna typ av forvantningsgap ar att revisorerna ska foréandra det
som de gor i praktiken for att battre svara upp till de réttigheter och skyldigheter revisorerna

har enligt lagar och normer (Cassel, 1996).

Revisor 1 forklarar att det forekommer att vissa klienter forvantar sig att fa hjalp med

redovisningen och att skriva avtal samt fragor som berdr beskattningen. Dessa tjanster ligger
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utanfor en revisors kompetensomrade och eller paverkar revisorns oberoende. Revisor 2
forklarar att det kan handa att foretag som star infor olika handlingsalternativ férvantar sig att
revisorn fattar beslutet at dem men revisorn kan inte fatta beslut at sina klienter eftersom det

paverkar revisorns oberoende.

Foretagens svar ar motsagelsefullt eftersom analysen av foregaende fragor visade
forvantningsgap mellan foretagens uppfattning om vad revisorer borde och revisorernas
uppfattning om vad de gor enligt lagar och normer. Forvéantningsgapet existerar aven mellan
respondenter fran foretag 1,3 och 7 och deras revisorer, men som svarar nej pa denna fraga.
FAR forklarar att ett forvantningsgap uppstar nar de olika intressenternas forvantningar pa

revisorn inte svarar mot vad revisorn faktiskt kan och far géra (FAR, 2006).

Undersokningen visar att ett forvantningsgap uppstar nar foretagen har stora
kommunikationsproblem med sina revisorer och eller nar revisorer inte kan skapa sig god

forstaelse om sina klienters verksamhet.

Relationen mellan revisorer och deras klienter och bibehallandet av deras oberoende

Pa fragan om revisorerna har en bra relation med sina klienter och i sadana fal hur det
paverkar deras oberoende, svarar samtliga revisorer ja. Foretagsrepresentanterna sager att de
har bra relation med sina revisorer vilket indikeras av att de har haft sina revisorer under flera
ar. Angaende oberoendet svarar revisorerna att det &r viktigt att skapa en bra relation med sina

klienter for att kunna gora en effektiv granskning men utan att oberoendet paverkas.

Revisor 1 anser att ha en bra relation med sina klienter inte paverkar oberoendet. Aven revisor
2 anser att hon har bra relation med sina klienter. Hon fungerar som en bollplank och ger
stodd i olika fragor enligt henne. Hon forklarar att i de dgarledda foretagen kan det dyka upp
personliga fragor som paverkar foretaget. Da ar det viktigt att ha en néra och bra relation utan

att bli ndra van eller utveckla en privat relation.

Relationsmodellen forklarar att manniskor samverkar socialt for att na sa djupt som majligt i
sin kommunikation (Larsson, 2008). Diamant och Carrington anser att oberoende ar det
viktigaste kraven som stélls pa revisorns ingripande nar det géller opartiskheten och
sjalvstandigheten (Diamant, 2004; Carrington, 2010). Revisorn maste vara oberoende for att
informationen som bestyrks av revisionen skall vara palitlig och relevant (Carrington, 2010).

Revisors radgivning styrs av foretagets behov och regleras i revisorslagen for att sakerstélla
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revisors oberoende. Pa det sattet kan revisorns roll som radgivare till foretagen ga inop med
sin roll som granskare (FAR, 2006).

Undersokningen visar att foretagsrespondenter har en bra relation med sina revisorer samt
aven revisorerna anser att de har en bra relation med sina klienter. Respondenternas svar ar
motsagelsefullt, eftersom daligt fungerande kommunikation ar en av anledningarna till
forvantningsgapet som har pavisats i analysen av tidigare fragor. Samtigit som en fungerande
relation mellan revisorn och klienterna &r viktig, ar det annu viktigare att revisorer behaller

sitt oberoende gentemot sina klienter, annars forlorar revisionen sitt varde.

Nyttan med revision for foretaget

Pa fragan vad som &r nyttan med revision for foretaget, har samtliga respondenterna fran
medelstora foretag samt halften av respondenterna fran smaféretag samma forklaring som
revisorer, ndmligen att granska att foretaget har skotts enligt de existerande lagar och normer,
vilket ger fOretaget mer trovardighet gentemot banker, leverantorer och andra intressenter,
samt att fa radgivning. Revisorer har samma syn pa revisionens nytta for foretaget, det vill
séga genom granskning av forvaltning, internkontroll och redovisningen hitta risker.
Revisorer kan se mojligheter samt risker inom foretaget. FOoretagens och revisorers svar
stammer dverens med FAR:s uttalande angaende revision. Enligt FAR revision ar att med en
professionell skeptisk installning planera, granska, bedéma och uttala sig om arsredovisning,
bokfdring och forvaltning. Syften ar bland annat att kvalitetssakra foretagets ekonomiska
information till marknaden (FAR, 2006; FAR, 2011).

Respondenter fran foretag 1 och 2 har andra forvantningar pa revision jamfort med de andra
foretag och revisorer. Utdver det som ingdr i revisionstjansten foretagsrespondenterna aven
forvantar sig fa redovisningsrelaterade tjanster fran revisorn, vilket revisorer inte anser inga i
revisionstjansten. Enligt FAR forvantningsgapet uppstar nar bland annat foretagens

forvantningar pa revisorn inte svarar mot vad revisorn faktisk kan och far géra (FAR, 2006).

Revision ar bland annat en kvalitetsstampel pa att foretaget har skét sig enligt lagar och

normer.
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4.5 Analysen av kommunikationen mellan revisorer och foretag
Planering av kommunikationen

Nastan samtliga representanter fran smaforetag, foretag 1, 3 och 4, anger att
kommunikationen ar planerad i forvag pa grund av det sker flera ganger kring
revisionstidpunkten. Foretag 2 ar inte sakert om nagon planering kommer att utforas eftersom
de har gjort ett revisorsbyte forra aret som inte har yttrat sig om nagon planering ska utforas
an. Kommunikationen mellan néstan samtliga medelstoraféretag och deras revisorer ar
planerad. Respondenten fran foretag 5 séger daremot att kommunikationen inte &r planerad.
Revisor 1 svarar att kommunikationen &r planerad om det ar viktigt, annars sker det I6pande.
Revisor 2 svarar att kommunikationen &r planerad for de stora foretag for att alla de
inblandade ska veta nar saker och ting ska ske. Nar det géller de sma foretagen ringer hon nar
det blir dags.

Eriksson samt Larsson anser att kommunikationen kraver planering for att den ska fungera pa
ett effektivt satt. Genomférande kommunikationsplan skall leda och stodja for att uppna de

uppsatta malen (Eriksson, 2007; Larsson, 2008).

Undersokningen visar att kommunikationen ar planerad i férvag for de medelstora féretag
vilket gor att kommunikationen kan uppna de uppsatta malen. Men kommunikationen mellan
smaforetag och deras revisorer ar daremot indirekt planerad eftersom de vet ungefar nar det

kommer att ske.

Hur ofta kommunicerar revisorer och foretag

Enligt foretagsrespondenterna och revisorsrespondenterna kommunikationen sker en eller
flera gangar per ar i samband med revisionen och det finns inte nagot sarskilt skillnad mellan
sma och medelstora foretagen. Respondenterna fran foretag 1 och 6 anger att de
kommunicerar en gang per ar med sina revisorer. Nar det galler foretag 1 kan det bero pa att
foretaget inte skoter kommunikationen med revisorn sjélva utan anlitar redovisningsbyra.
Foretag 6 kommunicerar vanligtvis en gang per ar om det inte dyker upp nagot som de maste
kontakta revisorn. Daremot respondenterna fran foretag 2 och 3 anger att kommunikationen
med deras revisorer sker flera gangar under en tat period kring revisionen. Foretag 2 hade

stora kommunikationsproblem med forra revisorn som ledde till ett revisorsbyte forra aret.
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Respondenten fran foretag 4 har 16pande kommunikation med revisorn, dar den formella
kontakten sker 2 ganger per ar och den lopande kontakten sker manadsvis. Respondenten fran
foretag 5 kommunicerar 2-3 gangar om aret om det inte dr nagot speciellt som kan dyka upp.
Respondenterna fran foretag 7 och 8 anger att de kommunicerar 2 gangar per ar med sina
revisorer. Revisorerna forklarar att kommunikationen ar beroende pa foretagets storlek,
kommunikationen med sma foretag sker minst en gang per ar i samband med revisionen och

med de stora foretagen upp till en gang per manad.

Revisorsrespondenternas och foretagsrespondenternas svar stammer inte éverens nar det
galler sambandet mellan foretagens storlek och antal ganger kommunikationen sker per ar.
Det vill sdga att de sma foretagen kommunicerar oftare med sina revisorer &n de medelstora
foretagen. Det kan finnas flera forklaringar for detta. For det forsta det kan bero pa att de
foretag som ingick i undersokningen tillhor undantagen. For det andra det kan bero pa att de
sma foretagen har mindre relevant kunskap for att kunna forsta samt ta till sig ekonomisk
information och darfor vénder sig oftare till sina revisorer. Bailey et al. samt Koh och Woo
kom fram till ju mer kunskap anvéandarna har desto mer forstaelse har de for revisorers arbete
och ansvar, darmed existerar det mindre forvantningsgap mellan dem och revisorer (Bailey et
al 1983; Koh och Woo 1998). Enligt FAR och Johansson i Johansson et al. forvantningsgapet
uppstar pa grund av kommunikationsproblem (FAR, 2006; Johansson et al., 2005). Larsson
anser for att kunna fa battre samt effektivare fungerande kommunikation kréavs det att
kommunikationen inte utsatts for allt for mycket hinder och stérningar. Med hinder i
kommunikationen menas att budskapet i meddelandet fran sandare inte gar fram till mottagare
(Larsson, 2008). En annan faktor som paverkar hur ofta revisorer och féretag kommunicerar
ar beroende av komplexiteten i den bransch foretaget bedriver verksamhet i. Det kan till
exempel forklara varfor foretag 4 har oftare och narmare kontakt med sina revisorer.
Foretaget som &r ett fondbolag omfattas av mycket lagstiftning. Foretagets verksamhet &r
aven tillstandspliktig som finansinspektionen utfardar. Foretaget kan forlora sitt tillstand om
de inte skoter sin redovisning och forvaltning. Tvartom kommunicerar féretag 5, 6, 7 och 8,
som ar medelstora foretag, mindre ofta med sina revisorer pa grund av att de har mindre

komplexa verksamheter.

Understkningen finner ingen sambandet mellan foretagsstorlek och antal ganger
kommunikationen sker mellan foretagen och revisorer men daremot féretagsrespondenternas
kunskapsniva samt komplexiteten av den bransch foretagen bedriver verksamhet i paverkar
hur ofta foretagen kommunicerar med sina revisorer.
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Hur sker kommunikationen, anpassningen av information beroende pa foretagsstorlek

Kommunikationen mellan de flesta respondenterna fran sma foretagen och deras revisorer
sker skriftligt oftast genom mail. N&r det géller de medelstora foretag samt foretag 4 sker
kommunikationen bade skriftligt och muntligt. Foretag 1 kommunicerar endast muntligt med
sin revisor. Revisorsrespondenterna anger att de viktiga rapporteringarna som tillexempel
uppdragsbrevet, revisionsberattelsen, promemoria samt dokumentationen och erinringar sker

skriftligt medan den I6pande kommunikationen sker muntligt.

Samtliga foretagsrespondenterna i undersokningen tycker att informationen de far av revisorn
ar anpassade for dem. Foretag 1 raknas inte med i analysen eftersom de inte har en direkt
kontakt med sin revisor, utan far informationen fran revisorn genom sin redovisningsbyra.
Respondenten fran foretag 2 namner att de &r ndjda med sin nuvarande revisor och att de inte
har problem att forsta vad revisorn sager samt att om hon har nagra fragor ar revisorn
tillangligt vilket deras forra revisor inte var. Respondenterna fran foretag 3, 4, 5,6,7 och 8 har
inga problem med att ta till sig informationen fran sina revisorer. Respondenten fran foretag 6
lagger till att det kanske &r pa grund av att hon beharskar det ekonomiska spraket. Revisor 1
forklarar att han alltid forsoker anvanda ett enkelt sprak i kontakten med alla foretag, men
speciellt nar det galler mindre foretag dar kanske han maste anvanda valdigt enkelt sprak.
Revisor 2 sager att hon forsoker att anpassa innehallet pa de olika rapporterna hon skickar till
sina klienter beroende pa vilket niva mottagaren &r. Samtliga revisorsrespondenterna anger att
de har en bra relation med sina klienter. Aven nastan samtliga foretagsrespondenterna, anger

att de har en bra relation med sina revisorer samt att informationen ar latt att forsta.

Att foretagsrespondenterna anser att informationen fran deras resvisor ar latt att forsta kan
vara pa grund av att foretagen har bra relation med sina revisorer pa grund av att de har
samarbetat med varandra under flera ar, eller pa grund av att revisorerna har anpassat sig till
personer de samverkar med. Eriksson forklarar att det ar viktigt att bygga upp bra relationer
med andra manniskor samt att informationen maste anpassas efter mottagarens tankar och hur

de tar till sig information (Eriksson, 2008).

Forvantningsgap kan uppsta pa grund av att revisorn inte har bra relation med sina klienter.
Tillexempel foretag 2 bytte revisor forra aret pa grund av bristande kommunikation och dalig
relation. Forvantningsgapet som vi har pavisat i tidigare del av analysen kan dven bero pa att

informationen inte ar ratt anpassad till féretagen eller att féretagen inte har kunnat bearbeta

54



informationen rétt pa grund av kunskapsbrist eller att revisorn inte kan kommunicera tydligt

sina rattigeter och skyldigheter.

Larsson visar olika modeller for kommunikation, men de som ar mest relevanta for
kommunikationen mellan revisorer och deras klienter ar relationsmodellen och basmodellen.
Relationsmodellen forklarar att manniskor samverkar socialt for att na sa djupt som mojligt i
sin kommunikation. Basmodellen forklarar att brus och stérning kan ledda till oklar
information. Det kan vara pa grund av att informationen &r fel utformad eller inte r anpassad
till mottagaren. Det kan aven vara pa grund av att mottagaren inte har bearbetat informationen
ratt (Larsson, 2008). Cassels forslag for att minska forvantningsgapet ar att revisorerna och
deras organisationer ska forklara sina rattigheter och skyldigheter mer pedagogiska (Cassel,
1996).

Undersokningen visar att nastan samtliga foretag ar ndjda med den kommunikation de har

idag och att informationen ar anpassad for dem. Férvantningsgap kan uppsta pa grund av att
revisorn inte anpassar informationen eller har en bra relation med sina klienter, men det kan
aven uppsta pa grund av kunskapsbrist, vilket gor att mottagaren inte kan tolka eller ta till sig

informationen pa rétt satt.

Hur informeras klienten om revisorns skyldigheter och uppgifter

De flesta respondenterna fran smaforetag anger att de inte far information fran sina revisorer
angaende revisorernas skyldigheter och arbetsuppgifter. | och med att kontakten mellan
foretag 1 och deras revisor sker genom deras redovisningsbyra har foretaget ingen kontakt
med sin revisor sjalva. Respondenterna fran féretag 2, 3 och 8 far ingen information fran sina
revisorer eftersom enligt dem deras revisor antar att de vet. Respondenterna fran foretag 1, 2
och 3 vet inte heller vad uppdragsbrevet ar. Respondenten fran foretag 4 svarar att de
informeras skriftligt genom uppdragsbrevet samt dven muntligt. Foretagsrespondenterna fran
foretag 5,6 och 7 anger att de far bade muntligt och skriftligt information. Till exempel
nyheter infor kommande ar far de muntligt i samband med revisorns besok samt skriftliga
nyhetsbrev. Respondenterna fran foretag 5 och 6 tycker att uppdragsbrevet finns for att
revisorn ska friskriva sig all ansvar. Foretagsrespondenter fran foretag 7 och 8 vet inte vad
uppdragsbrevet ar. Revisorsrespondent 1 informerar det som ar viktigt for hans klienter att

veta. Enligt honom &r en del intresserade och lyssnar medan de andra vill bli klara snabbt.
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Han anser att klienterna vet vilka skyldigheter revisorn har. Revisorsrespondent 2 forklarar att
informeringen sker genom uppdragsbrevet som ar ett centralt dokument vilket definierar
villkoren om vad som &r klientens skyldigeter och uppgifter samt revisorns skyldigheter och
uppgifter, vilket revisorer maste ha for att deras forsékring ska galla. Informationen i
uppdragsbrevet ar skrivet pa ett formellt sprak och &r svart att anpassa till alla klienter. Det
finns ett annat dokument som skickas till klienterna infor revisionen som kallas fér PBC,
Preaperd By Client, listor, som forklarar for klienterna vilka dokument de behtéver samt vilka

personer de vill traffa under revisionen for att det ska ga sa smidigt sa majligt.

Uppdragsbrevet ar ett dokument som beskriver vilka arbetsuppgifter skall revisorn utféra och
vad intressenterna skall forvanta sig av uppdraget (FAR, 2006). Basmodellen forklarar att
brus och stérning kan ledda till oklar information. Det kan vara pa grund av att informationen
ar fel utformade eller inte ar anpassad till mottagaren. Det kan dven vara pa grund av att
mottagaren inte har bearbetat information ratt (Larsson, 2008). Eriksson férklarar vikten av att
informationen skall vara anpassade till mottagaren (Eriksson, 2008). Men undersékningen
visar att manga smaforetag inte far nadgon information fran sina revisorer och eller
informationen &r inte anpassad till mottagaren det vill saga foretagen vilket leder till att de

inte kan bearbeta informationen rétt.

Manga foretag forstar inte riktigt innehallet i uppdragsbrevet for att informationen som star i
detta brev inte &r anpassad till alla mottagare. Uppdragsbrevets innehall &r svart att anpassa
till alla mottagare eftersom det &r skrivet pa ett formellt sprak, anser revisorerna. Bristande

eller fel utformad information forklarar forvantningsgapet som pavisades i tidigare del.
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5. Resultat och slutdiskussion

| det har kapitlet presenteras studiens resultat och svar pa uppsatsens syfte och

fragestallningar. Kapitlet avslutas med slutdiskussion och forslag pa fotsatta studier.

5.1 Resultat

Syftet med den hér studien ar att beskriva och analysera om det finns ett férvantningsgap
mellan revisorer och sma och medelstora foretag samt att underséka hur och hur ofta revisorer

kommunicerar med dessa foretag.

Uppsatsens forsta fragestallning handlar om att undersoka om det existerar ett
forvantningsgap mellan revisorer och sma och medelstora foretag? Specifikt: finns det ett gap
mellan foretagens uppfattning om vad revisorer borde gdéra och revisorernas uppfattning om

vad de gor enligt lagar och normer?

Undersokningen visar att det finns skillnader mellan revisorer och sma och medelstora foretag
nar det galler uppfattningen om revisorns huvudsakliga arbetsuppgifter. Mer an hélften av
foretagen anser att revisorer ska kunna hitta samtliga fel i redovisningen eller férvaltningen i
ett foretag, men det anser inte revisorerna att de ska enligt lagar och normer. Detta bekréftar
det existerande forvantningsgapet mellan revisorer och dessa foretag. Forvantningsgapet har
uppstatt pa grund av dalig forstaelse for revisors roll och ansvar, oklar uppfattning om
ansvarsfordelningen mellan revisorn och foretaget samt bristande kommunikation mellan
revisorn och foretaget. Darmed kan det konstateras att det finns ett gap mellan foretagens
uppfattning om vad revisorer borde gora och revisorernas uppfattning om vad de gor enligt

lagar och normer.

Det gar aven att vanda pa resonemanget och pasta att det ar bristfalliga standarder som har lett
till forvantningsgapet, det vill sdga foretagen onskar att revisionen ska utvidgas till att
uppfylla deras behov. Men som revisorer och dven foretagen sjélva papekade, skulle detta
leda till &nnu hogre revisionskostnader. Revisorerna och foretagen papekade aven att
revisionen har en avskréckande effekt det vill sdga att féretagens medvetenhet om att de blir

kontrollerade gor att de & mer noga med redovisning an vad de skulle ha varit annars.
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Uppsatsens andra fragestéllning handlar om hur revisorerna kommunicerar med sina
uppdragsgivare i sma och medelstora féretag samt om revisorerna anpassar informationen

efter foretagens storlek.

Enligt revisorerna anpassar de kommunikationen och informationen beroende pa foretagens
storlek. Detta bekraftas &ven av foretagen som kanner att kommunikationen samt
informationen ar anpassade till dem. Men detta ar motségelsefullt eftersom néstan samtliga
smaforetag pastar att de inte blir informerade om revisorns arbetsuppgifter och skyldigeter
gentemot foretagen. Undersokningen fann inga samband mellan féretagsstorlek och antal
ganger kommunikationen sker mellan foretagen och revisorer men daremot komplexiteten av
den bransch foretaget bedriver verksamhet i paverkar hur ofta foretagen kommunicerar med
sina revisorer. De flesta foretag, bade sma och medelstora, kanner inte till uppdragsbrevet.
Uppdragsbrevets innehall ar svart att anpassa till foretagen eftersom det ar skrivet pa ett
formellt sprak, anser revisorerna. Féretagens och revisorernas olikartade forvantningar,
erfarenheter och varierande bakgrund har lett till brister i kommunikationen mellan dem. Det
existerande gapet mellan féretagens uppfattning om vad revisorer borde géra och revisorers
uppfattning om vad de gor enligt lagar och normer beror pa brister i kommunikationen samt
att informationen inte &r ratt anpassad till foretagen eller att foretagen inte har kunnat bearbeta
informationen ratt pa grund av kunskapsbrist.

5.2 Slutdiskussion och Forslag pa fortsatta studier

Forvantningsgap kan uppsta pa grund av dalig forstaelse for revisors roll och ansvar, oklar
uppfattning om ansvarsférdelningen mellan revisorn och foretaget, kunskapsbrist hos

foretagen samt bristande relation och kommunikation mellan foretagen och revisorn.

Det finns en stark koppling mellan relation, kommunikation och forvantningsgap.
Kommunikation och relation &r beroende av varandra. Brister i kommunikationen leder till
brister i relationen, som i sin tur orsakar forvantningsgap. Undersdkningen visar att manga
sma foretag inte far nagon information fran sina revisorer eller informationen &r inte anpassad
till mottagaren, det vill saga foretagen, vilket leder till att de inte kan bearbeta informationen
ratt. Detta kan ocksa vara till f6ljd av brister i kommunikationen och relationen. Manga

foretag forstar inte innehallet i uppdragsbrevet for att informationen som star i detta brev inte
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ar anpassade till dessa foretag. Uppdragsbrevets innehall ar svart att anpassa till mottagaren
eftersom det ar pa ett formellt sprak, anser revisorerna. En fungerande relation mellan
revisorn och Kklienter ar viktigt, men det &r viktigare att revisorn behaller sitt oberoende

gentemot sina Klienter, annars forlorar revisionen sitt vérde.

Forvantningsgap beror dven pa att foretagen inte har kunnat bearbeta informationen réatt pa
grund av kunskapsbrist. De sma foretagen har mindre relevant kunskap for att kunna forsta
samt ta till sig ekonomisk information. Men det ar viktigt att dven revisorer kan skapa sig en
god forstaelse om sina klienters verksamhet for att undvika forvantningsgapet.

En storre undersokning med samma metod, kvalitativ metod, kan goras for att fa mer
specifika och generaliserbara resultat. Den har undersokningen kan goras med en kvantitativ
metod med en uppdelning av olika branscher. Detta gors for att na till ett storre antal
respondenter och att se om det finns skillnader mellan olika branscher samt for att kunna fa ett
mer generaliserbar resultat. En kombination av kvantitativ och kvalitativ metod skulle ge en

storre samt djupare forstaelse inom fenomenet férvantningsgap.
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Bilaga 1

Intervjuguide

10.

Revision

Vad &r revisorernas huvudsakliga arbetsuppgifter?

Ar det rimligt att férvénta sig att en revisor ska upptacka samtliga fel i

arsredovisningen eller forvaltningen i ett foretag?
Har det forekommit att foretagen har haft vissa forvantningar pa revisorer som de
anser att revisorerna i egenskap av revisor inte kunnat eller har varit villigt att

uppfylla? Har revisorerna har upplevt sadana forvantningar?

Har revisorerna en bra relation med sina klienter, och om ja i sadana fal hur det

paverkar deras oberoende?

Vad &r nyttan med revision for foretaget?

Kommunikation

Ar kommunikationen planerad i forvag?

Hur ofta kommunicerar revisorer och sma och medelstoraféretag?

Hur sker kommunikationen mellan revisorer och deras klienter?

Brukar revisorerna anpassa informationen beroende pa vilken typ av foretag de

kommunicerar med? Kénner foretagen att informationen &r anpassad till dem.

Hur informerar revisorer sina klienter om vilka skyldigheter och uppgifter de har och
om andra information de vill att klienterna ska ta del av? Anvands facksprak? Kanner

foretagsrespondenterna till uppdragsbrevet?



