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Abstract

We travel more to day than we have ever done before and there is an abundance of
destinations to choose from. All -destinations have vantages and disadvantages and
the things that are favourable for one traveller can be the opposite for another. So the
questions are, why do we have different opinions about the same destination and what
is it that makes us choose one destination before another?

The purpose with this thesis is to investigate if the demographic factor age has an
influence on the Swedish traveller’s opinion about winter destinations. The thesis also
investigates if there is a link between the traveller’s demography and their opinion of
a destination. As an example the authors decide to make a comparison between the
Alps and the Swedish mountains

The thesis is built on two primary source, a questionnaire study and interviews. The
secondary source is literature and scientific articles concerning tourism, geography
and marketing. It is also based on the homepages of Skistar and the ski lift
organization.

The result shows that there is a deferens in the opinions between the Alps and the
Swedish mountains, due to the demographic factor age. People have different needs
because of their demographics. Income and children can have an influence on their
opinions and priorities. It doesn’t mean that you have children or a high wage just
because you are in a certain age. But age, income and family can place people in
different social-classes, where they share the same opinions and values about a
destination.



Sammanfattning

Idag reser vi mer &n tidigare och det finns ett overflod av destinationer som vi kan
vélja mellan. Alla resemal har sina for— och nackdelar och det som &r positivt f6r en
resendr kan vara nagot negativt for den andra. S& vad ar det som gor att vi har olika
uppfattningar om en destination?

Syftet med uppsatsen dr att undersoka om den demografiska faktorn, alder, paverkar
den svenske resenidrens uppfattning om destinationerna Alperna och Svenska fjillen.

Studiens material bygger pa tvd priméra killor, en enkétundersdkning och sex
djupgéende intervjuer. De sekundira killorna bestar av litteratur och vetenskapliga
artiklar rérande turism, geografi och marknadsforing samt hemsidor frdn bland annat
Skistar och Svenska liftanldggningars organisation.

Vi har valt tva olika teorier for att kunna tolka och fOrstd ménniskans olika
uppfattningar om en plats. Den fOrsta teorin, Identitet och livsstil visar oss vem
resendren dr och de demografiska faktorerna kan ge en forklaring pa varfor vi har en
viss identitet och livsstil. Attityd, attribut, tid och pengar &ar alla ett resultat av
resendrens identitet och livsstil. Den andra teorin, platsbegreppet, ger oss mdjligheten
att visa att en plats kan uppfattas olika pa grund av de demografiska faktorerna.

Undersokningens har visat att det finns skillnader i platsuppfattningen mellan Alperna
och Svenska fjillen beroende &ldern. Ménniskor har olika behov beroende
demografiska faktorer, dir exempelvis inkomst kan pdverkar rérelsen i rummet och
barn i familjen kan péverkar en individs prioriteringar. Inget sdger dock att bara for att
du dr 1 en viss dlder, har barn eller en viss inkomst s& kommer du att uppfatta en
destination pa ett speciellt sitt. Men inkomst eller familjeforhdllanden kan dela in
ménniskan i olika generella sociala klasser, diar de ofta delar samma vérderingar och
uppfattning av en destination.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Mainniskor reser, har alltid gjort och kommer alltid att gora det. Resandet har kommit
att bli en del av manniskans utveckling som individer. Vi soker upplevelser, stimuli,
gemenskap och tillhorighet samt minnen och aktiviteter.'

1.1.1 Resandets drivkrafter

Det dr destinationens attraktivitet och tillgédnglighet som ofta styr ménniskans
forflyttningar. Utdver mojligheter till méten och upplevelser dr destinationens
identitetsskapande egenskaper viktiga. Den personliga vinsten som resandet ger dr
sjdlvbestimmande och ger en kénsla av kompetens, utmaning, lardom, upptickande
och avslappning, medan samspelsvinsten finns i de sociala interaktionerna.>

Pull- och pushfaktorer dr tvd drivkrafter bakom vart resande. Pushfaktorer avser
individens behov av att komma bort, att fly vardagen och uppleva det annorlunda.’
Aven att uppritthilla sociala nitverk, det vill siga triffa slikt och vinner eller att
mota nya minniskor dr de vanligaste motiven till all resande.* Pullfaktorer
representerar dragningskraften hos destinationen samt de attribut platsen kan erbjuda.’

1.1.2 Vinterturism

Utforsakning, sdsom slalom, snowboard och stortlopp har liange varit en populér
vinteraktivitet vérlden 6ver. I Europa konsumeras det cirka 200 miljoner skiddagar
arligen, vilket utgor den storsta alpinska turistmarknaden i virlden. Norden svarar for
cirka 10 miljoner av dessa skiddagar arligen.® Skidanldggningar virlden 6ver besoks
huvudsakligen av inhemska turister. Alperna &r den vinterregion som har den hogsta
andelen utldndska besokare i vérlden, dédr cirka en tredjedel av alla utforsakare
kommer fran utlandet.”

Cirka 6 miljoner av dagens svenskar har ndgon géng dgnat sig at utforsdkning.
Vintersdsongen 2006-2007 dgnade sig cirka 2,3 miljoner svenskar mellan ett och 74
ar &t utforsakning, vilket motsvarar cirka 27 procent av Sveriges befolkning.® Av
dessa valde cirka 84 procent svenska skidortsdestinationer och omkring 200 000
svenskar valde att dka till Alperna eller andra skidorter i utlandet. °

Det varma vintervadret 2006-2007 medforde en forsdmring for vinterturismen i
Sverige. Antal skiddagar minskade med drygt 12 procent gentemot foregdende ar.
Under december och januari kunde ett flertal skidanldggningar séder om Hérjedalen
inte Oppna eller sd blev sdsongen mycket kort. Sdlen har inte haft en sa dalig
skidsdsong de senaste 50 aren, medan &ret innan var den bésta sndvintern pa 20 &r.
Men norr om Hirjedalen har vintern varit béttre &n normalt med snorekord pa vissa
stéllen."

! Sahlberg, B. 2002
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I Alperna var vintern 2006-2007 varmare @n normalt, vilket bidrog till en minskning
av antal skidékare. Frankrike upplevde den varmaste vintern sedan 1950-talet och
destinationer pa 1ag hojd drabbades hardast. Landet totala skiddagar minskade med 12
procent frin foregdende ar. Aven Osterrike drabbades av klimatet och hade en 4
procentig minskning av skiddagar, och Schweiz med 14 procent. Tyskland drabbades
dock hardast, dir antalet géster sjonk med 37 procent mot foregéende ar."

1.1.3 Inhemsk och utgaende svensk turism

Den inhemska turismkonsumtionen i Sverige omsatte cirka 96,3 miljoner kronor
2006' och 2007 gjordes cirka 32,8 miljoner fritidsresor med Overnattning pa hotell,
vandrarhem, stugbyar och campingplatser. Till dessa siffror tillkom cirka 46,6
miljoner Overnattningar hos sldkt och vdnner, 30,4 miljoner 1 egna fritidshus och
lagenheter samt cirka 4,4 miljoner Overnattningar i privathyrda stugor och
ligenheter.” Tre av fyra fritidsresor, 75 procent, gjordes med bil i Sverige 2007.
Direfter var tdg det vanligaste transportmedlet foljt av flyg med endast 2,7 procent.

Det gjordes cirka 10,5 miljoner fritidsresor till utlandet 2007. De tio stdrsta
destinationerna som den svenska fritidsresenédren valde, var framst till grannlédnderna,
sodra Europa och Asien (Thailand). Av alplinderna besokte drygt en halv miljon
svenskar Frankrike och knappt 440 000 Italien, dock under hela aret.'> Det vanligast
transportmedlet for utlandssemestern dr flyget, dér reguljarflyget star for 37 procent
och charterflyget for 22,3 procent. Dérefter dr bilen det vanligaste transportmedlet
med 21, 4 procent. '°

1.1.3 Regionen Svenska fjdllen och dess popularaste vinterregioner

Den svenska fjéllkedjan dr en del av Skanderna, en svensk-norsk bergskedja,
som utgdr en del av Kaledoniderna, som stracker sig vidare
till de brittiska 6arna. I Sverige finns ingen tydlig gréns,
men att den stricker sig ifrdn Grovelsjon 1 nordvistra
Dalarna upp till treriksgrdnsen 1 norr &r vedertaget.
Kirunafjillen och &vriga Norrbottensfjdllen Térnaby/
Hemavan och Visterbottensfjillen, Are, Hirjedalen,
Alvdalen, och Malung #r delar av Svenska fjillkedjan, se
figur 1."

Sveriges storsta och populdraste skidanldggningar finns 1 ¢
Jamtland och Dalarna och stir for drygt 78 procent av . =
landets totala skidturismomsittning.'® Forutom dessa tva |
populdra vinterregioner &r dven Visterbotten en av de !
populdraste vinterdestinationerna.

Figur 1: Svenska fjillen
Killa: Nasa
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Jamtands lin

Bland de tio hogst rankade turistkommunerna i Sverige 2006, baserad pd deras
sammanvigda framgang, 14g Are kommun i Jimtlands lin, se figur 2, p4 andra plats."
Regionen domineras av vinterturism med utforsdkning och langdskiddkning® och
Aredalen samt Are by hade 2007 966 000 skiddagar.’' Direfter kom Hirjedalens
kommun i Jimtland med skidanlédggningar i bland annat Lofsdalen, Fundsdalsfjéllen
och Ténndalen.?

Att &ka bil frin Stockholm till Are tar ungefir 7 timmar och med t&g frén Stockholm
station cirka 9 timmar.*

Dalarnas lin
Bland de tio hogst rankade turistkommunerna i Sverige 2006, baserad pd deras
sammanvigda framging, l4g Malung kommun i
Dalarnas 14n pd tredje plats. Kommundelen Silen
och Silenfjillen star for det storsta turismflodet.” 3

Aven hir ar utforsdkning och ldngdskidékning o
huvudaktiviteten och stir for den storsta ':'.*:__.?"‘
turismintikten.”> Malung hade 2 009 000 skiddagar 1“;;1_
vintern 2006-2007.% B Ty

. . A V———
Att dka bil fran Stockholm till Sélen tar ungefdr fem ﬁ s
timmar och med tag fran Stockholm station cirka sex “i,,_';.,., ", Vastmorrins
timmar.”’ R
Viisterbottens lin B x;‘;,;;
Bland de tio hogst rankade turistkommunerna i ' ,_'x i
Sverige 2006, baserad pa deras sammanvigda B R

framgéng, 18g Storuman 1 Visterbottens ldn pd vigrhens i’m-
sjunde plats.®® Tdrnaby och Hemavan #r orter som FRE, Dl e
har dret om utbud av aktiviteter. Kungsleden startar

bland annat hir och dr vilbesokt plats for vandring ‘j"‘"" e 4
och fiske samt utférsdkning och langdskiddkning.* e
sl ‘-Jw__- + o/ ]

Att aka bil fran Stockholm till Térnaby tar cirka 10 T
timmar och med flyg frdn Stockholm, Arlanda
knappt 3 timmar.*

Figur 2: Sveriges ldn

Killa: www.t.Ist.se/t/Lattlast/
VadarLansstyrelsen.htm
2008-05-14
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1.1.4 Regionen Alperna och dess populiraste vinterdestinationer
Alperna dr Europas miktigaste bergssystem och har en yta pd 207 000 km? och ir
1200 kilometer lang. Alperna dr formad som en bédge fran trakten kring Nice 1
Frankrike och Genua vid den Italienska medelhavskusten, norrut genom Schweiz och
Liechtenstein och sedan dsterut mot Wien i Osterrike, se figur 3. Bergsystemet 16per
aven genom Tysklands sddra gransomrdde och Sloveniens nordvéstra del.

Frankrike, Italien, Osterrike och Schweiz #r de linder i Alperna som tar emot mest
vinterturism.*' Négra av Alpernas storsta skidanlidggningar &r exempelvis Val d Isére i
Frankrike, St. Anton och Kitzbiihel 1 Osterrlke St Moritz i Schweiz och Alagna 1
Italien. Dessa omrdden svarar ; o \ .

for cirka 60 procent av den
totala skid turism-
omséttningen i Alperna.*

Det tar cirka tva timmar med
flyg fran Stockholm, Arlanda |
till Salzburg i Osterrike och
ungefir en timme med
busstransfer  till  vinter-
destinationerna.” Restiden ar
liknande 4dven till Ovriga
vinterdestinationer i Alperna.

Figur 3: Vlnterdestlnatloner i Alperna
Killa: www.bluebookski.com 2008-05-21

1.2 Problemdiskussion

Idag reser vi mer én tidigare och det finns ett overflod av destinationer som vi kan
vélja mellan. Alla resmal har sina for— och nackdelar och det som ar positivt for en
resendr kan vara ndgot negativt for en annan. S& vad dr det som gor att vi har olika
asikter och uppfattningar om en destination?

Det sjdlvklara valet behdver inte vara det samma for mig som det ar for dig, eftersom
vi alla har olika forvintningar och krav som resan maste uppfylla. Det finns ménga
faktorer som skiljer oss t, varje médnniska &r unik da vi har olika bakgrunder, klasser,
aldrar och kon.

Gar det att generalisera platsuppfattning av en destination genom demografiska
faktorer, sdsom alder, inkomst eller familjeforhallanden? Eller dr vi si unika att inga
demografiska faktorer paverkar vdr uppfattning av en plats?

1.3 Syfte och fragestillningar
Syftet med uppsatsen ér att undersoka om den demografiska faktorn, alder, paverkar
den svenske resendrens uppfattning om destinationerna Alperna och Svenska fjéllen.

Fragestéllningarna ar:
* Vad for platsuppfattning, beroende alder, har de svenska resendrerna om
Alperna och Svenska fjéllen?
» Skiljer sig platsuppfattningen &t beroende alder?

31a) www.ne.se 2008-05-13
32 http://corporate.skistar.com 2008-05-13
33 STS Alpresors vinterkatalog 2007-2008, s. 13



1.4 Avgransning

Vi har valt att avgrinsa oss till att enbart gora en studie dver svenska fritidsrresenérers
platsuppfattning av regionerna Svenska Fjdllen och Alperna som vinterdestination,
och demografiskt avgransad till vissa aldersgrupper.

Vi kommer alltsd inte att studera affdrsresendrers eller utlindska turisters
platsuppfattning om dessa tvd regionernade samt den svenska resenérers
platsuppfattning om Svenska Fjéllen och Alperna som sommardestination.

Inom den demografiska filtreringen utefter alder framgédr exempelvis dven typiska
hushallskarakteristiska och ekonomiska status. Vi har dela in unders6kningen 1 tre
aldersgrupper, 18-29, 30-49 och 50-65 ar da det gor det lattare att analysera skillnader
och likheter. Inkomst och utbildning har en stor paverkan pé& maénniskans
levnadsforhéllanden men kommer endast att anvidndas for att visa pa skillnader inom
respektive aldersgrupp. Vi kommer inte att studera skillnader mellan kon, etnicitet
och religion da vi pd grund av tidsbrist var tvungna att vélja bort vissa demografiska
faktorer. Vi valde darfor att dela in arbetet efter tre aldersgrupper for att fa en allmén
uppfattning dver den svenska resendrens uppfattning av en destination.

1.5 Definitioner

Attribut: en produkt med en sirskild egenskap eller karaktir.** Den fysiska eller den
mirkbara karaktiren som kan vara anvdndbar for att beskriva en produkt eller
service.”

Destination: var anvdndning av begreppet destination syftar pa regionerna Alperna
och Svenska fjdllen.

Vinterturism: menas semester som sker under vinterperioden och som innefattar
vinteraktiviteter, sdsom utforsakning och langdskidakning, och nér de reser till och
vistas pa en plats utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid dn ett ar for fritid,
afférer eller andra syften.*

Utforsakning: innebér slalom-, stortlopps-, snowboards- och telemarksékning.

1.6 Disposition

Undersokningen &r uppdelat i sex avsnitt och inleds med en bakgrundbeskrivning
over dmnet vinterturism. Detta for att ge lasaren en forstielse for studiens syfte.
Dérefter redovisas syftet med uppsatsen samt fragestillningarna, avgransningar och
definitioner.

Kapitel tvé ér en presentation over valda metoder dér det beskrivs vilket vetenskapligt
synsatt forfattarna har utgatt fran samt vilken metodansats som anvints.

Kapitel tre visar teorier och modeller som vi funnit relevanta for att kunna besvara
fragestéllningen.

Kapitel fyra dr en redovisning av var empiriska datainsamling som gjorts genom en
enkdtundersokning samt djupgéende intervjuer.

Kapitel fem och sex dr en analys av och en diskussion om insamlad data.

3% Pizam, A. 2000, s 322
33 Pizam, A. 2000, s 75
36 Nutek, 2008, s. 4
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2 Metod

2.1 Undersokningsansats

Vi har valt ett positivistiskt synsdtt som syftar pa att bygga slutsatser pa “sdker
kunskap”. Enligt positivismen har ménniskan tva kéllor till kunskap, det vi kan iaktta
med vara sinnen och det vi kan rdkna ut med véar logig. Vetenskapsteorin &r
vetenskaplig kunskap som utgérs av teorier, vilket innehaller termer som refererar till
mitbara foreteelser och satser, som 1 sin tur anger samband mellan dessa foreteelser.
Det ar viktigt att nda kunskap om verkligheten genom observation som kan ske 1
naturliga situationer eller experiment.*’

For att ge oss fler infallsvinklar pa vért problem anvdnde vi oss av
metodtriangulering,  vilket ger oss  mdjligheten att anvdnda flera
datainsamlingsmetoder.’®

En kvantitativ ansats har anvénts dd vi valt att anvinda oss av en enkét som ger oss
mitbara virden for statistiskt resultat.”® Vi har exempelvis i enkiten stillt frigor som
ger oss information om hur manga som anser att Svenska fjdllen &r en prisvird
vinterdestination. Resultatet av enkdtundersokningen kommer att ge oss en bild dver
hur tva jimforda regioner uppfattas.

Den kvalitativa ansatsen ger oss en bild av hur de tillfragade tinker nidr de viljer
mellan de olika regionerna och vilka faktorer som de anser vara de avgorande. Detta
har gjorts med hjilp av djupgdende intervjuer. *°

Vi har valt en deduktiv ansats dd vi utgatt fran relevanta teorier som gor det mdjligt
for oss att analysera var insamlade data.*'

2.2 Materialbeskrivning

Det finns minst fyra olika forskningsmetoder, intervjuer, frigeformuldr, observationer
och skriftliga killor. Férdelen med att anvidnda flera metoder ar att det ger fler data
och Okar pé detta sitt kvaliteten av undersokningen. *

Undersokningens material bygger pd tvd priméra killor, enkdtundersokning samt
djupgéende intervjuer. Vér sekundira kélla ar ett skriftligt material bestdende av
litteratur och vetenskapliga artiklar fran Sodertorns hogskolebibliotek. De
vetenskapliga artiklarna kommer fran databaserna Journal of Travel Research, Annals
of Tourism Research och Tourist management. Vi har &dven anvédnt oss av
organisationers hemsidor, som exempelvis SLAO och Etour.

2.3 Urval

Ett bekvamlighetsurval har anvént for enkdtundersokningen da arbetet gjorts under en
begrénsad tid och det var for oss fordelaktigt att anvidnda oss av de personer som létt
fanns tillgdngliga. Bekvamlighetsurvalet gav oss dven mdjligheten att finga upp ett
tillréckligt antal respondenter for att materialet ska kunna ses som tillforlitligt.*

37 Hartman, J, 2004, s 104 f, Bryman, 2002, s. 24
38 Denscombe, M. 2000, s. 102

3% Bryman, A. 2003, s. 12-313

0 Bryman, A. 2003, s. 12-313

*! Hartman, J. 2001, s. 23f

42 Denscombe, M. 1998, s. 101 ff

43 Denscombe, M. 2000, s. 24
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Aven de personliga intervjuerna bygger pa bekvimlighetsurval, di minniskor i var
bekantskap har valts som respondenter. Vi hade 1 syfte att skapa en djupare forstaelses
1 fragor som enkdtundersdkningen inte kunnat ge oss svar pd. Da vi redan hade
kdnnedom om de intervjuades tidigare resevanor kunde vi forma fragorna pa ett sétt
som gjorde det mdjligt for dem att ge oss en storre bredd pa det redan insamlade
materialet. *

2.4 Tillvigagangssatt

Arbetet borjade med att vi ville studera om och hur demografiska faktorer paverkar en
individs uppfattning av en destination. Eftersom det finns flertalet populdra
destinationer som kan studeras fick virt gemensamma intresse till vinteraktivitet styra
valet till vart arbete. D& en av oss har en stark koppling till Svenska fjéllen och den
andra till Alperna bestdmde vi slutligen att enbart anvdnda oss av de tvd ndmnda
regionerna som studieobjekt.

For att skapa en teoretisk referensram anvinde vi oss av teorier frén
turistvetenskaplig-, geografisk- och marknadsforingslitteratur. Nyckelord vi anvinde i
sOkandet efter de vetenskapliga artiklarna var bland annat travel, decision making,
consumer behavior, decision process och decison model.

Efter att vi utformat den teoretiska referensramen genomforde vi en
enkdtundersokning pa Centralstationen i Stockholm vid tva olika tillfillen samt pa
Sodertdrns hogskola vid ett tillfille. Den forsta utdelningen pa Centralstationen
genomfordes tisdag formiddag den 29 april 2008, och 39 enkiter delades ut och
besvarades. Den andra utdelningen skedde eftermiddag/kvill mandag den 5 maj 2008
och 47 enkiter delades ut och besvarades. Den 6 maj delades 14 enkéter ut pa
Sodertorns hogskola och totalt delades 100 enkdéter ut.

Enkiten var uppbyggd med kryssalternativ och bestod av 23 fragor, se bilaga 1. Den
forsta delen var demografiskt inriktad och gav svar pa fragor om kon, élder,
familjeforhallanden, utbildning, yrke, inkomst, och boendeform. Vidare stilldes
frdgor om vilka vinteraktiviteter respondenten utdvar, vad de finner viktigt vid val av
vinterdestination och deras uppfattning om Alperna och Svenska fjéllen. Foljande sex
fragor syftade till att mer specifikt ta reda pad om respondenterna har ndgon relation till
de tva valda undersokta regionerna. Hur ofta de besokt regionen, om de har nagon
anknytning till den och hur de véljer att resa dit. Avslutningsvis stdlldes respondenten
infor en rad pastdenden och skulle svara pa en skala mellan ett till fem om hur vil
pastaendet stimmer in pad deras uppfattning om sig sjilv. Detta for att f4 en djupare
uppfattning om individens personlighet.

Eftersom en enkdt inte alltid ger de svar som behdvs, utfordes ett antal djupare
intervjuer med personer med erfarenhet av Svenska fjédllen och/eller Alperna, se
bilaga 2. Resultatet anvindes senare som en komplettering till enkdten for att ge en
starkare slutanalys. De sex intervjuerna utfordes sondagen den 11 maj 2008 och
byggde till stor del pd enkétens frdgor, men utvecklades mer under de pégdende
intervjuerna. Vi anvéinde oss av tva slags intervjuer, personliga och telefonintervjuer.
De personliga intervjuerna gav oss mojligheten att ha ett samtal ansikte mot ansikte.
Det gav oss mojlighet att penetrera vara fragor mer ingdende dé det mojliggjorde en
Oppen dialog med respondenten. Eftersom undersdkningen avser dven andra omrdden
an Stockholmregionen nyttjades telefonintervjuer for att nd minniskor bosatta i bade
Norrland och Gétaland.

4 Denscombe, M. 2000, s. 23
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2.5 Metodkritik

Validitet innebér att data som insamlats och de anvinda metoderna reflekterar bade
sanningen och verkligheten samt ticker de avgorande frigorna.” Var enkit &r
besvarad av en grupp ménniskor vars svar vi anser vara drliga och ser ingen anledning
till att misstro validiteten pa data som enkéten bidragit med.

Vi ser dock att enkéten kan kritiseras, dels att ndgra fragor varit onddiga, se 2.5.1,
vissa fragor kan ha missuppfattas samt att enkéten var véldigt omfattande och tog lang
tid att besvara. Aven pa grund av tidsbrist var enkédten inte helt genomtinkt in i minsta
detalj.

Reliabilitet, det vill séga tillforlitlighet, innebédr att undersokningen ska kunna
genomforas pa nytt och di leda till samma resultat.* Studiens tillforlitlighet kan
ifrdgaséttas da vi omedvetet kan ha styrt resultatet. Vara egna virderingar kan ha
paverkat utformningen av enkétfragorna och det finns en risk att dataanalysen kan ha
paverkats av véra egna asikter, da statistik kan framstéllas och tolkas pa olika sétt.

Det har varit svart att hitta information om vilken specifik utlindsk vinterdestination
som svenskar foredrar samt vilka de mest populdra destinationerna i Alperna dr. Vi
har dérfoér anvint oss av bland annat resebolags och facktidningars Internetsidor for
att f4 en bild over de olika plasterna. P& grund av detta kan avsnittet som beror
Alpernas olika destinationer kritiseras for att vara svagt och att det skulle kunna
utvecklas mer.

2.5.1 Bortfall

Antalet utdelade enkiter var 100 stycken varav 85 besvarades fullstdndigt och har
anvénts 1 undersokningen. Da vissa fragor 1 enkéten var dverflodiga eller ej relevanta
for studiens syfte har det valts att inte redovisas och riknas som bortfall. Fragor som
ej har analyserats ér foljande:

Fraga 1. Kon. Valdes bort dd vi avgridnsat oss i frdn att studera denna specifika
demografiska faktor.

Fraga 6. Yrke. Valdes bort d& det var den enda fragan i enkéten respondenterna var
tvungen att sjélv skriva in vilket alla inte gjorde.

Fraga 15. Om Ni besokt bade Alperna och Svenska Fjillen, vilken skulle Ni i forsta
hand rekommendera? Valdes bort pa grund av att 6ver hélften av respondenterna inte
besokt badda destinationerna, samt att drygt en tredjedel inte svarade alls pa fragan.
Detta resulterade 1 ett otydligt svar.

Fraga 16. Om Ni inte har varit pd den ena av destinationerna, skulle Ni kunna tinka
Er att dka dit? Valdes bort eftersom den ej ar relevant for studiens syfte.

Fraga 21. Om Ni skulle fa vélja, vilken destination skulle Ni helst foredra? Valdes att
inte redovisas da liknande frdgor redan stillts 1 enkdten och frdgan ansigs som
overflodig.

45 Denscombe, M. 2000, s. 158
* Bryman, A. 2002, s. 93-94
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3 Teori

3.1 Teoretisk referensram

Det finns flertalet teorier som kan anvindas for att kunna tolka och forstd ménniskans
unika uppfattning av en plats. Vi har valt att anvdnda oss av teorin identitet och
livsstil samt plarsbegreppet da vi fann dem tillsammans kunna gr en forklaring av
manniskans olika platsuppfattning av en och samma region.

Minniskans identitet och livsstil visar vem resendren dr medan demografi kan ge en
forklaring varfor vi har en viss identitet och livsstil. Attityd, attribut, tid och pengar ar
alla ett resultat av resendrens identitet och livsstil.

Platsbegreppet ger mojligheten att visa att en plats kan uppfattas olika da varje plats
ar unik. Vi har ofta en bild av en plats/destination som kan ha &stadkommits genom
egen erfarenhet, vinners beréttelser, tidningat, media eller reklam.

3.2 Identitet och livsstil
Giddens citerar Rainwaters nir han siger att:

V1 dr inte vad vi r utan det som vi gor oss till och att vad individen kommer att bli

beror pa individens egna anstringningar”.*’

Enligt Desforges ar det upp till individen att bibehélla en kontinuerlig kinsla av vem
jag ar” och "hur jag ska leva”. Det dr endast genom skapandet av en fortlopande
historia om ’mig sjidlv”’ som den enskilda personen kan skapa en kénsla av kontinuitet
i sin identitet. Genom att aterberdtta héndelser fran livet, exempelvis en resa, kan
identiteten starkas och en social status skapas.*

Identitet kan ses som négot obestimt som stindigt fordndras, det anses dven av méinga
att identitet skapas och faststills genom var konsumtion. Valet av semesteraktiviteter
ses som en viktig del av skapandet av en individuell identitet. Det 4r den symboliska
meningen och inte alltid sjélva produkten som konsumeras for att skapa och visa upp
en specifik identitet hos konsumenten. Detta krdver dock en gemensam kinsla av
symbolik for att skapa den rétta meningen och for att det ska kunna identifieras av
andra.”

Desforges sdger att identitet ar ett anvindbart koncept for att kunna forsta
turismkonsumtionens geografi. De gemensamma dragen i turismkonsumtion &r att de
involverar ett sokande efter det autentiska. Turisten anvénder dessa for att bade skapa
en sikerhet om sin plats i vdrlden och for att upptiacka sin egen identitet. De historier
som manniskor berdttar i vardagen om sig sjdlva kan vara en del av skapandet av
deras identitet.*

Nar manniskor beréttar historier om sig sjdlva beskriver och konstruerar de vilka de
ar. Deras olika erfarenheter ldggs samman och formar en fornimbar och forstaelig bild
av deras identitet.’’

7 Giddens, A. 2002, s. 95

* Desforges, L. 2000, s. 928ff
* Hughes, H. 1997, s 4

%% Desforges, L. 2000, s. 928ff
1 Noy, C. 2004, s. 84
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Ordet livsstil forknippas ofta med konsumtion och hur en person viljer att spendera
tid och pengar, men har en betydligt mer grundliggande betydelse.’* Mianniskor foljer
inte enbart en livsstil utan tvingas i grunden att géra det d4 de maste vélja hur de ska
leva sina liv. Livsstil dr ndgot som ménniskan snarare viljer dn drver, eftersom de kan
ses som rutiniserade handlingar, val av kldder, mat, fritidssysselsidttningar med mera.
Begreppet livsstil kan definieras som konsekventa handlingar som foljs och ses som
en mer eller mindre integrerad uppséttning av verksamheter. Inte enbart for att sddana
handlingar tillfredstdller nyttobehov utan for att de ger en speciell berittelse om
sjdlvidentiteten.

3.2.1 Demografi

Demografi dr en viktig del av minniskans identitet och livsstil da den visar pé olika
variabler som alder, kon, civilstdnd och boenderegion. Det kan dven anvéndas for att
studera befolkningens storlek, sammansittning, geografiska fordelning samt
befolkningsstruktur. Demografiska faktorer paverkar dven mgjlighet att resa samt
uppfattning av en destination. **

Konsumenter i olika &ldrar har véldigt olika behov, men dven en grupp i samma &alder
kan skilja sig at fast de oftast har liknande vérderingar och kulturella erfarenheter.
Dessa skillnader tydliggors nér de andra demografiska faktorerna studeras.>

Familje- och social status ar tva viktiga demografiska faktorer eftersom det har en stor
effekt pd konsumentens prioriteringar. Exempelvis sa gar singlar oftare ut och roar sig
medan familjer med barn ldgger storre vikt pd hdlsosam mat och klader till sina barn.*
Den sociala statusen kan dela in ménniskor i olika klasser utifrdn deras inkomster och
sociala plats i samhillet. En grupp minniskor av samma sociala klass jobbar oftast i
liknande branscher och har ofta samma smak nir det kommer till musik, kldder och
fritidsintressen. Det dr dven vanligt att de delar samma varderingar och uppfattningar
om hur livet ska levas.”

3.2.2 Attityd och attribut
Bade konsumentens syn pa produkters attribut och deras egna attityd &r en del av
méinniskans identitet.

Attityd kan 1itt definieras som en positiv eller negativ kinsla for ett objekt och kan
enligt Pizam delas in i tre olika destinationsuppfattningar, tro, kénsloméssig
beddmning och intention. Exempel ér:

1. Jag tror att Alperna dr den bésta historiska platsen i vérlden (tro)
2. Jag tycker vildigt mycket om Svenska fjéllen. (kédnsloméssig)
3. Jag kommer att vélja Alperna for min semester (intention) >

Som ndmnts tidigare sd har alla ménniskor en tydlig personlighet som influerar
konsumtionen.” En produkt viljs om den dverensstimmer med kundens personlighet.

32 Solomon, M. 2004, s. 198
>3 Giddens, A. 2002, s. 101 ff
% b) www.ne.se 2008-04-17
>3 Solomon, M. 2004, s. 10

%6 Solomon, M. 2004, s. 12

7 Solomon, M. 2004, s. 12

38 Pizam, A. 2000, s.104 f

> De Mooij, M. 2004, s. 95
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Eftersom konsumenten har associationer till den produkt som ska kopas eller
konsumeras méste produktens attribut dverensstimma med koparens egen sjélvbild.*®
Produktattributen bestar bade av konsekvenserna som kommer med konsumtionen
och av de personliga virderingar som anses vara viktiga.®' Ett attribut hor samman
med hur produkten eller tjdnsten uppfattas, exempelvis s& forknippas en charterresa
till Mallorca med grisfest och strandliv medan en resa till Monaco relateras till
Casinon och lyxliv.®* Resendren gor sedan sitt val genom att jaimfora olika produkters
attribut och den enligt konsumenten mest 16nsamma resan blir vald.®

3.2.3 Tid och pengar

Vid ett planerat kop sé jamfors priset pa varan med inkomsten. Det dr vanligt att den
prisgrupp eller mirke som bést forknippas med konsumentens identitet viljs.** En av
de viktigaste anledningarna till varfor det &r viktigt att ta det rétta beslutet nér det
kommer till valet av semesterdestination dr att tid ofta anses som pengar. Priset kan
paverka konsumentens uppfattning om en destination. Tiden &r en viktig resurs som
maste delas av flertalet aktiviteter, darfor forsoker konsumenten maximera sin
tillfredstdllelse genom att fordela tiden pd bésta sdtt. Manga kdnner sig alltmer
tidspressade, en kidnsla som kan kallas for tidsbrist. Det kan vara s att manniskan har
fler saker att spendera sin tid pa och kénner sig pressad att hinna med sa mycket som
mojligt.” Vi har var semester och vill inte betala fér en resa som visar sig bli en
besvikelse, eftersom vi d& bide forlorat pengar och semestertid och maste kanske
vinta till ndsta ar for att kunna gora ett bittre val.*

3.3 Platsbegreppet

En destination &r inte enbart en fysisk plats utan innefattar &ven méinniskors bilder och
forestillningar. Det centrala i plats &dr att det sker en interaktion mellan ménniskor
eller mellan ménniskor och det materiella pa platsen. Platser bestar av en blandning av
sociala relationer med geografiska kopplingar 6ver korta och langa avstand. Det unika
med en plats bygger pa att den skiljer sig fran andra platser, oftast i form av egna och
lokala traditioner och unika sdrdrag men dven i hur den anvénds. P4 ett kvalitativt satt
skiljer sig en plats frdn sin omgivning genom att den uppfattas annorlunda.®’

Geografen Yi-Fu Tuan diskuterar i boken Topophilia: a study of enviromental
perception en Topofili om hur minniskan etablerar kénsloméssiga band till platser,
genom egna och andras erfarenheter, platser som besokts till platser vi hort talas om.
Ofta konstrueras en bild av en plats, vilken sedan kan styra utbudet och séledes
paverka vad som konkret efterfragas och besoks. Detta bidrar 1 viss man hur vi sedan
dven uppfattar platsen. Platser skapar olika kdnslor hos minniskor och denna kénsla
handlar om en tolkning av olika sociala sammanhang, vilket bidrar till att platser
uppfattas olika mellan individer. *®

50 Solomon, M. 2004, s 156

o pizam, A. 2000, s 61

62 Kotler, P. 2003, s 599

83 Pizam, A. 2000, s.105 f

6% Solomon, M. 2004, s. 12

%5 Solomon, M. 2004, s 332

5 Mill, R. 1998, s. 26

57 Gren, M & Hallin, P-O. 2003, s. 138 ff
68 Braunerhielm, L. 2006, s. 47 f
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Vi kan ha olika uppfattningar som individer didr exempelvis personliga hindelser,
interaktion och relation till andra manniskor och platser formar véra uppfattningar och
forestéllningar. Bilder och forestdllningar som skapas om en plats féormedlas av andra
méinniskors beréttelser och erfarenheter och av tidningar, media och reklam. Rumsliga
aspekter som avstand, och kdnnedom spelar in i var uppfattning av plats. Platsens
betydelse for médnniskor varierar exempelvis beroende pa alder, klass, kon, status och
pé vem som anvinder och brukar den.”

% Gren, M & Hallin, P-O. 2003, s. 138 ff
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4 Resultat

4.1 Enkidtundersokning

Detta avsnitt redovisar hur respondenterna svarat pa enkdtundersokningen. Vi har valt
att redovisa resultatet i lopande text dér vi endast belyst det véisentligaste. For exakta
svar for varje fraga pa enkiten, se bilaga 1. For att se undersokningens metod och
dess uppliagg, se avsnitt 2.4.

Antal respondenter pa enkdtundersokningen var 85 M 18-294r 30-494r M50-654r
personer. Av dessa var 40 procent mellan aldern
18-29 éar, 33 procent 30-49 ar och 27 procent
mellan 50-65 ar (se figur 4).

D4 undersokningen gjordes 1 Stockholm var
majoriteten (92 procent i snitt) av respondenterna,

oberoende 4&lder, bosatta i Svealand. Resterande
bodde i Gotaland och Norrland.

Figur 4: Visar antal deltagande

4.2 Respondenternas demografiska egenskaper och livsstil

4.2.1 Aldersgrupp 18-29 ar

Lite over hilften av respondenterna har en partner (pojk-/flickvén, sambo eller
man/fru) och resterande 47 procenten ir singlar. Endast tre procent har barn under 18
ar. Majoriteten pa 62 procent har en hdg- eller universitetsutbildning och endast tre
procent enbart grundskoleutbildning. Trots den hoga utbildningsnivén har 68 procent
en arsinkomst under 180 000 kronor. Endast tolv procent har en drsinkomst dver 301
000 kronor. De flesta av respondenterna hyr sin ldgenhet och endast ett fatal bor 1 villa
eller bostadsritt.

Respondenterna jaimfora ofta priser mellan olika platser innan de viljer destination
och det &r viktigt for dem att leva billigt under semestern. De har en storre tillgédng till
tid, vilket gor dem mer flexibla och resorna kan goras ldngre. De &r &ven mindre
beroende av att planera sin semester, vilket oftare leder till impulsresor.

Respondenternas reseattityd visar att restiden inte dr viktig och de reser gidrna langt
bort under semestern. De aker dven helst pa semester med sina vinner d4n med sin
familj. Det &r inte heller viktigt for dem att snabbt komma fram till destinationen. Bra
livskvalitet, naturupplevelser och kultur prioriteras av aldersgruppen. Respondenterna
paverkas av andras rekommendationer men status, resans symbolvérde och hur andra
uppfattar dem dr inte betydelsefullt.

Aldersgrupps viktigaste attribut i val av vinterdestination #r att platsen méaste ha bra
uteliv och passande backar, da huvudsyftet med resan ar utforsakning.

4.2.2 Aldersgrupp 30-49 ar

Endast 14 procent av respondenterna ar singlar, resterande har en partner i form av
pojk-/flickvdn, sambo, sdrbo eller man/fru. Lite over hilften av respondenterna har
barn. Majoriteten pd 62 procent har som hogst gymnasieutbildning och 11 procent
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endast grundskoleutbildning. Majoriteten pa 61 procent har en drsinkomst mellan 181
000 och 300 000 kronor, och 29 procent har éver 301 000 kronor. Endast 39 procent
hyr sin ldgenhet och resterande bor i villa, bostadsritt eller radhus.

Respondenterna anser att priset och aktiviteterna pa platsen &ar viktiga i val av
destination dér priset dr det viktigaste. D& priset dr den storsta avgorande faktorn
jamfor de dven priser mellan olika destinationer. De anser dock inte att det ar viktigt
att leva billigt under semestern.

Aldersgruppen foredrar att resa lidngre bort pd sin semester och har &ven den
ekonomiska mdjligheten. Trots att de gérna &ker langt bort anser de att en ldng restid
ar en nackdel. De foredrar ofta bilen som transportmedel istéllet for exempelvis tag
eller buss.

Aldersgruppens viktigaste attribut i val av vinterdestination #r att platsen maste kunna
erbjuda bra skidikning med bra backar och spar. Aven naturupplevelser och
livskvalitet ar viktiga faktorer, som kan paverka uppfattningen av en destination. De
foredrar att 8ka pé semester med sin familj &n med vénner och sitter familjen 1 fokus.

Rekommendationer paverkar respondenternas uppfattning av en destination, och dven
varderingar influerar platsuppfattningen. Respondenterna anser dock inte att det &r
viktigt hur de uppfattas av andra och inte heller har destinationens image och status
eller det som resan symboliserar ndgon prioritet.

4.2.3 Aldersgrupp 50-65 ar

Nastan hélften av respondenterna &r gifta och drygt en tredjedel singlar. Resterande &r
sambo eller sérbo. Knappt hélften med 48 procent har barn dver 18 ar, 22 procent
barn under 18 ar och resterande inga barn alls. Majoriteten pa 43 procent har en
hogskole- eller universitetsutbildning och lika manga har en arsinkomst éver 301 000
kronor. 29 procent har hogst gymnasieutbildning och lika manga har en &rsinkomst
mellan 181 000 och 300 000 kronor. Hela 17 procent av respondenterna har endast
grundskoleutbildning och lika ménga en arsinkomst under 180 000 kronor. Lite mer
an hélften av respondenterna bor i villa, bostadsritt eller radhus och 43 procent hyr
sin lagenhet.

I val av destination anses resesillskapet och utbudet av backar som viktiga faktorer,
men priset dr dnnu viktigare. De jamfor ofta priset mellan olika destinationer innan de
kdper sin resa, men har inget behov av att leva billigt under semestern. De aker oftare
pa semester med sina vidnner dn med sin familj,

De é&ker gérna langt bort pa semester men vill dock snabbt komma fram till resmalet.
Bilen dr det vanligaste transportmedlet till Svenska fjéllen, da det kan anses som
enklast och smidigast. Till Alperna véljer de framst charter eller reguljarflyg, da det ar
de snabbaste alternativen.

Aldersgruppens viktigaste attribut i val av vinterdestination #r att platsen maste kunna
erbjuda bra skidakning med bra backar och spar. De har den ekonomiska mojligheten
att resa bada korta och langa resor. Kultur, naturupplevelser och livskvalitet dr viktiga
aspekter att ta hdnsyn till nir de véljer destination.

Aldersgruppen paverkas av rekommendationer av bland annat sin familj, men @ven de
egna varderingarna dr avgdrande i val av destination. Destinationens image har inte
stor betydelse och inte heller vad resan symboliserar, och det ar oviktigt hur andra
uppfattar dem.
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4.3 Respondenternas reserfarenhet gaillande Alperna och
Svenska fjallen

4.3.1 Aldersgrupp 18-29 ar

Nastan alla respondenter har varit i Svenska fjéllen och néstan hilften av dem var
dven varit 1 Alperna. Svenska fjéllen hade respondenterna besokt mellan en och tio
ginger de senaste tio dren, och da var bilen det vanligaste transportmedlet. Av de som
besokt Alperna hade majoriteten varit dir en till fem ginger. Over hilften av
respondenterna hade ndgon géng akt reguljérflyg till Alperna och nagot farre flog med
charter. Aven hade ett ftal av respondenterna akt buss till Alperna.

4.3.2 Aldersgrupp 30-49 ar

Nastan alla respondenter har varit i Svenska fjéllen och drygt en tredjedel var dven i
Alperna. Majoriteten var i Svenska fjillen tre till fem génger de senaste tio dren och
nistan alla hade ndgon gang akt bil dit. Av de som varit i Alperna hade néstan alla
besokt platsen tre till fem génger de senaste tio ren. Det vanligaste transportmedlet
till Alperna var bilen, foljt av reguljérflyg.

4.3.3 Aldersgrupp 50-65 ar

Nastan alla respondenter har varit i1 fjdllen och av dessa hade 6ver hélften dven varit i
Alperna. En knapp majoritet hade besokt Svenska fjdllen sex till tio gnger, foljt av
tre till fem ginger. De flesta hade nigon ging &kt bil till Svenska fjdllen. Néstan
hilften av respondenterna hade besokt Alperna en till tvd gédnger de senaste tio aren.
Majoriteten hade akt med charter dit och nistan hélften med reguljirflyg. Ytterst fa
hade &kt bil till Alperna.

4.4 Respondenternas uppfattning om Alperna

4.4.1 Aldersgrupp 18-29 ar

Majoriteten uppfattade Alperna som en dyr destination och att det kostar mycket att
resa dit. Uppfattningen om det &dr enkelt att resa till Alperna eller inte, var mycket
spridda, da statistiken var jamt fordelad pa de olika svarsskalorna. Diremot ansag
majoriteten att det varken &r lang eller kort restid till platsen. De flesta ansag att
Alperna ar en party/after-ski destination, med mycket bra skidanldggningar och bra
snosakerhet. Mer dn hilften hade ingen asikt om de fann Alperna som en barnvénlig
destination.

4.4.2 Aldersgrupp 30-49 ar

Majoriteten av de svarande uppfattade Alperna som en dyr destination och att det &r
dyrt att resa dit. Svaren pd om Alperna &r latt tillginglig var véldigt spridda, dock
ansig majoriteten att det varken #r enkelt eller svart att besdka Alperna. Aven var
uppfattningen angdende restid till Alperna spridd, dock ansdg majoriteten att det
varken &r lang eller kort restid till destinationen. De flesta ansig att Alperna &r en
party/after-ski ski destination med bra sndsdkerhet samt att de hade mycket bra
skidanldggningar. Alperna sadgs som en relativ barnvinlig destination.

4.4.3 Aldersgrupp 50-65 ar

Majoriteten tyckte att Alperna varken dr en billig eller dyr destination samt att det
varken &r billigt eller dyrt att resa dit. Ndstan hilften av de tillfradgade tyckte att det ar
enkelt att resa till Alperna och att restiden varken &r ldng eller kort. Majoriteten av
respondenterna ansdg att Alperna dr ett party/after-ski ski destination som har bra
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skidanldggningar och dr en sndsédker destination. Lite Over hilften ansdg att Alperna
ar en barnvinlig destination.

4.5 Respondenternas uppfattning om Svenska fjillen

4.5.1 Aldersgrupp 18-29 ar

Majoriteten uppfattade Svenska fjéllen som en dyr destination, men att det ar relativt
billigt att resa dit. Over hilften av de svarande ansig att det #r enkelt att resa till
Svenska fjdllen men att det &r en relativt 1dng restid. Svenska fjdllen sdgs som en
nagorlunda bra party/after-ski destination med relativ bra skidanldggningar.
Majoriteten ansdg att Svenska fjéllen &r en snosdker destination, men nistan lika
manga hade dock ingen asikt om snOsédkerheten. Nastan hélften av respondenterna
hade ingen dsikt om de uppfattade Svenska fjillen som barnvénligt.

4.5.2 Aldersgrupp 30-49 ar

Majoriteten ansag inte att Svenska fjéllen ar en billig destination. Dock ar dsikten
delad angdende om det var billigt att resa dit di den statistiska skillnaden mellan de
tre asikterna var relativt jdmna. Hélften ansdg att det dr enkelt att resa till Svenska
fjallen och majoriteten att det varken &r 1dng eller kort restid dit. De flesta ansdg att
Svenska fjdllen &r ett party/after-ski destination med bra skidanldggningar, och
relativt snosdkert. De flesta ansag att Svenska fjdllen dven &r en barnvinlig
destination.

4.5.3 Aldersgrupp 50-65 ar

Over hilften av respondenterna ansig att Svenska fjillen inte ir en billig destination,
och asikten om det dr billigt att resa dit var jimt spridda over de fem olika
svarsalternativen. Néstan alla ansag att det ar enkelt att resa till de Svenska fjdllen och
knappt hilften att det ir kort restid. Over hilften ansig att Svenska fjéllen ir en party/
after-ski ski destination, att de har bra skidanldggningar och ar relativt sndsédkert. De
flesta ansag att Svenska fjéllen dr en barnvénlig destination.

4.6 Intervjuer

4.6.1 Intervju 1

Respondent nummer ett dr en 23 arig kvinnlig universitetsstudent med en arsinkomst
under 180 000 kronor. Hon é&r singel, utan barn och &r bosatt i en hyresldgenhet 1
Uppsala.

Jag har endast besokt Svenska fjdillen och eftersom jag dr uppvuxen i Falun sd blir
det ofta Silen. Det ligger ndra sd jag behéver inte ldgga ner sa mycket tid pad resor.
Jag dker oftast dit for att umgds med vinner och dka slalom eller ldngdskidor. Senast
jag besdokte Svenska fjdllen var under pasken 2008. Jag brukar dka bil till fjdllen, det
dr praktiskt, da kan jag dka hur jag vill, men det kanske inte dr sa miljovinligt.
Priset, vidret och restiden dr vdl de framsta och viktigaste faktorerna for mig ndr jag
ska vdlja destination.

Eftersom jag inte varit i Alperna sd har jag ingen direkt uppfattning om
destinationen, men min uppfattning om Svenska fjdillen dr vdl: fin natur, bra ak pd
liten restid, bekviamt och det ligger ndra. Svenska fjdllen star mig som sagt ndra, men
visst vore det roligt att beséka Alperna ndagon gdang.
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4.6.2 Intervju 2

Respondent nummer tvd &r en 25 arig manlig webbdesigner och fotograf med en
hogskoleutbildning. Han har en arsinkomst under 180 000 kronor, ar singel, utan barn
och bosatt 1 en hyresldgenhet i Pitea.

Jag har varit bide i Alpernas Badgastain i Osterrike och i Svenska fidllen, nirmare
bestimt Kabdalis, Fundsdalen och Riksgrdnsen, och min senaste resa i ar gick till
Hemavan. Jag forsoker aka nagra gdnger varje dr och nu ndr jag bor i Pited sa dr
det inte sa langt till Svenska fjdillen, om jag jaimfor med ndr jag bodde i Vixjo. Jag
dker inte bara slalom eller telemarkskidor ndr jag beséker en vinterdestination, utan
jag fotograferar ocksd. Jag gor oftast ett miljomdssigt beslut ndr det kommer till val
av transport, jag foredrar alltid att dka tag fore flyg eller bil det dir bade praktiskt och
bra for miljon.

For mig dr det viktigt att det finns bra skidakning med tillgang till I6ssné, men ocksa
vdlpreparerade nedfarter. En bymiljo, det dr trevligt om det finns en anda pa orten sd
det inte bara dr liftar pa ett berg, gdrna flera trevliga restauranger och en matbutik.
En storslagen natur dr dven viktig for mig, det dr skillnad pa utsikten i Kabdalis och
den i Hemavan. Jag viljer efter hur skidakningen lever upp till mina krav, men en
trevlig bymiljo Dfter helt klart den totala upplevelsen. Hemavan och Fundsdalen dr
fina exempel. For fem dr sedan var det roligare att partaja, nu ldgger jag hellre fyra-
fem hundra pd bra mat. Sen tycker jag som formgivare att katalogen spelar roll. Det
slutgiltiga valet av destination avgérs pad helheten, och det som passar mig och mina
behov bdist.

Jag tycker dock att Svenska fjdillen dr vackrare dn Alperna. Skiddkningen i Alperna
dr ldangre och det dr mycket mindre skog att fastna i ndr man aker offpist. Svenska
anldggningar borde satsa mer pa liftarna for att inte tappa dkare (Fundsdalsberget
satsning dr hdftig). Det dr 2000-talet och ankarliftar har till viss del tjdnat ut sin roll.
Jag som skidakare vill hellre ldgga energi pd dkningen dn att bli dragen uppfor
backen pa ett obekvimt sdtt. Jag tycker dock bdttre om Svenska fjdllen, och att resa
kort dr mer miljovinligt.

4.6.3 Intervju 3

Respondent nummer tre dr en 29 arig kvinnlig hdgskolestudent som har en arsinkomst
under 180 000 kronor. Hon lever i ett samboforhallande utan barn och dr bosatt i en
hyresldgenhet 1 Stockholm.

Jag har besékt bade Alperna och Svenska fjdllen. Jag har varit i Badgastain,
Osterrike och har ofta besékt fjcllen i Viisterbotten och Norrbotten samt i Séilen. Jag
har endast besokt Alperna en gang men Svenska fjdllen har jag besokt vid ordkneliga
tillfillen. Alperna besokte jag for rdtt sa ldnge sedan, det var nog 10 dar sedan och jag
besokte Svenska fjdllen i dr, 2008. Jag dkte buss till Alperna och jag flyger reguljirt
till fjdllen om vi inte ska till Dalarna, dd blir det oftast bil.

Jag besoker ofta Svenska fjdillen eftersom jag har slikt och vinner ddr, det blir en
kombination av att besoka familjen och utova vinteraktiviteter som slalom, skoter och
ldngdskidor.

For mig dr det viktigt att de dr en prisvirdig resa, jag behéver inte ha de absolut
bdsta. Bara backarna dr bra och jag kan leva relativt billigt och utelivet dr inte alltid
de viktigaste, dér spelar scllskapet in. Ar jag déiir med bara mina vinner sd kan jag
kanske gd ut, men det viktigaste for mig dr alltid att jag ska fa bra tid i backen. Och
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visst kan restiden spela in, dr de bara en helg resa sa dker jag helst inte sd langt jag
dr hellre i backen dn i en bil eller tdget.

Alperna har ett storre och mer varierat utbud dn vad som finns i Sverige, backarna
ddr dr grymmare. Jag har bara varit ddir en gdang och skulle gdrna dka dit igen, men
dd gdrna till ett annat stdlle dn ddr jag varit, bara for att se vad mer som finns.

Jag tinker dven pd mat, de dr ju Frankrike och Italien sd de har bdttre mat dn vad
som finns i Sverige.

Min uppfattning om Svenska fjdllen dr, att det finns en plats for alla, det finns stdllen
for barnfamiljer och stdllen for de riktiga skibumsen som prioriterar akningen och
after-ski folket som kanske inte dr helt inne pd att dka. Jag tycker faktiskt att Svenska
fidllen gott kan konkurrera med Alperna eftersom de ligger ndra och har bra utbud.

Det dr inte ldtt att vilja mellan Alperna och Svenska fjdllen, sjdlvklart skulle jag vilja
dka tillbaka till Alperna, det dr ju ett grymt bra stdlle, men de kostar sa dd kan jag
kanske bara dka en gdang per dr i stdllet for tvd. Det dr inget fel pd Svenska fjdllen, de
dr ndra och backarna dr riktigt bra.

4.6.4 Intervju 4

Respondent nummer fyra dr en 32 &rig man med gymnasieutbildning och arbetar som
malare med en arsinkomst pa 340 000 kronor. Han lever i ett samboforhallande, utan
barn och &r bosatt i en hyresldgenhet 1 Flemingsberg, Stockholm.

Jag har varit pd bdda platserna, i Osterrike, i Are, Silen, Romme, Kungsbergen och
vid Stéten. I Osterrike har jag varit tvda gdanger och i fjillen ett flertal gdnger, sékert
over 10 ganger. Jag har nog besokt de flesta storre skidanliggningar i Sverige
forutom Riksgrinsen. I Osterrike var jag 2004 och 2005 under en vecka. I fjdllen har
Jjag ndstan varit varje dar och ibland tva till fem ganger. Backarna ndrmare Stockholm
har jag besékt under en dag men exempelvis i Silen eller Are brukar jag stanna en
langweekend eller upp till en vecka.

Till Osterrike ville jag dka igen for de har lingre och bittre backar. Fann diven biigge
gangerna bra priser. Jag betalade cirka 4 500 kronor for flyg ner med boende, mat
och liftkort. Det gar i stort sdtt aldrig att hitta i Sverige. Att det blir olika
destinationer i Sverige har framfor allt att géra med avstand och tid. Jag vill variera
mig lite och inte alltid dka till samma stdlle.

Till Alperna har jag dkt charterflyg. Till fidllen dr det relativt jamt utspritt mellan bil,
flyg och buss. Tdg har jag bara dkt en gding och dd till Are. Varfor tdg inte valts
oftare har jag ingen aning om. Jag brukar inte jimfora priser ndr det giller
transport, utan det far bli vad som faller in for stunden.

For mig dr utbud av backar viktigt, de ska verka intressanta och roliga att dka pad och
det ska finnas en variation pa dem. Jag brukar kolla pris pd boende, att det inte dr
allt for dyrt. Sen kollar jag pd Internet om det finns ndgon slags snosdkerhet pd
platsen. Att dka snowboard dr ju huvudanledningen for resan, och utan tillrdckligt
med sno blir det nog inget kul. Kungsberget dr ju bra for en dag, och Silen
exempelvis, som dr bra mycket storre, blir for flera dagar. Snosdkerheten, utbudet
och priset dr viktiga.

Alperna har oslagbara pister, och jag associerar till deras backar, de dr bra dakning,
god 6l och bra uteliv. Det dr trevligt att méta mdnniskor fran hela Europa och i de
svenska backarna dr de flesta svenskar.
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I de Svenska fjdllen kinns det som att jag vet vad jag fdr. Det kdnns ndrmare att dka
dit men Are exempelvis kinns trdngt, langa liftkder som inte upplevs i Alperna da
anldggningarna oftast dr storre. Det kéiinns dven dyrt dd en vecka i Are kostar lika
mycket som en vecka i Alperna. Men det positiva dr att skidanldggningarna i Sverige
blir biittre hela tiden.

Till Alperna behévs det mer tid. Det gdr inte att dka dit for tre dagar som det gdr att
gora till fiillen. Aven mdste en resa till Alperna ofta planeras ldngt i forvig. Det
krdvs inte samma planering for att dka till fjillen, det kan ske mer spontant. Som
sagt, Alperna har bdttre utbud och backar, men krdver mer planering. Fjdllen dr
mysigt och det kdnns littare att dka dit. Men efter att jag besokt Alperna tycker jag
det dr relativt likvdrdigt att ta sig dit som till Svenska fjdllen.

4.6.5 Intervju 5

Respondent nummer fem ar en 32 arig man som arbetar inom restaurangbranschen nér
han inte arbetar i Osterrikiska Alperna som skidlirare. Han har en &rsinkomst under
180 000 kronor, &r singel, utan barn och bosatt i en hyreslagenhet i Hélsingborg.

Jag har ofta besokt bdde Alperna och Svenska fjdillen. Jag har varit mycket i
Saalbach i Osterrike eftersom jag brukar arbeta som skidlirare ddr och jag har dven
besokt de flesta svenska anldiggningarna. Jag dker i vdg sd ofta jag bara kan och pa
grund av mitt yrke sd var mitt senaste besok i Saalbach. Jag var ddr for att jobba och
dka slalom och telemark skidor. Jag dr utbildad friluftsledare och skidldrare, sd jag
kan kombinera min skidpassion med mitt arbete.

Jag brukar prioritera backar forst, sedan pris och till sist restid. Jag foredrar flyg i
forstahand, det dr enkelt och det gar fort, sedan tag, bil och sist buss som suger. Jag
brukar ofta leta efter ett stille som har allt, dven om jag inte kommer att géra en
tiondel av utbudet, sd vill jag dndd ha mojligheten.

Jag foredrar alltid Alperna fore Svenska fjdllen, de ligger ndrmare Skane och har
roligare skidakning och en trevligare kultur, och det dr alltid roligare att dka
utomlands pd semester. Svenska [jdllen dr ganska lama ndr det kommer till
skiddakningen och den dr oftast fylld av barnfamiljer. Sd ndr tiden kommer sd viljer
Jjag nog att dka till Alperna igen. Det dr oftast bdttre barnskidskolor i Svenska fjdllen
dock, annars sd tycker jag faktiskt att det bara dr dyrt och trakigt ddr.

4.6.6 Intervju 6

Respondent nummer sex &r en pensionerad 65 drig man med Hogskoleutbildning och
har en inkomst pa 200 000 kronor per ar. Han ér franskild med fem barn 1 alder 15-39
ar. Han dr bosatt i en insatslédgenhet i Norra Botkyrka.

Jag har besékt bade Alperna och Svenska fjdllen manga ganger, bland annat
Storlien, Are och Silen. Jag brukar dka till Alperna omkring vart annat dr och till
fidllen mer spritt. I Sélen var jag senast och for forsta gangen for en manad sedan.
Ddr var jag under tre dagar. Strax ddr efter dkte jag till Kungsberget under en dag,
jag hade inte mer tid. Andra destinationer i fjdllen var det ndgra ar sedan jag
besokte. I Osterrikiska Alperna var jag for drygt tre dr sedan.

Jag brukar aka med bil bdde till Alperna och till fjillen. For da far jag se mer och det
dr enkelt att ta med utrustningen och jag har alltid haft ett intresse att resa. Jag
brukar dven prioritera tid, snoforhallanden, vad det kostar och avstdndet ndr jag ska
vdlja destination. Sjdilvklart ska det finnas olika liftar och nedfarter att vilja mellan
men dven ressdllskapets vilja spelar roll.
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I Alperna blir turisterna bra bemott och jag tycker om det varierande landskapet.
Forr var det ocksd mycket billigare ddir, men det har fordndrats. Idag dr det relativt
likvdardigt prismdssigt pd plats med liftkort. Boende och mat och dryck dr vil
fortfarande billigare jamfort med Svenska fjdllen.

Jag uppskattar den vidstrickta naturen i Svenska fjdllen men nackdelen dr det langa
avstdandet. En resa till Alperna dr mer planerat och jag vet att det dr en lingre resa
och dr ddrfor borta lingre. Till fjillen kdnns det lingre dd jag oftast inte dr borta
lika linge eller att den mentala bilden, att jag fortfarande dr i samma land gor att det
kdnns ldngt. Resan dr inte ett dventyr som den kan vara att dker till Alperna,
dessutom dr de oftast ganska dyrt.

Om jag fick vilja mellan Alperna och Svenska fjdillen och det bara handlar om mig
sjalv skulle jag vilja lira kdnna Franska och Schweiziska skidorter, jag har ett
intryck att de dr nagot vassare dn de Osterrikiska.
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5 Analys

Idag finns det ett overflod av destinationer med likvirdiga utbud att vélja mellan.
Dock har alla resmal for- och nackdelar, och det paverkar och differentierar
resendrens uppfattning om destinationer.

En resendr som utdvar en vinteraktivitet, sasom utforsdkning eller langdskidakning,
forutsétter att vissa grundfaktorer ska foreligga. Det maste exempelvis finnas tillgdng
till backar, boende, liftsystem och sn6 pa destinationen. Vad som har framkommit av
undersokningen &r, att for en vinterdestination &r det viktigt med bra
skidanldggningar, tillfredstidllande snoforhallanden och ett varierande utbud pa
platsen. Aven priset har en viktig roll i uppfattningen av en destination, men inte att
det nodvindigtvis ska vara billigt, utan att det ska vara prisvirt. Sedan maste dven
platsen uppfylla de individuella kraven som de olika resendrerna har. Det dr hir som
uppfattning och attributen skiljer resendrerna at och hur de uppfattar en destination.

De demografiska egenskaperna dr viktiga forutséttningar till mianniskans identitet och
livsstil (se avsnitt 3.2.1). Identiteten omformas stindigt och ens livsstil fordndras
genom drens ging (se avsnitt 3.2). En betydande faktor som pdverkar en individs
identitet och livsstil dr deras fritidsintressen. Inget talar for, att bara for att du dr i en
viss dlder s& kommer du att uppfora dig pa ett speciellt sétt och soka ett specifikt
attribut. Darfor &r det svart att generalisera olika aldersgrupper, dven om de olika
demografiska faktorerna &r likvirdiga. Dock har undersdkningen visat att det gér att
fa en generell bild Gver en viss éaldersgrupps platsuppfattning om destinationerna
Alperna och Svenska fjéllen.

Det har visat sig att det finns skillnader mellan platsuppfattningen om Alperna och om
Svenska fjéllen beroende pé élder, dir ekonomiska faktorer och familjeférhéllanden
skiljer dem at, samt den personlig erfarenhet av resande. Exempelvis delar personer
som har en viss inkomst- eller social klass ofta samma vérderingar och uppfattning
om en destination.

Betriaffande platsbegreppet (se avsnitt 3.3) framgar det att en plats bdde kan uppfattas
annorlunda och ha olika betydelser for olika individer. Platsuppfattningen foréndras
med resendrens egen utveckling, eftersom de demografiska faktorerna forandras med
personernas alder samt livserfarenhet. Intervju tvd (se avsnitt 5.6.2) som nyligen
avslutat hogskolan och pébdrjat en karridr, forklarar “Fér fem dr sedan var det
roligare att partaja, nu ldgger jag hellre fyra fem hundra pa bra mat.” Detta visar hur
prioriteringar fordndras med aldern och att ndgra demografiska fordndringar kan éven
andra resendrens prioriteringar och platsuppfattning. Ett annat exempel som
framkommit i undersokningen om hur prioriteringar foréndras dr, att barnfamiljer
prioriterar aktiviteter och kortare resvég till destinationen, medan unga ensamstdende
foredrar partyliv och resesillskapet. Detta skapar olika uppfattningar om en
destination.

Platsuppfattning bygger inte enbart pa egna erfarenheter, utan dven péd andra
manniskors berittelser och erfarenheter samt av tidningar, media och reklam. Alperna
och Svenska fjdllen erbjuder i grunden samma produkt, det vill séga skidanldggningar
med diverse vinteraktiviteter. Det &r bland annat rumsliga aspekter, sdsom avstand
och kidnnedom av en destination, som préglar platsuppfattningen. Tiden kan péverka
resendrens uppfattning av en destination, exempelvis en lang restid kan ses som
negativt. Idag tar det inte langre tid att resa till Alperna &n till Svenska fjéllen, men en
oerfaren resenér kan ha en missvisande mental bild péd reseavstandet, vilket i sin tur
kan paverka platsuppfattningen. Ett bra exempel pa hur platsuppfattningen fordndras
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genom egen erfarenhet visar intervju fyra (se avsnitt 4.6.4). Han sdger "efter att jag
besokt Alperna tycker jag det dr relativt likvirdigt att ta sig dit som till Svenska
fidllen”. Innan han sjilv fick erfara restiden till Alperna hade han en annan
platsuppfattning, i vilket restiden utgjorde en visentlig skillnad vid beddmning av
destinationerna. Den svenska resenéren har troligen dven en tydligare bild av Svenska
fjallen 4n vad den har av Alperna. Undersokningen bekréftar, att den svenska
resendren har storre erfarenhet av resandet till inhemska destinationer &n till
utlindska, eftersom redan uppvéxten priglar dessa skillnader. Intervju sex (se avsnitt
5.6.6) som har stor personlig erfarenhet av resande till bade Alperna och Svenska
fjallen, visar dock att avstdndet kdnns mentalt langre till Svenska fjdllen &n till
Alperna. Han sédger ” En resa till Alperna dr mer planerat och jag vet att det dr en
ldngre resa och dr ddrfor borta ldngre. Till fidllen kinns det lingre dd jag oftast inte
dr borta lika linge eller att den mentala bilden, att jag fortfarande dr i samma land,
gor att det kinns langt.” Skillnaden mellan de tva uppfattningar angidende avstandet
beror troligen pa val av transportmedel samt erfarenheten av resandet.

Det har visat sig att barn har en stark paverkan pa resenirens identitet och livsstil.
Detta kan bero pa att ndr barn kommer in i bilden s& fordndras de tidigare
virderingarna. De maste omprioritera sitt liv och sitta fokus pa barnet och dven
uppfylla deras behov, forutom sina egna. Aven kinslan for en plats som tidigare
uppfyllt deras behov kan fordndras pa grund av barn, da platsen kanske inte ldngre
kénns trygg for familjen.

Mainniskor har olika behov beroende pad demografi, och platsuppfattningen bygger
saledes pa var resendren befinner sig i livet. Med fordndringarna i en persons
inkomstforhdllanden under dess livstid fordndras &ven dess platsuppfattning.
Undersokningen har visat att en yngre ménniska &r ofta i borjan av sin karridr och har
en ldgre inkomst @n en &ldre individ. Detta kan begrinsa rorelsen i rummet som i sin
tur kan paverka platsuppfattningen.

Resendrerna paverkas av rekommendationer ifrdn andra personer, som i sin tur
paverkar uppfattning om en destination. Status, resans symbolvirde och hur de
uppfattas av andra dr dock mindre betydelsefullt. Dock kan ifrdgasittas, eftersom
identiteten stirks genom de beréttelser som skapas genom resandet. Varje ménniska
strdvar efter att vara unik och intressant for sin omgivning. Exempelvis framstér
resendren fran Sverige mera intressant om den beréttar om sin resa till Alperna med
helikopterturer &n om en resa till Fjdllen med endast skiddkning. Genom
aterberéttelser fran en resa stdrks identiteten och en social status skapas.

Attityden om Alperna och om Svenska fjillen skiljer sig at mellan aldersgrupperna.
Ater igen péverkas attityden av de demografiska faktorerna hos individen. Attityd kan
definieras som en positiv eller negativ kénsla for en destination (se avsnitt 3.2.2). En
ensamstdende individ utan barn kan ha en negativ uppfattning av en destination som
marknadsfor sig som barnvinlig, dd de kan uppleva barnen i backen som stérande.
Intervju fem (se avsnitt 5.6.5) ger ett tydligt exempel pa hur en destination kan
uppfattas negativt nér platsen inte erbjuder de attribut som efterfrdgas. Han har sjilv
inte barn och anser att Svenska fjéllen till storsta delen besdks av barnfamiljer och att
skidakningen inte dr tillrdckligt bra. Dock tror han att ndr han sjdlv far barn sa
kommer hans attityd att foridndras, och att Svenska fjdllen da kan erbjuda de attribut
som soks, dd barnen, och inte skidakningen har hogre prioritet. Detta styrker, att
resendren véljer den destination som har de attribut som efterfrdgas och att attityden
gentemot destination foréndras i takt med de demografiska faktorerna.
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Majoriteten uppfattar Alperna som en dyr destination samt att det &r dyrt att resa dit.
Avvikande ar att dldersgrupp 50-65 ar anser att destinationen varken ar en billig eller
dyr destination samt att det varken ar billigt eller dyrt att resa dit. Detta kan bero pa att
den dldsta &ldersgruppen har en hogre arsinkomst dn de yngre, vilket kan bidra till en
annan platsuppfattning. Aven uppfattningen angdende tillgéinglighet skiljer
aldersgruppen 50-65 ar sig frdn de andra tvd. De ser Alperna som lattillgdngliga
medan de tvd andra har en vag uppfattning av destinationens tillgédnglighet. Detta
beror pa att den dldsta &ldersgruppen foredrar charterresor dir de koper ett fardigt
paket till Alperna. Den yngsta aldersgruppen foredrar reguljarflyg och den mellersta
aldersgruppen bilen, vilket kriver mer ansvar av resenédren som i sin tur kan resultera i
en vag uppfattning angdende tillginglighet. Daremot ansag majoriteten, oberoende
aldersgrupp att restiden varken #r 1dng eller kort till Alperna. Aven ansig majoriteten
att Alperna &r en party/after-ski destination, med mycket bra skidanldggningar och bra
snosdkerhet. Den storsta skillnaden mellan de tre aldersgrupperna dr uppfattningen
angdende barnvénlighet. Undersokningen visar att med &ldern kommer &ven
livserfarenheterna. Den yngre gruppen har liten eller ingen erfarenhet av barn och kan
darfor inte ge en bild av Alperna som en barnsdker destination. De tva dldre
grupperna kan ge en tydligare bild av Alperna som barnséker pa grund av sin
erfarenhet med egna barn.

Angaende reserfarenhet till Alperna de senaste tio ren har undersdkningen visat att
alder och familjeférhallanden paverkar resemonstret. Den yngsta aldersgruppen har
mer reserfarenhet till Alperna dn den mellersta gruppen. Och den dldsta &ldersgruppen
har den hogsta reserfarenhet till Alperna. Detta beror pd att gruppernas livsstil skiljer
sig &t med bland annat tillgdng till tid, inkomst och barn i familjen. D& den yngsta
aldersgruppen inte har familjeansvar med barn eller partner kan de léttare disponera
sin tid och ekonomi efter egna behov. Aldersgruppen 30-49 ar, dir majoriteten har en
partner och barn under 18 ar, gor det svérare att disponera tiden da det 4r flera behov
att tillfredstélla. Inkomsten ar hogre dn hos den yngre éldersgruppen, dock skall den
tacka utgifter for hela familjen. Det dr inte endast ekonomin som ska delas inom
familjen utan dven tiden. Denna grupp har dven den minsta reserfarenheten till
Alperna, vilket visar sig 1 deras vaga uppfattning om tillgdngligheten. Den &ldsta
aldersgruppen har till en viss del gemensamma drag med den yngsta aldersgruppen.
De har inga barn under 18 ar att ta ansvar over, och en stor del ar singlar, vilket gor
det littare att disponera tiden at sig sjdlv. Déremot skiljer sig de tva aldersgrupperna
at gillande éarsinkomst, vilket kan vara en bidragande faktor till att den é&ldsta
aldersgruppen har en hogre reserfarenhet till Alperna. Aven att de anser Alperna som
varken dyr eller billig destination mot de yngre grupper, som anser att det dr en dyr
destination.

Majoriteten, oavsett dldersgrupp uppfattar Svenska fjéllen som en relativ dyr
destination, men att det 4r diremot enkelt att resa dit. Endast den yngsta
aldersgruppen ansag att det &r billigt att resa till Svenska fjéllen medan de andra hade
en mer varierande asikt. Detta kan bero pa att den yngsta aldersgruppen oftare reser
med vdnner dn med sin familj, och véljer samakning i bil, for att kunna dela pd
resekostnaderna. 1 de tvad é&ldsta &ldersgrupperna stir familjen ensam f{or
resekostnaderna, exempelvis for bensin, och de fir darmed en dyrare
transportkostnad. Den yngsta &ldersgruppen har bland de tre valda grupperna dven
mest tid att utnyttja, vilket leder till flera impulsresor. Avstdndet dr mindre till
Svenska fjéllen &@n till Alperna, det &r léttare att pa egen hand ta sig dit, och
reserfarenheten dit dr storre. Intervju ett, (se avsnitt 4.6.1) véljer exempelvis bilen {6r
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att resa till Svenska fjdllen, hon kan da sjdlv bestimma nédr och hur hon vill &ka.
Intervju tre, (se avsnitt 4.6.3) som tillhor den yngsta aldersgruppen, forklarar att hon
ekonomiskt kan vélja att dka till fjdllen ett par ganger per &r eller enbart dka till
Alperna en gang per ar. I svenska fjdllen har hon slékt och vanner dir hon kan bo hos
och slipper ddrmed boendekostnader som andra har. Detta har paverkat hennes
resmonster pa sé sitt, att hon endast besokt Alperna en gang och Svenska fjillen ett
flertal ganger. Hon skulle dock vilja besdka Alperna igen, for det béttre utbudet dér
jamford med Svenska fjéllen.

Uppfattning angdende restid skiljer sig at mellan de tre aldersgrupperna. Ju éldre
resendren dr, desto kortare upplevs restiden till Svenska fjdllen. Detta kan bero pé att
med aldern kommer erfarenhet och de dldre resendrerna har en hogre reserfarenhet
med bil dn de yngre, vilket ger olika tidsuppfattningar. Dock avviker intervju sex, (se
avsnitt 4.6.6) som anser att det kdnns mentalt ldngre till Svenska fjéllen &n Alperna.
Detta kan bero pa hans reserfarenhet till Alperna dr hogre an till Svenska fjéllen,
vilket paverkar tidsuppfattningen. Men dven da resan till Svenska fjillen sker for en
kortare tid och avstand och tid jamfors med resans vistelsetid. Hér péverkar
exempelvis resvigens attribut resendrens mentala tidsuppfattning. Det vill séga,
semestertiden i Svenska fjéllen ar oftast kortare &n i Alperna, vilket paverkar att man
bara vill komma fram till destinationen.

Majoriteten ansag att Svenska fjdllen r ett party/after-ski destination, med relativ bra
skidanldggningar och bra snosdkerhet. Den storsta skillnaden mellan de tre
aldersgrupperna ar uppfattningen angdende barnvinlighet. Som nidmnts tidigare har
den yngsta aldersgruppen liten eller ingen erfarenhet av barn och kan dérfor inte ge en
bild av Svenska fjdllen som en barnsiker destination eller ej. Intervju tre, (se avsnitt
4.6.3) som inte har ndgra barn sjilv, padpekar dock att Svenska fjillen har en plats &t
alla, och det finns allt frdn barnvénliga omraden till after ski omraden. Intervju fem,
(se avsnitt 4.6.5) som inte heller har nagra barn, anser dock att hela Svenska fjdllen &r
for barnvénligt. Denna skilda platsuppfattning kan bero pa den egna erfarenheten och
ens identitet och livsstil. De tvé éldsta grupperna ger en tydligare bild av Svenska
fjillen som barnsdker, da de har egen erfarenhet av destinationen med barn.

Angéende reserfarenhet till Svenska fjéllen de senaste tio aren visar undersdkningen,
oavsett aldersgrupp, har alla en hog reserfarenhet. Da majoriteten har sldkt och vénner
eller fritidshus 1 Svenska fjédllen 4r det en givande faktor till den hoga
besoksfrekvensen. Aven paverkas den ekonomiska aspekten, di exempelvis boende
hos sldkt och vinner eller i det egna fritidshuset ger mojlighet att ligga sina
ekonomiska resurser pa annat én pé boende.

For en destination &r det viktigt att den bade skapar en tilltalande bild om sig sjilv och
att den har bra skidanldggningar samt att besokaren kdnner att de fir vad de betalar
for. Alperna har en fordel gentemot Svenska fjéllen, ndmligen vad dven bdde intervju
tva och fyra visar, att de svenska skidanldggningarna saknar vissa tekniska fordelar
som exempelvis ett uppdaterat liftsystem. Liftstationerna i Svenska fjéllen kan behova
en ordentlig satsning pa att renovera eller byta ut gamla langsamma ankarliftar. Det
ses som ett storande moment, med langa liftkder och att det tar for lang tid att ta sig
upp for backarna. I intervju tva framgar: > Det dr 2000-talet och ankarliftar har till
viss del tjdnat ut sin roll. Jag som skidakare vill hellre ldgga energi pd dkningen dn
att bli dragen uppfor backen pd ett obekvdmt sditt”. Vidare forklaras det i intervju fyra
[ de Svenska fjdllen kdnns det som att jag vet vad jag fdr. Det kinns ndrmare att daka
hit, men Are exempelvis kinns trdngt, linga liftker som inte upplevs i Alperna dd
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anldggningarna oftast dr stérre.” Denna uppfattning skapar i sin tur en béttre bild av
Alperna som formedlas vidare till personer som inte besokt platsen &dn. Av de
svarande pa enkdtundersokningen hade cirka 55 procent inte besokt Alperna, men
hade dnda haft en bild av platsen som mer sndsiker med bittre utbud och béttre
skidanlédggningar d4n Svenska fjillen.
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6 Diskussion

Ju mer erfarenhet av resandet resenéren har desto stdrre kunskap har den om sina egna
preferenser. Detta kan bidra till att den vet hur den béttre kan fordela sin tid och sina
pengar fOor att uppnd bista tinkbara semester. Erfarenheten styr platsuppfattningen
eftersom resendren med Okad erfarenhet kan veta béttre vad som finns att vilja pa,
vad den soker och vad den gillar eller ogillar. De vanligaste semesterdestinationerna
finns inom det egna landet, vilket ger fOrutsdttning till en mera sanningsenlig
uppfattning bland de tillfrdigade om Svenska fjéllen 4n om Alperna. Erfarenhet
behdver inte betyda “egen” erfarenhet, utan kan dven vara andras erfarenheter frén
exempelvis vénners berittelser eller media. Bilden av Alperna som en béttre
vinterdestination bygger till storsta delen péd sekundira kéllor, eftersom 55 procent av
de tillfrigade inte hade besokt destinationen. Detta kan skapa en missvisande
uppfattning om Alperna, medan uppfattningen om Svenska fjdllen ligger nidrmare
sanningen, d4 ndstan alla av de tillfrdgade har egen erfarenhet av destinationen. Men
vad sdger egentligen om en uppfattning ar sann eller falskt, d& &nda néstan alla har
olika erfarenheter och uppfattningar. Man behdver inte ha egen erfarenhet for att ha
en korrekt bild av en destination, eller ens egen erfarenhet behdver inte heller ge en
rittvis bild. Méanniskan kan exempelvis inte kontrollera védret, och har reseniren
ogynnsamma véderforhallanden under semestern kan det paverka uppfattningen om
en plats.

Vi vet att reseberittelser skapar en bild av en persons identitet och livsstil, men nagot
som dven kan vara intressant dr att se pa hur deras beréttelser inte enbart visar vem
personen dr, utan dven hur de uppfattar de platser de besokt. Pa s& sitt skapar
resendrens berdttelser och uppfattningar dven en platsuppfattning hos andra. Dérfor
kan det ses som konstigt att en destinations image, resans symbolik eller andras
uppfattning inte har ndgon betydelse for resendren. For hur kommer det sig att
resendren med sddan glddje beréttar om sina resor for andra, var de har varit och vad
de har gjort? Ar det inte s att destinationens image faktiskt har en betydelse, men vi
ar kanske inte riktigt medvetna om den eller vigar erkdnna det? Ju intressantare bild
andra fir av den besokta platsen, desto mer intressant verkar bade resendren och resan
vara. Vi vill exempelvis inte besdka en plats som andra sdger ar trakig, och da sjalv
framsta som trékig; och de platser som utmalas som intressanta uppfattas attraktiva
for att vilja besoka.

Att priset pa en fritidsresa dr viktigt sdger néstan sig sjélv, alla vill nog komma sa
prisvird undan som mojligt. Undersdkningen visade att priset pa resan inte behover
vara det billigaste, men far inte heller vara onddigt dyr. S&, vad ar dd priset som
resendrerna ar villig att betala? Eftersom ingen egentligen vill betala ett 6verpris for
sin resa nir det framgdr att det kan finnas billigare alternativ, efterfrgas istillet den
mest prisvirda resan. Men vad dr dd en prisvérd resa? Vi anser att den plats som kan
uppfylla flest attribut inom de givna ekonomiska ramarna borde vara den mest
prisviarda resan. Hér kan det dock finnas brist pd erfarenhet som skapar fel
platsuppfattning. Om resenéren redan har en negativ bild av en plats sé kan den redan
frdn borjan viljas bort utan storre eftertanke. Men om reseniren istillet véljer att soka
ny information om platsen, kan det resultera i en ny och béttre platsuppfattning.
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Att yngre personer har sémre ekonomi betyder inte att de alltid undviker platser som
de uppfattar som dyrare, och éldre dker inte alltid till de dyraste platserna, utan det
beror pa deras personliga prioriteringar. Det dr enligt oss inte enbart resendrens alder
som formar platsuppfattningen, utan det &r dven resenérens fritidsintressen som kan
var med och skapa en platsuppfattning. Sa anser vi att personer i olika aldrar kan ha
samma platsuppfattning, did de kan ha gemensamma fritidsintressen. Det dr dock
lattare att dela in resendrerna i dldersgrupper &n efter deras olika intressen, da en
person oftast har mer &n ett fritidsintresse. En av de storsta demografiska faktorerna
som kan dndra platsuppfattningen ar ndr barn kommer in i familjen. D& &ndras
attributen och efterfragan eftersom fordldrar oftast brukar sitta barnens behov framst.
Men det behdver inte betyda att alla barnfamiljer tdnker precis likadant och séker
samma utbud, det vore att pasta att alla barn har samma identitet.

Eftersom svenska fjillen besoks av ett stort antal barnfamiljer &r chansen stor att
barnen, nir de har vuxit upp och bildat egen familj, 4ven kommer att atervdnda till
samma destination. De har redan en stark platsuppfattning d& de som barn besokt
platsen med sina fordldrar och syskon. Nu som vuxna fir de en chans att ateruppleva
en del fran sin barndom och dven ge sina egna barn samma upplevelser. Risken finns
forstés att det inte blir samma upplevelse for sina barn som nir de sjdlva vixte upp.
Dessutom brukar dven platsen i sig ha fordndrats med tiden.

Manga upplever idag mycket stress i sin vardag och utbrandhet &r ett allt for valkant
fenomen. Tiden maste fordelas pa basta sitt mellan olika aktiviteter och alla méasten,
men hur vi dn gor sd har vi fortfarande bara 24 timmar per dygn. Under stress kan en
lang restid upplevas som nédgot negativt, da det kan ses som ett sldseri med tid for
enbart transport, nir man istdllet kunde gora ndgot roligare. Hir kan den mentala
bilden av avstidnd ge fel uppfattning om restiden. Idag behdver Alperna tidsméssigt
inte ligga ldngre bort dn vad de Svenska fjdllen gor. Bra flyglinjer och snabb transfer
ut till de olika destinationerna har forkortat restiderna ordentligt. Det finns &ven
ordkneliga sdtt att boka och sammanstilla sin resa pa. Om du ar bosatt i
Stockholmsomradet tar det lika l&ng tid att resa med flyg till Alperna som det tar till
Svenska fjéllen. Det dr dven vanligare att aka med bil, tdg eller buss inom Sverige,
medan en utlandsresa oftast sker med flyg. Visserligen ir inte enbart Einsteins rumtid,
utan dven avstand vid resor i hogsta grad ett relativt begrepp.
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BILAGA 1

Enkitundersokning

Vi heter Frida Benedetti och Kristina Lidstrom och lidser Turismvetenskapsprogrammet pa
Sodertorns Hogskola. Vi skriver en C-uppsats dédr vi undersoker varfor den svenska resendren
viljer en inhemsk eller en utlindsk vinterdestination samt vilka faktorer som péaverkar valet av
destination? Vi har valt att undersdka destinationerna Svenska Fjillen och bergskedjan Alperna.

Enkidtundersokningen vénder sig till personer som utdvar olika slags vinteraktiviteter. Vi skulle bli
glada om Ni skulle vilja hjilpa oss med att fylla i denna enkét. Ert deltagande &r ytterst viktig och
vi uppskattar att Ni svarar sa adrligt som mdjligt. Vi vill d&ven pépeka att Ert deltagande &r anonymt.

1. Kon: UMan UKvinna
SVAR: se avsnitt 4.1

2. Alder: 018-29 030-49
SVAR: se avsnitt 4.1

3. Civiltstatus:  USingel Pojkvin/flickvin

SVAR:
18-29dr  30-494r  50-65 ar
Singel 47 % 14 % 30%
Pojkviin/Flickvin 35% 7% 0%
Gift 0% 32% 48 %
Sambo 18 % 39% 17 %
Sirbo 0% 7% 4%

4. Barn i hushallet: Ulnga barn WUnder 18 ar

SVAR:
18-294r  30-49ar  50-65 ir

QOver 18 ar

Frida och Kristina

W Sirbo

W Under och 6ver 18 ar

Inga barn 97 % 43 % 30 %
Under 18 dar 3% 54 % 9%
Over 18 dr 0% 0% 48 %
Bade under och over 18 ar 0% 4% 13%
5. Utbildning: UGrundskola UGymnasium UHogskola/universitet
SVAR:
18-29 ir 30-49 ir 50-65 ar
Grundskola 3 11 17
Gymnasium 35 61 39
Hogskola/Universitet 62 29 43
6. Yrke:

SVAR:Bortfall
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7. Arsinkomst: Q0-180 000 Q181 00-300 000 Q301 000-

SVAR:
18-294r  30-49ar  50-65 dr

0-180 000 kr. 68% 11% 17%
181 000-300 000 kr. 21% 61% 39%
301 000- kr. 2% 29% 3%
8. Var bor Ni: QUGotaland USvealand WNorrland

SVAR: se avsnitt 4.1

9. Boendeform: UHyreslagenhet WBostadsratt ~ Villa  URadhus
QOvrigt:
SVAR:
Hyresligenhet  Bostadsritt Villa  Radhus Ovrigt
18-29 dr 74 18 6 0 3
30-49 ér 39 32 18 11 0
40-65 ar 43 26 26 4 0

10. Vad for vinteraktivitet utovar Ni?
OSlalom  QSnowboard  QLingdskidor OTelemark  QOOvrigt:

SVAR:

18-29 ar 30-49 ar 50-65 ar

Slalom 53 % 75 % 70 %
Snowboard 26 % 14 % 0%
Lingdskidor 29% 14 % 43 %
Ovrigt 29 % 25 % 17 %

11. Vid val av vinterdestination, vilka faktorer anser Ni ir viktiga?

Flera alternativ kan viiljas

UPriset USnosdakerhet WAktiviteter pa plats d Rykte/image

UResséllskapet URestid QUtelivet O Reklam

UAntal backar/spar WHotellutbud U Anknytning till platsen WStorlek pa destinationen

SVAR:
Pris Resesiillskap Antal backar/spar Snésiikerhet Restid Hotellutbud

18-29 ar 82 68 50 44 26 18
30-49 ar 79 46 50 43 36 32
50-65 ar 70 48 52 39 22 35

Aktiviteter pa plats Uteliv Anknytning till platsen Rykte/image Reklam Storlek pa destinationen

18-29 ar 44 53 9 9 0 15
30-49 ar 68 32 4 11 0 18
50-65 ar 30 4 13 0 9 30

36



12. Vad ir Er uppfattning om Alperna?
Svara pa en skala mellan 1 och 5.
1 betyder Stammer inte alls och 5 betyder Stimmer mycket vil.

Stammer Stammer Ingen
inte alls mycket val  &sikt
1 2 3 4 5

Billig destination a o o aaq (.
Biligt att ta sig dit a a o aaq a
Enkelt att ta sig dit a o aaaq (.
Léng restid a a o aaq a
Party/after ski destination a o aaaa d
Bra skidanldggningar a a a aa d
Barnvénligt a o aaaa d
Snosékert O a a o a a
SVAR:

Alpel'lla 18-29 ar Intealls  Mindre  Naigorlunda Vil  Mycketvil  Ingen dsikt
Billig destination: 24% 38% 24 % 0% 0% 15%
Billigt att ta sig dit 9% 32% 29% 6% 0% 24 %
Enkelt att ta sig dit 0% 21 % 21 % 26 % 12 % 21 %
Ling restid 3% 15% 4% 18 % 6% 15%
Party/after ski destination 0% 3% 12% 29% 41 % 15%
Bra skidanliggningar 0% 0% 3% 21% 62 % 15%
Barnvinligt 3% 3% 18% 6% 6% 65 %
Snsikert 0% 6% 6% 26% 35% 26%

Alpel'na 30-49 ar Intealls  Mindre  Ndgorlunda Viil Mycket vil  Ingen dsikt

Billig destination: 21% 39 % 21 % 0% 4% 14 %
Billigt att ta sig dit 11% 36 % 36 % 0% 4% 4%
Enkelt att ta sig dit 0% 25 % 39% 18 % 7% 11%
Ldng restid 11% 11 % 39% 21% 7% 11%
Party/after ski destination 0% 11 % 18 % 29% 36 % 7%
Bra skidanliggningar 4% 0% 7% 25% 57 % 7%
Barnvinligt 4% 4% 39% 14 % 14 % 25%
Snosdkert 0% 4% 11% 39% 36 % 11%

Alpel‘na 50-65 ar Inte alls  Mindre  Ndgorlunda Viil Mycket vil  Ingen dsikt

Billig destination: 9% 26 % 39% 13 % 0% 13%
Billigt att ta sig dit 0% 35% 43 % 9% 0% 13%
Enkelt att ta sig dit 0% 9% 35% 43 % 4% 9%
Lang restid 4% 13% 48 % 22% 4% 9%
Party/after ski destination 9% 4% 35% 17 % 30 % 4%
Bra skidanliggningar 9% 0% 4% 39 % 39% 9%
Barnvinligt 0% 13% 17 % 22% 35% 13 %

Snosdkert 0% 0% 9% 35% 43 % 13 %



13. Vad ir Er uppfattning om Svenska Fjillen?
Svara pa en skala mellan 1 och 5.

1 betyder Stammer inte alls och 5 betyder Stimmer mycket vl.

Billig destination

Billigt att ta sig dit
Enkelt att ta sig dit

Lang restid

Party/after ski destination
Bra skidanldggningar
Barnvinligt

Snosdkert

SVAR:

Svenska fjillen 18-29 ar
Billig destination:

Billigt att ta sig dit

Enkelt att ta sig dit

Lang restid

Party/after ski destination

Bra skidanliggningar

Barnvinligt

Snosikert

Svenska fjillen 30-49 ar

Billig destination:

Billigt att ta sig dit
Enkelt att ta sig dit

Ldng restid

Party/after ski destination
Bra skidanliiggningar
Barnvdnligt

Snosikert

Svenska fjillen 50- 65 ar

Billig destination:

Billigt att ta sig dit
Enkelt att ta sig dit

Lang restid

Party/after ski destination
Bra skidanliggningar
Barnviinligt

Snosikert

Inte alls
6%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Inte alls
21%
4%
0%
11%
0%
0%
0%
0%

Inte alls
17 %
17 %
0%
4%
4%
4%
0%
0%

Staimmer Stdimmer Ingen
inte alls mycket vdl  asikt
1 2 3 4 5
aaoaoaaq a
a o aaaa (.
aaoaoaaq a
a o aaaa (.
aaoaoaaq a
a o aaaa (.
aaoaoaaq a
o a a a (.
Mindre Ndgorlunda Vil Mycket viil
32% 26 % 9% 12 %
18 % 32% 32% 6%
9% 21 % 44 % 15%
3% 47 % 29% 9%
15 % 32% 26 % 15%
6% 32% 29% 15%
3% 3% 18% 29%
6% 24 % 29 % 15%
Mindre Ndgorlunda Vil Mycket vil
21% 29% 21% 7%
25% 39% 25% 7%
0% 50 % 32% 18 %
11% 46 % 29% 4%
7% 25% 50 % 18 %
7% 29% 50 % 14 %
0% 18% 54 % 21%
7% 43 % 21% 21%
Mindre Nagorlunda Vil Mycket vil
39% 13% 13% 4%
17 % 22 % 17 % 13%
0% 17 % 48 % 35%
43 % 22 % 13% 13%
4% 39% 26 % 26 %
4% 26 % 35% 30%
13 % 4% 48 % 22%
17 % 30% 13% 35%

Ingen dsikt
15%
12%
12%
12 %
12%
18 %
47 %
26 %

Ingen dsikt
0%
0%
0%
0%
0%
0%
7%
7%

Ingen asikt
13%
13%
0%
4%
0%
0%

13 %
4%
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14. Har Ni varit i:

UAlperna  USvenska fjallen ~ WAlperna och Svenska Fjéllen Ulngen
SVAR:
18-29Gr  30-49ar  50-65 ir
Alperna  41% 29% 65%
Fjillen 91 % 96 % 96 %
Ingen 9% 4% 4%

Om Ni inte har besokt Alperna och Svenska Fjdllen, gd vidare till fraga 21

15. Om Ni besokt bide Alperna och Svenska Fjillen, vilken skulle Ni i forsta hand
rekommendera?

UAlperna USvenska fjallen Ulngen av dem UBada

SVAR: Bortfall

16. Om Ni inte har varit pa den ena av destinationerna, skulle Ni kunna tinka Er att dka
dit?

QJa UNej
SVAR: Bortfall

17. Har Ni nidgon anknytning (ex hus, slikt, vinner) till Alperna eller Svenska fjillen?
UlJa, till Alperna (Ja, till svenska fjallen WJa, till Alperna och svenska fjallen UNej

SVAR:
18-29ar  30-49ar  50-65 dr

Alperna 12 % 7% 4%
Fjillen 32% 50 % 57 %
Nej 56 % 43 % 39%

Om nej, ga vidare till fraga 19

18. Vad for anknytning har Ni till Alperna/Svenska Fjillen?

QSlakt QVinner QFritidshus QOvrigt:
SVAR:
18294 30-494r  50-65 dr
Slikt & vinner 56 % 73% 79.%
Fritidshus 44% 27% 14%
Ovrigt 0% 0% 7%
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19. Hur ménga ganger har Ni varit i Svenska fjillen och/eller Alperna under vintersisong

de senaste 10 aren?

Svensk Fjillen

Alperna _

U1-2 ganger
U3-5 ganger
L6-10 génger
Q11- ganger

SVAR:
Alperna
1-2 ganger
3-5 ganger
6-10 gdanger
11 ganger eller fler

Var dir for éver tio dar sedan

Svenska Fjillen
1-2 ganger

3-5 gdanger

6-10 ganger

11 gdnger eller fler

Var diir for dver 10 dr sedan

20. I vilken form brukar Ni 4ka pa vintersemester?

U1-2 ganger
U3-5 ganger
U6-10 ganger
Q11- génger

18-29 ar 30-49 ar 50-65 ar

36 % 25% 47 %
29 % 50 % 27 %
7% 13 % 7%
0% 0% 0%
29 % 13% 20 %

18-29ar  30-49ar  50-65 ar

19% 25% 17 %
23 % 39% 26 %
29 % 18 % 30 %
16 % 14 % 22%
13 % 4% 4%

Svenska Fjillen Alperna
UReguljarflyg UReguljarflyg
UCharter UCharter
UBil UBil
UTag UTag
QOvrigt: QOvrigt:
SVAR:

Alperna 8294 30494 50-65ar

Reguljirflyg 57 % 38 % 47 %

Charter 21% 25% 67 %

Bil 7% 50 % 7%

Tig 14% 13% 0%

Buss 14% 0% 0%

Svenska fjillen
Reguliirflyg

Charter

Bil

Tag

Buss

18-29 ar 30-49 ar 50-65 ar

9% 7% 22 %
0% 4% 0%
76 % 96 % 78 %
24 % 25 % 30 %
9% 0% 13%
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21. Om Ni skulle fa vilja, vilken destination skulle Ni helst foredra?
UAlperna USvenska Fjdllen
Varfor? Vilj de tre viktigaste faktorerna.

U Aldrig besokt platsen WBesokt andra platsen for ofta Prisvanligt
UBittre utbud U Anknytning till platsen U Barnvénligt UKortare resvig
UBittre anldggningar  UTidigare erfarenhet QOvrigt:

SVAR: Bortfall

22. Vad skulle vara de tre viktigaste faktorerna for Ert val mellan destinationerna Alperna
och Svenska fjillen?

QKlimat (snosdkerhet) dBarnvinligt WKortare resvdg Prisvéinligt (QAldrigt besokt platsen
U Tidigare erfarenhet WBittre utbud UWBiéttre anldggningar U Anknytning till platsen
QOvrigt:

SVAR:
18-29 ar 30-49 ar 50-65 ar
Klimat 56 % 39% 30 %
Aldrig besokt platsen 35% 39 % 0%
Biittre anliggningar 56 % 54 % 52%
Barnvinligt 3% 36 % 13 %
Tidigare erfarenhet 15% 14 % 35%
Anknytning till platsen 6% 0% 17 %
Kortare resviig 6% 21 % 22 %
Biittre utbud 38% 29% 61 %
Priset 26 % 50 % 39 %
Ovrigt 15% 4% 0%
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23. Hur bra stimmer foljande pastiende in pa Er?
Svara pa en skala mellan 1 och 5.
1 betyder Stammer inte alls och 5 betyder Stimmer mycket val.

Stammer Stammer Ingen
inte alls mycket vdl  &sikt
1 2 3 4 5
1) Rekommendationer fran andra paverkar mitt a a a a a Q
beslut av val av destination
2)Min familj paverkar mig angdende val av a a a a a Q
semester
3) Mina personliga vérderingar paverkar mitt a a a a a Q

val av destination

4) Det ar viktigt hur andra uppfattar mig a a a a a Q

5) Det ar viktigt vad en resa symboliserar o a a a Q

6) Destinationens image &r viktig for mig a a a a a Q

7) Status ar viktig for mig a a a a Q

8) Livskvalitet ar viktigt for mig a a a a a Q

9) Naturupplevelser &r viktigt for mig a a a a Q

10) Kultur &r viktigt for mig a a a a a Q

11) Vid en skidresa dr bra dkning viktigast o a o aaa a

12) Vid en skidresa &r bra after-ski och fest a a a a a Q
viktigast

13) Det ar viktigt for mig att komma snabbt till a a a a a Q
resmalet

14) Jag ser lang resvig till resmalet somennackdel 1 O O O O Q

15) Jag reser gédrna langt bort p4 min semester o a a a Q

16) Priset spelar alltid stor roll i val av a a a a a Q
vinterdestination

17) Att kunna leva billigt ar viktigt for a a a a a Q
mig nir jag semestrar

18) Jag jamfor ofta olika priser mellan olika O a a aaa a
destinationer innan jag kdper resan

19) Jag bor hellre bra och dyrt én déligtoch billigt U O O O O Q
pa en resa

20) Jag koper helst paketresor a a a a a Q

21) Jag foredrar att sjélv sy ithop en skidresaoch O 0 O O O Q
boka alla delar sjilv

22) Jag samlar oftast information om flera o a o aaa Q

olika resmédl innan jag bestimmer mig

23) Jag aker oftast till samma skidort pasemester U U O O O Q



24) Jag éker ofta pa semester tillsammans med
mina vanner

25) Jag éker ofta pa semester tillsammans med
min familj

26) Jag dr medveten om vilka foretag i Sverige
som séljer skidresor

27) Jag jamfor ofta olika destinationer med
varandra

28) Jag koper ofta resor pa impuls
SVAR:

18-29 ﬁr Inte alls Lite  Nagorlunda

Pastiende 1 6% 3%
Pdstiende 2 15% 18%
Pdstdende 3 0% 6%
Pastiende 4 24 % 29%
Pdstiende 5 9% 32%
Pistdende 6 21% 21 %
Pastiende 7 32% 29%
Pastiende 8 0% 0%
Pastiende 9 0% 9%
Pdstiende 10 9% 15%
Pdstdende 11 0% 3%
Pastiende 12 6% 12%
Pistiende 13 9% 29%
Pistdaende 14 9% 21 %
Pastiende 15 0% 6%
Pastiende 16 0% 3%
Pastiende 17 6% 6%
Pdstiende 18 3% 9%
Pdstdende 19 21% 18%
Pastiende 20 24 % 29%
Pastiende 21 12 % 0%
Pistdende 22 3% 15%
Pastiende 23 3% 18 %
Pastiende 24 12% 6%
Pastiende 25 9% 15 %
Pdstiende 26 18 % 24 %
Pdstdende 27 9% 15%
Pastiende 28 29% 21%

15%
26 %
9%
26 %
29 %
32%
15%
6%
32%
12 %
24 %
29 %
24 %
38 %
24 %
21%
44 %
18 %
38%
29 %
29 %
6%
24 %
26 %
32%
26 %
21%
26 %

Viil
47 %
18%
38%
9%
21%
18 %
15%
35%
29 %
32%
35%
35%
26 %
15 %
41 %
47 %
26 %
32%
21%
9%
26 %
35%
24 %
41 %
21 %
9%
26 %
15%

Mycket vil
29 %
18 %
44 %
6%
0%
0%
0%
56 %
29 %
29 %
26 %
9%
3%
15%
24 %
24 %
18%
38%
3%
6%
15%
35%
12%
12 %
21 %
12 %
29 %
6%

Ingen dsikt
0%
6%
3%
6%
9%
9%
9%
3%
0%
3%
12%
9%
9%
3%
6%
6%
0%
0%
0%
3%
18 %
6%
21%
3%
3%
12%
0%
3%
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30-49 ar

Pastiende 1
Pdstdende 2
Pistiende 3
Pastiende 4
Pastiende 5
Pistiende 6
Pdstdiende 7
Pastiende 8
Pastaende 9
Pdstdende 10
Pistdende 11
Pastiende 12
Pastiende 13
Pistdende 14
Pdastdende 15
Pastiende 16
Pastaende 17
Pdstdende 18
Pistdende 19
Pastiende 20
Pastiende 21
Pistdende 22
Pdstdende 23
Pastiende 24
Pastiende 25
Pdstdende 26
Pistiende 27
Pastiende 28

Inte alls
11%
14 %
0%
25%
29%
43 %
39%
0%
0%
7%
0%
18 %
11%
14%
0%
11%
7%
4%
4%
11%
11%
7%
14 %
7%
7%
25%
11%
43 %

Lite
4%
11%
0%
29%
39%
25 %
25%
0%
4%
11%
7%
25 %
14 %
7%
14%
14%
7%
7%
21 %
21%
32%
11%
18%
25%
7%
39%
11%
18%

Ndgorlunda
39%
7%
18 %
29 %
11 %
25%
21 %
7%
25%
39%
25%
18 %
46 %
21 %
32%
21%
43 %
18 %
54 %
32%
18%
32%
46 %
29%
18 %
25 %
21 %
14 %

Vil
29 %
29 %
54 %
7%
0%
0%
7%
39%
29 %
18 %
36 %
21 %
18%
36 %
29 %
32%
29 %
32%
11%
25 %
25%
36 %
14 %
21%
43 %
7%
43 %
7%

Mpycket vil
18 %
39%
29%
7%
11%
0%
0%
54 %
43 %
21%
29%
18 %
11%
21 %
25 %
21%
11%
36 %
11%
7%
14%
14 %
7%
11%
25%
4%
14%
18 %

Ingen dsikt
0%
0%
0%
3%
9%
6%
6%
0%
0%
3%
3%
0%
0%
0%
0%
0%
3%
3%
0%
3%
0%
0%
0%
6%
0%
0%
0%
0%
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50-65 ar

Pastaende 1
Pastaende 2
Pdstdende 3
Pastdende 4
Pastaende 5
Pdstdende 6
Pastaende 7
Pastaende 8
Pastaende 9
Pastiende 10
Pastdende 11
Pastdaende 12
Pastiende 13
Pdstiende 14
Pastiende 15
Pastaende 16
Pastaende 17
Pastiende 18
Pdstdende 19
Padstdaende 20
Pastiende 21
Pdstdende 22
Pastiende 23
Pastaende 24
Pastaende 25
Pastiende 26
Pdstiende 27
Pastdende 28

Inte alls

22%
22 %
0%
39%
35%
52%
61 %
0%
0%
0%
0%
17 %
9%
13%
13 %
9%
13%
9%
9%
26 %
13%
9%
9%
17 %
13%
17 %
0%
57 %

Lite
9%
9%
0%
30 %
30 %
22%
22%
0%
0%
0%
13%
35%
13%
17 %
13%
9%
13%
9%
0%
26 %
30 %
0%
30%
9%
95
225
9%
22 %

Ndgorlunda
30%
17 %
17 %
17 %
13%
17 %
17 %
0%
17 %
35%
9%
26 %
35%
13%
17 %
43 %
43 %
22%
30 %
17 %
0%
17 %
30%
17 %
22%
13%
17 %
13 %

Vil
30 %
30 %
48 %
13 %
13 %
9%
0%
35%
26 %
17 %
35%
9%
22 %
17 %
39 %
22 %
17 %
17 %
35%
30%
9%
30%
13 %
30 %
26 %
13 %
35%
0%

Mycket viil
9%
13%
35%
0%
0%
0%
0%
65 %
57 %
48 %
35%
13 %
22%
30 %
9%
9%
9%
35%
26 %
0%
39%
30 %
9%
26 %
22 %
22 %
30 %
0%

Ingen dsikt
0%
9%
0%
0%
9%
0%
0%
0%
0%
0%
9%
0%
0%
9%
9%
9%
4%
9%
0%
0%
9%
13%
9%
0%
9%
13%
9%
9%
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12.
13.
14.

15.

16.

17.

Intervjufragor

Kon:
Alder:
Civiltstatus:
Barn:
Utbildning:
Yrke:
Arsinkomst:
Var bor Ni:
Boendeform:
Vad for vinteraktivitet utovar Ni?
Vad tycker Ni ar viktig i val av vinterdestination?
i. Varfor tycker Ni det?
Vad tycker Ni om Alperna som destination?
Vad tycker Ni om svenska fjillen som destination?
Har Ni varit i Alperna och svenska fjillen?
i. Vart var Ni?
ii. Nar var Ni dar?
iii. Hur ofta?
iv. Varfor akte Ni dit?

Vilket iir det vanligaste séiittet Ni brukar aka till Alperna och/eller
fjillen?

Vilken destination skulle Ni foredra?
i. Varfor?
Vad tinker Ni pa i val av vinterdestination?

i. Vilka faktorer paverkar Ert val?
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