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Abstract

The purpose of this essay is to look at how museums design their activities as tourist
destinations through the dissemination of history. In order to research this problem we
have posed the following questions: How do museums act in order to animate and
interpret history? What does the future hold for the museums? In order to find the answers
to these questions we have made a deep-going analysis of the activities of four museums,
Nordiska Museet, Etnografiska Museet, Historiska Museet and Naturhistoriska Museet.
These museums have been analyzed by means of interviews, observations and the study of
documents. Our theoretical perspective is informed by a hermeneutic perspective as well
as Foucault’s definition of museums as institutions, and the concept of storytelling. Our
conclusions are as follows: Museums have progressed from an Enlightenment ideal to a
more post-modern approach, which means that they want to activate the visitors and make
them reflect and form their own opinion by presenting different versions of the past that
will stimulate imagination. Our belief is that this trend will continue and the museums will
become even more oriented towards creative tourism at the same time as they will protect
their position as vehicles and creators of knowledge and guardians of the Swedish cultural
heritage. Unfortunately a growing centralization of the field is working in the direction of
limiting the range of offers and restricting the museums’ potential to offer different
versions of the past.

Keywords: museums, visitor attractions, Foucault, hermeneutics, storytelling, intermediary,

exhibition.
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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ér att underséka hur museer genom formedlandet av historia
formar sin verksamhet som besdksmal. For att f& svar pd detta har vi stéllt oss foljande
fragor: Hur verkar museerna for att levandegdra och tolka historia? Vad har museerna {for
framtid? For vér unders6kning har vi genomfort en djupgéende analys av fyra museers
verksamhet, Nordiska museet, Etnografiska museet, Historiska museet samt
Naturhistoriska Riksmuseet. Dessa har analyserats genom intervjuer, observationer samt
dokumentstudier. De teoretiska utgangspunkter vi anvént oss av dr hermeneutik, Foucaults
definition av museer som institution samt storytelling. De slutsatser vi kommit fram till &r
foljande: Museerna har utvecklats ifran ett upplysningsideal till en mer postmodernistisk
inriktning dar de vill aktivera besokarna till att tinka sjédlva. Museerna arbetar aktivt for att
visa fler perspektiv 1 historieredovisningen och forsoker pa olika sitt finna nya sitt att
aktivera besokarna for att ge en levande bild av det forflutna. I framtiden tror vi att
museerna kommer att fortsitta denna utveckling mot att bli mer upplevelseorienterade
samtidigt som de védrnar om sin unicitet som kunskapsformedlare och bevarare av vért
gemensamma svenska kulturarv. Tyvirr gar utvecklingen mot en dkad centralisering vilket
minskar méngfalden av museer samt ger farre mojligheter till fler tolkningar av historien.

Nyckelord: museer, besoksmal, Foucault, hermeneutik, storytelling, férmedlande, upplevelse.
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1. Inledning

Historiska museets Overintendent Lars Amréus beskriver 1 sin berittelse 1 museets
arsredovisning 2008, museets verksamhet pd ett sitt som ramar in museer som besoksmal:

De flesta forknippar sidkert museiverksamhet i forsta hand med besok i utstillningarna. Det ar inte fel.
Besoket pd museet dr centralt, och kommer s& att vara dven i fortsdttningen. Men samtidigt handlar
museiverksamhet om mycket mer, utover det som méter besdkaren i utstillningarna. I det publika arbetet
har Statens historiska museer antagit utmaningen att erbjuda museibesok som ar bade meningsfulla pa sa
sitt att de kan ge den enskilde besdkaren nya kunskaper, insikter och forstaelse, men som ocksé ar
lustfyllda genom att museerna uppfattas som spannande och attraktiva platser att besoka.'

Innan charterturismen banade vig for massturismen och gjorde det mdjligt for medelklassen
att resa fungerade museer som ett substitut for resandet. Manniskor fick en mojlighet att se
unika foremal och ta del av frimmande kulturer.” Museer gestaltar siledes bade det forflutna
och det annorlunda. De tar oss till platser vilka vi enbart kan forestédlla oss men aldrig riktigt
kan nd. For formedlandet av det forflutna krdvs det verktyg och museer anvinder sig av
sddana bland annat genom historier och berittelser, vilka i alla tider har paverkat ménniskor
och fungerat som en samlande kraft. Historier innehar formagan att roa, stimulera var fantasi,
involvera oss kidnsloméssigt samt skapa samhdrighet. Det &r ett unikt men ocksa ett kraftfullt
redskap i ménskliga relationer.” Minniskor tar sin tillflykt till berittelser bade nir de vill
kommunicera men ocksé dé de reflekterar dver sin bakgrund och sin historia.’

1.1 Bakgrund

Museer kan jamforas med kartor. De innehar bada auktoriteten av att visa det dkta, men
varken museer eller kartor dr felfria. De skapar bada relationer, framstéller hierarkier,
definierar territorier och presenterar en syn genom att synliggora vissa aspekter varvid andra
inte liggs fram.” Samtidigt har museer en viktig roll i vért samhille da de verkar for
bevarandet av kulturarv for framtida generationer. Enligt Riksantikvarieimbetet bor
kulturarvet formedlas pé sé sétt att det ar aktuellt, tillgdngligligt och meningsfullt for alla. Det
ska ges mdjlighet till en variation av berittelser samt spegla dagens befolkning. Arbetet ska
bade dra fordel av men dven ldmna utrymme for ménniskors initiativ att anvianda sig av
kulturarv och historiska miljder pa ett mangsidigt sitt dir manniskan ar i fokus.® Museer
konkurrerar idag med méngder av attraktioner om besokarnas tid och intresse samtidigt som
besdkarna stéller allt hogre krav pa upplevelser. Detta medfor att museer fir det allt svarare
att sté sig i konkurrensen med andra upplevelserum.’ Det 4r dock tydligt att ménniskor har ett
intresse av att besoka dem. Detta visade sig dd det &r 2006 infordes gratis entré till samtliga
statliga museer 1 Sverige vilket medforde att antalet museibesokare 6kade. En tidigare ovan
grupp museibesokare bestaende av unga och personer med ligre utbildning besokte museet.®
Da avgiften aterinfordes aret darpa minskade besokarantalet och besoksiffran sjonk for att

! Historiska museets Arsredovisning 2008, s. 4

2 Kirschenblatt-Gimblett, B, Destination Culture: Tourism, Museums and Heritage s. 131

3 Mossberg, L, Nissen Johansen, E, Storytelling: Marknadsforing i upplevelseindustrin, 2006, s. 7

* Sinclair, J, The impact of stories, 2005, s. 59f

> Hooper-Greenhill, E, Museums and the interpretation of visual culture, 2000, s. 18

® Risantikvarieambetet, Towards future heritage management, 2006, s. 12

7 Med begreppet upplevelserum menas den fysiska miljé som tjdnsten produceras inom, L, Mossberg Att skapa
upplevelser - fran OK till WOW, s. 15

¥ http://www.nordiskamuseet.se/upload/documents/334.pdf - 090206 Christina Mattssons berittelse
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aterigen hamna pa samma niva som innan avgiftsreformen inférdes. For exempelvis Nordiska
museet har detta pé tvd &r inneburit en minskning med 38% jamfort med 2006, da
besokssiffran var 322 901 personer.” Marknadsundersokningar visar att det aterigen r en
dldre musealt intresserad publik som dr den stora besdksgruppen. Som ett led i denna
fordndring av museernas situation har deras roll i samhillet allt mer problematiserats, vilket
lett till en fordndring 1 deras verksamhet dér utstdllningarna gitt frén att ha varit en ensidig
monolog till en aktiv dialog mellan utstdllningen och besdkarna. Museipersonalen stélls idag
infor svara fragor som hur de ska lyckas tilltala olika aldersgrupper och hur de ska lyckas na
ménniskor med olika utbildningsgrader samt etniska och kulturella bakgrunder.'® Ett sitt att
fornya museerna har varit att f besdkarna att ifrigasitta och diskutera.'' Museernas
verksamhet har i och med detta fordndrats, fran att samla och visa foremal till utformandet av
moderna kommunikationsstrategier och storytelling, da de utstéllda foremélen knyts till en
historisk beréttelse och sitts in i ett bredare sammanhang. Att pa detta sétt placera ett 16st
foremal i en bredare historisk kontext har problematiserats av flera forskare'? eftersom
sammanhanget ofta blir godtyckligt beroende pa utstéllarens syn pa historien.

1.2 Problemdiskussion och problemformulering

Genom att se till den procentuella minskningen av besokare efter aterinforandet av
entréavgiften kan slutsatsen dras att det finns ett intresse av museers verksamhet. Detta
intresse finner dock en begrinsning i virdet av upplevelsen relativt priset som maste betalas.
Det leder ocksa till en friga om vilken roll museer fortsédttningsvis bor ha och vidare till hur
de kan beakta de olika intressen och uppgifter som finns. Museernas verksamhet begrinsas
for ndrvarande av de uppdrag de har, och i forhallande till konkurrerande verksamheter ar
dessa ramar av striktare karaktdr. Samtidigt som de ska formedla en upplevelse dr de dven
forpliktigade att formedla kunskap och bevara samlingarna, vilket skapar begrdnsningar i
mdjligheten till anvéindning av féremélen.

Museer anses ha ett hogt sanningsviarde och ménniskor tenderar ibland att se informationen
som fakta snarare 4n tolkningar."” Det 4r med bakgrund av detta intressant att undersdka hur
museer utformar beréttelser for att formedla kunskap och information till besdkarna, samtidigt
som de vill locka med en upplevelse dir historia och kunskap blir till ndgot roligt och
spannande.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att se hur museer genom formedlandet av historia formar sin
verksamhet som besoksmal.

? Nordiska museets Arsredovisning, 2008, s. 29

' http:/alumni.media.mit.edu/~flavia/Papers/ichim_2004_Sparacino.pdf - 090402
"' Hansen, K, Nordisk museologi, 2005, s. 62

12ge Ehn, B, Museendet 1986, Hansen Nordisk museologi 2005

13 Kelly, L, Museums as sources of information and learning: The decision making process, 2006
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1.4 Frdagestillningar

Berittelser om det forflutna har alltid ett syfte, vilket gor det intressant att se hur museer
framstéller sina tolkningar av historien. Saledes fungerar dessa fragestillningar som en
végledning for att besvara vart syfte.

- Hur verkar museerna for att levandegdra och tolka historia?
- Vad har museerna for framtid?
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2. Forskningslage

Under 1900-talets senare del har museer och problematiken kring dem blivit allt mer
uppmérksammade dd& ménga forskare har intresserat sig for dmnet och pd olika sitt
problematiserat deras verksamhet. En av dem &r etnologen Billy Ehn som 1 sin bok Museendet
undersoker hur ett tjugotal museer 1 Sverige presenterar sina utstillningar. I boken undersoks
vad det ér for seende museerna vill att besokarna ska anta. Hur ser de sjdlva pd historien? Ett
genomgdende tema 1 boken dr ndgot som Ehn kallar for den museala dubbelexponeringen:
man forvéntas bade se det utstéllda tinget som representation for ndgot annat och bortse fran
det konstiga 1 att skilja det frn sitt tidigare sammanhang. Han tar d&ven upp museernas
bildningsroll som férmedlare av kunskap.'*

En annan forskare som dgnar sig & museers verksamhet som kunskapsformedlare dr Kjell
Hansen. I artikeln Kulturarvspolitik och museiutstdllningar problematiserar han museernas
roll som kunskapsformedlare 1 en (sen)modern vérld och diskuterar hur de arbetar med att
presentera och producera kulturarv.'® Hansen menar att museer, med det institutionaliserande
tolkningsforetrdde de har, skapar kulturarv genom att visa foremal och placera dem 1 olika
sammanhang. Att pa detta sétt skapa en bestdmd bild av det forgangna gér museerna till en
politisk institution. Detta har dock av museiméan problematiserats genom att museer visar flera
olika kulturarv sasom minoriteters, det egna landets och uppmérksammande av kvinnor.'®
Vad som ingdr 1 ett kulturarv varierar beroende av vem som stiller ut och vad som foérmedlas
och berittas. Detta innebér att kulturarvet dr 1 stdndig fordandring. P4 grund av detta anser
Hansen ?7tt det inte racker for ett museum att bevara och visa kulturarvet som en oféranderlig
materia.

De flesta museianstillda anser att museer har en kunskapsférmedlande roll, och allt fler borjar
dven anse att det behdvs Oppna redovisningar och forklaringar kring vilka perspektiv och
teorier som anvénts samt vilka alternativa tolkningar som kan ténkas i utstéllningar. Detta for
att f4 den enskilde besdkaren uppmirksam pa att historia skiftar beroende av vem som
berdttar den. Problemet med detta &r, enligt Hansen, att denna nya syn inte vuxit fram hos
besokarna dnnu och darfor inte dr ndgot de forvantar sig da de besoker en utstillning. Detta
leder till problem i motet mellan besokare och utstéllningar d4 ménniskor lart sig att forvinta
sig att museer visar hur verkligheten fordndrats Over tid, inte ett ifragaséttande av
verklighetens realistiska karaktir.'"® Museer ir dock inte ndgon bra plats for ldrande eftersom
“normalt stannar en besokare inte ldngre dn 20-40 sekunder pad samma stélle, han eller hon
undviker att ldsa texter och intresset avtar ju nirmare utgdngen man kommer”."” Med tanke
pa detta kan man ifragasitta hur mycket en utstdllning paverkar. Det &r dven svart att veta hur
aktivt besokarna reflekterar over det som stills ut. Trots detta har utstdllningarna, enligt
forfattaren, en betydelse: de hjdlper till att forma bilden av vér historia och kultur, vilket han
menar 4r museers samhillsroll.”’

' Ehn, B, Museendet, 1986, s. 10

15 Hansen, K, Nordisk museologi, 2005, s. 61
16 Hansen, K, Nordisk museologi, 2005, s. 62
17 Hansen, K, Nordisk museologi, 2005, s. 64
18 Hansen, K, Nordisk museologi, 2005, s. 64
' Hansen, K, Nordisk museologi, 2005, s. 68
2 Hansen, K, Nordisk museologi, 2005, s. 68
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I ett kapitel i sin bok, Destination Culture: Tourism, Museum and Heritage diskuterar Barbara
Kirschenblatt Gimblett museers verksamhet och den fordndring de star infor. Kirschenblatt-
Gimblett menar att museer idag dr beroende av turismindustrin men far det allt svérare att
konkurera med andra turistattraktioner da dagens besdkare, som ndmnts, soker upplevelser.
Forr definierades museer genom sina foremal, idag definieras de genom sitt forhallande till
besokarna vilket visar pd en skiftning inom turismindustrin dér service blivit viktigare an
sjdlva produkten. Fokus pd besdkarna har lett till att aktiviteter blivit det fraimsta sittet att
producera och leverera en produkt. Vidare menar fOrfattaren att museer stdr infor en
identitetskris: de har haft en l&ng tradition av formedlande, men idag finns det forvantningar
pé dem ifrén olika hall vilket leder till att de tvingas hitta nya sétt for att na ut till publiken.”’

Michael M Ames framfor 1 sin bok, Cannibal Toursim and Glass Boxes, att de flesta museer
undviker kontroversiella &mnen i sina utstdllningar. En av orsakerna tycks vara att de inte dr
tillrackligt forberedda pa att ta stéllning. Museipersonalens arbete baseras pd en modell
grundad i tidsméssigt lang forskning och fokuserar pd objekt snarare d&n &mnen och pa politisk
neutralitet.”? Detta styrks i en artikel skriven av Fiona Cameron som behandlar hur museer
utvecklar utstéllningar kring omdebatterade d@mnen. Artikeln tar upp olika utstéllningar som
behandlat kontroversiella &mnen men genom sitt sétt att framstélla eller dolja aspekter lyckats
skapa en miljo som é&r icke-konfrontativ och politiskt neutral. En av utstdllningarna som tas
upp ar “The tresures of Palestine” som holls pd The Power House Museum 1 Sydney. I denna
utstidllning uteldmnades kontroversiella fotografier och dokument for att gora utstillningen till
en siker zon for delar av det judiska samhillet” Det finns ytterligare orsaker till ett
avstdndstagande frin omstridda &mmnen. Ett av dessa har sin grund i museers roll som
konservatorer av historia, vilket enligt Ames leder till konservatism. Den andra har sin grund 1
en allmén uppfattning av museer som upplyftande och att de bor skildra den positiva sidan av
historien. Den tredje orsaken &r beroende av den alltmer politiserade finansiering frin
regering och privat sektor som tillsammans med det 6kade beroendet av besokaravgifter och
ovriga inkomstkallor far som konsekvens att de museer som haller en icke-kontroversiell
profil gynnas finansiellt.**

Ytterligare en fOrfattare som bedrivit mycket forskning inom museivdsendet &r Eileen
Hooper-Greenhill. 1 sina studier av museer har hon identifierat en Overgang inom
museivirlden frin senast det modernistiska museet till det postmodernistiska museet.”
Studien inkluderar ett flertal utstdllningar dir signifikanta skillnader i utstdllningsteknik 1
jamforelse med forr blir till karaktéristika for det postmodernistiska museet. Manga roster fran
flertalet kéllor kommer till tals inom postmodernistiska museet. Tidigare historia som inte
visats upp ldggs nu fram 1 ljuset och utmanar pa detta sétt det modernistiska museets tidigare
hirskande berittelser. Omorganiseringen av museikulturen dr baserad péd ett nytt mer
dynamiskt forhallande mellan museer och dess besokare. Ogat var tidigare det sinne som
museerna var organiserade for att anvdnda. Idag har de omorganiserats for anvdndning av fler
sinnen genom féarg och ljud. De har dven blivit mer fysiskt komplexa. Internet anvinds 1 allt
storre utstrackning inom det postmodernistiska museet for att sammanldnka kulturer,

2l Kirschenblatt-Gimblett Destination Culture: Te ourism, Museums and Heritage, 1998 s. 131-139

2 Ames, M, Cannibal tours and glass boxes, 1992, s. 7

»Cameron, F, Beyond surface representation: Museums, “edgy” topics, civic responsibilities and modes of
engagement, kap surface or deep- how do museums represent contentious topics, 2006, s. 2-7

2% Ames, M, Cannibal tours and glass boxes, 1992, s. 7

3 se dven hennes bok: Museums and the shaping of knowledge, 1992, dir hon tar upp museer utifrin tre
modeller, bland annat det modernistiska museet.
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samhillen och samlingar Over hela vérlden och besokares &sikter tas i beaktande vid
utstéllningars innehall.*®

Den allra senaste forskningen kring museer och deras formedlande roll behandlar i allt storre
utstrdckning anvindningen av interaktiva media och hur ny teknik kan 6ka besdkarnas
upplevelser och engagemang. 1 ett flertal artiklar finns utférliga beskrivningar av hur
utstillningsrummen med hjilp av ny teknik kan skapa upplevelser.”” Museer kan dra nytta av
den nya tekniken for att skapa en forundran hos besdkarna som inte bara kommer sig av de
utstillda foremalen utan ocksé av de hjalpverktyg som anvints for att visa upp dem.®

Mycket av den senaste forskningen &dr kopplad till storytelling inom organisationer da det
blivit allt mer aktuellt de senaste &ren.”” Mossberg och Johansen behandlar storytelling som
koncept inom permanenta upplevelserum, sdsom hotell, restauranger samt inom
destinationsutveckling. En liten del av boken behandlar storytelling inom museiverksamhet 1
samband med destinationsutveckling, men d4 uteslutande for olika former av friluftsmuseer.™

Den mesta forskningen kring museer kommer fran Australien, USA och Kanada och har
behandlat museers roll och den forvandling de genomgétt under de senaste tjugo aren. Vidare
har forskningen tagit upp olika aspekter pa den roll museer bor ha i samhéllet och deras
uppgift som formedlare av kunskap. Fokus har dven lagts pa de olika sétt och de tekniker de
anvinder for formedlandet av historia. Flera forskare har problematiserats museers tradition
av att knyta berittelser till foremalen.

Vi vill med var uppsats bidra till forskningen genom att undersdka och problematisera fyra
museers verksamhet, Naturhistoriska riksmuseet, Historiska museet, Nordiska museet samt
Etnografiska museet och se hur de kommunicerar med sina besokare utan att hamna 1 konflikt
med det uppdrag de tilldelats.

2.1 Avgrinsning

D4 vi analyserar de tre valda museerna avgrdnsar vi oss fran dvriga museer som dgs eller
samarbetar med dem, sd som exempelvis Kungliga Myntkabinettet och Julita Gérd. Trots
betydelsen av att kéinna sina besokare for att kunna skapa en upplevelse, avgrinsar vi oss frén
att 1 denna studie se pa museer ur besokarnas perspektiv.

2 Hooper-Greenhill, E, Museums and the interpretation of visual culture, 2000, s. 142-150

%7 Se bland annat artiklar av Sparacino, F varav en beskriver anvindningen av interaktiva tekniker for
kommunikation i utstdllningen ”Puccini Set Designer”: ”Museum Intelligence: Using interactive technologies for
effective communication and storytelling in the ”Puccini Set Designer” exhibit” , 2004. Se dven Sparacinos
foretag ”Sensing Places” som erbjuder tekniska mdjligheter for bland annat museum. Wallace, M, Changing
media, changing messages, 2002 och Fahy, A, New technologies for museum communication, 2002

*Sparacino, F, "Museum Intelligence: Using interactive technologies for effective communication and
storytelling in the "Puccini Set Designer” exhibit” , 2004, s. 5

%% Se bland annat Sinclair, J The impact of stories, 2005

% Mossberg, L, Nissen Johansen, E, Storytelling: Marknadsforing i upplevelseindustrin, 2006, s. 139ff
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3. Museer deras beriittelser och upplevelser

Hdr definieras och redogors for centrala delar for forstdelsen av uppsatsen.

3.1 Museer

Museer ér ett samlingsord for institutioner med differentierat innehall. Darfor definierar vi hér
den betydelse som vanligtvis ges till “museum”. Denna definition kommer fran International
Council of Museums och ar enligt Hadwig Kréutler den mest accepterade definitionen savél
som den internationellt mest anvinda. Den tacker ocksa ett flertal skilda institutioner s som
botaniska och zoologiska tridgérdar, monument, forskningscenter, konstgallerier etc.”' “Ett
museum &r en icke-vinstdrivande, permanent institution som verkar for samhillet och dess
utveckling, oppen for allménheten och forvérvar, konserverar, forskar, kommunicerar samt
stdller ut materiellt samt immateriellt kulturarv frdn ménskligheten och dess omgivning med

syftet att utbilda, studera samt gladja”.*®

Museer ir institutioner vilka baseras pa objekt och genom detta sdrskiljer de sig fran andra
sociala samt kulturella institutioner.” Ett objekt kan ses som ett materiellt ting som man kan
ta p4°* men det kan vidare ses som en symbol och museum som mediet genom vilket denna
symbol kommuniceras. Ett objekt bir inom sig egna symboliska och semantiska virden. Vid
en forflyttning till en ny kontext blir det den nya omgivningen som avgdér om objektet kan
uttrycka dessa virden eller om de endast kommer finnas inuti objektets struktur, for att
framtrida for dem som har fSrmégan att forstd dem.>

En utstédllning kan beskrivas som en uppséttning museiobjekt. Utstdllningar dr grundade i
forskning och framtagna for att framfora idéer.”® En utstillning kan dock inte bara ses som
summan av de objekt som visas, eftersom en utstdllning kan utdkas eller minskas. Ivo
Maroevi’c uttrycker detta genom att beskriva en utstillning som “en levande organism”.*” En
utstéllning kan ocksd ses som ett objekt om den till exempel har ett precist och definierat
tema. Genom dess samlande funktion innehar en utstillning formégan att 6ka vérdet av de
individuella objekten. De fungerar ocksd som en specifik kommunikationskanal®® som ir till
for att utbilda och stimulera sinnena.”

3! Kréutler, H, Observations on semiotic aspects in the museum work of Otto Neurath: reflections on the
“Bildpddagogische Schriften” (writings on visual education), 2002, s. 68 i fotnot 2

32 http://icom.museum/definition.html - 090422 (var overséttning)

33 Hooper-Greenhill, Museum, media, message, 2002, s. 10

** Hooper-Greenhill, E, Museums and the interpretation of visual culture, 2000, s. 108

3 Maroevi'c, The museum message: between the document and information, 2002, s. 24f

*ES Kaplan, F, Exhibitions as communicative media, 2002, s. 37

" Maroevi'c, The museum message: between the document and information, 2002, s. 26

8 Maroevi'c, The museum message: between the document and information, 2002, s. 26, 35

¥E. S Kaplan, F, Exhibitions as communicative media, 2002, s. 41
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3.2 Storytelling

Begreppet storytelling oversatt till svenska far betydelsen att beritta eller berdttande.*® Det
kan vidare ses som ett medium for kommunikation. Fér anvdndaren blir storytelling till ett
unikt sitt att uttrycka sig.*' Lena Mossberg och Erik Nissen Johansen menar att begreppet
storytelling ofta forvéxlas med begreppet tema. En berittelse utesluter enligt dem inte ett tema
men diremot Ar ett tema inte alltid uppbyggt kring en berittelse.*?

Historier har en bestimd kronologi som bodrjar med en inledning, vilken foljs av en
upptrappning samt en beréttelse av hidndelserna och till sist en slutsekvens, vilken kan
innehdlla sensmoralen eller tanken med historien. Orden historia, storytelling och narrativ*®
far dock olika innehéll beroende av vilket omrade inom forskning som ldsaren tillhor.*
Joanna Sinclair beskriver i sin artikel den definition hon anvénder sig av. I denna far
berittelsen en bred innebord och beskrivs som: a verbal or written description of true or
fictional events, structured by a plot”.*> Fortsittningsvis kommer vi att anvinda oss av
Sinclairs definition vid tal om storytelling eller historier. I vissa fall sker d&ven en distinktion
mellan en verbal och en skriven berittelse och da detta sker kommer det framgé vilken vi i det
fallet syftar pa.

3.3 Upplevelser

En upplevelse karaktdriseras av att den har en borjan och ett slut samt att den innebér en
investering 1 tid. Den kan forklaras som ett individuellt tillstind dir det som uppfattas positivt
for en person inte behdver uppfattas pad samma sitt av en annan. Vid en upplevelse betalar
kunden for att spendera sin tid och ta del av det foretaget erbjuder.

Inom upplevelseindustrin vill foretaget ge kunden merviarden. Detta kan goras genom att oka
aktiviteterna 1 upplevelserummet, det sker dd en interaktion mellan besdkaren och exempelvis
museiutstillningen. Besokaren engageras och deltar pa olika sétt och dr ddrmed medskapare
till upplevelsen. Att oka tillgdngligheten via internet for information om fOretaget och
upplevelsen ér ett annat sitt att skapa mervirde for kunden. Den plats 1 vilken upplevelsen
produceras och konsumeras kallas av Lena Mossberg for upplevelserummet.
Upplevelserummet bestar av sddant som paverkar besokarens tillfredsstéllelse, sasom lokalens
utformning, design, utrustning, i vért fall exempelvis audioguider och skyltar, samt personalen
och 6vriga besdkare.*

Trots att denna studie inte valt att se till museiupplevelsen utifran besdkarnas perspektiv,
kridvs en forstaelse for manniskors intresse av att besoka museer, da detta 4dr en
grundforutsittning for att forstd museer som besdksmal. Enligt Gaynor Kavanagh intresserar
sig ménniskor for museer pd flera olika nivder och varje person innehar en uppséttning

“ Mossberg, L, Nissen Johansen, E, Storytelling: Marknadsforing i upplevelseindustrin, 2006, s. 7

4 Sinclair, J, The impact of stories, 2005, s. 54

*2 Mossberg, L, Nissen Johansen, E, Storytelling: Marknadsforing i upplevelseindustrin, 2006, s. 10f

* berittande, framfor allt om texter som framstiller héindelserna i ett verkligt eller pahittat forlopp i tidsordning
http://www.ne.se.till.biblextern.sh.se/lang/narrativ. - 090512

* Sinclair, J, The impact of stories, 2005, s. 54

* Sinclair, J, The impact of stories, 2005, s. 54

L, Mossberg, Att skapa upplevelser- frin OK till WOW!, 2003, s. 23 f, 40, 110
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individuella prioriteringar, vilka kan mojligoras eller begrénsas beroende av vad museet har
att erbjuda samt vilka behov besdkaren vill uppfylla. Om besoket sker tillsammans med familj
till skillnad fran att besdka museet ensam kommer upplevelsen att bli annorlunda.
Upplevelsen dr dven starkt beroende av besdkarens motiv till besdket och motiven behdver
inte alltid aterfinnas pa en medveten niva. Hér foljer ett fatal av de motiv till besok som
Kavanagh 1identifierar: att delta och ha roligt 1 en gemensam aktivitet, for
kunskapsinhdmtning, for att se och lyssna, fly och ténka eller att inte téinka, utforska kéinslor
och tankar, framkalla diskussion eller for att stirka banden till familj och véinner."’

" Kavanagh, G, Museum in partnership, 2002, s. 126
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4. Teori

Da teorin ligger till grund for valet av metod presenteras i detta avsnitt de teoretiska
utgangspunkter som var analytiska diskussion baseras pa.

4.1 Foucault

Teorin syftar till att pa ett begreppsligt plan forstd vad ett museum é&r, och med utgangspunkt i
detta se hur utstillarna men &dven besokarna forhaller sig till det som visas dar.
Utgangspunkten dr en foucaltiansk analys av museet som fenomen. Foucaults verk har enligt
Beth Lord frimst anvédnts for att beskriva museer som institutioner baserade pa
upplysningstidens vérderingar och saledes uttrycka statlig makt och en idé om en fullkomlig
historia. I Lords artikel som ligger till grund for var teori har hon tagit en annan ingang till
Foucault. Hennes tolkning gor det mgjligt att se de maktrelationer som &r baserade pa
upplysningstidens ideal men ocksa att se utéver dem och ddrmed anvdnda Foucault pa ett
positivt sitt.*® Med bakgrund av detta anser vi att en foucaltiansk analys utifran Lords
tolkning i hog grad ar tillimpbar pé vér studie.

For att definiera vad ett museum dr anvinder sig Michel Foucault av en rumslig aspekt samt
en tidsaspekt. Museet forenar foremaél fran olika tider pd en avgransad plats med syftet att ge
en helhetsbild av den historien. Resultatet blir en samtidighet d4 dské&daren tar del av alla
dessa foremaél fran olika tider och platser som presenteras pa ett tidlost, synkront, sétt pa en
enda plats.”” Denna anhopning av heterogena foremal fran olika epoker gor att
kategoriseringen av foremdlen blir av avgorande betydelse for forstdelsen av det utstillda.
Foucault menar ocksa att museer frimst kan ses som en plats for kategorisering av foremal.
De ér en plats for system av kategoriseringar, frimst pa grund av att deras roll &r att utveckla
olika teorier for att forstd och tolka foremalen. D4 man i postmodern anda borjat tvivla pé
museers tidigare system for kategoriserandet av objekt och framstéllandet av en auktoriserad
version av historien, uppmanas besdkarna nu att sjélva forsoka att tolka och finna en mening i
det de tar del av, da det inte lingre antas finnas en given sanning eller en korrekt syn.”® Denna
dragning at det postmoderna ger en nigot paradoxal plats at det upplysningsideal som ligger
till grund for museitdnkandet fran 1700-talet och framat. Museerna véxer fram ur detta ideal,
men kritiserar stdndigt antagandena att det dr mojligt att uppna en bestimd sanning och en
obruten tillvixt av kunskap, eftersom de hela tiden reviderar och dndrar sina sanningar och sin
historiesyn. Andd maste de samtidigt ha dessa ideal i bakgrunden som verktyg for kritiken,
men ocksa som grund for sin egen existens. Utan en vilja att visa en sorts sanning om det
forflutna skulle de inte existera.”’

Museer som existerande fenomen dr silunda sammansatta och motsidgelsefulla pd ett
teoretiskt och begreppsligt plan. Samtidigt tillkommer andra aspekter av mer pétaglig natur.
Vara undersokta museer begridnsas saledes av lagar, regler, politiska beslut samt av
samhéllssyner och mode. Museerna kan idag inte fritt visa vad de vill utan maste hélla sig
inom dessa synliga och osynliga regler. De maste hélla sig inom ramarna for vad de far gora
och vad som anses vara moraliskt korrekt. Allt detta gor att museer och de utstdllningar som
realiseras dér dr foremadl for stindiga revideringar och omtolkningar, bdde inifrdn museerna

*® Lord, B, Foucault’s museum: difference, representation and genealogy, 2006, s. 1
¥ Lord, B, Foucault’s museum: difference, representation and genealogy, 2006, s. 3
*Lord, B, Foucault's museum: difference, representation and genealogy, 2006, s. 7
' Lord, B, Foucault's museum: difference, representation and genealogy, 2006, s. 3
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sjdlva och frin krafter och auditorier utanfor dem. Foljden blir att en fOrstdelse av museer
ocksa maste bygga pa tolkningar, det vill sdga ett hermeneutiskt forhallningssitt.

4.2 Hermeneutik

Ordet hermeneutik kommer frdn grekiskan och betyder utldggningskonst eller
forklaringskonst. Den moderna hermeneutiken bestar av tva delar: dels att skapa en metodlira
for att kunna tolka meningsfulla fenomen och dels att skapa villkor som hjélper till att forsta
den inneboende meningen. Den dr anvindbar inom samhillsvetenskapen dér det finns mycket
som ska tolkas, sésom beteendemonster, normer och vérderingar.”> Inom hermeneutiken ar en
grundtanke att ménniskor, d& de forstdr saker, har en bakgrund av vissa forutséttningar. D4 vi
inte forstar nagot dr det mot den bakgrund vi tagit med oss 1 sjélva forstaelseprocessen. Darfor
ar det viktigt med forforstaelse sa att vi har en tanke om vad det dr vi ska soka efter.
Meningsfulla fenomen eller handlingar dr enbart mojliga att forstd inom de kontexter eller
sammanhang de forekommer. Det &r genom att placera dem i ett sammanhang som forskare
kan forsta och tolka dem.”

Ett av hermeneutikens viktigaste begrepp dr den hermeneutiska cirkeln eller dven kallad den
hermeneutiska spiralen som visar pa sambandet mellan det vi ska tolka, forforstaelsen och
sammanhanget. All forskning handlar om sambandet mellan helhet och del. Hur helheten
tolkas &r beroende av hur delen tolkas och tviartom. P& samma sétt dr fenomenet beroende av
hur kontexten tolkas och vice versa. Huvudpodngen med den hermeneutiska cirkeln ar att om
en forskare ska motivera sina tolkningar av delar av ett verk maste han se till hela verket och
vice versa.”* Hans-Georg Gadamer forklarar detta som: “we must understand the whole in
terms of the detail and the detail in terms of the whole”.” En liknande forklaring ges av
Wilhelm Dilthey som formulerar sig pd foljande sitt: “the whole of a work must be
understood from the individual words and their combinations, and yet the full comprehension
of the detail presupposes the understanding of the whole”.® Denna process av
meningsskapande, nér blicken dras fran helheten till bitarna och tillbaka igen, gar d&ven mellan
nutid och det forgangna och det sker en kontinuerlig utvirdering av idéer.’’ Ett problem inom
hermeneutiken dr hur vi ska veta hur vi bést kan forsté eller tolka ett fenomen. Forfattarna till
boken Sambhdllsvetenskapliga metoder ger oss tva exempel vilka inte utesluter varandra. Det
forsta dr det holistiska kriteriet av Gadamer som menar att for att forstd en text maste vi forsta
sambandet mellan textens delar och dess helhet. Problemen med detta synsétt dr dels att en
text kan tolkas pd flera olika satt dir detaljerna inte passar in i helheten, dels att detta synsétt
kraver att texten dr sammanhédngande och har en helhet. Det andra exemplet 4r idéhistoriken
Skinners sétt och kallas 1 boken aktorskriteriet pa korrekt forstdelse. Skinner menar att vi
forstatt en text om vart resultat overensstimmer med forfattarens avsikt med texten, eller
aktorens avsikt med handlingen. En kritik mot detta &r att forfattaren eller aktoren far en
valdigt stor betydelse. Vi kan aldrig se forbi forfattaren eller aktoren dé vi ska tolka en text
eller hiandelse. Detta medfor problem dé& aktorens avsikter oftast enbart kan tolkas genom
handlingen som enligt detta synsitt inte kan tolkas utan avsikten. For att komma runt detta

>2 Gilje, N, Grimen, H, Sambhdllsvetenskapernas forutsdttningar, 2006, s. 176 ff

53 Gilje, N, Grimen, H, Samhdllsvetenskapernas forutsdttningar, 2006, s. 183, 188f
>4 Gilje, N, Grimen, H, Samhdllsvetenskapernas forutsdttningar, 20006, s. 190f, 193
% Gadamer, H-G, Critical Sociology, 1976, s. 117

36 Dilthey, W, Critical Sociology, 1976, s. 115

*7 Gadamer, H-G, Critical Sociology, 1976
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problem maéste oberoende kéllor anvéndas. Enligt forfattarna till boken dr det basta séttet for
att fa ett bra resultat att anvinda sig av bada ovan angivna tolkningssitt.”®

4.3 Storytelling

Vi anvénder storytelling som hjdlp for att forma en forstaelse for hur museerna formedlar
historia till sina besdkare. Dock har vi ej fordjupat oss i denna teori da den framst syftar till
fungera som ett verktyg fran museernas sida men inte som en huvudsaklig metod for dem.

Enligt Joanna Sinclair formedlas budskap effektivas genom att presenteras i form av en
historia. Vidare menar hon att historier har en betydande funktion for att skapa nérhet till de
fenomen eller personer som historierna handlar om.”” D& storytelling har formégan att
tillfredstélla flera behov, inte r hierarkisk samt har flera kommunikationsfordelar blir det till
ett effektivt verktyg for kunskapsformedling. Kommunikation underléttas och effektiviseras
genom den forankring i objekt, symboler eller personer som storytelling medfoér. En
forankring 1 en berittelse innebdr vidare att en hdgre trovérdighet for det formedlade
budskapet kan uppnds. En historia lagras i ménniskors minne pé tre sitt: faktabaserat, visuellt
och emotionellt, vilket positivt paverkar méinniskors forméga att bevara historien i
medvetandet. Genom anvédndandet av metaforer kan storytelling fungera virdeskapande och
vidare forma ménniskor att nd kunskap om fenomen de tidigare sett som svara eller hotfulla.
Metaforen gor det mojligt att pé ett tryggt sétt konfronteras med det man tidigare undvikit.
Historier har funktionen av att skapa en bild av helheten och kan stdndigt fornyas och
forandras och ar pa sa sitt obundna.®

Storytelling genom muntligt berédttande ses av Sinclair som ett béttre medel for
kommunikation &n storytelling genom text, sérskilt d4 det handlar om mer komplexa
fenomen. Historier som formedlas genom skriven text erbjuder ingen direkt mdjlighet for
mottagaren att ge feedback pd det kommunicerade. Déaremot tillater verbalt formedlade
historier en direkt respons frdn &horarna. Storytelling som sker inom mer formella
sammanhang, exempelvis en presentation eller, antar vi, en guidad visning pa museum,
minskar chansen for direkt respons men den direkta responsen forblir &ndd en mdjlighet.
Vidare ger det verbala berittandet fler mojligheter till kommunikation genom icke-verbala
medel sd som rostldge och kroppssprék, vilket kan fungera stirkande for formedlandet av
budskapet. Manniskor tolkar dock alltid de budskap de mottar, dérfor ar forstielse av
ménniskors individuella tolkningar ocks av betydelse for forstaelsen av storytelling.®’

% Gilje, N, Grimen, H Samhillsvetenskapernas forutséttingar, 2006, s. 196 ffff

%9 Sinclair, J, The impact of stories, 2005, s. 59f

5 Mossberg, L, Nissen Johansen, E, Storytelling: Marknadsforing i upplevelseindustrin, 2006, s. 7, 24, 26
81 Sinclair, J, The impact of stories, 2005, s. 59f
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5. Metod

I detta avsnitt kommer en presentation av uppsatsens val av metod och vetenskapliga
perspektiv. Vi kommer att redogora for insamlingen av det empiriska materialet samt fora en
diskussion kring genomférda observationer, intervjuer och metod.

I denna studie analyseras fyra av Stockholms museer. Valet dr grundat pd museernas
verksamhet, ddr de valda museerna har aktiviteter, som traditionellt sett inte forknippas med
museiverksamhet, sdsom Tedans pd& Nordiska museet, Cosmonova pa Naturhistoriska
Riksmuseet, Brodfestivalen pa Historiska museet samt Etnografiska museets japanska tehus.
Vidare har en strdvan efter bredd géllande historisk inriktning vigts in. Alla fyra museerna ar
stora sett till omrddena forskning, kunskapsférmedlande samt innehar stora samlingar
foremal.® T vér studie tas dels hansyn till komplexiteten som foljer av olika intressen inom
den museala verksamheten och dels av relationen mellan det sociala samt de forutséttningar
under vilka museerna dr verksamma. Utgingspunkten i1 de valda museernas verksamhet ger en
grundval och en fingervisning av var restriktioner finns och vad som dr mojligt att genomfora
inom granserna for dem som institution och tillimpningen av resultatet begriansas ddrmed inte
till de fyra valda museerna.

Materialet for undersokningen bestar av kringlitteratur sdsom bdcker, broschyrer och
informationsblad fran de aktuella museerna. Tre intervjuer dr gjorda med personal vilka alla
innehar varierande centrala poster pé tre av de studerade museerna. Tyvirr har inte Historiska
museet pd grund av arbetsbelastning haft mojlighet att bidra som informant. For att fordjupa
var forforstdelse for hur verksamheterna fungerar har observationer pd samtliga museer
genomfOrts innan intervjuerna. Dokumentstudier har genomforts pd de fyra museernas
arsredovisningar i syfte att komplettera intervjuer och observationer och ge en djupare inblick
1 verksamheterna.

Da vi anvédnder oss av hermeneutisk teori faller metodvalet naturligt och &r grundat i
mojligheten att f4 fram det material som behdvs for att kunna tolka och analysera det samma
ur ett hermeneutiskt perspektiv.

Enligt Christina Goulding gors tolkningen av en museiutstillning pa tre nivaer: dels av
personalen som gor utstdllningen och bestimmer vad museet ska anta for forhallningssétt till
det utstéllda, dels av besokarna som alla tar med sig sina egna erfarenheter och gor egna
tolkningar av det de upplever, och dels av oss som undersoker och forsoker att tolka
utstillningarna och hur museerna genom dem formedlar information till besokarna. Det finns
forskning som tar upp och behandlar riskerna for museipersonal att dvertolka det som stills
ut, utan att limna nagot &t besdkarnas egen fantasi eller deras sitt att se pa det.” For varje
niva i tolkningsprocessen tas darmed ett steg langre bort frén det ursprungliga, vilket dr nagot
vi har hallit i tanken under tolkningsprocessen.

62 Se Arsredovisning 2008 for respektive museum
63Goulding, C, Presentation and interpretation, 1999, s. 65
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5.1 Observation

En definition av vad en observation édr kan vara uppmérksamt iakttagande. Observationer ar
mest ldmpade vid studier som undersoker strukturer eller processer som minniskor tar for
givna och inte kan klis i ord. ®* Under en observation liggs oftast fokus pa vad det ar folk gor,
men platsens atmosfar bor ocksa inkluderas. Det finns fyra olika idealtyper av observationer:
”den fullstdndige deltagaren” som &r inbegripen i samspelet men utan de ovriga deltagarnas
vetskap, “deltagaren som observator” som arbetar 6ppet och séker kontakt med de studerade,
“observatdren som deltagare” som arbetar dppet men kontakten med de studerade &r av mer
ytligt slag och slutligen ”den fullstindige observatéren” som genomfOr observationen utan de
studerades vetskap.®> Forskaren méste innan observationen genomfors besluta om vilken roll
som passar observationens syfte. Da en forskare observerar nigot ar det ocksa viktigt att
innan observationen paborjas bestimma vad det dr man vill undersoka for att fa en sé effektiv
studie som majligt.°® Det 4r dven viktigt under sjilva genomfdrandet att reflektera kring det
faktum att vart agerande och véara egna erfarenheter kan pdverka resultaten av vad vi ser och
hur vi upplever dem.

Observationer har genomforts pa samtliga museer. Den observationsform som anvénts &r
rollen som fullstindig deltagare, vilket innebédr att vi aktivt deltagit som besdkare pa
museerna. Anledningen till detta dr for att vi, genom att sjélva delta i de olika utstéllningarna
och aktiviteterna, far en bild av att hur det &r att vara besokare. Detta bygger en grund for hur
en besokare kan erfara museiverksamheten och de upplevelser som erbjuds. Syftet med
observationerna har for var del varit att se hur historian framstéllts i1 utstillningarna.

Vid hermeneutisk tolkning dr det centralt att intervjuaren har en omfattande kunskap om de
teman intervjun kommer att behandla. Detta for att ha mojlighet att uppfatta nyanser i
meningar som uttrycks och de sammanhang i vilka de kan forekomma. Observationerna har
for oss fungerat som en del 1 denna kunskapsbyggnad. Tvé ytterligare anledningar finns till
varfor de genomfordes fore intervjuerna: dels gav det oss en forstéelse som inte dr fargad av
museipersonalens egna tolkningar av sin vérld, dels hjdlpte observationerna oss att formulera
vira tankar och idéer om forskningsproblemet och déirigenom smalna av véra
forskningsfragor. Observationerna varade i cirka tva timmar per tillfille. Observationen pa
Historiska museet genomfordes en torsdag, den eftermiddag i veckan d& museet har gratis
intride. Resterande observationer dr genomforda da entréavgift betalades. Da observationerna
inte syftade till att studera besdkarnas upptrddande pa museet och ingen uppenbar skillnad 1
besoksantal var mérkbar har detta séledes inte fatt ndgon betydelse for vart resultat.

For att systematisera véra observationer har vi foljt en observationsmall®’ (se bilaga 1) som tar
upp fragor som hur utstéllningarna ser ut, vad de tar upp och hur personalen valt att visa det
etc. Fokus har dven varit pa vilka sprak skyltar och utstidllningstexter dr skrivna eftersom
museer ocksa har internationella besdkare. Vi har vidare reflekterat kring tillgédngligheten pa
museerna, om det dr l4tt att hitta och om det finns bra information om var de olika
utstdllningarna &terfinns. Observationsresultatet speglar véra egna reflektioner kring
utstéllningarna. Direkt efterat har vi, enligt Franséns rad, renskrivit vara anteckningar sa att
stddord och minnen inte glomts bort samt fort en gemensam diskussion.”®

% Esaiasson m.fl. Metodpraktikan, 2007, s. 344

% Fransén, A, Pd filtet: att fa tilltride och bli accepterad, 2005, s. 60ff
% Esaiasson m.fl Metodpraktikan 2007, s. 351

%7 Esaiasson m.fl Metodpraktikan, 2007, s. 351fff

8 Franssén A, Pd filtet: att fd tilltride och bli accepterad, 2005, s. 65
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5.2 Intervjuer

Malet med intervjuerna har varit att lyfta fram museiarbetet och personalens tankar kring
verksamheten och levandegdrandet av historia. Genom intervjuerna ges en bild av hur
formedlandet av historia ser ut idag.

Den ostrukturerade respektive den strukturerade intervjun kan ses som tvd motpoler. I en
ostrukturerad intervju har forskaren inga forberedda fragor utan fragar det som kénns
intressant allt eftersom. Forskaren har dock en tanke om vilket &mne och vilka frdgor som &r
av intresse, men striavar efter en konversation utan given struktur. I denna intervjuform har
ofta forskare och den intervjuade en pagdende relation. Dess motpol dr den strukturerade
intervjun dér de fragor som stélls dr forberedda pa forhand. Denna form anvinds ofta di det ar
en engangsintervju utan fortsatt samarbete. Den dr anvidndbar da syftet ar att sammanstilla
statistik. Den semistrukturerade intervjun kan sidgas ligga mellan dessa tva poler. I denna form
har forskaren ofta forberett sig, antingen genom en intervjumall eller genom att ha ett antal
frdgor eller &mnen 1 atanke. I motsats till den strukturerade intervjun har forskaren under
intervjuns gang mojlighet att stryka fragor, lagga till fragor eller be den intervjuade att berétta
mer och vidareutveckla det som r av intresse.”” Intervjun hélls 6ppen for nya fenomen och
riktningar och nyanseringar i intervjupersonens berdttande. Den kvalitativa intervjun ger
méjlighe;[o att inte enbart uppfatta det som sdgs utan dven det som kommer fram mellan
raderna.

Da vi utgér frdn en hermeneutisk metod har vi for vara intervjuer valt att anvinda oss av en
semistrukturerad intervjuform. Beslutet att vélja denna form framf6r en ostrukturerad intervju
grundade sig i museiforskningens bredd och i och med det risken att hamna pa ett sidospéar
som inte motsvarar studiens syfte. Den semistrukturerade intervjuformen léter oss undersoka
detaljerna 1 intervjupersonens utliggning men hjélper oss genom vara forbestimda teman att
fortfarande se helheten. Vi kan dérmed friare rora oss mellan samtalets olika delar utan att
fokus bryts.

De fragor vi har stillt till intervjupersonerna har skilt sig ndgot fran varandra da de utformats
med hénsyn till de olika museernas individuella verksamhet. Intervjun med Naturhistoriska
Riksmuseet varade 1 55 minuter och de resterande tvé var 80 minuter ldnga vardera. Vid alla
intervjuer har den person, som enligt de tillfrigade museerna haft storst sakkunskap inom
dmnet fOr vér studie, intervjuats. For intervjuerna har vi anvént oss av en intervjuguide
inspirerad av Esaiasson m.fl (se bilaga 2-4) dér uppsatsens problematik omformulerats till
konkreta fragor.”' Intervjuguiden utgdr frin tre huvudteman representativa for vér studies
teori och syfte: storytelling, hermeneutik och besoksmal. I guiden anvédnde vi oss av den sa
kallade “omradesprincipen” som innebdr att vi forst stillde breda fragor for att fa den
intervjuade att slappna av och vénja sig vid situationen for att sedan komma till mer specifika
frdgor om det aktuella museet och dess verksamhet. Mot slutet av intervjun stélldes aterigen
mer breda och allménna fragor.”

Vid analys av museer och deras verksamhet, dr det enligt Ames létt att ge en skarp kritik. For
att museet ska kunna utvecklas géller det dock att det dels gors en skillnad mellan museet som
social institution med tillhdrande karaktiristika sdsom exempelvis dess beroende av en given

% Davis,C A, Reflexive ethnography: a guide to researching selves and others, 1999, s. 94f
" Kvale, S, Den kvalitativa forskningsintervjun, 1997, s. 32-37

! Esaiasson m.fl Metodpraktikan, 2007, s. 298f

2 Dalen, M, Intervju som metod, 2008, s. 31
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struktur, byrakratiska uppbyggnad, ekonomiska begrinsningar och dess ansvar gentemot
allménheten, och dels att skilja ut individerna inom den museala verksamheten. Dessa
individer kan ha egna ambitioner som inte nddvéndigtvis stimmer Overens med vad
arbetsplatsen ska formedla.” Intervjuerna analyseras mot bakgrund av Ames resonemang
utifran den bild museipersonalen ger av sin verklighet och med hénsyn till de aspekter som
inverkar pd deras arbete, sdsom hidnsynstagande till museernas uppdrag som
kunskapsformedlare, museipersonalens roll som formedlare av historia samt det pedagogiska
ansvar museerna ar tilldelade.

 Ames, M, Cannibal tours and glass boxes, 1992, s. 4
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6. Empiri

Nedanstdende avsnitt skildrar det insamlade empiriska materialet. I den forsta delen sker en
presentation och redovisning av museerna samt dess verksamhet som besoksmal. Detta foljs
av en redogorelse av museernas historietolkning samt en inblick i en forutspddd framtid.

6.1 Presentation av museerna

6.1.1 Etnografiska museet

Museet dr beldget 1 museiparken pa Géardet 1 Stockholm och dr omgiven av en vacker natur,
dock en bit frén city vilket tyvirr fungerar hindrande for spontana besok.”* Museet ir ett av
fyra museer med specifik inriktning som styrs av Myndigheten for Statens Museer for
Virldskultur (SMVK), som har sitt site i Goteborg. SMVK ir ansvarigt for den utomsvenska
kulturhistorien, och fokuserar pd att ge ménniskor perspektiv som kan fordjupa savél som
fornya deras varldsbilder.” Etnografiska museet dr en del i detta arbete och Hakan Wahlquist,
intendent for Asienavdelningen pa Etnografiska museet, anser att ett steg mot att bli ett
attraktivare besoksmal r att virna om museets speciella nisch.”®

Under 2008 hade Etnografiska museet 127 000 besokare’’, vilket motsvarar en minskning
med 8% fran aret innan.”® T arsredovisningen spekuleras i orsaken till minskningen och den
tros bero pd en kombination av avsaknad av en attraktiv, tillfallig utstillning under senvaren
och sommaren samt att museet befinner sig under ombyggnation. Anledningen till att ingen
publikdragande utstdllning holls, beror enligt &rsredovisningen pé det ekonomiska ldget
museet befunnit sig i under 2006 och 2007. Museet kommer dock under 2009 att arbeta med
sin profil for att oka besokssiffrorna.” 1 dagsldget ar alla museets Oppetdagar belagda med
entréavgift, men de erbjuder ett arskort till frekventa besokare.*

En populdr och vilbesokt restaurang finns 1 anslutning till museet. Dessutom finns en
museibutik, dir foremal fran alla virldens horn finns  till  forsdljning,®’  samt
konferenslokaler.®

6.1.2 Historiska museet

Historiska museet #r beldget i en vacker byggnad pa Ostermalm. Byggnaden #r formad som
en cirkel med en innergard i mitten. I museibyggnaden har de besdksfaciliteter som en
museibutik och en mstaurang.83 Statens Historiska Museer (SHMM) har det 6vergripande
ansvaret for Historiska museets verksamhet. Myndighetens uppgift bestar i “att bevara och
formedla kulturarv samt ge perspektiv pa samhéllsutvecklingen och samtiden. SHMM ska

™ Intervju med Hakan Wahlquist, 090506
 http://www.smvk.se/smvk/jsp/polopoly.jsp?d=148&a=116 -090513
’® Intervju med Hakan Wahlquist, 090506

7 Ar 2006, aret med fri entré var denna siffra 220 200.

’® Etnografiska museets Arsredovisning 2008, s. 22

"Etnografiska museets Arsredovisning 2008, s. 13

% http://www.etnografiska.se/smvk/jsp/polopoly.jsp?d=1659 -090513
¥ Observation Etnografiska museet, 090504

%2 http://www.etnografiska.se/smvk/jsp/polopoly.jsp?d=1801 -090513
% Observation Historiska museet, 090402
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vidare verka for ett 6kat intresse for och en 6kad kunskap om dldre tiders historia och kultur i
Sverige.”**

Historiska museet upplevde under forra aret en stor uppgang 1 besdksantal, en 6kning med

22 % fran 2007 ars siffra pa 106 229 besokare. Detta dr dock inte i ndrheten av antal besokare
under &ret med fri entré.*> 2008 &rs dkning antas vara en konsekvens av kombinationen av
utstillningar och programverksamhet savil som projektet Jakten pd den forsvunna staden *°
(6.7.1). Museet har mellan den forsta oktober och sista april gratis intrdde for alla besokare
under torsdagseftermiddagarna.®’

6.1.3 Naturhistoriska Riksmuseet

Déa vi vid vart besok gér in genom portarna till den slottsliknande byggnaden mots vi av ett
sorl av roster, ett flertal skolklasser star i foajén i véntan pa att fa borja sin rundvandring.
Naturhistoriska Riksmuseet har ett varierat publikutbud och enligt arsredovisningen strévar
museet efter att stimulera nyfikenhet och ménniskors vilja att ldra mer utifrdn sina egna
intressen och utgangspunkter. Museets grund vilar pa en 6kad forstielse for naturen och dess
betydelse for oss ménniskor.

Jan Olov Westerberg, dverintendent pa Naturhistoriska Riksmuseet skriver i sin beréttelse 1
arsredovisningen att den nyrestaurerade restaurangen har forstdrkt museets status som
besoksmél. Museet har vidare gjort investeringar i Cosmonova som en del i ett arbete for att
behalla de hoga besokssiffrorna.” Siffrorna for 2008 motsvarar en Skning med 2 % fran 2007
till 566 492 besokare. Under dret med fri entré var besokstillstromningen 35 % hogre én
2008.”° Férutom restaurangen och Cosmonova har museet tillging till bra horsalar for
konferenser’' och en museibutik pé entréplanet.”

6.1.4 Nordiska museet

Vid Djurgérdsbron tronar Nordiska museets byggnad. Museet &dr Sveriges storsta
kulturhistoriska museum” och drivs som en stiftelse dgd av svenska folket. °* Stiftelsen har
som mal att "bevara vart kulturarv, utveckla och férmedla kunskap om och upplevelser av
kulturarvet och hirigenom ge perspektiv pa samhillsutvecklingen”.” Innanfér portarna till
museibyggnaden déljer sig precis som hos 6vriga museer en restaurang och en museibutik’®
och besokarna har gratis intride pa onsdagseftermiddagarna.’’

% Historiska museets Arsredovisning 2008, s.7

% Historiska museets Arsredovisning 2008, s. 18. Historiska museet hade 189 795 besokare ar 2006.
% Historiska museets Arsredovisning 2008, s. 15

¥ http://www.historiska.se/besokmuseet/entreavgifter/ - 090513

% Naturhistoriska Riksmuseets Arsredovisning 2008, s. 17

¥ Naturhistoriska Riksmuseets Arsredovisning 2008, s. 5

% Naturhistoriska Riksmuseets Arsredovisning 2008, s. 22

°! Intervju med Rebecca Fredriksson, 090428

%2 Observation Naturhistoriska Riksmuseet, 090401

% Nordiska museets Arsredovisning 2008, Christina Mattssons berittelse
%http://www.nordiskamuseet.se/Publication.asp?publicationid=709&cat=143&catName=ommuseet&topmenu=
143 - 090518

% Nordiska museets Arsredovisning 2008, s. 1

% Observation Nordiska museet, 090311

°7 Nordiska museets Arsredovisning 2008, s. 33
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Nordiska museet hade under forra aret 199 182 besokare vilket for dem har inneburit en
minskning med 38 % jamfort med 2006, men en Okning med 3 % sett till 2007 ars
besoksstatistik.”® Grunden for siffrorna antas ligga i utstillningarna som hallits under 2008 i
kombination med museets varierade programverksamhet.”

6.1.5 Det fysiska liget

Museerna i var undersokning ar alla beldgna i, eller relativt néra, Stockholms innerstad. Det
ger dem ett stort upptagningsomrade. Dock ar de inte tillgdngliga pa samma sitt for besokare
fran andra delar av Sverige. Naturhistoriska Riksmuseet har sédledes flest besdkare frdn
omradet kring Stockholm, wvilket &r ett problem enligt Rebecca Fredriksson,
kommunikationschef samt tillfdllig chef for den publika avdelningen pd@ Naturhistoriska
Riksmuseet. Trots att de har manga skolklasser pa besok vill de dka besékande skolklasser
fran andra orter. Ett steg mot att locka fler ménniskor é&r, enligt Fredriksson, att bli battre pad
att ta med museets kompetens ut i landet och delta 1 exempelvis tillfdlliga utstéllningar och
debatter for att sprida kunskap.'® Historiska museet for ett liknande resonemang och har
planer pa att genomfora en vandringsutstillning pd temat vikingar. 1 detta syfte har ett
samarbete inletts med en internationell aktor for att se vilka majligheter en sadan turné har.'"’
Historiska museet har vidare insett vérdet i1 att synas pa platser utanféor den egna
museibyggnaden och har under 2008 inlett ett samarbete med Luftfartsverket och byggt en
mindre utstillning i deras besdkscenter pa Arlanda.'®

Klas Rabe, chef for avdelningen Utstillningar och formedling vid Nordiska museet, bedomer
precis som Fredriksson, att 14get dr betydelsefullt och att museet har ett bra ldge, men att den
pampiga byggnaden med den stora porten tyvarr verkar avskrdckande. Det géar forbi valdigt
ménga potentiella besokare, som tyvérr inte vagar sig in, eller s& vet de helt enkelt inte vad
som finns déir inne. En 16sning pa detta, tror han, skulle kunna vara att ha en liten utstéllning
utanfor museet for att locka in minniskor eller géra som manga stider utomlands och lysa upp

huset, vilket han bendmner “illuminated building”.'"

6.2 Tillgiingligheten

Alla fyra museerna arbetar aktivt for att oOka tillgdngligheten for besdkare med
funktionshinder. For Naturhistoriska Riksmuseet samt Nordiska museet kan det ibland vara
svart att anpassa byggnaderna for rorelsehindrade, d4 husen dr gamla och omfattas av
byggnadsrestriktioner. For att underldtta for besokare med funktionsnedsédttningar har
samtliga museer storsta delen av sina montrar placerade i en sddan hojd att dven rullstolsburna
samt barn kan se dem. '® Som ytterligare anpassningar kan ndmnas att Naturhistoriska
Riksmuseet 1 utstdllningen Den mdnskliga resan har information skriven med punktskrift

. o . o . o 1
samt foremal som besdkaren far kinna pa.'®

% Nordiska museets Arsredovisning 2008, s. 33

% Nordiska museets Arsredovisning 2008, s. 2

'% Intervju med Rebecca Fredriksson, 090428

1% Historiska museets Arsredovisning 2008, s. 19

192 Historiska museets Arsredovisning 2008 s. 18f

1% Intervju med Klas Rabe, 090505

1% Se respektive museums drsredovisning 2008 och Observationer
19 Observation Naturhistoriska riksmuseet 090401
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6.2.1 Spraklig tillginglighet

Alla de undersokta museerna har som mal att 6ka sin tillgédnglighet for att s manga som
mojligt ska kunna ta del av deras samlingar.'”Alla undersokta museer utom Etnografiska
museet har audioguider'®’ vilka far lanas gratis i receptionen.'® P4 Nordiska museet finns de
tillgdngliga pa svenska, litt svenska, engelska, tyska, spanska, ryska och franska.'” Rabe
berittar att dessa i1 forsta hand utvecklades som en resurs for synskadade men att efterfragan
okade.''" SMVK haller idag p4 att prova ut Daisyguider.''" Wahlquist, tror dock att SMVK
kommer att besluta sig for att anvdnda ett system didr besokarna far anvénda sin egen
mobiltelefon och genom den ladda hem information om utstdllningarna.''” Den storsta
fordelen med detta dr att informationen kan finnas pé flera sprdk samt att den far vara lang.
Dock uttrycker han en oro for den éldre publiken som inte alltid kan anvdnda den nya
tekniken.'® P& Historiska museet finns idag alla de svenska audioguiderna utlagda pé nitet
som mp3-filer.''"* For utstillningen Den mdnskliga resan har Naturhistoriska museet anvint
sig av samma princip.'"

6.2.1.1 Det skrivna ordet

Alla museer, forutom Etnografiska museet, har den mesta informationen skriven pé svenska
och engelska.''® Wahlquist papekar att detta ir ett stort problem for dem, dé utstéllningar 4r
textkravande for att besOkarna ska forstd dem, och han dr medveten om att museet brister
géllande spraktillgidngligheten. Han forklarar att de arbetar mot att allt ska finnas pa bade
svenska och engelska. Wahlquist fortsdtter sedan att forklara vad han ser som ett problem vid
utstillningsproduktion. Vid en utstdllnings borjan skriver museiintendenten en bred text som
sedan komprimeras. Direfter forkortas den ytterligare av utstillningsdesignerna som anser att
text forstor det visuella uttrycket. Utstdllningen blir d& visuellt tilltalande men ej
kunskapsuppbyggande. Museets ledning, SMVK, vill dven de ha sé lite text som mdjligt och
den text som finns ska skrivas pé enkel svenska for att passa alla.''” Problemet som uppstér da
ar att utstdllningarna inte kommer att tilltala @mneskunniga eller personer med hogre
utbildning. Om texterna av dessa maélgrupper upplevs som for enkla wutan
kunskapsfordjupning riskerar museerna att dessa malgrupper mister fortroendet for dem.''®
Aven Rabe tar upp denna problematik och menar att minniskor har olika sitt att ta till sig
information. Exempelvis dr forskare och akademiker vana att ta till sig langa texter och de
forvintar sig dven sddana. Andra besokare har dock léttare att folja forlopp och ta till sig
information verbalt genom anvindning av audioguider.'"” P4 Naturhistoriska Riksmuseet har
man, enligt Fredriksson, 16st en del av detta problem genom att i1 utstillningen Den mdnskliga
resan, som visar méanniskans utveckling, parallellt med didggdjurens utveckling under 65

1% e Arsredovisning 2008 for respektive museum

"7 Audiguider ér ljudinspelningar kopplade till horlurar, http:/www.historiska.se/besokmuseet/Audioguider/
-090518

1% Observation pa respektive museum

' Observation Nordiska museet 090311

"% Intervju med Klas Rabe 090505

"1 Alla talbdcker gors idag i Daisy-format, for datorer eller en Daisyspelare i vilken man kan navigera och
forflytta sig mellan kapitel. Nordiska museet Arsredovisning 2008 s. 26

"2 Intervju med Hakan Wahquist 090506

' Intervju med Hikan Wahlquist 090506

"% Historiska museets Arsredovisning 2008, s. 19

"% Intervju med Rebecca Fredriksson, 090428

¢ Observation p4 respektive museum

"7 Intervju med Hakan Wahlquist,090506

'8 Intervju med Hakan Wahlquist, 090506

"% Intervju med Klas Rabe, 090505

20


http://www.historiska.se/besokmuseet/Audioguider/

Att berdtta historia —En studie av museers verksamhet

2009

miljoner &r sedan dinosaurierna dott ut, arbeta mer digitalt. Genom uppsatta digitala skarmar
kan besdkarna fa tillgéng till information motsvarande sin kunskapsniva och sitt intresse.'*’

6.2.2 I cyberspace

Etnografiska museet har en databas dér de aktivt arbetar med att tillgdngliggéra museets
foremal, men den dr enbart pd svenska, vilket dr en nackdel ur ett internationellt perspektiv.
Databasen anses av honom dven vara komplicerad och otillgdnglig. Etnografiska museet,
liksom de dvriga museerna, visar ocksa speciella foremal i internationella databaser for att
synas och locka besdkare.'”' Aven Naturhistoriska Riksmuseet anvinder webben som ett
redskap 1 samma syfte, d& opinionsundersokningar visat att allt fler besokare gér in pa
museets hemsida innan de gor ett besok. Detta for att kontrollera dppettider och priser, men
dven for att informera sig om utstillningar och forestillningar pi4 Cosmonova.'*” Historiska
museet har ytterligare okat sin digitala kontakt med webbsidans brukare genom upprittandet
av en blogg pa Facebook.'*?

Alla de undersokta museerna arbetar aktivt med att tillgdngliggora samlingarna pa Internet.
Fredriksson, Wahlquist och Rabe menar alla att det lockar folk att besdka dem.'** Rabe menar
dven att de for Nordiska museets del redan ser en Okning av besokare efter en Okad
tillganglighet pa Internet.'” Fredriksson papekar att man inte ska vara radd for att utveckla
den webbaserade tillgdngligheten till samlingarna. Hon tror inte att besoksantalet ska minska
pé grund av en okad tillginglighet da det personliga mdtet, trots all ny teknik, ér viktigast.'*®

6.2.3 En chans till dialog

I en ny utstdllning, Nordamerikas Indianer, anvénder Etnografiska museet sig av en slinga
som dr 20-22 minuter 1&ng och pé bildskdrm visar indianernas 6de. Problemet med denna,
menar Wahlquist, ar att det blir en ensidig monolog. Det gér inte att gi tillbaka om besdkaren
exempelvis missat nigot, vilket kan géras med en audioguide. Inte heller kan besokaren stilla
fragor. Mot bakgrund av detta dr det absolut bésta sittet att formedla en utstdllning, enligt
honom, att anvinda sig av guidade visningar eftersom det da skapas interaktion. Nér han sjalv
ger guidade visningar forsoker han engagera besdkarna genom att uppmuntra dem till att
stilla frigor och pé sé sitt starta en dialog.'”’ Att personliga méten ér det bdsta anser dven
Rebecca Fredriksson. Vidare menar hon att guidade visningar ger en djupare kunskap. Tyvérr
ar det dyrt, vilket skapar en begriansning 1 det antal visningar som kan arrangeras. Hon skulle
Onska ett storre samarbete med museets forskare for guidade turer sé att besdkarna kan fa ta
del av museets kunskap. Idag halls det pa Naturhistoriska Riksmuseet en del visningar bakom
kulisserna, vilka har varit uppskattade. Det vore onskvirt att ha fler, men det dr svért pd grund
av de 6mté’11%ga foremélen som da bland annat riskerar att angripas av skadedjur och skadas av
koldioxid.

120 Intervju med Rebecca Fredriksson 090428 samt Observation Naturhistoriska Riksmuseet, 20090401
12! Intervju med Hakan Wahlquist, 090506 se dven Arsredovisning 2008 for respektive museum
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Historiska museet anvinder sig mycket av guidade visningar och har under aret 2008 utbildat
75 auktoriserade Stockholmsguider. Under EuroPride- veckan 2008 gav de dagligen visningar
utifrén ett queerperspektiv pa sdvil svenska som engelska.129 De har dven utvecklat en film,
som visar en guidad tur genom museet pé teckensprak.'*® Nordiska museet har diremot fa
guidade visningar 1 forhallande till museets storlek. Skolor, SFI-grupper, turister samt
konstforeningar dr de som 1 forsta hand efterfrdgar guidade visningar. Frimst de tillfalliga
utstdllningarna brukar generera visningar, men intresset fOr visningar &r beroende av
utstillningens d&mne. Som exempel pa detta tar Rabe upp tva utstéllningar: dels en utstillning
under produktion kallad 7vdttstugan som kommer att behandla konflikt och
milj6/miljopaverkan och enligt honom, troligen kommer att dra ménga besdkare men inte leda
till manga visningar; dels en tidigare genomford utstidllning med namnet Tapeter, som idag
inte finns kvar och som var mycket efterfrigad for guidade visningar, framst av
konstforeningar."!

Fredriksson anser att Naturhistoriska Riksmuseet bor arbeta mer verbalt eftersom de vill ha
fler besokare med ldgre utbildning och de malgrupperna har oftare littare att ta till sig
information som inte dr i form av langa texter. Hon tror dven att begrepp som museer och
forskning kan verka avskrickande for ménniskor med ldgre utbildning vilket dr synd da
museer, enligt henne, har nagot for alla.'*

6.3 Ndgot for alla

Museerna i denna undersokning har samtliga som maél att oka andelen unga besokare.'”
Politiskt sett ska museer nd ut till alla, men Rabe anser inte detta vara mojligt. Skulle
Nordiska museet forsoka uppfylla det malet riskerar det att inte tilltala ndgon. D4 museet ska
utforma en utstédllning vet de vilken den tdnkta malgruppen ar och dven hur den malgruppen
tar emot information. Det &r, enligt honom, svarare att géra malgruppsanpassningar for
stdende utstéllningar. For exempelvis malgruppen skolklasser &r inte langa texter i
utstdllningar ldmpliga. Rabe anser att malgruppens alder ej dr sa viktig att ta 1 beaktande utan
snarare spraknivan hos malgruppen.’** Aven Wahlquist anser att spréknivén forsvérar
textutformningen da informationen ska vara tillginglig for alla.'** Fredriksson déremot ser ej
detta som ndgon svarighet. Ibland kan det vara lite svarare d& det 4r mycket text, men precis
som ndmnts ovan anser hon att det med den nya teknikens hjdlp blir ldttare att anpassa
utstéllningarna till olika malgruppers niva. Naturhistoriska Riksmuseet har anstéllda
pedagoger som hjélper till att utforma utstéllningarna bade ur barns och vuxnas perspektiv. I
en utstillning har museet anpassat sig genom att ha ett barnspar och ett vuxenspéar. Generellt,
anser hon, att de ir bra pa detta.'*

12 Historiska museets arsredovisning 2008, s.19
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6.4 Utstdillningar

Utstillningar 4r musernas viktigaste medium.'?” Fér Nordiska museet ar utstillningarnas syfte

att visa samlingarna, 6ka kunskapen och inspirera till samtal. Vissa dr problematiserade
medan andra dr beskrivande, en del vill vicka debatt kring samhéllsfragor medan andra vill ge
kunskap.'*® For att museet ska lyckas med denna formedling krivs det dock att besdkaren tar
sig tid. P& Historiska museet praglas minga av utstillningarna av langa informationstexter. Da
vi vandrar omkring 1 utstillningen Maria - drémmen om kvinnan, konstaterar vi att vi att vi r
de enda som ldser texterna. D4 museerna inte alltid &r sd bra pd att skylta eller informera om
var de olika utstdllningarna aterfinns blir det ibland létt for besdkaren att forirra sig. Pa
Nordiska museet gér vi flera gdnger 4t “fel hall” och far ta del av utstédllningarnas slut fore
dess borjan och missar pa detta sitt den inledande presentationen av utstéllningen.'*

6.4.1 Vems historia

Nordiska museets utstéllning Sdpmi, Etnografiska museets utstillning Trafficking,
Naturhistoriska Riksmuseets utstdllning Uppdrag KLIMAT samt Historiska museets
utstillning Forntider dr alla exempel pa utstéllningar som problematiserar det utstidllda och
vill viicka besokarnas egna tankar och funderingar.'*’

D4 museer med hjilp av utstdllningar formedlar ett budskap, kunskap eller vill vicka debatt,
har det av méinga ansetts viktigt for museer att visa att de presenterar en syn pa det
forflutna.'*! P4 Etnografiska museet anser personalen alltid att de maste visa att det finns mer
4n bara en syn.'** Rabe haller med om att detta dr 6nskvirt, men inte alltid. D4 det handlar om
vardagsfenomen &r det viktigt att ta upp och visa att det kan finnas mer 4n en tolkning. Annars
ar det enligt honom beroende av utstillningens malgrupp. For en hogstadieklass ér det 1 forsta
hand viktigt att stimulera historieintresset, for dem kommer kéllkritiken ddrmed in senare i
bilden. Samma forhallande giller for museiovana besokare.'®

Utstillningen Sapmi &dr en utstdllning pa Nordiska museet om samer, identitet, historia och
framtid."** Den #r ifragasittande, vilket ar ett medvetet val av museet. Tidigare har de, savil
som andra museer, haft mer “’klassiska” utstdllningar om samer dir de visat sadant som
forknippas med samisk kultur exempelvis kator, vilket bidrog till att utstdllningarna blev
vildigt patroniserande. Idag har museer, enligt Rabe, blivit bittre pa detta omrade.'* Pa
Nordiska museet inrdttades 2003 en intendenttjinst for att battre forstd och 6ka kunskapen om
minoriteter, mangfald och kulturméten.'*® Innan uppbyggandet av Sdpmi visste museet att de
ville frangd det tidigare sittet att visa samisk kultur pd och gora ndgot nytt. Vid produktionen
insdg de virdet i att anvinda referensgrupper, och samer fick sjdlva ge sin version i
utstillningen.'*” Wahlquist 4r dock negativ till att Etnografiska museet ska samarbeta med
folkgrupper for att forsoka aterge deras syn pa sig sjdlva. Han anser att museet ska vara en

7 Se respektive Arsredovisning 2008
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ansvarig utgivare och visa vad det har for stindpunkt. Wahlquist sdger ocksa att vissa, enligt
honom romantiker, anser att da man skapar en utstdllning, som Nordamerikas indianer, bor
museet samarbeta med en indian for att 14ta deras rost bli hord. Han ser da ett problem i att
bestimma vilken indian som ska fa komma till tals, di det finns 1000-tals indianer som alla
har olika asikter. Det finns enligt Wahlquist ingen auktoritativ rdst som genom sin talan kan
representera en helfolkgrupp.'*®

P& Naturhistoriska Riksmuseet dédr det bedrivs och presenteras mycket forskning, anser
Fredriksson att dessa problem géllande historiesyn inte uppstér pd grund av att de visar fakta.
Fakta dr inte grundade 1 museets egen tolkning utan representerar ’sanningen” si ldnge man
tror pd vetenskapen och museet visar den “sanning” vetenskapen kan presentera idag.
Déremot anser hon att de kan vara mer tydliga med att papeka att ’sanningen” kan foréndras
da forskningen gér framat.'*

Pa Historiska museet finns ett ifrdgasdttande av historiebilden i de delutstillningar som ingar i
utstillningen Forntid. Besokarna far gora en resa 1 tiden. De kommer till en transithall dér det
finns olika gater som var och en leder till det forflutna. Dessa préglas av ett ifrigasittande, da
det vid varje gate stills en aktuell fraga till besokaren exempelvis Vem berdttar din historia?
och Vem lever du med? Genom att se pa det som visas far besokaren fundera over olika
aspekterlesl(}/ livet bade da och nu. Inga svar ges utan besokaren tvingas sjélv att reflektera och
fundera.

6.4.1.1 Att visa det osedda

Bédde Nordiska museet och Naturhistoriska Riksmuseet har 1 tillfdlliga utstdllningar forsokt
belysa sddant som museer tidigare ej visat: Nordiska museet genom utstédllningen, Visa dig! -
gamla foton - nya bilder, som diskuterade hur betraktaren ldser in hetero- och HBTQ-
perspektiv i foton'”' och Naturhistoriska Riksmuseet genom utstéillningen, Rainbow Animals,
som tar upp nya ron kring homosexualitet i djurvirlden.'>* Rabe papekar att d4 museet inte
samlat eller kategoriserat material som belyser HBTQ-rorelsen'™ kan museipersonalen inte
tolka det material de har utifran ett sddant perspektiv. Det innebér vidare att de inte heller kan
skriva historia utifran det. Detta ville museet ha fram i den ndmnda utstdllningen ovan. Den
utstidllningen visade fotografier ur samlingarna, vilka 1 sin tur visar samkdnade relationer och 1
utstdllningen var det upp till besdkarna att vilja hur dessa fotografier skulle tolkas.'>*
Bakgrunden till denna problematik handlar enligt Rabe om museitradition. Museets sétt att
samla in foremdl har historiskt sett aterspeglat museets historiesyn. 1 utstéllningen
Folkdrdkter har driakterna visats som de forr samlades in och kategoriserades, dd man till
exempel skiljde pa folkdriakter och drékter fran borgerskapet. Idag vet man att verkligheten
inte sag ut sd och att drikternas utveckling forutsatte varandra, utvecklades en drev den dven
pa utvecklingen for en annan. Nu haller museet pé att skapa en ny utstéllning dar drékterna
ska integreras for att visa samhillsutvecklingen. Detta kan ses som en skiftning i synen pa
historieredovisning av den ”faktiska” historien. Under nationalromantiken sdg man pa
folkdrikter pa ett visst sdtt och museet stddde den nationalromantiska synen. Idag har det
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skett en uppluckring av vad Rabe menar var en felaktig konstruktion fran museets sida, vilket
lett till en ny sjélvbild. Att fornya och dndra utstidllningarna dr dock dyrt och begrénsas av
bristande resurser.'>

Da Nordiska museet enligt Rabe vilar pd en demokratisk grund ser han det som sjdlvklart att
de ska arbeta for jadmstilldhet och att museet dirmed kan ta stdllning i HBTQ-fragor, bland
annat frigan om homosexuella ska fa gifta sig. Darfor har homosexualitet integrerats som en
naturlig del i den pagéende brollopsutstillningen Bréllop.””® En liknande syn finns hos
Fredriksson da hon menar att utstéllningen Rainbow Animals enbart visar fakta. Museet lagger
inte in ndgra tolkningar eller virderingar. Men det dr ocksa svérigheten vid produktion av en
sidan utstillning."”’

Etnografiska museet har en tillfdllig utstdllning om trafficking. Det &r en utstillning med
mycket text, minga bilder, tv-skdrmar med information och intervjuer, polisprotokoll och av
polisen beslagtagna foremal fran traffickingoffer. Denna utstéllning dr tung och visar fakta
utan att forsoka forgylla eller dolja. Med denna utstidllning onskar museet paverka attityder
och 6ka medvetenheten hos beskarna i en viktig samhillsfraga.'™® D4 det giller att paverka
besokarna anser dock Wahlquist att museer, tillsammans med bibliotek, ska vara en
demokratisk garant och dokumentera det som sker i samhillet for framtida bruk. Museer,
anser han, ska inte ta stdllning 1 samhéllsdebatten utan de bor presentera olika dsikter och
standpunkter. I vissa fall kan man dock inte visa tvd olika perspektiv, exempelvis i frigor som
ror just trafficking. For det amnet kan museet inte visa en syn dér trafficking &dr accepterat
eller moraliskt forsvarbart.'” Rabe anser att museer ej bor ta stillning utan snarare bor
stimulera samhillsdebatten. Museet ska si bra som mojligt kunna presentera tva perspektiv s
att ménniskor sjédlva ges kunskap for att ta stéllning. I vissa fall bér museet dock ta stillning 1
frigor som ror ménniskors lika vérde, exempelvis HBTQ-fragan. Frdgor som behandlar
bensinpriser eller EU-medlemskap ar dock inte fragor dér ett stdllningstagande dr befogat, da
ett sidant skulle leda till kontraproduktivitet.'®

Wabhlquist anser att det 1 fragor rorande vissa dmnen &r svart att visa olika standpunkter. Ett
sadant dr klimatfragan dér det stdndigt kommer nya katastrofteorier och allt for manga av de
aktuella teorierna stir i motséttning till varandra. D4 utstdllningsmediet ar langsamt blir det,
enligt honom, oméjligt att halla utstillningen uppdaterad.'® P4 Naturhistoriska Riksmuseet
har de 16st ena delen av problemet genom att 1 utstdllningen Uppdrag KLIMAT anvinda sig av
cd-skivor som det &r enkelt att dndra och uppdatera informationen pé. De anvénder sig dven
av digitala skidrmar i ndgra utstdllningar for att ldattare halla sig med uppdaterad
information.'®

I Naturhistoriska Riksmuseets arsredovisning gar det att l4sa att museet genom att mer aktivt
delta i miljoarbetet pa ett starkare sitt kan paverka ménniskor och didrigenom bidra till en
hallbar utveckling.'® Fredriksson menar dock att ordet paverkan for de flesta pa museet ér ett
kénsligt ord samt att individer gor egna tolkningar av dess betydelse. De vill att folk ska ta del
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av museets information och sedan tolka den som de vill. Hon papekar dock att kunskap
paverkar automatiskt, men sd ldnge paverkan sker fran fakta och kunskap &r det acceptabelt,
men inte om den sker utifran virderingar. o4

6.5 Aganderiitten till foremdlen

Da Etnografiska museet visar foremal som hédrstammar fran olika frimmande kulturer utsétts
de ofta for kritik dd de anses vara en sorts hdrbdrgerare av ett kolonialt forflutet, trots att
Sverige aldrig var ndgon stor kolonialmakt. Museet har en del foremél som kommit till
Sverige pa ett orittfardigt sdtt. Exempelvis visar utstdllningen Med vdrlden i kappsdcken
bland annat den svenske resenidren Mjoberg som i1 borjan av 1900-talet reste i Australien och
samlade skelett bland annat.'®

Samtliga museer repatrierar'®® foremal till folkgrupper som anses ha befogenhet att gora
ansprak pa dem.'®” D4 foremal ska repatrieras uppstar ibland problem. Till vem ska de
aterbordas? Ska de samiska samlingarna dterbordas till den grupp av samer som lever av
renskdtsel 1 Lappland? Eller till den stora grupp samer som lever i Stockholm? Det dr enligt
Wahlquist viktigt att inte bli delaktig i en politisk strid ddr museet genom repatrieringen av
foremél omedvetet forser den ena sidan med ammunition. Minoriteter dr ej en homogen grupp
och det ir viktigt for Etnografiska museet att hela tiden diskutera detta.'®®

6.6 Tolkningsforetrdide

Rabe anser att d& det handlar om tolkningsforetrade har Nordiska museet oftast foretrade
framfor besokarna, men detta kan variera. I utstillningen Visa dig! - gamla foton - nya bilder
har betraktaren tolkningsforetride, men 1 Sdpmi &r det snarare samerna som betraktar
besokarna och didrmed har foretrdde. Tolkningsforetrddet har traditionellt innehafts av museer
som en del i deras roll som akademiska och kunskapsbyggande institutioner. Museerna
undergér nu en process dir de lamnar en del av tolkningsforetrddet till besdkarna. Rabe anser
att besokare idag dr vana vid att fa tinka och tolka sjdlva och att de forvintar sig att f4 gora
det. Samtidigt finns det hos besokarna uppfattningen att ndr museer sidger nagot ar det fakta,
och museer kan inte slippa detta helt for dé raseras deras grundval.'® Wahlquist anser inte att
Etnografiska museet har tolkningsforetrdde, men dé en besdkare har en asikt som han absolut
inte haller med om later han dem fa veta det och héinvisar till sin kunskap inom d&mnet. Om
Etnografiska museet ar osékert angdende nagonting anser han att det ar viktigt att det framgar,
till exempel genom att sdga att “detta &r det vi vet idag”. Han anser dock att Etnografiska
museet dr sjalvkritiskt genom att det kritiskt granskar sin egen historia och dven visar detta for
besokare.'” Detta framgér for besdkarna i utstillningen Med virlden i kappsdcken dir museet
visar en tréstatyett utifran fyra perspektiv (en kongoles, en missionér, en kolonialofficer samt
en internationell auktionskatalog) for att klargdra for besdkarna att synen pa ett objekt dr
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Aven Fredriksson anser att de pa Naturhistoriska Riksmuseet 4r
172

beroende av betraktare.'”!

sjalvkritiska da de dr noga med att kontrollera och f6lja upp fakta.

Rabe anser att Nordiska museet dr sjdlvkritiskt, men det dr inte nagot som tas upp i1
utstdllningarna. I vissa utstdllningar kan det framgd genom guidade visningar eller
skolvisningar. Vissa av museets utstidllningar dr gamla och av den anledningen inte
sjdlvkritiska eftersom tankarna kring sjdlvkritik vid utstillningarnas produktion sig
annorlunda ut.

6.6.1 Att lyssna till andra

P& Naturhistoriska Riksmuseet &r personalen lyhérd for besdkarnas asikter. De tar emot
forslag och synpunkter, delvis genom enkéter som sedan diariefors. Det ges bade ris och ros
och det som é&r konstruktivt skrivet besvaras for en dialog med avsédndaren. Museet fir minga
synpunkter via webben, men anser fortfarande att besokare alltid kan engageras ytterligare.
Prenumeranter pa museets elektroniska nyhetsbrev engageras ibland for att ge synpunkter om
nya idéer och planer. D4 museet ska kopa in en ny film till Cosmonova ges alltid tvé
provforestillningar, en for allmidnheten och en for de anstillda. Daérefter sker en
utvirdering.'” Historiska museet visade genom evenemanget Work in Progress att dven de 4r
lyhorda for besokarnas dsikter da de bjod in allménheten att f6lja och genom egna &sikter
paverka produktionsarbetet med Maria — drommen om kvinnan, fran idé till det var en fardig
utstéllning. 174

Aven besdkande skolelever ges en chans att pdverka pa Historiska museet. Vid visningar och
kreativa aktiviteter har museets pedagoger en dialog med eleverna.'” Samarbete med barn
finns dven p4 Nordiska museet dér utstillningarna anpassas efter barnens 6nskemal.'”®

6.7 Programverksamhet

Museernas programverksamhet dr en del av deras offentliga utbud som bade knyter an till de
utstdllningar museerna har samtidigt som den gér museernas samlingar tillgdngliga f6r en
storre publik.'”” Rabe menar att programverksamheten inte behover fungera som ett klassiskt
museum men att museet fortfarande méste ha syftet att vara kunskapsformedlande.'”™ Enligt
Historiska museets arsredovisning 2008 vénder sig programverksamheten till olika
maélgrupper och antar en rad olika uttrycksformer.'” Alla de fyra undersdkta museerna
erbjuder sina besokare alltifran foreldsningar och seminarier, debattkvillar och missor till mer
praktisk verksamhet vilken frdmst ar riktad till de yngre malgrupperna (se nedanstdende for
exempel fran de olika museerna).'™

7! Obervation Etnografiska museet, 090504

"2 Intervju med Rebecca Fredriksson, 090428

' Intervju med Rebecca Fredriksson 090428

' Historiska museet Arsredovisning 2008 s. 18
'5 Historiska museet Arsredovisning 2008 s. 21
176 Nordiska museets Arsredovisning 2008 s. 16
17 Se respektive Arsredovisning 2008

'8 Intervju med Klas Rabe, 090505

17 Historiska museets Arsredovisning 2008, s. 19
'8 Se respektive arsredovisning 2008
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De fyra museerna anger att programverksamheten har som framsta syfte att locka nya grupper
besokare.'®! Detta 4r mojligt genom att den utmanar bilden av museer som byggnader fyllda
med uppradade foremal och diri ligger det stora vérdet i att ha verksamheten.'®* For
Etnografiska museet var en del i detta arbete att delta 1 Europride-festivalen 2008 genom
utstédllningen §/. Museets roll var da att bidra med foreldsningar som handlade om genus,
HBT-fragor samt etnografi.'®> Aven de Gvriga tre museerna sig festivalen som en del i att
locka nya grupper, men gjorde detta genom utstéllningar (6.2.3, 6.4.1.1). Rabe forklarar att
denna strdvan att locka nya besdkare dock inte far anta for stora proportioner, dd museer 1 sa
fall riskerar att mista trovardigheten och inte ses som de kunskapsinstitutioner de &r utan bli
en del i mingden av upplevelseorienterade verksamheter.'**

P& Nordiska museet har personalen sett flera av sina utstdllningar som en grund for
programserier, specialvisningar samt skolverksamhet. Fér museets vuxna malgrupper har
programverksamheten i forsta hand skett pa onsdagskvillar.'® Bland annat har besokarna da
bjudits att delta i dialogvisningar av utstillningen Sdpmi samt fem samtalskvillar om mode.'™
I samband med utstéllningen Fair fashion anordnade museet en modemaéssa som bland annat
innehéll filmvisningar och forsdljning av second-hand kldder. Enligt Rabe har Nordiska
museets programverksamhet kommit en bit 1 utvecklingen och han pépekar att museet har

méjlighet att ordna fler aktiviteter samt att det ligger i deras intresse att gora sa.'™’

6.7.1 Nya sitt, gammal historia

En av de aktiviteter som lockat méanga besokare och som &r mycket populdr é&r
Chokladfestivalen som halls 1 Nordiska museet. Festivalen lockade 14 000 besokare ar 2008.
Enligt Rabe borjade festivalen inte pd initiativ frdn museet utan museet hyrde endast ut
byggnaden till arrangérerna. Nordiska museet insadg dock att Chokladfestivalen innebar en
mojlighet for dem att pa ett roligt sétt berdtta chokladens historia, bland annat hur den kom till
Sverige. Av den orsaken dr nu Nordiska museet en av medarrangdrerna till festivalen.'®®
Historiska museet dr ocksa ett museum som genom anordnande av en festival ser en mojlighet
att nd nya grupper av besdkare samtidigt som de sprider kunskap. Museet anordnade for forsta
gangen hosten 2008, i samarbete med organisationer inom bagerindringen samt ett antal
ambassader, en Brddfestival. Denna hade sin utgédngspunkt i utstéllningen Bréd och andra
bullar.'® P4 festivalen erbjods besokarna, precis som pa Chokladfestivalen, majlighet att
smaka, lira sig om tillverkningen samt en chans att tala med experter.””® Ytterligare ett nytt
satt for museet att locka besokare var genom utstéllningen Jakten pad den férsvunna staden dér
besdkarna fick vara med och delta 1 arkeologiska utgravningar genom distanskommunikation
mellan museet och utgrivningsplatsen samt ldmna egna berittelser med anknytning till temat
Allmédnna konst- och industriutstillningen 1897. Denna utstdllning gav besOkarna samt

'8! Se respektive Arsredovisning 2008

"2 Intervju med Klas Rabe, 090505

'8 Etnografiska museets Arsredovisning 2008, s. 6
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experter inom olika omrdden mojligheter att f& chansen att prata och diskutera med varandra
; 191
pa plats.

Naturhistoriska Riksmuseet har istéllet for att anordna festivaler som de nimnda museerna
ovan istdllet 1 stor utstrickning anvédnt sig av konstndrliga uttryck, bade 1
kunskapsformedlande syfte och for att locka besokare. En av de aktiviteterna ar pjdsen
Walking Tall, som utvecklats av en ideell organisation kallad Paleontological Scientific Trust
(PAST). Denna pjds gistspelades pd museet for skolelever i samband med Oppnandet av
utstidllningen Den mdnskliga resan. Pjasen handlade om livets utveckling pa jorden. Enligt
museets arsredovisning var detta en lyckad aktivitet trots att pjdsen var pa engelska.'”> Museet
har ocksad ndgot, som inte dr en festival men har liknande uttrycksformer, kallat Geologins
dag. Detta dr en aktivitet som inte bara anordnas for besokare pa plats 1 Stockholm utan &r en
dag med aktiviteter over hela landet.'”

6.7.2 En resa tillbaka i tiden

En stor del av alla fyra museers verksamhet &r koncentrerad till aktiviteter for barn. Pa
Naturhistoriska Riksmuseet &r 50 % av besokarna till utstéllningarna under 19 &r och manga
av museets verksamheter ir riktade till dem med syftet att vara kunskapshéjande.'”* Museet
héller exempelvis en sommarskola for barn mellan tolv och fjorton ar. Naturhistoriska
Riksmuseet har dven en barnklubb kallad Museosaurien f6r barn mellan fem och femton &r.
Medlemmarna ges en mojlighet att besoka forskningsenheter och museets samlingar och de
har @ven en tidning och egna webbsidor.'”® Fredriksson anser att Naturhistoriska Riksmuseet
ar flexibelt ndr det giller att ta till sig nya idéer och genomfora dessa.'”® En av de aktiviteter
museet genomfort dr En natt pd museet. Har gavs femton av barnklubbens medlemmar
mojlighet att sova Gver i en utstillning och vandra runt i morkret pd museet.'”’ Enligt
Frecllgr;ksson var detta en mycket lyckad aktivitet som hon ser goda utvecklingsmojligheter
for.

Konfirmationsldrare 1 Stockholm har under 2008 kontaktats av Historiska museet och
Sveriges konfirmationskonsulenter holl  sitt  riksmdte pd museet. Genom  att
konfirmationsldrare ser museet som en plats att besoka tillsammans med
konfirmationsgrupper hoppas museet att, forutom den ordinarie skolverksamheten, na ut till
fler ungdomar. For de mindre barnen har Historiska museet en mangd aktiviteter, bland andra
Omklddningsrum for vikingar, en verkstad kallad Fornverkstan samt vikingasommar, en
aktivitet som inriktar sig pa praktik, historia och arkeologi och genomforts ett antal somrar pa
museets innergard. '’

P& Etnografiska museet forsoker man genom att tillhandahdlla speciella barnspar 1
utstéllningen Nordamerikas indianer samt driva en barn- och familjeverksamhet under
helgerna tillgodose den unga malgruppens behov samt 6ka intresset for museer. Under

! Historiska museet drsredovisning 2008 s.18

192 Naturhistoriska Riksmuseets Arsredovisning 2008, s. 20

193 Naturhistoriska Riksmuseets Arsredovisning 2008, s. 19

1% Naturhistoriska Riksmuseets Arsredovisning 2008, s. 24, 17
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1% Intervju med Rebecca Fredriksson, 090428

7 Naturhistoriska Riksmuseets Arsredovisning 2008, s. 31
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barnens skollov anordnar museet sérskilda aktiviteter, bland annat firades ”de dodas dag” med
en skelettverkstad och under sommaren fanns det en drakverkstad. Bdde dessa aktiviteter holls
i museets verkstad.””” Aven Nordiska museet har en vilbesokt verkstad med olika teman
under barnens skollov. Museet har vidare under 2008 genomfort en méngd aktiviteter for
barn. Manga av dessa har varit koncentrerade till barnens skollov och haft teman som framst
relaterat till museets utstédllningar. Pé jullovet fick barnen exempelvis mojlighet att ga pa en
tipsrunda kallad Tomtejakten. Den ldrde barn och fordldrar mer om de svenska
jultraditionerna.”®' Enligt museets drsredovisning 2008 har de ett flertal skolprogram som har
till syfte att vicka frdgor och funderingar samt ldgga en grund for samtal. De arbetar utifrén
tva olika sitt beroende av mélgruppens élder. For de yngsta arbetar de utifran en tidsmetodik
och for de éldre eleverna utifrin virderingsévningar.””> Museet arbetar interaktivt frimst
genom Lekstugan som ir en av Nordiska museets mest populdr aktiviteter for barn. *** Dér gor
museibesokarna genom lek en tidsresa cirka hundra ar bakat i tiden.”** I rollspelet stills sedan
barnen infor specifika problem som de méste 19sa, till exempel hur de ska himta vatten eller
laga mat utan dagens tekniska hjalpmedel**

6.7.2.1 Storyline

Enligt Klas Rabe finns det en svérighet 1 att hitta 1dampliga aktiviteter for barn som ar 6ver tolv
ar och diarmed for gamla for Lekstugan. De aktiviteter Nordiska museet anordnar ska uppfylla
det som star 1 laroplanen och ar uppbyggt kring fakta, men eleven ska dven lira sig att viardera
och argumentera. Baserat pé detta har museet borjat arbeta utifrdn en metodik kallad storyline.
Detta 4r en inlevelsepedagogik som bygger pa elevernas forforstielse’® och syftar till att
engagera deras fantasi i samarbete med pedagoger.””” Metoden gér till s att en bild anvinds,
forestillande exempelvis en kvinna domd under hiaxprocesserna. Denna relateras darefter till
elevernas egen verklighet genom att ta upp foreteelser som anklagelser och mobbing. Dérefter
fors beridttelsen bakét 1 tiden till 1600-talet for att behandla de levnadsforhallanden som da
radde. Rabe menar att metodiken kridver en tydlig ramberittelse som grund for resten av
kunskapen att bygga vidare pd. Museet Onskar fortsitta utveckla badde &dmnesvalet och
metodiken. Ett kartotek for detta, med ett flertal &mnen att vdlja bland, &r ndgot de i framtiden
vill tillhandahalla.*®

6.8 I spakulan — framtidens museer

Béde Wahlquist och Rabe tror att museer har en ljus framtid, och enligt Rabe finns det flera
skil till detta.”” Som huvudanledning namner han ménniskors behov av rumslighet. I dagens
samhélle finns en avsaknad av offentliga rum som erbjuder lugn och ro och en tempelliknande
atmosfédr, om man inte vill gé i kyrkan. Rabe tror att museer i framtiden har potential att fylla
detta hal och bli ett vardagsrum” for medborgarna. Han anser att detta hidnger ihop med
fragan om fri entré till museer. Det vanligaste argumentet mot fri entré ar att man i andra

2% Etnografiska museets Arsredovisning 2008, s. 7
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sammanhang far betala for kulturupplevelser. Men enligt Rabe gar det inte att likna annan
kultur vid museer eftersom museer ar kunskapsformedlande sasom bibliotek. Han tror att om
detta uppmirksammas kommer debatten om fri entré att hamna i ett nytt ljus och da eventuellt
gora terinforandet av fri entré aktuellt.?'”

Aven Wahlquist ir positiv till fri entré och hoppas innerligt att denna 4terinfors. Enligt honom
var ett av regeringens argument for att avskaffa den att den fria entrén innebar en oréttvisa da
den endast giéllde statliga museer. Wahlquist standpunkt dr dock att medborgarna redan
genom skatten betalat sitt museibesok. En dterinforing av den fria entrén skulle innebéra att
besokare kan gora fler besok. Idag besoker ménniskor séllan museer och dd de vél gor det gér
de ofta igenom hela museet under ett besok, vilket enligt Wahlquist kan leda till att de trottnar
innan alla utstillningar ar sedda och att det da drdjer innan de vill gora ett dterbesok. Fri entré
skulle motverka detta®'' och kunna bidra till att gra museer till en motesplats.*'

6.8.1 Museet som arena

Enligt Rabe och Fredriksson finns det en oOnskan att utveckla mojligheterna for deras
respektive museer att fungera som en given arena for debatter och diskussion.”"? Detta ir
vidare ett av Naturhistoriska Riksmuseets framtida mél enligt Fredriksson. Arenafunktionen
skulle enligt henne kunna éndra forutsattningarna for samhélleliga debatter. Det skapas d4 en
dynamisk situation. Dock maste museet tydligt podngtera att det inte dr avsdndare av de
asikter som uttrycks. Museet har ingen mdjlighet att kontrollera det som ségs utan att himma
debatten.”'* Dérfor har en strategisk analytiker anstillts av Naturhistoriska Riksmuseet. Av
arsredovisningen framgar det att arenafunktionen i forsta hand ska ha héllbar utveckling som
fokus och att museet pd det sittet hoppas bidra till miljdarbetet.>’> Men Fredriksson ser
ytterligare ett utvecklingsomrdde for museet. Hon ser géirna att museet bedriver
konferensverksamhet eftersom museet har bra horsalar och en bra restaurang. Mervérde for
konferensdeltagarna skapas genom ny och utokad kunskap som de far genom
specialvisningar.*'®

6.8.2 Besokarnas historier

Berittelser kommer 1 framtiden att bli allt viktigare, delvis for att det finns ett behov, och
kanske delvis som en motreaktion till den snabbt forandringsbara vardag vi idag lever i. Rabe
tror att minniskor kommer att vilja sitta ner 1 en lugn miljo och lyssna till en saga. I framtiden
ser han ocksé ett 6kat behov av dialog, en ny form av interaktivitet, dir besokare far beréitta
sin del av historien samtidigt som museet berdttar om helheten. Hur formen kommer se ut ar
Rabe dock osdker péd. Detta kan ske via webben eller genom en utarbetad metod for dialog
med museet. Att som besdkare tala om utstdllningarna och relatera dem till sina egna
upplevelser dr 1 sig inget nytt. Det nya &r att museer kommer reagera p4, ta in och behandla
dessa historier.

2% Intervju med Klas Rabe, 090505

2! Intervju med Hakan Wahlquist, 090506

12 Intervju med Klas Rabe, 090505

213 Intervju med Rebecca Frediksson, 090428 och Klas Rabe, 090505
" Intervju med Rebecca Fredriksson, 090428

213 Naturhistoriska Riksmuseets Arsredovisning 2008, s. 33

1% Intervju med Rebecca Fredriksson, 090428

7 Intervju med Klas Rabe, 090505

31



Att berdtta historia —En studie av museers verksamhet

2009

6.8.3 Centralisering

Museer ér utsatta for en stindig omorganisering.”'® Som en konsekvens av minskade resurser
tror Rabe att det kommer att finnas farre museer om tjugo ar. Detta beror bland annat pa
kulturutredningen som enligt honom kanske 1 framtiden kommer att leda till
sammanslagningar och resurseffektivisering. En omorganisering som sker stegvis och dar
konsekvenserna 4n s linge 4r ovissa.”'® Enligt Wahlquist dr dock dessa sammanslagningar
redan verklighet eftersom Kulturdepartementet anser att museer kan stodja varandra, vilket
enligt honom ibland fungerar men inte alltid.” Kulturutredningens syn pd museer tros av
Rabe dndra fokus till att i framtiden se till museer som d&mnesméssigt overlappar varandra,
vilka d4 kommer vara huvudobjekt for sammanslagning.221

En av effekterna vid sammanslagningar dr en hierarkisering av museerna som innebdr att
kommunikationen 1 organisationen forsvagas. De som sitter 1 ledningen far ingen kénsla for
det arbete som utfors pd museerna, utan blir enligt Wahlquist endast beroende av siffror som
egentligen inte sdger s& mycket om hur det verkligen ser ut. Kvantiteten vinner i en sddan
situation Over kvaliteten, och ledningen tittar dd endast pd om besdkssiffrorna ror sig at ritt
hall istéllet for att se till hur mycket besokarna far ut av besoket. Av denna anledning hoppas
Wahlquist pa en decentralisering, men ser inget som pekar pa att centraliseringsprocessen
kommer vinda.**

6.8.4 Mot en okad digitalisering

Fredriksson tror att interaktiva inslag kommer att fortsétta 6ka pa Naturhistoriska Riksmuseet,
frimst genom webben som enligt henne kommer innehalla allt fler spel for barn och utdkad
tillganglighet till museets samlingar. Museet har vidare redan kontaktat Dream Hack** for ett
eventuellt samarbete med Cosmonovakupolen. Dessa utvecklingsomraden leder till en 6kad
kunskap hos bes6karna.”** P4 Nordiska museet vill man enligt Rabe arbeta mer digitalt savil
som interaktivt, men d& maste det finnas en tanke med det arbetet. Han menar att ménga
museer arbetar interaktivt utan att djupare tdnka efter pa vilket sétt det bidrar till
verksamheten.*?’

Alla de tre intervjuade uttrycker onskemal om att museerna ska fungera mer nationellt via
webben.””® Museer kan inte utgd frén att alla manniskor har mojlighet att besoka dem.
Webben fungerar idag som ett skyltfonster och marknadsforingsplats, men mediet har
utvecklingspotential och kan wutvecklas till en kunskapsbank, sokmotor och
formedlingsplats.**’

P& Nordiska museet ser man mojligheter med att anvinda konceptet kring storyline for att 6ka
museets tillgdnglighet nationellt. Genom att anvinda Skype tillsammans med sforyline kan
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museet fungera som rddgivare at befolkningen i landet som helhet. Exempelvis kan skolelever
pa detta sitt ges uppgifter att 10sa, vilka de sedan kan finna svar pd antingen pa sitt eget
lansmuseum eller hos Nordiska museet. Baksidan med en webbutveckling ar att den kriaver
dyra investeringar.”*® Enligt Fredriksson dr ekonomin ett allt stdrre problem for museer. Nér
den svenska ekonomin dr svag satsas det lite pengar pa kultursektorn, vilket enligt henne
troligtvis leder till att Naturhistoriska Riksmuseet allt mer kommer vinda sig till sponsorer.
Sponsorvalet far dock inte pdverka museets objektivitet.**’

6.8.5 Individuella upplevelser

Museer har enligt Fredriksson tidigare varit stela, s& som Naturhistoriska Riksmuseet med
uppradade och uppstoppade djur. Fredriksson tror att det inom 10-20 &r kommer att bli allt
mer upplevelse- och individorienterat pd museer. For en familj pa besok ska det finnas nagot
for alla, oavsett intresse och forutsattningar. Som det dr idag dr personalen forsiktig med vad
de gor pad museet eftersom de &dr rddda for att dess trovirdighet ska ifragasittas om synen pa
museet blir allt for upplevelseorienterad.230 Historiska museet ér ett av de museer som aktivt
arbetar for att skapa ett historiskt upplevelsecentrum. I deras arsredovisning redovisas
planerna och centret kommer att ha vikingar som tema och ligga i anslutning till museet.*’

Fredriksson tror, vilket tidigare ndmnts, att det kridvs att museer blir mer individanpassade .
Som en del av detta anser hon att det 1 framtiden kommer bli viktigare att mélgruppsanpassa
verksamheten efter individernas egna intresseomrdden. Som belysande exempel tar hon upp
amnesspecifika spar som kan gé igenom hela museet. En person med ett sérskilt intresse for
Darwin kan da fa en audioguidad visning pa det dmnet.***

6.8.6 Ramfaciliteter

Alla museerna har en restaurang vilket bidrar till deras status som besdksmal. Wahlquist
anser att restaurangen dr betydande for museet da dagens besokare vill inta sitt museibesok
med mojlighet till fortdrning. Dessutom fyller restaurangen en viktig funktion, da det enligt
honom réder brist pa sittplatser pa de flesta museer.””” P4 Nordiska museet anvindes
restaurangen da de anordnade tedans med efterfoljande servering av afternoon tea med scones
och marmelad.”* Fredriksson delar med sig av idéer for hur Naturhistoriska Riksmuseet ska
kunna anvinda sig av den nyligen renoverade restaurangen for att locka nya besoksgrupper.
Hon tinker sig att de ska anordna en singelkvill pdA Cosmonova foljt av en middag pé
restaurangen. Att hitta pd sidana aktiviteter som traditionellt inte forknippas med

museiverksamhet dr nagot hon anser att museet kan bli bttre pa.**
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7. Analys

Detta avsnitt grundar sig i ett turistiskt perspektiv. I tva delar dterges var syn pd museer och
den verksamhet som besoksmal de bedriver. Den forsta delen ”Demokratisering” for en
diskussion kring processen mot ett postmodernistiskt synsdtt och den avslutande delen
"Beséksmal idag - framtid ” redogor for museer som besoksmdl och framtida
utvecklingsmojligheter.

7.1 Inledning

Utgangspunkten i denna uppsats dr som tidigare ndmnts ett hermeneutiskt synsétt. Det dr i den
empiriska delen tydligt att museer som institution ej kan ses som en homogen grupp. Inom
varje museum finns personal som alla har sin individuella forforstaelse och sin egen bild av
hur museets uppdrag och den verksamhet de bedriver bor tolkas. Deras ideal och deras
individuella historiesyn varierar ibland kraftigt medan det samtidigt inom vissa omrdden kan
finnas stora likheter. Det &r tydligt att det ofta 1 intervjuerna &dr spekulationer och personliga
asikter eller reflektioner som ndmns. I arsredovisningarna ar det museets hogsta ledning som
ger sina synpunkter och sin bild av verksamheten. Analysen baseras pa de tolkningar som
museipersonalen gjort av museets uppdrag och dess verksamhet. De har dven gett sina
tolkningar av vad det dr besdkarna vill ha och hur de relaterar till det som visas och
genomfors pd museerna. Ur ett metodiskt perspektiv ér det viktigt att komma ihag att vi sedan
gor var egen tolkning av det empiriska materialet utifrén véar egen forforstaelse.

7.2 Demokratisering

Som en del i en pagiende demokratiseringsprocess, vilket skiftningen mot Foucaults
postmodernism kan tolkas som, har besokarna blivit allt mer involverade da det handlar om
att tolka och visa det forflutna. Besokarna far fungera som referensgrupper da museerna vill
diskutera nya idéer och fd konstruktiv kritik som kan leda till forbattring. P& sd sétt lamnar
museet lite av den makt de som institution har och bidrar till en 6kad demokratisering av
ritten till att tolka det forflutna. Rabe menar att dagens besokare dr vana vid att fa tinka och
tolka sjélva och att de forvéntar sig det. Detta pastdende strider mot tidigare forskning dar
Hansen menar att det uppstér ett problem da museipersonalen forsoker engagera besdkarna till
att reflektera sjilva kring utstéllningarna. Han menar att detta dr ett synsétt som vuxit fram
hos museipersonalen men &nnu inte finns hos besdkarna. Besokarna fOrvéntar sig att
foremalen och foreteelserna pa museerna ska vara tolkade for dem. Detta har att géra med att
valdigt ménga anser att museer har ett hogt sanningsvirde. P4 grund av detta beddmer bade
Wahlquist och Rabe att det dr viktigt att i utstéllningarna visa att det finns mer &n bara ett
perspektiv for tolkning av de utstéllda foremélen. Denna diskussion om hur museer allt mer
forsoker att fornya sig och visa en mer Oppen historiesyn kan kopplas till Foucault. Han
menar att museer allt mer gatt fran de upplysningsideal dér de ansett sig visa sanningen till en
mer postmodernistisk syn dér de motsitter sig att det finns nadgon given sanning utan vill fa
besokare att sjdlva skapa sig sin egen sanning. Det &r tydligt att de undersokta museerna allt
mer forsoker att lamna sitt forflutna och 6ppna sig for flera tolkningar och flera sanningar.

Till skillnad frd&n Rabe och Wahlquist menar Fredriksson att problemet med olika

tolkningsperspektiv ej uppstar pa Naturhistoriska Riksmuseet da de presenterar den senaste
forskningen som &r sanningen sa linge man tror pa forskning. Detta synsitt anser vi vara
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ndgot forenklat da det dven inom forskningen finns ménga olika synsitt och tolkningar. Da
Naturhistoriska Riksmuseet bygger sina utstédllningar sker samtidigt en selektiv process dir de
bestimmer vilken forskningssyn som ska presenteras som sanning for deras besokare.
Samtidigt som de bestammer sig for att visa vissa tar de dven avstand frén att visa andra.

Samtidigt som museer uppmuntrar méanniskor till att tinka och sjdlva forma sina &sikter,
vilket stirks av alla de intervjuades onskan om att museer ej ska ta stdllning i debatter utan
alltid presentera tva olika perspektiv, s visar museerna att de 1 vissa fragor onskar paverka
besokarna till vissa dsikter eller ett visst beteende som museerna anser dr demokratiskt
korrekt. Rabe menar att samtidigt som besdkarna vill tinka sjdlva sd finns det hos dem en
uppfattning att ndr museet séger nagot dr det fakta, och museet kan inte sldappa detta helt for
dd raseras grunden for museets existens. Han menar vidare att dd& museet stdr pa en
demokratisk grund bor de ta stillning for frigor som ror jimstélldhet och driva dessa framét.
Att museer bor verka for att driva demokrati framat &r sjilvklart. Dock uppstar ett problem
rorande vad som anses fora demokrati framét. Rabe menar att det ej dr befogat for museet att
ta stillning 1 frdgor som ror exempelvis bensinpriser medan Naturhistoriska Riksmuseet
onskar pdverka sina besokare i utstdllningen Uppdrag KLIMAT!. Bada dessa @mnen kan
tolkas till att handla om miljon. Enligt Rabe ar detta en frdga som det inte &r accepterat for
museet att ta stéllning till, medan Fredriksson och Naturhistoriska Riksmuseet uppenbarligen
anser att det dr det. Det blir i och med detta tydligt att gransen for vad som anses vara fragor
som stodjer den demokratiska grunden inte alltid 4r uppenbara och att museerna sjdlva till viss
del har ett eget definitionsutrymme. Det visar dven att museerna onskar ha kvar en del av de
upplysningsideal som Foucault diskuterar da de fortfarande i vissa frigor anser sig sté for den
’rétta” synen och vill upplysa och péverka sina besokare till att dela den. Foucault menar att
museer hela tiden maste ha dessa upplysningsideal i bakgrunden som grund for sin egen
existens men ocksa som en grund for intern kritik.

Museer har tidigare enligt Foucault under den tid de sympatiserade med upplysningens ideal
varit ett uttryck for statlig makt med bilden av att de visade den rdtta historien. Den nu
pagéende Gvergangen till ett mer postmodernistiskt museum handlar till stor del om att ge
ménniskor rétten till sin historia d& mycket, enligt Hooper-Greenhill, har figurerat kring att
lyfta fram och visa olika kulturer och samhéllsbilder. Manga foreméal har kommit till Sverige
pa sitt som idag betraktas som oréttfardiga, men som skedde under en tid d4 de demokratiska
varderingarna och samhéllet sdg annorlunda ut. Museerna har de senaste aren i stor
utstrickning bdrjat repatriera foremal och ménniskoben till de folkgrupper i vdrlden som
anses ha ritt att gora ansprak pa dem. D4 museerna idag erkédnner ett fortryck mot folkgrupper
och papekar att de haft en felaktig historiebild kan det ses som ett ytterligare steg mot en dkad
demokratisering. For att ytterligare demokratisera museets utstillningar anser Rabe att det ar
bra att anvénda sig av referensgrupper dé utstdllningarna tar upp och visar minoritetsgrupper
och lata dem ge sin syn pa sig sjidlva och sin kultur. Detta motsitter sig Wahlquist som
tvirtom anser att det 4r odemokratiskt att enbart 14ta ndgra f& individer f4 komma till tals och
ge sin syn. Han anser att det r béttre att vara tydlig med att museet i utstdllningen forsokt
tolka en folkgrupp och att det dr deras syn pa dem, ej folkgruppens syn pa sig sjilva. Att
enbart lata en, eller ndgra fa personer ur en folkgrupp komma till tals 4r odemokratiskt, men
man kan komma runt detta problem genom att, som Nordiska museet gor, lata fler ur en
folkgrupp komma till tals, inte for att ge den ritta bilden av en folkgrupp utan for att tillfora
fler perspektiv till den bild museet visar. Argumenten ovan visar att Wahlquist anser att
museet har foretrdde att tala si ldnge de 4r noga med att visa att det dr de som tolkar négot.
Med detta far museet en maktposition som kan kopplas till upplysningens ideal. Rabes synsitt
lutar mer &t det postmodernistiska, och Nordiska museet kan i och med detta liknas vid det
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postmodernistiska museum Hooper-Greenhill mélar upp dér fler roster far komma till tals. Att
en intendent med ansvar for denna typ av problematik anstéllts av Nordiska museet visar att
de dr inforstddda med svarigheterna involverade i denna typ av diskussion, men att de
anvéander sina upplysningsideal for intern kritik, vilket vi anser &dr en fordelaktig utveckling da
detta leder till en utdkad debatt.

Mycket tyder pa att museer i framtiden kommer att genomgé en 6kad centralisering vilket vi
anser dr negativt da det leder till att det blir farre museer och med detta farre perspektiv och
farre delar av vart kulturarv som visas. Vi dr rddda att den mangfald av historiesyner och
inriktningar 1 historien som idag finns kommer att inskrinkas. Det finns dven en risk att
museerna, precis som Wahlquist papekar blir allt mer hierarkiserade vilket leder till ett dkat
avstand mellan besokare och beslutsfattare. Detta tror vi kan vara ett steg tillbaka i den
demokratiseringsprocess vi ser sker idag.

7.2.1 Tolkningsforetrade

Enligt Rabe undergdr museerna en process dir deras tidigare tolkningsforetride &r under
uppluckring. Dé tolkningsforetradet enligt Hansen &r det som ligger till grund for museer som
politisk institution dr det rimligt att anta att museer ror sig bort fran sin roll som politisk
institution och ddrmed att sjdlvbilden fOrdndras. Foucault talar om ménniskors oOkade
tolkningsforetrdde 1 samband med ett avstdndstagande fran en given sanning. Diskussionen
om tolkningsforetridde har dock fler vinklar 4n vad som forst tycks vara synligt. Rabe anser att
museer, trots att de 1 vissa utstéllningar ger betraktaren foretrdde, inte helt kan frdnga det
tolkningsforetrdde de har pd grund av sin stidllning som kunskapsinstitutioner och anser att
museets grund 1 och med en sddan fordndring skulle raseras. Rabes stdndpunkt stimmer vil
overens med Foucaults argument om att tolkningsforetrddet dr ett nddvindigt ont for att
museer som institution ska kunna leva vidare. Om de ifrdnsdger sig sitt nuvarande
tolkningsforetrdde kan de inte lingre fungera som en kunskapsinstitution. Mot bakgrund av
detta kan vidare diskuteras kring Wahlquists och Fredrikssons stdndpunkter som trots att de
inte haller med om ovanstdende argument inte heller stodjer varandra. Fredriksson ser inte
tolkningsforetrdde som en del av Naturhistoriska Riksmuseets verksamhet eftersom det enligt
henne inte ingér en tolkning i det fakta som kommer ur vad vetenskapen vet idag. Wahlquist
déremot bortser inte frdn problemet med tolkning men anser inte att museet har foretrdde.
Dock motsdger han i viss mén sig sjdlv dd han anser sig ha ritt att korrigera felaktiga
tolkningar av besokare med héanvisning till sin kunskapsstéllning.

7.2.2 Kategorisering

Under senare delen av 1900-talet har mycket av museers verksamhet utsatts for en kritisk
granskning dér manga forskare menar att museer genom utstédllning och tolkning av foremaél
skapar kulturarv, vilket skiftar beroende av vem som stéller ut foremélen och i vilken kontext
de placeras i. Museers verksamhet har som del 1 dessa diskussioner kretsat kring revidering,
en omtolkning av det forflutna, da de gétt fran en enhetlig historiesyn till en mer 6ppen sadan,
dér tolkning och vikten att visa flera olika perspektiv blivit centralt. Foucault menar att
museer fraimst kan ses utifran kategoriseringen av foremél som skapar en bestimd forstaelse
av det utstdllda. I denna kategorisering finns ocksd, enligt Foucault, en bakomliggande
maktasymmetri som under postmodernismen nu ifragasétts. Kategoriseringen av foremal &r
dock beroende av var kulturella kontext vilket Rabe syftar till d& han beskriver Nordiska
museets tidigare tillvigagangssitt vid arkivering av insamlade foremal. Daremot kan museer
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enligt Rabe, Wahlquist och Fredriksson utdva sjdlvkritik av sitt forflutna och dirigenom
omkonstruera sin sjdlvbild och museiredovisningen sdsom Rabe papekar skett pa Nordiska
museet. Detta stimmer dverens med Hansen som sdger att kulturarvet ér i stindig fordndring
och att det inte bor ses som en fast materia. Detta meningsskapande och tolkande som ror sig
mellan nutid och datid, dir utgdngspunkten ar den sjélvkritik som driver utvdrderingen av
museernas forflutna, dr samtidigt begrdansad 1 hermeneutisk mening av den forforstaelse som
aktorerna har.

7.3 Besoksmadl idag - framtid

Begreppet museum kan enligt Fredriksson verka avskrickande for besokare dd det kopplas
thop med kunskap. Enligt Barbara Kirschenblatt Gimblett stir museer idag infor en
omvandling d4 de méste std sig i konkurrensen frdn otaliga andra turistattraktioner. Den
tradition och de ideal de linge haft av formedlande av historia héller pa att 4ndras och luckras
upp da fokus pd upplevelser blir allt viktigare. Museerna har idag redan ett unikt koncept, att
bevara och formedla vart gemensamma kulturarv, som de bygger vidare pa for att bli en
attraktivare turistattraktion. Detta kan kopplas till Kirschenblatt Gimbletts vidare diskussion
om att museer star infor en identitetskris och tvingas mdta forvéantningar frén olika hall. For
att mota dessa forvéntningar krivs det att upplevelserummet har ramattraktioner som forhojer
platsen som en turistdestination. Museerna har i en storre utstrickning borjat anvdnda de
faciliteter de redan har for att koppla dem till evenemang som kan locka besdkare. Pa sd sitt
kan Nordiska museet bjuda in till tedans pa museet med servering i restaurangen, medan
Naturhistoriska Riksmuseet funderar pa att ta detta ett steg ldngre och anordna singelkvill
med CosmonovabesOk och efterféljande middag i restaurangen. Naturhistoriska Riksmuseet
uttrycker vidare en onskan om konferensverksamhet, ndgot som redan finns pa bland annat
Etnografiska museet. Fordelen med en sddan verksamhet skulle kunna visa sig 1 ett utdkat idé
och kunskapsutbyte mellan museerna och externa parter och berika museerna samtidigt som
de externa parterna skulle f& mer kunskap om museet och forhoppningsvis ta med familj och
vénner vid kommande besok.

Det &r i virt empiriska material uppenbart att aterinférandet av entréavgiften fatt negativa
konsekvenser for museer. Beslutet ar ett politiskt sddant och déarfor delvis utanfor museernas
egen paverkanssfir. Rabe savil som Wahlquist anser dock att diskussionen kring fri entré inte
har ett réttvist perspektiv och bada tva hoppas att debatten ska komma i nytt ljus och leda till
att fri entré aterinfors. Detta anser vi skulle hjdlpa museerna att std sig i den hérdnande
konkurrensen som ndmns ovan. Ames tar 1 sin diskussion upp negativa konsekvenser som kan
bli ett resultat av ett hardare finansiellt klimat for museerna varav ett steg mot konservatism ar
ett sddant. Véara undersokta museer anvéander sig av externa samarbeten och investerare som
en konsekvens av den svenska ekonomiska situationen och Fredriksson spér att
sponsoravtalen kommer att 6ka pad grund av ett hardare ekonomiskt klimat. Vi anser att
externa samarbeten liknande de konstnirliga samarbetena diskuterade 1 empirin, exempelvis
uppséttningen av en pjds, kan fordndra besdkarnas ovan nidmnda syn pa begreppet museum.
Detta stillningstagande for sponsring kan dock ses som legitimt om det sker utan paverkan pa
museernas objektivitet, vilket 6verensstimmer med Fredriksson och dvriga intervjupersoners
standpunkter.

Att museerna ér beldgna 1 eller relativt ndra Stockholm City gor att de har minga potentiella

besokare. Trots det menar bdde Rabe och Wahlquist att museerna ej har s& manga turister som
besoker dem. Rabes tanke om att ha en liten utstéllning utanfor museet for att locka in den
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strtom av potentiella besokare som promenerar pa Djurgirden, och Historiska museets
utstillning pd Arlanda, tror vi dr bra sétt att upplysa méanniskor om att museerna finns.
Wahlquist anser att Etnografiska museet ej besoks av sd manga turister som borde vara
mojligt, men da de ndstan uteslutande enbart har informationen pa svenska anser vi att det blir
svart for dem att locka internationella besokare. En 10sning kan vara de flersprékiga
audioguiderna som de snart ska inforskaffa.

7.3.1 En 6kad upplevelse

I sin diskussion om museer som allt mer postmodernistiska anser Hooper-Greenhill att
internet blir ett allt viktigare satt for museer att nd ut till sina besdkare. Det ar 1 vér
undersokning tydligt att anvindningen av internet dkat och att allt tyder pa en fortsatt 6kning.
Att gora samlingarna tillgéngliga pa internet tror Fredriksson och Wahquist leder till 6kade
besoksiffror. Rabe konstaterar att det redan skett en 6kning for Nordiska museet efter en dkad
digitalisering. Att digitalisera foreméal och pé sa sitt ge fler mdjlighet att se dem kan ses som
ett sétt for museerna att ge ett mervirde till besdkarna, vilket ér véldigt viktigt vid upplevelser
for att utmarka sig 1 konkurrensen. For att ytterligare forbittra upplevelsen tror vi att sjdlva
upplevelserummet bor utvecklas. Om museerna blir bdttre péd att informera om var de olika
utstillningarna finns och att det finns audioguider att lana tror vi att museibesoket skulle bli
mer minnesvart for manga. Frdn museernas sida ir detta sma investeringar som kan ge mycket
tillbaka 1 form av ndjdare besdkare. Allt som allt handlar det om smé forbattringar varpa
exempelvis utokad anvéndning av, ljud, ljus och ljusséttning pa kreativa sétt och interaktiva
inslag 1 utstillningsrummen kan skapa okad tillfredsstéllelse och deltagande. Att komplettera
tillgingen av de nuvarande audioguiderna med mp3-filer som &dr nedladdningsbara till
mobiltelefoner och Ipods, vilket Historiska museet och Naturhistoriska Riksmuseet har infort
skulle, ytterligare 6ka anvindartillgédngligheten for besokarna.

For att ge en starkare upplevelse skriver Hooper-Greenhill om vikten av att anvénda sig av
flera sinnen, sdsom smak och lukt. Museer har tidigare mest anvint sig av synen men
anvander sig idag dven mycket av horsel genom guidade visningar och audioguider, dér
forutom en beréttarrdst stimningsfulla ljud kan ldggas till. Vi anser dock att museerna inte
lyckats med att tilltala Ovriga sinnen, vilket vi tror skulle 6ka upplevelsen for ménga da
dagens besokare forvéntar sig ndgot utover det vanliga. Vi kan se en liten anvéndning av
smak genom vissa festivaler sasom Chokladfestivalen pa Nordiska museet och Brodfestivalen
pa Historiska museet. Detta dr ndgot vi tror kommer att 6ka dé vi ser att museerna hela tiden
soker sitt for att fornya sig. Fredriksson papekar att museer ligger lite efter andra branscher
gillande detta och att det dr mojligt att de borjar anvinda sig mer av exempelvis doft men att
det finns begriansningar i hur kénsel kan inkluderas pa grund av féremélens dmtalighet. Vi tror
att involverandet av dofter i exempelvis utstillningar &r ett steg som museer bor ta. Doftsinnet
paverkar oss ménniskor starkt och kan pé sa sitt gora att det blir ldttare att relatera till det
utstdllda. Dock dr vi medvetna om den problematik som kan finnas kring detta exempelvis
allergier eller en kénsla av manipulation, vilket leder till att tekniken bor testas i utstéllningar
for att se effekten innan den antas.

Den kommande utstillningen 7vdttstugan pa Nordiska museet innebér ett dkat deltagande
fran besokarnas sida och kan vara en del av en 16sning for att bdde engagera fler sinnen och
att skapa mervirde. Eftersom besokaren kommer forvéntas ta del av utstéllningens budskap
inte bara genom talad eller skriven text utan dven genom utstéllningens utformning och
ddrmed aktiverande av hela kroppens receptorer. Utstdllningen kopplar ocksa till besdkarnas
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vardag och forforstaelsen dr dédrmed inkluderad och blir till ett verktyg for en fordjupad
upplevelse.

7.3.2 Inspiration utifran

Inom flera samhillsomraden har det sedan en ldngre tid tillbaka ldnats in idéer Over
disciplingranserna. Idag tycker vi oss se att museer alltmer frangir den dldre museitraditionen
och far idéer till verksamhetens utveckling externt. Filmbranschen tycks vara ett av de
omraden som museipersonal idag véinder sina blickar mot. Naturhistoriska Riksmuseets En
natt pd museet verkar vara inspirerad av temat till filmen A Night at the museum, dér Ben
Stiller fir se ett museums utstillningar vakna till liv under en natt.”*® Fredriksson pépekar
ocksa att de tittar pa utvecklingen av nya medier och att Dream Hack kan bli en framtida
samarbetspartner. Naturhistoriska Riksmuseet och Historiska museet har vidare anvénts sig av
konstndrer 1 utvecklandet av sin besoksverksamhet. Vi tror att detta kan hjidlpa ménniskor att
se museer som en naturlig upplevelseattraktion och att de konstnidrliga inslagen forhojer
upplevelsen och fornyar museerna, och sédledes tar museerna dn lidngre bort fran de
institutioner baserade pa upplysningstidens ideal de tidigare representerat och dn nirmre det
postmodernistiska museet som Hooper-Greenhill beskriver.

Museernas programverksamhet kan ocksd kopplas till Hooper-Greenhills postmodernistiska
museum dir alla sinnen aktiveras savdl som till Kirschenblatt Gimblett och hennes
konstaterande om att museer behdver finna nya sidtt for att nd ut till besdkare.
Programverksamheten kan vidare ses som en fOrindring av museers sitt att Oka
historieintresset i samhillet, och genom att de attraherar museiovana besdkare nar museer nu
ut till fler, wvilket 1 fOrlingningen kan kopplas till den ovan diskuterade
demokratiseringsprocessen. Det dr enligt museerna sjdlva Onskvdrt att utdka
programverksamheten och ett av de nimnda exemplen dr museer med en arenafunktion, vilket
bade tas upp av Rabe och Fredriksson. Arenafunktionen innebdr for museerna en
okontrollerbarhet av de avsidnda budskapen. Genom detta kan museerna gora fler roster horda
vilket gar i linje med Foucaults resonemang.

7.3.3 Berittelser

Det ér 1 var undersokning tydligt att personalen vid museerna ser en svérighet i att utforma
utstéllningens texter pa ett sitt som passar alla. Enligt forskningen stannar museibesokare kort
tid pd samma stélle och undviker att ta del av informationstexterna som ger en kunskap om
det utstéllda bortom det rent visuella. Detta leder till ett ifragaséttande av hur effektiva museer
ar som kunskapsformedlare, d& dven vara observationer visade att fa besokare tar sig tid att
ldsa texterna i en del textrika utstdllningar. D& alla ménniskor utgér frén sin egen forforstaelse
och en del grupper onskar en fordjupning i form av langre texter anser vi inte att texterna bor
forkortas eller tas bort, utan snarare kompletteras med andra formedlingssétt. Rabe ser en
okad anvindning for beréttelser dd han tror att det kommer att ske en motreaktion till den
snabbt fordndringsbendgna verklighet vi lever i, och att det i och med den skapas ett utokat
behov av stillsamma miljoer och berittelser. Idag fungerar berittelser, enligt honom, som ett
formedlingsverktyg av kunskap och anvinds frimst for de yngre malgrupperna. Vi tror att
Rabe har ritt 1 sitt antagande och att berittelser kommer att 6ka i1 betydelse dven for dldre
malgrupper. Enligt Mossberg och Nissen Johansen underldttas och effektiviseras
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kommunikation genom den forankring i objekt, symboler eller personer som storytelling
medfor. Med detta som argument tror vi att berdttelser eller utformning av utstéllningar som
historier kan skapa mervérde och &r ett verktyg museer bor anvinda sig mer av dven till dldre
malgrupper. Anvéndandet av berittelser kan ytterligare fungera som ett sitt att komma ifrn
den problematik som uppstéar dé en utstdllning ska skapas for att passa alla besokare, vilket vi
anser vara svart dd det, precis som Rabe papekar, finns risk for att den inte tilltalar nagon.
Berittelser tror vi dr littare att forma och dndra om sa att de tilltalar olika mélgruppers behov.

I framtiden tror vi att besdkarna blir mer integrerade i museiutstdllningarna genom att
museerna 1 storre utstrdckning kommer att visa enskilda individers historia och sedan koppla
detta till ett storre samhillperspektiv, vilket &r ndgot som Rabe spar kommer att ske. Detta kan
leda till att fler besokare ldttare kan relatera till utstdllningarna da enskilda individers
personliga tolkningar av en samhéillsutveckling kan medfora att det blir léttare att ta till sig
hiandelser som annars kan upplevas som abstrakta. Fler sitt att engagera besOkarna i
utstdllningarna dr genom de individanpassningar som genomfdrs och planeras pad museerna,
exempelvis genom de individuella utstdllningsspar som Naturhistoriska Riksmuseet vill
infora. Precis som Kirschenblatt Gimblett anser vi att morgondagens museer kommer att bli
allt mer individanpassade och striva efter att tilltala hela familjen. Vi tror att det dr ndgot som
kommer att krivas av museerna da individualismen och personliga dnskemal enligt oss dr en
viktig faktor for att attrahera besokare.

7.3.3.1 Storyline

Ett problem museer brottas med idag dr konkurrensen med 6vriga upplevelsecentra, vilket
Kirschenblatt Gimblett tar upp till diskussion, och uppgiften att engagera besokarna &r ett
synligt och genomgdende tema i vart empiriska material. Museerna har markt att besokare
upplever en svarighet 1 att tolka och relatera till den historia som stills ut. Detta kan delvis
bero pa att besokarna har svart att knyta an sin forforstaelse och péd sa sitt relatera till de
utstéillda foremélen. En av de nya metoderna som provas dr storyline, som kan ses som en
forlingning av storytelling och som utgér fran besokarnas forforstaelse som sedan
kunskapsprocessen bygger vidare pd. Rabe uttrycker metodens fordelar och ramberéttelsens
positiva inverkan for forstaelse av det forflutna. Historiska museet tycks ocksd ha
uppfattningen att historieintresset fordjupas om historien som visas kan relateras till
besokarnas nuvarande livssituationer. Utstillningen Forntider dér fragor om besdkarnas egna
liv fungerar som en inledning till en resa bakat i tiden och till museers verksamhet har klara
kopplingar till den storylinemetodik Rabe talar om och till det 6kade engagerandet av
besokarnas egna roster som Foucault diskuterar. Sinclair anser att budskap bdst formedlas
genom beréttelser och sker formedlandet dessutom verbalt forstarks det ytterligare, ndgot som
ger storyline som metod stora fordelar. Enligt Rabe finns det ocksd en efterfrdgan pé
berittelser och vi kan anta att detta hianger ihop med det storylinemetodiken har lyckats finga,
nidmligen en formdga att relatera till ménniskors egna liv och historia. Berittelser bland annat
genom storytelling kommer trots detta troligtvis inte att bli en dominerande metod pa museer
eftersom den enligt Fredriksson dr beroende av utstillningens tema och dédrmed inte
universell. Nordiska museets sétt att arbeta med storyline kan vi anta vara relativt dyrt da
guidade visningar enligt Fredriksson &r kostsamma. Detta skapar begrinsningar 1
anviandningen varpa utveckling av metoden dr Onskviart did det kan leda till
resurseffektivisering. Vi ser tvd mojligheter till detta, dels framtida utvecklingsmojligheter via
Skype som Rabe diskuterar, och dels en metodik liknande storyline, som Historiska museet
anvinder sig av. Dir krdvs det ingen personal som for diskussion med besdkarna, viket sparar
in pa kostnader. Dock blir inte diskussionen och upplevelsen lika fordjupad som i den
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ursprungliga storylinemetodiken. Fordelen med Historiska museets metod ar att den é&r
tillampbart pa de flesta utstillningar och att den skapar en relation mellan det utstillda och
besokarens egen livsvérld.

41



Att berdtta historia —En studie av museers verksamhet

2009

8. Slutsatser

Med var uppsats ville vi undersoka hur museer genom formedlandet av historia formar sin
verksamhet som besoksmal. For att f4 svar pd detta stéllde vi oss frdgorna:

- Hur verkar museerna for att levandegora och tolka historia?
- Vad har museerna for framtid?

Genom var anviandning av Lords tolkning av Foucault ser vi att museerna har mojlighet att
anvénda sin tidigare bakgrund som institutioner byggda pa upplysningstidens ideal till att féra
en intern kritik och pa s sétt utvecklas och se dver sitt sétt att levandegora historia. Det dr
tydligt att museer antagit ett postmodernistiskt synsitt. Samtidigt ser vi en ovilja i att helt
slappa det kunskapsforetrdde de som institution har. Paradoxen blir att besokare forvéntas att
tdnka sjdlva och dra sina egna slutsatser samtidigt som museipersonalen i1 vissa frdgor anser
sig ha den ritta tolkningen som de vill att besdkarna ska anamma. Som ett resultat av strdvan
mot postmodernismen har museerna 1 stor utstrickning dndrat om sin historieredovisning
genom att exempelvis kategorisera foremal efter var tids vérderingar. Det finns inget ritt eller
fel sitt att kategorisera och visa foremél da detta speglar var samtid och ingen innehar
formagan att till fullo problematisera den kulturella kontext vi lever i. Dock bor utdvandet av
sjalvkritik genomsyra hela verksamheten och en Okad dialog med personer utanfor
verksamheten &r ett steg 1 den riktningen tillsammans med ett standigt ifrdgasittande.

Stegen museerna tar mot att bli mer upplevelseorienterade dr viktigt for deras stillning som
besoksmal da dagens sdvédl som framtidens besokare krdver interaktiva och individuella
upplevelser. Museerna ér oroliga for ett ifragaséttande av deras trovirdighet, vilket inte &dr en
given konsekvens av mer upplevelseorienterad verksamhet. Det dr snarare en avsaknad av
kunskap inom upplevelseomradet som dr problemet. Hir dr det befogat att tillsédtta en tjanst
eller samarbeta med externa partners. Museer bor ta vara pa sin unicitet dd denna ger dem en
egen nisch. De maste finna en balans mellan upplevelser och kunskap di den ena inte
utesluter den andra. Museer ska glddja samtidigt som de ska ge kunskap och vicka tankar och
funderingar, vilket sérskiljer dem i konkurrensen med andra institutioner som formedlar
upplevelser.

Sett till hur lange museerna levt med upplysningstidens ideal &r postmodernismen en ny
period for dem som institution. Museerna provar fortfarande olika sétt att integrera besokare 1
verksamheten och det finns inte ldngre lika tydliga regler att luta sig mot som tidigare. Men
forbattringar sker och vi anser att utvecklingen ér till fordel for dem som besoksmal och en
nddvindig anpassning till var samtid.
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Bilaga 1
Observationsmall

- Pris (gar det att betala med kort etc)

- Bemotande

- Atmosfar: lukt, storningsfaktorer, stimning

- Far man ndgon Oversiktskarta?

- All skyltning: sprak, information etc.

- Vilka sprék finns att tillgd for audioguiderna?

- Finns det ndgon chans for besokarna att ge synpunkter, tex genom ett frigeformulér efter
besoket?

- Vilka aktiviteter finns?

- Tillgdnglighet? (funktionshindrade, latt att hitta, pedagogiskt utformat)

Utstillningar

- Vilka aspekter tas upp?

- Synliggors olika asikter och vem talar?

- Framgér det bakomliggande synsétt?

- Finns det kontroversiella drag i dem?

- Pé vilket sétt engageras besokaren?

- Ar utstillningarna startegiskt utformade?

- Vilka medier anvénds?

- Redogors det for killor? Bade géllande foremalen och informationen.
- Framgér det varfor utstdllningen halls?
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Bilaga 2

Intervjuguide, Naturhistoriska Riksmuseet

- Presentation av studiens syfte: Syftet med uppsatsen ar att se hur museer genom férmedlandet av
historia formar sin verksamhet som besoksmal.

- Uppléagg: 3 teman, varav det forsta har fem huvudfragor och tema tva samt tre har tre huvudfragor var.

- Intervjulingd: 55 minuter

- Dokumentation: Anteckningar

- Genomford: 2009-04-28, kl: 10:00-10:55

- Informant: Rebecca Fredriksson, Kommunikationschef samt tillfallig chef for publika avdelningen

Tema: Storytelling

1. Pa vilket sitt anser Ni att ett budskap/information till bes6karna formedlas effektivast?
- Vad tror Ni det beror pa?

2. Arbetar Ni med Storytelling (berdttandet av en historia)?
- Utgar detta fran ndgon speciell metod eller teori?

3. Hur byggs historien upp?
- Hur blir besokarna delaktiga i historien?

- Krdvs det verbal eller skriftlig kommunikation for att fora historien framdt? Hur gar
det till i annat fall?

- Ni anvinder Er mycket av ljud sasom audioguider och hogtalare vid montrarna. Tror
Ni att det dr skillnad pa hur mdnniskor tar till sig skriven och verbal information?
(guidade visningar i jamforelse med audioguider och som enskilt fenomen bl.a.)

4. Vilka for- och nackdelar finns det vid anvindning av Storytelling?

5. Vad ser Ni for utvecklingsomraden/brister i Er formedlande/publika roll?

Tema: Utstillningar

6. Ni vander Er mycket mot skolklasser och har till stor del en ung publik, ar det svart att
utforma utstéllningarna pa en niva som passar dem men samtidigt tilltalar vuxna besokare?

7. D& museum av manga anses ha ett hogt sanningsvirde har museers verksamhet
problematiserats av manga forskare. Ar det dnskvirt att gora besdkarna medvetna om att det
Ni visar dr en syn pé det forflutna/nutiden?

- Da ni viljer att visa sddant som tidigare varit fordolt, exempelvis homosexualitet i

djurvirlden sa som i utstdllningen Rainbow Animals, hur vet Ni dd hur Ni ska tolka
och visa det material Ni har?

- Har Ni tolkningsforetride gdllande Er syn eller éverldater Ni tolkningen till Era
besokare?

- Anser Ni att Ni visar och tar upp en sjdlvkritik i Era utstdllningar?
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8. I drsredovisningen star det att Ni genom att “mer aktivt delta i miljoarbetet pa ett starkare
sdtt kan padverka minniskor och dirigenom bidra till en hallbar utveckling”. Pa vilket sétt far
Ni anvénda Er roll som museum for att paverka ménniskors handlingar och asikter?

- Bor museum, genom t.ex. utstdllningar, ta stdllning i samhdllsdebatten?

Tema: Framtid

9. Sett till Ert museum som besdksmaél, hur ser Ni pd Er framtid?
- Era storsta brister/utvecklingsomraden?

- Era storsta styrkor?

10. Ni arbetar aktivt for att tillgdngliggora samlingarna. Vad tror Ni att det kommer att ha for
effekt? Sett till besdkare samt Ert museum i framtiden.
- Kommer samlingarnas tillgdnglighet t.ex. géra att fler viljer att se pa utstillningar
interaktivt, istdllet for att fysiskt besoka ett museum?

11. Hur tror Ni att museibranschen kommer att utvecklas inom 10-20 ar, sett till museer som
besoksmal?
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Bilaga 3
Intervjuguide, Nordiska museet
- Presentation av studiens syfte: Syftet med uppsatsen ar att se hur museer genom formedlandet av

historia formar sin verksamhet som besoksmal.
- Upplégg: 3 teman, varav det forsta har fem huvudfragor och tema tva samt tre har tre huvudfragor var.
- Intervjulingd: 80 minuter
- Dokumentation: Anteckningar
- Genomford: 2009-05-05, kl: 11:00-12:20
- Informant: Klas Rabe, chef for avdelningen Utstédllningar och féormedling pa Nordiska museet

Tema: Storytelling

1. P4 vilket sitt anser Ni att ett budskap/information till besokarna féormedlas effektivast?
- Vad tror Ni det beror pa?

2. Arbetar Ni med Storytelling (berdttandet av en historia)?
- Utgdr detta fran ndgon speciell metod eller teori?

3. Hur byggs historien upp?
- Hur blir besékarna delaktiga i historien?

- Krdvs det verbal eller skriftlig kommunikation for att fora historien framat? Hur gar
det till i annat fall?

- Ni anvinder Er mycket av ljud sasom audioguider och hogtalare vid montrarna. Tror
Ni att det dr skillnad pd hur mdnniskor tar till sig skriven och verbal information?
(guidade visningar i jamforelse med audioguider och som enskilt fenomen bl.a.)

4. Vilka for- och nackdelar finns det vid anvdndning av Storytelling?

5. Vad ser Ni for utvecklingsomraden/brister i Er formedlande/publika roll?

Tema: Utstallningar

6. Ser Ni en svérighet i att utforma utstillningarna s att de passar olika malgrupper?

7. D& museum av manga anses ha ett hogt sanningsvirde har museers verksamhet
problematiserats av minga forskare. Ar det dnskvirt att gora besdkarna medvetna om att det
Ni visar dr en syn pd det forflutna?

- Er tidigare utstdillning ”"Megasamlaren” visade hur bakomliggande teorier avgér vad

som stélls ut och pad vilket sdtt det visas. Denna utstdillning finns inte kvar. Ar det
onskvdrt att t.ex. gora denna utstdllning till en stdende utstdllning?

- Ni arbetar aktivt for att lyfta fram minoritetsgrupper som tidigare varit i skymundan.
Da ni viljer att visa sadant som tidigare varit fordolt, exempelvis HBTQ-rorelsen, hur
vet ni dda hur ni ska tolka det material Ni har?

- Har Ni tolkningsforetride gidllande Er syn eller overldater Ni tolkningen till Era
besokare?

- Anmser Ni att Ni visar och tar upp en sjdilvkritik i Era utstdllningar?
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- Da vi besékt Ert museum tycker vi att ni ofta visar mer vdlbestdllda hem. Da ni tar

upp olika boendeformer dr de fattiga bostdderna relativt hela och rena. Varfor har ni
valt att visa just denna del av historien?
- Tror ni att detta paverkar era besokares historiesyn?

8. Pa vilket sitt f&r Ni anvédnda Er roll som museum f{or att padverka méanniskors handlingar
och asikter?

- Bor museum, genom t.ex. utstdllningar, ta stdillning i samhdllsdebatten?

Tema: Framtid

9. Sett till Ert museum som besoksmaél, hur ser Ni pd Er framtid?
- Era storsta brister/utvecklingsomraden?

- Era storsta styrkor?

10. Ni arbetar aktivt for att tillgdngliggora samlingarna. Vad tror Ni att det kommer att ha for
effekt? Sett till besdkare samt Ert museum i framtiden.

- Kommer samlingarnas tillginglighet t.ex. géra att fler viljer att se pa utstdillningar
interaktivt, istdllet for att fysiskt besoka ett museum?

11. Hur tror Ni att museibranschen kommer att utvecklas inom 10-20 ar, sett till museer som
besoksmal?
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Bilaga 4
Intervjuguide, Etnografiska museet

- Presentation av studiens syfte: Syftet med uppsatsen ar att se hur museer genom formedlandet av
historia formar sin verksamhet som besoksmal.

- Upplédgg: 3 teman, varav det forsta har fem huvudfragor och tema tva samt tre har tre huvudfragor var.

- Intervjulingd: 80 minuter

- Dokumentation: Anteckningar

- Genomford: 2009-05-06 14:00-15:20

- Informant: Hakan Wahlquist, intendent for Asienavdelningen pé Etnografiska museet

Tema: Storytelling

1. Pa vilket sitt anser Ni att ett budskap/information till bes6karna formedlas effektivast?
- Vad tror Ni det beror pa?

2. Arbetar Ni med Storytelling (berdttandet av en historia)?
- Utgdr detta frdan ndgon speciell metod eller teori?

3. Hur byggs historien upp?
- Hur blir besékarna delaktiga i historien?

- Krdvs det verbal eller skriftlig kommunikation for att fora historien framdt? Hur gar
det till i annat fall?

- Tror Ni att det dr skillnad pa hur mdnniskor tar till sig skriven och verbal
information? (guidade visningar i jamforelse med audioguider och som enskilt
fenomen bl.a.)

4. Vilka for- och nackdelar finns det vid anvindning av Storytelling?

5. Vad ser Ni for utvecklingsomraden/brister i Er formedlande/publika roll?

Tema: Utstéllningar

6. 6. Ni har satt som mal att oka antalet unga besokare. Ser Ni en svarighet i att utforma
utstdllningarna sa att de passar olika mélgrupper?

7. D& museum av manga anses ha ett hogt sanningsvirde har museers verksamhet
problematiserats av ménga forskare. Ar det dnskvirt att gora besokarna medvetna om att det
Ni visar dr en syn pa det forflutna?
- Nivisar en bild av "Den andre”. Finns det nagon svdrighet i att forséka tolka och
ge en bild av en annan kultur?
- Har Ni tolkningsforetrdde gdllande Er syn eller overldter Ni tolkningen till Era
besokare?

- Anser Ni att Ni visar och tar upp en sjdlvkritik i Era utstdllningar?
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8. . I er arsredovisning skriver ni foljande ” Utstdllningen (Trafficking) bekrdftar museers
formaga att paverka attityder och 6ka medvetenheten hos besdkarna i viktiga
samhéllsfragor. P4 vilket sitt far Ni anvénda Er roll som museum for att pdverka ménniskors
handlingar och &sikter?

- Bor museum, genom t.ex. utstdillningar, ta stdillning i samhdllsdebatten?

Tema: Framtid

9. Sett till Ert museum som besdksmal, hur ser Ni pa Er framtid?
- Era storsta brister/utvecklingsomrdaden?

- Era storsta styrkor?

10. Ni arbetar aktivt for att tillgingliggdra samlingarna. Vad tror Ni att det kommer att ha for
effekt? Sett till besokare samt Ert museum 1 framtiden.
- Kommer samlingarnas tillgdinglighet t.ex. gora att fler viljer att se pd utstdllningar

interaktivt, istdllet for att fysiskt besoka ett museum?

11. Hur tror Ni att museibranschen kommer att utvecklas inom 10-20 ar, sett till museer som
besoksmal?
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