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Abstract

Personality’s importance in connection with collegial learning about conflict management
within preschool.

The research in this paper explores how preschool staff handles and deals with conflicts
within preschool. My aim is to highlight their methods of conflict management, how it
relates to their role within the preschool, and how their personal experiences and
personality can be seen as an asset for their work with their colleagues and with the
children. This qualitative study is based on a social constructivist and phenomenography
perspective. Where | conducted several in person interviews with different staff at a
preschool, to get and overview of their individual roles and contributions to the preschool.
Through my interviews | got an overview perspective on how their personal experience
and personality effects their line of work and how it can help them not only to care for the
children but handle situations such as conflict management.
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Inledning

Personalen ska overlag folja de riktlinjer och styrdokument som finns inom forskolan, men dir

finns det en aspekt av de personliga bemotande mellan individuella barn och arbetslaget som inte
framhévs lika mycket. Personlighet och hur vi uppfattas spelar en stor roll inte bara 1 personalens
bemdtande utan ocksa 1 hur barnen ser pa vuxna. Hur jag anser att den personliga kontakten med

individuella barn och de erfarenheter som personalen besitter ska ses som en fordel.

I forskolan tar barn daglig del av socialt sampel och interaktioner. I allt mellanménskligt samspel
finns mojlighet till relationsskapande och god interaktion, men dven till mindre goda relationer och
dven konflikter. Jag ar intresserad av att ta reda pd mer om hur forskolepedagoger kan hjilpa barnen
just vid tillfdllen da det finns risk for konflikter. Vilken roll spelar pedagogens egen personlighet

och erfarenheter i just sddana fall?

Med mina tidigare erfarenheter inom forskola tédnker jag tillbaka till en specifik situation med nagra
barn. Dar var det tvd pojkar som exkluderade tva flickor fran att vara med pa deras superhjélte lek,
for enligt pojkarna sa finns det inga tjejsuperhjiltar. Flickorna kom till mig och beréttade om vad
som hade hént. Efter att de hade berittat klart sa passade jag pa att tala om for dem om olika
tjejsuperhjiltar jag kénner till. For jag har ett tidigare intresse och kunskap kring superhjiltar och
serietidningar. Efter jag forklarat for flickorna sé gick vi alla over till pojkarna och forklarade
detsamma for dem. Efter konversationen vi hade si borjade de leka med varandra. Det som
overraskade mig var att det inte tog slut dér. Flickorna hade pratat med de andra barnen pa
avdelningen och de ville hora mera, hér passade jag pa att betona mindre kinda karaktérer som
reflekterade den mangfalden som fanns i barngruppen. Exempelvis sa nimnde jag karaktéren
Kamala Khan som var den forsta muslimska superhjélten, vilken inte &r lika kdnd som exempelvis
Batman, Superman eller Spider-Man. Denna situation ldrde mig att &ven om flera i arbetslaget hade
kunnat hantera situationen och 16st det sa hade slutresultatet inte varit detsamma. Att ta vara pa de
erfarenheter och kunskaper varje individ 1 arbetslaget har for att kunna lsa situationer som dessa,
men ocksd kunna fa ut ndgot mer av det. Att vara mer Sppen att se varandras styrkor och hur de kan

styrka upp forskolans verksamhet i kontakt med bade barnen men ocksa arbetslaget.



I koppling till mina tidigare erfarenheter si beskriver Aberg & Lenz Taguchi (2018, s. 135-136) hur
pedagogers olikheter ska ses som en tillgang. Att om det ska uppnas i arbetslaget sa méste det

skapas respekt och tillit for varandras olika sétt att gora och ténka.

Léaroplanen foresprakar att alla inom forskolan ska frdmja manniskors okrédnkbarhet, varje individs
frihet och integritet. Jimstélldhet mellan mén och kvinnor, flickor och pojkar, alla méanniskors lika
véirde. Samt att inget barn ska diskrimineras pa grund av etnisk tillhorighet, konséverskridande

identitet eller uttryck, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning, eller &lder, hos barnet

eller ndgon som barnet har anknytning till, eller fér annan krdnkande behandling (Lpf6 18, s. 5).

Overlag s4 ska alla forskolor uppritthalla ndgon typ av likabehandlingsplan och kontinuerligt arbeta
med det, men alla véljer att ga tillviga pé olika sitt och det dr det jag vill finga upp. Arbetet med
likabehandlingsplan &r i strédvan att leva upp till det laroplanen betonar i stycket ovan. Utover det
anser jag ocksa att ha en vél etablerad likabehandlingsplan underléttar arbetet med

konflikthantering.

Konflikter forekommer inom forskolan och att det ska hanteras direkt, att om vi ser detta beteendet
sa ska det hanteras och inte upprepas. Hér vicktes mina tankar kring konflikthantering och hur vi pa
forskolan faktiskt lever upp till de laroplanen foresprakar. Nagot jag uppmérksammat under min tid
pa olika forskolor dr ett fokus pé just likabehandling, men med varierat fokus pa hur forskolan ska
bemota konflikter och hur de ser olika ut beroende pa vem det ar frin arbetslaget som tar tag in
situationen. Jag anser att om forskolan har en vél etablerad och konkret likabehandlingsplan sé ér
risken for konflikter minimerad. Detta dr nagot som gér i linje med det Skolverket tar upp i sina
allménna rad for arbetet med att frimja likabehandling. Dér de tar upp hur forskning visar att om
ledningen tar tydlig och konsekvent stillning mot alla former av kriankande behandling sa ses det
som en framgangsfaktor for att skapa en trygg milj6 (skolverket 2006, s. 15). Dessutom ta vara pa
de individuella kunskaper och erfarenheter som arbetslaget besitter och anvidnda det i deras
konflikthantering. Om ett kollegialt 1arande kan stotta forskolans verksamhet néir det kommer till

konflikthantering?



Syfte

Syftet med denna studie &r att ta reda pé inte bara hur férskolan och pedagoger pa forskolan 6verlag
hanterar konflikter utan hur de som individer inom forskolans arbetslag hanterar konflikter. Ett
helhetsperspektiv frén individer till verksamheten i helhet och hur kommunikationen med hela
arbetslaget kan stirka verksamheten. Hur de forhaller sig till sina egna erfarenheter och kunskaper
for att 16sa konflikterna som uppstar mellan barnen. Att ta vara pa allas individuella
livserfarenheter, utbildningsbakgrunder och yrkesméssiga erfarenheter och dela dessa i arbetslag
och pa forskolan. Se om dessa metoder kan komma fram genom ett kollegialt ldrande i syfte att
stirka varje individuell pedagog 1 konflikthantering med barnen. Flera personer hade kunnat hantera
situationen jag var med om, dér det slutar med att konflikten avslutas. Men att vart bemdtande och
erfarenheter paverkar inte bara processen men ocksa resultatet bade under och efter

konflikthanteringen.

Forskningsfragor

Utover att sdkerstdlla att forskolan foljer ldroplanen nir det kommer till likabehandling i koppling
till konflikthantering, sé vill jag analysera utifran arbetslaget pd forskolan hur de pd en individuell
niva ser pa konflikten och deras agerande 1 konflikthantering. Med utgéngspunkt fran dessa

forskningsfragorna:

*  Vilka strategier och arbetssitt tillimpar pedagogen vid konflikthantering?

*  Hur kan erfarenheterna fran de individuella pedagogerna i kombination med kollegialt

larande bidra till bittre konfliktlosning mellan barnen?

Tidigare forskning

Forskningen jag valt till denna studie, &ven om den inte fokuserar pa varje individs personliga
erfarenheter och kunskaper 1 strdvan att stddja ett kollegialt ldrande, sé tar den upp relevanta
perspektiv och arbetsitt till hur alla inom forskolan kan motarbeta konflikter pa en vardaglig bas.
Genom att inte bara forsta sig pa barn och deras agerande, men ocksa att se andras olikheter som
styrkor 1 arbetslaget. Hur delandet av individuella kunskaper och erfarenheter stirker arbetslaget

och ger dem en helhetsbild av vad som &r bra och vad som behdver utvecklas.



I Smidt och Embacher studie Does personality matter? The relationship between child personality
and interaction quality in preschools (2023, s. 47-48) bendmner de just hur personlighet spelar en
viktig roll i att forutsdga kvalitet pa barns interaktioner i forskolan. De menar att Gver de senaste 20
aren s har studier fokuserat struktur, utveckling och stabilitet av barns personlighet, speciellt i
koppling till personlighetsdrag som hénvisar till relativt bestiende mdnster av tinkande, kinsla och
beteende.

De delar i sin studie upp personlighetsdrag enligt foljande:

Extraversion - tendensen att vara energisk, social, entusiastisk, bestimd dventyrlig och utatriktad.
Vinlighet/sympatiskhet (eng. agreeableness) - tendens att vara altruistisk, foljsam, anspraklds,
tillitsfull.

Samvetsgrannhet (eng. conscientiousness) - tendens att vara effektiv, noggrann, disciplinerad,
organiserad, plikttrogen och Gvervigd.

Neuroticism - tendens att vara dngslig, irritabel, ledsen, blyg och kéinslig.

Oppenhet (eng. openness) - tendens att vara nyfiken, fantasifull, artistisk och okonventionell.

De betonar att vi inom forskolan ska ha en forstaelse for hur barns personligheter kan gestaltas pa
en individuell niva kan hjélpa oss i vart arbete med konflikthanteringar. Att ha en béttre uppfattning
om barnen som &r involverade i konflikter, och sen kombinera det med véra egna erfarenheter i

strdvan att bearbeta konflikten.

Aberg & Lenz Taguchi (2018, s. 135-136) betonar hur pedagogernas olikheter ska ses som en
tillgdng. Om personalen ska forhélla sig till "lyssnandets pedagogik™ i koppling till barnen s blir
det svart om de inte har samma synsétt nér det kommer till de vuxna kring barnen. De betonar om vi
anser att det dr viardefullt att synliggdra barns olikheter maste det vara lika viktigt att géra det med
vuxnas olikheter ocksa. For att uppna detta maste det skapas tillit och respekt for varandras olika
sdtt att tdnka och gora. Med detta som utgédngspunkt sa blir forskolan en demokratisk métesplats,
som foresprikar virden som oliktankande, lyssnande och delaktighet. Strdvan att mota bade barn,
fordldrar och kollegor med ett forhdllningssatt som bestar av 6dmjukhet, respekt, tillit och

generositet.

Anderstaf, Lecusay & Nilsson i sin studie Sometimes we have to clash’: how preschool teachers in
Sweden engage with dilemmas arising from cultural diversity and value differences, Intercultural

Education (2021, s. 302-303) betonar de hur genom deras intervjuer fick de respons att forskolldrare
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forsoker undvika spénningar i sociala interaktioner i forskolan. For de kan resultera i konflikter, att
forskolldrarna betonar tyngden av att vara lugn, forsiktig och trevlig nér det kommer till deras
profession och deras forhallande till varandra. I ett hypotetiskt exempel var en pojke som gillade att
ha pd sig klanning pa forskolan, dir pedagogerna skulle se till sa att han inte hade pé sig kldnningen
ndr pappa kom for att hamta. Detta val skulle goras 1 stridvan att undvika en eventuell konflikt. De
styrker det med de styrdokument som forskolan ska leva upp till. Pedagogerna uppmanade rektorn
till att vid behov prata med pappan och 1 sé fall gora det pa ett lugnt sétt och stddja sig mot
styrdokument, fOr att betona deras position kring situationen. Att de kinner att fokuset flyttar fran
dem som individer nér de betonar styrdokumenten. Men vissa i arbetslaget anser det som svart att
undvika det personliga nér de tycker att nagon har fel véirderingar, att de inte vet vad de ska sdga i

de situationerna.

Salmson & Ivarsson (2017, s. 23-24) bendmner hur normer dr som oskrivna regler som paverkar hur
vi tdnker och forvintas gora, samt paverkar vad som har makt och ger status. Normbrytning &r det
som gdr normerna tydligare vilket ofta leder till utanférskap av olika slag och inte sdllan till
diskriminering. Normer finns badde pa en samhillelig nivd men ocksé i mindre grupper. De
bendmner en strivan att vidga normer, vilket innebér att {4 vara olika utan att det uppmérksammas

eller bli behandlade sdamre for att vi dr pd ett viss sétt.

Alnervik och Alnervik, (2017, s. 36) tar upp hur delaktighet grundas 1 var forméga att lita pa
varandras olika formagor och att kunna ge varandra plats att utvecklas. Att det ar viktigt att kdnna
att man ar delaktig 1 sitt egna liv och ens beslut som ror vardagen och framtiden. Om olikheter
framtrader nér vi stravar efter delaktighet sé kan konfrontationen gora det mojligt for en att
konfrontera och konkretisera ens egna tinkande med nagon annans. Det ger bade mojligheten att
forsta sig sjdlv, men ocksa en mojlighet att reflektera och eventuellt &ndra ens tankar och handlingar
efter en argumentation. Detta resulterar i ett samspel dir olika syn pa saker delas, 1 strdvan att

eventuellt fordndras eller forbéttras.

Den tidigare forskningen ovanfor beskriver den viktiga rollen personalen har i koppling till
interaktioner med inte bara barnen pa forskolan men ocksa till varandra. Att vara 6ppen till
varandras olikheter och kunna se dem som en tillgang. Att skapa tillit mellan varandra 1 strédvan att
motarbeta normerna barnen har och i strdvan att uppna sa att alla kdnner sig delaktiga i forskolans
verksamhet. Att arbetslaget har den kunskapen de behdver for att kunna medla 1 barns konflikter

med ett fokus som tynger pa deras profession och arbetsroll, 1 strdvan att motarbeta konflikter.



Teori
Jag valde socialkonstruktivism och fenomenografi som min forskningsansats, socialkonstruktivism
innebdr synen att kunskap skapas i sociala sammanhang sdsom sprékliga relationer och sociala

gemenskaper (Patel & Davidson, 2019, 42).

Wenneberg (2010, s. 61) beskriver en utgangspunkt i synen pa sprak och dess struktur utifran ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv. En kritik pd den naiva sprakuppfattningen, att det finns en
uppenbar och Gud given koppling mellan orden i spréket och de orden refererat till. Hur
socialkonstruktivismen istéllet har riktar sitt fokus pa att ordens betydelse kommit till i efterhand
genom ménniskors anvandning av spraket. Exempelvis hur det inte finns nagon given logik i att
fyrbenta, svansviftande djuret heter “hund”. Men pa grund av ménniskors anvindning av spraket sa

har det blivit sa vi refererar till sana varelser.

Socialkonstruktivism i sig sjdlv ér inte en teori om ldrande, utan hur vi bryter ner de sociala
konstruktioner som vi ser pd vardaglig bas sdsom genus eller andra normer. Jag valde att betona
socialkonstruktivism, inte nddvéandigtvis ifrén ett perspektiv utav ldrande. Larande bendmns apropa
att forskolan &r en ldrande miljo, men fokuset jag har pé socialkonstruktivism i forskolan &r i
koppling till de normerna och virderingarna som bade barnen har men ocksa arbetslaget och hur de
kommer fram i1 konversationen mellan arbetslaget, barnen och mellan alla 1 arbetslaget i from av
kollegialt 1arande. Nér arbetslaget diskuterar sina olika perspektiv och uppfattningar som bryter de

ner de normer och fenomen som vi manniskor vanligtvis tar for givet sdsom genus.

Fenomenografi dr kopplat till hur ménniskor uppfattar olika fenomen som finns i samhéllet. Efter
att ha transkriberat de kvalitativa intervjuerna sa gor man en fenomenografisk analys. Den analysen
bestar vanligtvis av fyra steg. Ett r att bekanta sig med data for att fa ett helhetsintryck. Tva ar att
uppmirksamma skillnader och likheter i pastdenden i intervjuerna. Tre dr att kategorisera
uppfattningar i beskrivningskategorier. Fyra ir att studera den underliggande strukturen i

kategorisystemet (Patel, & Davidson, 2019, 37-38).

I min undersokning sa utgick jag inte helt utifran dessa fyra steg, &ven om olika fenomen kommer
upp i denna studie sa ér det inte mitt fokusomrade att bryta ner fenomen. De frimsta fenomenen jag
tar upp dr konflikter, men perspektivet jag vill tillféra dr hur vara olika erfarenheter och kunskaper

paverkar inte bara hur vi uppfattar konflikter men ocksa hur vi hanterar dem.



Det jag vill fi svar pd med mina fragor dr hur pedagoger bide hanterar och forstér sig pd de
konflikter som kan dyka upp 1 forskolan. Nir det kommer till fenomenen vi méter 1 vardagen sa ar
det alltid att vi lagger till ndgot fran véra erfarenheter i det vi gér igenom pé en vardaglig bas. Vi
lagger till ndgot baserat pa vara erfarenheter for att det ska ha nan betydelse for oss. Jag gjorde valet
av dessa ansatser for jag tycker de passar bast med min fragestéllning, och gar hand 1 hand med

varandra.

Att definitionen av ett socialt problem kan dras ner pd nigra punkter, och det dr i samspelet mellan

virde, tankesitt och praktiker. Att dessa dr avgdérande om nagot ska ses som ett socialt problem

(Thomassen 2007, s. 205).

Wenneberg (2010, s. 10) bendmner hur socialkonstruktivismen utgor en kritisk kraft dar den inte tar
det direkta eller omedelbara for givet. Socialkonstruktivismen forsoker avslgja fenomenen som
styrs av mer verkliga storheter. Den sédger sanningen om verkligheten och letar efter den egentliga

grundvalen.

Wenneberg (2010, s. 65) bendmner ockséd hur det finns manga foreteelser nér det kommer till
socialkonstruktivismen som kan uppfattas som naturliga men vid nidrmare betraktelse sa visar de sig
vara socialt konstruerade. Sdsom kroppssprik normer for dtande eller en persons sexualitet. Utdver
det bendmner de olika exempel pa socialt konstruerade regler sdsom trafikregler, hur vi hilsar pa
andra, var pa kroppen man far berora olika ménniskor beroende pé ens kontakt med dem. Om det &r
ens partner, familjemedlem, vén eller obekant. Att dessa normer 4r ndgot vi inte tdnker pa nér det
hiander utan att vi gér dem for att vi gér dem. Normer som har lérts 6ver tid, och normer som ser

olika ut beroende pé vilka du dr med och vart i virlden du ér.

Piaget menar att den kunskapen som individer besitter ar resultatet av ett konstruerande. Vara
erfarenheter oavsett om det dr nagot vi gjort, last eller hort sé lagras det i vart minne och utgor var
kunskap. Vérlden utanfor oss sjélva ér inte given, den behdver tolkas for att kunna forsté de olika

konstruktioner som finns (Halldén 2018, s. 139).

Vi kan se hur sociala konstruktioner kan gestalta sig i forskolan genom de normer som barnen
framhéver i deras samspel med varandra. De oskrivna regler som barnen inte bara forvintas att
forsta men ocksa leva upp till. Normer som har konstruerats av de interaktioner de haft oavsett om

det &r med andra eller med media. Betonandet av exempelvis konsnormer, vad som ér for pojkar
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och flickor kan latt resultera i utanforskap i barngruppen. Bland barnen 1 forskolan sa kan dessa
punkter, virde, tankesitt och praktiker komma frén olika hall utanfoér férskolan och pedagogernas
rackvidd. Men stridvan &r att inom forskolans kontroll kunna hantera och om det uppstar problem
16sa det pa bista sitt. Det forstirks genom 6ppen kommunikation kring &mnet och dven en

sjdlvmedvetenhet kring det som stir ovan.

Material och metod

Jag genomforde en studie med fokus pd kvalitativa intervjuer med pedagoger i arbetslaget pa en
forskola. En kvalitativ metod dr en icke-statistisk metod. Den bygger pa data som samlats in genom
undersdkningar dér man besvarar fragan “varfor” &ven “hur” kring ett valt &mne. Min valda metod
for undersokningarna dr individuella intervjuer med arbetslaget dér jag stiller mina fragor och hor

deras svar.

Valet av kvalitativa intervjuer gjorde jag baserat pa mitt mal att i svar ifran flera arbetande inom
forskolan, just hur de ser pé och arbetar med konflikter pa forskolan. Genom att gora individuella
intervjuer och jamfora dem med varandra sd far man en storre bild av hur det kan se ut och mer
viktigt mojligtvis skiljer sig emellan. Jag har utfort intervjuer med totalt sex personer ifrdn en
forskola, inklusive deras rektor, forskolldrare och flera barnskotare. Jag ville ha variation pa
personal, bdde de med mer erfarenhet och de med mindre erfarenhet, en mix av bdde manliga och
kvinnliga. I strdvan att verkligen betona de intervjuade som individer och fa sa stor variation 1 mina
svar som mojligt. Jag har intervjuat varje person individuellt och utgéatt fran de fragestéllningarna

jag framstallt.

Jag har valt att utga ifrén ett kvalitativt forskningsperspektiv for att kunna forsta och beskriva
sociala situationer. Jag valde att anvinda kvalitativa intervjuer istéllet for kvantitativa enkéter. For
med intervjuer sa kan intervjuaren stélla foljdfragor och besvara foljdfrigor, eller om respondenten
har haft svarighet att forsta en fraga sa kan intervjuaren fortydliga frigan. Pa detta sitt ocksa vara
mer interagerande och lyhord, i strdvan att fa en bra rytm i fragandet. (Patel & Davidson, 2019, 94).
Efter reflektion kring detta s borjade jag tinka vad mina frdgor bestod av och vad jag vill fa svar

pa med mina fragor.

Att malet med kvalitativa intervjuer ar att uppticka och identifiera egenskaper hos nagot,

exempelvis den intervjuades livsvirld eller deras uppfattning kring ndgot fenomen. Med detta
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betyder det att man inte kan framstélla ett “rdtt” svar pd frdgorna som stills (Patel, & Davidson,

2019, 104).

Mina fragor var kopplade till att forstd méanniskors livsvirld och ménsklig existens i relation till
konflikter som kan framsta 1 forskolan. Kvantitativ forskning fokuserar ofta pd att studera
observerbara och métbara foreteelser som ar ”objektiva”, jimfor med de “subjektiva” foreteelser
sdsom kinslor och uppfattningar som &r betydligt svarare att studera (Patel, & Davidson, 2019,

52-53).

Min analysmetod bestar utav de forskningsfragorna jag framstéllt dédr jag sedan brutit ner dem till
intervjufragor som tillsammans hjdlper mig besvara mina forskningsfragor i form av ett utfallsrum.
Dar jag tar mina fragestéillningar och sitter dem emot olika kategorier, pé hur vi kan se pa
konflikthantering. De individuella alla i arbetslaget kan gora, den gemensamma verksamheten kan

gora, och vilken paverkan barnen sjédlva har 1 koppling till konflikthantering.

Upplédggningen pa intervjuerna var sd att under en dag utforde jag fem stycken intervjuer ena efter
den andra, intervjuerna spelades in och under tiden lyssnade jag och antecknade. Mina
intervjufragor finns som bilaga. Alla som deltog besvarade fragorna pa sitt egna sitt, vissa beréttade
mer och tog upp exempel medans andra holl sig till fragan som stélldes. Apropd att jag vill utforska
hur forskolan hanterar konflikter, ndgot som framstér pé alla forskolor. Ddr en av mina fragor ér
baserad pé en konflikthantering jag var nirvarande med pé en forskola. Utifrdn mina erfarenheter sé
vet jag att konflikter hanterats pa olika sétt pa forskolorna jag varit pd. Allt varierande pa olika
faktorer, barnen pé forskolan, varje pedagogs perspektiv pa konflikthantering och sedan forskolans
prioritering pa konflikthantering och likabehandlingsplan. Alla dessa anledningar ar det som ledde

mig till att vilja utfora kvalitativa intervjuer.

Urval och avgrinsning

Intervjuerna varierade mellan 10-20 minuter langa. Jag ville ha sa mycket variation som mojligt
dérav detta urval, det ger mig ocksa en helhetsbild 6ver hur forskolan och deras personal ser pa

fragorna.

Databearbetning och analysmetod

Intervjuerna har ljudinspelats for att sedan transkriberas. I min transkribering sé har jag gjort valet

att ta bort de eventuella utfyllnadsljud och delvisa utfyllnadsord som uppstod under intervjuerna.
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Niér det kommer till mimik och kroppssprék sd har det noterats 1 min transkribering i den
utstrdckningen jag anser som nddvindig. Med kvalitativa intervjuer kommer ett 6kat fokus och
sjdlvmedvetenhet ndr det kommer till min transkribering av intervjuerna. Nér intervjuerna
transkriberas s ér det létt att man missar det som inte sdgs sasom mimik, gester, ironier och
kroppssprak. Hur det ocksa kan vara frestande att ta bort ofullstindiga meningar, grammatiska fel
att hoppa 6ver pauser i hoppet att gora transkriberingen tydligare. Detta gjorde jag fatal gdnger nér
jag ansag att det behovdes for att gora budskapet tydligare. Med detta i atanke &r det viktigt for
validiteten att jag d&r medveten om detta och reflekterar de val jag gor i min hantering av resultatet

frén intervjuerna (Patel, & Davidson, 2019, 135-136).

Fenomenografin dr ett vetenskapligt forhallningssétt som kan ldggas till de empirindra ansatserna.
Syftet med fenomenografi ér att analysera hur fenomen i1 omvérlden uppfattas av manniskor. Efter
man utfort en intervju kommer den fenomenografiska analysens fyra steg. Steg 1: gora sig familjér
med data och etablera ett helhetsintryck. Steg 2: Notera likheter och skillnader i materialet ifrén
intervjuerna. Steg 3: Kategorisera uppfattningar i beskrivningskategorier. Steg 4: Slutligen studera
den underliggande strukturer i from av kategorisystemet. Denna process innebér att forskaren laser

igenom och sorterar materialet tills monster blir tydliga (Patel, & Davidson, 2019, 37-38).
Etik

I mitt val av kvalitativa intervjuer med forskolepersonal kommer ett ansvar kring forskningsetik nar
jag utfor mina intervjuer. Ett fokus och medvetenhet kring hur mina deltagare i studie far och ska
behandlas (Vetenskapsradet 2017, s.12). Nar jag forst tog kontakt med forskolan sa informerade jag
om min studie, dar jag betonar &mnet jag kommer gd igenom med mina fragor. Att det ar frivilligt
att delta i studien, att om de gor det sd kommer dem bli anonymiserade och att de kan ta tillbaka
deras samtycke ndr som helst. Det kan de gora innan, under eller till och med efter intervjuerna har
slutforts. Information om vilken skola och kontaktinformation till bade mig och skolan ifall de har

ytterligare fragor.

Resultat/analys

Genom mina intervjuer med arbetslaget pa forskolan sa fick jag en 6verblick 6ver hur de inte bara
ser men ocksd hanterar konflikter. Hur de ocksé skiljer pé sig baserat pé varje individs olika
erfarenheter och kontakt med barnen. Jag kommer koppla min analys direkt till min transkribering

av de svaren jag fick utav arbetslaget, och dra paralleller och skillnader jag anser som noterbara.
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Vilka strategier och arbetssitt tillimpar personalen vid konflikthantering?

Alla deltagarna bendmner olika personliga strategier att hantera situationer dér konflikter uppstar.
Barnskotare 3 betonar att de lagger sitt fokus pé att fa barnen inkluderade i leken igen. Men att om
de inte far vara med sa kan man hitta pa en egen lek. Forskolldraren betonar hur de lyssnar pa bada
sidorna av vad som hénde, och fragar om det verkligen var att de inte fick vara med eller att de
egentligen bara var en missuppfattning. Dir de fokuserar pd att f4 en helhetsbild och se vad man
som individ kan gora for att 16sa konflikten. Ga in i ett samtal med barnen om vad som hiande for att
se och hora hur de tolkade det som hinde. Barnskotare 4 bendmner just samma sak hur det dr viktigt
for alla 1 arbetslaget att vara lyhdrda 6ver vad som hinder och sédgs. I strdvan att kunna hjélpa alla i

situationen genom att hora bada sidorna av situationen.

Att konflikterna mellan barnen oavsett hur stora de mé vara ar grundade i socialkonstruktivism, hur
de normer barnen lever in i har konstruerats av ndgon, mest troligen vuxna eller media apropa att
barn speglar de andra gor. Ndgot som bendmns 1 mina intervjuer. Om negativa normerna da
konstrueras i sociala sammanhang pé forskolan sé dr det upp till personalen att da gora sitt bésta att
forsoka bryta dem i samband med barnen, bade rent allmént men speciellt nédr de uppstar. Detta kan
bli svért pa en vardaglig bas, bade att forsoka gora det bista utav situationen nir konflikter uppstar.
Kunna vara tillrackligt narvarande 1 stunden, for att kunna vara dér for alla barnen men ocksa sitt

arbetslag. Det blir mycket av en balansgéng.

Négot flera bendmnde 1 intervjuerna var just hur vi pratar alltid om hur alla far vara med i leken,

men som barnskotare 1 bendmner.

Jag skulle ju inte bjuda hem vem som helst till mig, s& varfor ska barnen bjuda in vem som helst till leken. Vi
debatterar mycket just nu, som vi ér just nu skulle jag vilja pasta att det &r pa individuella fall. Men i helhet s&

far alla vara med, sa ldnge man inte forstor.

Att 1 stunder kanske man bara vill vara sjidlv och di ska man f4 mojligheten till det. Eller om en
aktivitet ar fullsatt for tillfallet sa kan det bli en svarighet for arbetslaget att hantera. Bdde nér de ar
fulltaliga, men dnnu mer om de dr ndgon som &r sjuk eller om nya vikarier hoppar in och ska

forsoka komma in i verksamheten.

Barnskotare 3 beskriver hur de dr bra pa att kinna av hur andra personer kanner sig. En egenskap

som jag tidnker i kombination med andras kan stodja verksamheten pa en vardaglig bas. Att
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kombinera den forméagan med 6ppen och tydlig kommunikation inte bara med arbetslaget utan med
barnen ocksa, ser jag som ett sétt att kunna undvika de mindre konflikterna som uppstér. Hur det
stods med vad barnskdtare 3 bendmner kring hur de 14rt barnen att prata med varandra for att 16sa

saker tillsammans. Rektorn betonar sin roll 1 konflikthantering.

Jag har absolut den rollen att nér det 4r storre handelser sd kommer incidenterna till mig, dér behover
jag analysera och utvérdera tillsammans med pedagogerna vad som gors och hur man gér vidare. Dirav
sikerstilla att ratt saker blir gjorda. Sen kan det vara olika beroende pa hur mycket pedagoger kénner
att de behover mitt stod utifrén vad som hént. Dar kan det ocksa vara olika, i hur mycket jag ar inne och
hanterar beroende pa vad pedagogerna kénner att de behover ha stdd i. Framfor allt ett stod for dem,

men dven en roll att folja upp incidenten.

Kommunikation ar vildigt tydligt den roda traden i hur arbetslagets personliga strategier framtrader
1 forskolans verksamhet. Vilket vildigt naturligt passar in med socialkonstruktivism syn att kunskap
skapas i sociala sammanhang sasom spréakliga relationer och sociala gemenskaper. Inte enbart i
koppling med barnen men ocksd mellan alla 1 arbetslaget. Att det kollegiala larandet i arbetslaget
lyser igenom i deras sitt att arbeta och kommunicera med varandra, kring de svérigheter och styrkor
de finner i deras arbete med konflikthantering. Aven om alla i arbetslaget har en liknande
overgripande syn pé hur de ska hantera de individuella konflikter mellan barnen, s& mirker vi dnda
mindre variationer baserat pa varje individs egna val i situationen. Sdsom personlighet, hur deras
kontakt med barnen och deras roll i arbetslaget dr en av variationerna man kan se mellan olika
personer. Att just utifran ett fenomenografiskt perspektiv att alla har sina personliga sitt att inte bara
tolka men ocksa ta del av fenomenet som ar konflikter. Nu dr alla konflikter olika och en konflikt
kan hantera andra fenomen utdver bara konflikter i sig sjdlv. Sdsom exempelvis genusfrigor, att

kunna identifiera inte bara konflikten i sig sjdlv utan andra fenomen som finns i situationen.

Vi bryta ner dessa fenomen till lattare samtalsimnen och beméta det utifran inte bara arbetslagets
individuella perspektiv och kunskaper men ocksé barnens. Wenneberg (2010, s. 65) bendmner hur
normer dr nagot vi inte tinker pa nér det hander. Normer som har lérts 6ver tid, och normer som ser
olika ut beroende pa vilka du &r med och vart i véirlden du &r. Vuxna har 6verlag bade mer kunskap
och erfarenheter dn barn 1 forskolan, men det &r inte en anledning att minimera eller bortse fran de
perspektiv som barnen kan tillfora till konversationen kring konflikthantering. Apropa att det 4r dem
som dr narvarande i konflikterna sa &r det viktigt att de dr delaktiga i deras bearbetning av de

tankarna. Darfor konflikthantering ska ske tillsammans med barnen involverade i1 konflikten.
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Detta gér hand 1 hand med det Halldén (2018, s. 139) bendmner kring Piaget syn pé
socialkonstruktivism, just hur kunskap ar skapat i interaktioner och samspel med varandra. Att alla
véra kunskaper dr ndgot vi antingen ldst, gjort eller hort. Att personalen dr ndrvarande medans
barnen bearbetar vissa konflikter med varandra leder till att de far beprova den erfarenheten och att
det leder till en ny kunskap som kan vigleda barnen fram&ver om det ér i liknande situationer igen.
Barnskotare 4 beskriver hur 1 de omsténdigheter dér det egentligen inte dr en konflikt utan att det
bara blivit ett missforstand sa ar tyngden lagd pa att 1ata barnen prata med varandra. Ibland hander
det av misstag, och att man far vara ledsen men det hjilper inte att skrika och utagera. Vigen fram
dr att prata ut om det med varandra. Dér barnskdtare 2 och barnskotare 4 betonar samma sak, att
barnen ocksa lar sig av oss vuxna. Det &r bra om vuxna dr nérvarande i leken. Pa det séttet kan vi

bjuda in 1 leken men ocksé vara nirvarande om nigot hander.

Hur kan erfarenheterna frin de individuella pedagogerna i kombination med kollegialt

lirande bidra till bittre konfliktlosning mellan barnen?

Forskolldraren bendmner nigra sétt de arbetar med detta.

Pa var avdelning sé har vi haft projekt med “barnens planet” dér vi pratat mycket om att man far vara
den man dr. Att man tycker olika saker, just det hér att alla fir vara med i alla aktiviteter. Men ar det

fullt 1 en aktivitet da &r det fullt.

De ndamner ocksa hur de peppar barnen att bli delaktiga i ledande av sociala samspelet pa

forskolan.

Vi har barn som inte kopplat riktigt &n med rollekar. Dar blir det svért for barnen att fa med den
personen. Sen peppar vi vara lekproffs, ndgra av de éldre, som &r duktiga pa att styra en lek. Att de

kan delegera rollerna i leken.

Att arbetslaget har konstruerat en miljo dér de kan inte bara uppmérksamma vissa svérigheter hos
barnen men ocksa deras styrkor. Sedan genom socialt sampel s kan barnen kombinera det bada in

med nytt larande, dir barnen lar sig genom varandras erfarenhet och social samspel.

Barnskotare 4 betonar just hur arbetslaget pa forskolan ar ndrvarande och hor vad som sker pa
forskolan mellan barnen. Ha dessa grundldggande byggstenar som bygger upp grunden for att
barnen ska fa forstaelse om sitt eget virde men ocksa alla andra runt omkring sig, oavsett ens alder,

bakgrund eller kon. Men ocksa att det vevas in i det vardagliga arbetet, och inte enbart nér en
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incident har hint. Sjilvklart om det har uppstatt en situation sa ska fokus ldggas pa hur det ska
hanteras pé bista sitt. Men att det inte dr limiterade till negativa incidenter utan att det fokuset finns
overlag i forskolans vardag. Exempelvis i koppling till exkluderingen som hént mellan pojkar och
flickor sa bendmner barnskotare 4 deras forsiktighet med att bendmna barnen med “hej killen™ att
hellre bendmna barnen med "hej kompis”. Eller hur nér de hanterade en situation med ett barn som
blivit en syndabock, att inte enbart lyfta negativa saker utan att ocksa lyfta de positiva sakerna

barnen gor.

Exempelvis sd bendmner barnskotare 4 hur de har jobbat med kooperativt ldrande, i koppling till en
grupp pojkar som héller sig bara till varandra och exkluderar tjejer fran att vara med. Kooperativt
larande menas att lararen/lararna strukturerar samarbeten i sma grupper dar de bygger relationer och
utvecklar kunskaper tillsammans. Hér dr ytterligare ett arbetsitt som kopplas direkt tillbaka till

socialkonstruktivism. Barnskotare 4 bendmner

Att vi ser som pedagog vad som hénder och hor det. D4 blir det lattare att hantera den konflikten.
Men konflikter som vi inte sett eller hort blir svért. Dar lyssnar vi pa bada sidorna, och dér vet vi
inte vad som hinde, hur kan vi hjilpa bada tvd? Att barnen far prata med varandra, vilket leder till

att de kan leka igen efterét och inte bli osams igen. Forlét kan inte hjilpa, det sdgs sé latt.

Att ha fokus pé att beskriva det vi ser framfor oss och hur det framtréder ar just det fenomenografi
grundar sig 1. Hér tdnker jag att det inte enbart dr hur arbetslaget ser pa barnen men ocksé hur
barnen ser pa sig sjdlva, det de gor och hur de &r mot varandra. Arbetslaget varierar och forsoker se
vad orsaken &r nér det sker konflikter mellan samma barn. Vad &r det som far dem att krocka med
varandra? Barnskotare 2 bendmner hur arbetslaget testar att sdtta dem med varandra och 1 andra
situationer separera dem. Att de tar del av barnens lek sé att de &r mer nérvarande ifall konflikter

skulle uppsta.

Flera i arbetslaget bendmner just situationen dir barnen inte later ndgon vara med i leken. Med den
situationen sd besvarar de alla vildigt liknande, bade en létthet kring det, speciellt nir det dr en av
de vanligare av konflikter. Samtidigt betonas en viss balansgédng ndr man ska inkludera och inte. Att
i stora hela sa ldnge de inte forstor sa far alla vara med. Att betona att alla pa forskolan ér vinner,
och att vi leker tillsammans. Arbetslaget tar upp exempel dér det ar forstaeligt varfor man inte kan

vara med och det kan bli svart for vissa barn. Exempelvis att om man startat en lek sa ska man fa
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mdjligheten att avsluta den. Att om ndgra leker superfint, och vi sldpper in flera sa kan det fina

forsvinna, eller nar rum eller aktiviteter ar fulla for tillfallet.

Barnskoétare 3 bendmner nagot de anser som en svarighet.

Nir jag var liten sa var det den vuxna som egentligen kunde séga till barnen vad de ska gora. Nu &r det
mer att man uppmuntrar barnens egna val. Ibland far alla vara med och ibland gér det inte. Ibland &r det

svart att gora dem valen.

Barnskotare 3 beskriver ocksa hur barnen lér sig av varandra, de yngre ifrdn de dldre. Att genom att
arbetslaget 4r lugna mojligtvis leder till att barnen kédnner sig trygga, att &ven om det skulle komma
in ndgon ny si flyter det pa. Att man pratar med varandra pd de olika avdelningarna. Barnskdtare 4
ndmner att alla far vara med, men ocksa vad betyder det nér nén sdger att man inte far vara med och
leka. Att om man vill vara ifred sa ska man fa vara det, att vi pratar s med varandra sé det inte leder
till konflikter. Att de mindre konflikterna har man oftast varit med om tidigare, brak i kon eller att
nan tagit nagot. I dem situationerna tar man det for vad det ar s 16ser det sig.

Forskolldraren tar upp situation i koppling med stadning att de konflikterna som kan komma
darifran kan variera. Om flera har plockat fram saker och ndgon ldmnar och de andra séger det &r
okej att 1dmna da far man sté for det man har sagt och plocka undan det nir det blir dags att stida.
Men om det fortfarande blir problem nér det dr dags att stdda dd forsoker arbetslaget stotta barnen
med att sdga ” nu hjélper vi alla till!” sa det inte leder till ordttvisa. Att i konflikter 1 lek dér de leker
en specifik lek och andra inte far vara med, s& kan man spinna vidare pa den leken som de borjade

med, for att ge rum till flera som vill vara med i leken.

Barnskdtare 4 beskriver att nédr konflikterna ar kopplade till nén leksak att det da &r lattast att bara ta
bort leksaken, speciellt nir de inte kan komma 6verens. I den vevan har bada inget att leka med och
borjar prata med varandra om hur de kan komma &verens. Diar dem da l4ter det sociala samspelet

leda till kunskap och forstéelse 6ver varfor det blev som det blev.

Rektorn betonar hur konflikter som resulterar i utanforskap baserat pa diskriminering inte ska
forekomma pa forskolan. Hur det ar jitteviktigt att inte bara hantera det utan ocksa uppmérksamma.
I form av bland annat incidentrapporter men ocksa hur man hanterar det direkt nir det hénder pa en
vardaglig bas inte bara med arbetslaget men med barnen ocksa. Viktigast dr att finga upp det direkt
och dir finns styrdokument och olika policys som tydligt beskriver for arbetslaget hur de ska

hantera situationen.
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Att arbetslaget dr ndrvarande med varandra men ocksa med barnen for att kunna fa en inblick 1 hur
barnen interagerar med varandra och vad det 4r som triggar dessa konflikter. I konversation med
varandra 1 arbetslaget fir dem mdjligheten att bryta ner dem olika fenomenen som kan uppstd inom
forskolan mellan barnen. Genom dessa konversationer sa far de olika perspektiv och ny kunskap
kring &mnet som resulterar i en social konstruktion som sedan leder till nya arbetssétt kring

konflikthantering.

Baserat pa det kan de tillsammans bemota problemet direkt. Exempelvis i form hur de jobbar med
kooperativt ldrande. Hur de forsoker behalla en stark medvetenhet kring hur de formulerar sig och
beter sig med barnen. Med ett fokus pa att inte sdga emot varandra och att de haller sig till samma
regler sa det inte leder till missforstdnd. Genom projekt och liknande betona budskap av
likabehandling som styrdokumenten bendmner. Ha den ensamma stravan for varje barns rétt att bli
sedda och horda utan att missa nagra langst vigen. Nér arbetslaget mots av svérigheter sa ska de
hjdlpas &t och samarbeta igenom det inte bara med varandra men med barnen ocksé. Lirandet
skapas 1 de sociala samspelet mellan arbetslaget och sedan med barngrupperna.

Nir konflikter uppstar sé 16ser dem det tillsammans och att rektorn finns ndrvarande for vigledning

och stod utifran behov.

Tydlig och 6ppen kommunikation mellan alla inom forskolans verksamhet leder till en mer
organiserad verksamhet. Dér alla vet sina roller och kan striva efter att gora det som behdvs for att
leva upp till dem rollerna. Om det skulle uppsta nadgot problem eller svérigheter langst végen si tas
det hand om direkt och bearbetas delvis for att 16sa det men ocksé att de jobbas med produktivt for
att minska risken for att det upprepas. Genom kollegialt ldrande sa far alla pa forskolan en dverblick
over verksamheten, som sedan kan hjélpa dem i stunden nér konflikter uppstar men ocksa gaende
framét for att undvika eller hantera de konflikter som skulle kunna uppsté. Vilket i sin tur kan
sakerstélla en trygghet for vardnadshavare, att &ven om konflikter skulle uppsta sa tas de hand om
direkt pa bésta sétt. Just hur det kollegiala ldrandet grundas i delande av information och olika

perspektiv genom socialt samspel.

Forskolldraren bendmner att de tar direktkontakt med vardnadshavare nir ndgot allvarligt hinder

sasom skador eller om det har hint en situation som paverkat barngruppen. De bendmner ocksé
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svérigheterna om négot hént av misstag eller hur ibland nér barn pratar med sina foréldrar sd leder

det till missforstand.

Jag samtalat med foréldrar ndr, nd men sa har. Det hdnde en situation, dir barnen ropar det
har barnet far inte var med, for han dr bara dum” sa borjar det gé rykten, bland de dldsta
barnen, det gar hem och siger det till sina fordldrar. Dér kan vardnadshavare reagera ”ah
nej, finns det ett barn som sldss” sa borjar dem tro en massa saker. Det vill vi absolut inte.
Dir 4r det sa fort man mérker det stoppa det och prata med vardnadshavarna direkt sé 16ser

det sig.

Rektorn betonar hur vardnadshavare blir snabbt informerade och/eller involverade nér det kommer
till utanforskap och/eller diskriminering. Undvika att ta upp vad andra barn har gjort i situationen
och bendmna vad som har hint eller vad vardnadshavarnas barn har gjort. De beskriver sin roll som
rektor och de ansvaret som faller pd dem. Utvirdera och analysera tillsammans med pedagogerna,
vad som behdvs goras och hur de gar vidare med situationen. Dérav sdkerstilla att ritt saker blir
gjorda. Variation kommer i form av vilka behov pedagogerna har och vilket stod de behdver ifran
rektorn. Folja upp incidenten, och agera som mellanhand med de incidenter som gér vidare till
kommunen. De &r delaktiga i méten med vardnadshavare, prata med arbetslaget om hur de ska
agera och gora i dessa situationer. Allt kommer ner pa vilket stod de behdver och att de informerar

om de stddet de soker.

Kring nagot sa pass viktigt som dessa konversationer om konflikthantering i koppling till
diskriminering och utanforskap och vilken roll vardnadshavare spelar i den konversationen, s& har
alla pa forskolan en gemensam och dvergripande syn pd inte bara hur de ska hanteras men hur de
ska beméta fordldrarna. Aven om de benimns att det ir inget man vill behdva gora, for de vill helst
undvika att konflikter ska uppsta till att borja med. Sé ar alla medvetna om tyngden och de ansvaret
de har inte bara emot barnen men deras vardnadshavare att inte bara informera dem men inkludera
dem till den nivé det behovs. Hur den 6ppna och tydliga kommunikationen inte enbart mellan

arbetslaget emellan men ocksa med vardnadshavare.

Med detta kommer ocksa en balansgang som flera bendmner och det dr nir vardnadshavarna tar
saker 1 egna hdnder och mgjligtvis agerar utan att ha ett helhetsperspektiv pd vad som hinder. Dar
deras barn kanske bendmner nagot som dem tolkar pé fel sitt, eller att barnet Gverdriver sanningen

lite. Vilket bara leder till missforstand, ndgot arbetslaget 4r medvetna om och just av den
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anledningen gor sitt bista for att undvika genom att ha 6ppen kommunikation om det som sker pa
forskolan. Nagot som bendmns &r just hur arbetslaget inte kan se allt av forstaeliga anledningar, det
ar hiar den 6ppna kommunikationen och tryggheten de skapar pé forskolan leder till en 6ppenhet
med bade barnen och deras vardnadshavare. S att om incidenter uppstér sa tas det upp direkt och
hanteras istéllet for att bara ligga under ytan eller leda till spridning av rykten som inte ar baserade
pa ett helhetsperspektiv av situationen i hand. Annu en gang betonar tyngden i den 6ppna

kommunikationen och den kunskapen och forstaelsen alla vinner pa i det sociala samspelet.

Utifran de svaren jag fatt s& marker jag att i grunden att alla i arbetslaget har liknande vérderingar,
men att variation kan komma i deras individuella val att hantera situationer som sker i vardagen pa
verksamheten. Att det dr i1 stunder som detta dir ens egna personliga erfarenheter eller styrkor
synliggors och kan komma till anvindning, inte bara for en sjdlv men arbetslaget 6verlag och sé
klart barnens bdsta. En rod trad jag mérkt &r den viktiga rollen tydlighet och kommunikation har for
arbetslaget! Barnen ska kénna sig trygga. De uppmuntrar barnens styrkor och hur de arbetar med de
svagheter 1 koppling till konflikter. Aktivt jobba emot de olika normerna som leder till barnens
konflikter. De testar sig fram for att se vad det 4r som triggar dessa konfliktsituationer. De bendmner
ocksa svarigheterna som kan komma i aktiviteter, ndr och om alla far vara med. De vardagliga
missuppfattningarna som kan ske. Just fragan kring delaktighet gar hand i hand med det

Alnervik och Alnervik, (2017, 36), beskriver att vi maste lita pa varandras formégor och vara villiga
att ge varandra plats till att utvecklas. Vi kan ju inte forvénta oss att ndgon ska automatiskt
utvecklas, vi méste ge dem den mdjligheten. Dar kan det da variera, vissa kanske behdver mer stod

4n andra.

Svaren pd mina fragor har lett mig till att fa en djup inblick i verksamhetens arbetssitt nar det
kommer till konflikthantering. Utdver detta sa har jag ocksa fatt inblick hur det individuella
personerna i arbetslaget véljer att hantera situationerna nér de hénder. Just som forskningen betonar
att se arbetslaget olikheter som en tillgdng. Hur att skapa en lugn och séker milj6 leder till mindre
konflikter. Hur forskolans fokus pa att stoppa de normer barnen anvénder for att exkludera barn fran
aktiviteter. For att kunna motarbeta normerna maéste de forst veta vad de dr och vad varje person pa
forskolan skulle kunna lista ut det pd egen hand, men det tar upp mycket tid ndgot vi inte har
mycket av. Just darfor ar det kollegiala larandet en sén viktig grund i1 verksamheten. Nér det marker

nagot som behdvs jobbas med sasom konflikthantering, att arbetslaget gemensamt diskuterar det
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och gor det tydligt for alla hur det ska hanteras om konflikter uppstér. I strdvan att alla jobbar 1

samma riktning med samma instillning och mal nir det kommer till konflikthantering.

Diskussion och slutsatser

Sammanfattningsvis sa ar mitt syfte med denna studie att ta reda pa inte bara hur forskolan
och pedagoger pé forskolan dverlag hanterar konflikter utan hur de som individer inom
forskolans arbetslag hanterar konflikter. Hur varje persons individuella erfarenheter och

kunskaper kommer till anvdandning 1 férskolan genom ett kollegialt ldrande.

I mina tva fragestillningar har jag fatt svar pd vilka olika strategier och arbetssétt som
forskolan anviander om konflikter uppstéar. Utdver hur det utgér fran de policys som
forskolan har sa bendmner de ocksé personliga arbetssétt som dr grundade i deras egna
kunskaper och erfarenheter. Hur personalen pa forskolan tar vara pé sina egna erfarenheter,
och hur denna kunskap och erfarenhet delas med de andra genom ett kollegialt ldrande. 1
helhet genom mina fragor sd har jag insett hur viktig kommunikation ar for detta
arbetslaget, bade i deras arbete med kollegialt ldrande men ocksé i stridvan att skapa en

Oppen och trygg miljo, for bade arbetslaget, barnen och vardnadshavare.

Rollen min studie har ar att ta den forskning som kommit tidigare och ta reda pa hur véra personliga
val och erfarenheter kan stodja forskolans verksamhet. Att kombinera det med resterande perspektiv
ifrén arbetslaget sa leder det till givande konversationer som leder vigen framét inom forskolans

verksamhet. Det ger oss plats att utvecklas.

Det jag vill betona med denna studie ar hur varje individ som jobbar inom foérskolan har med hjélp
av sina egna erfarenheter, kunskaper och deras kontakt med barnen, mojlighet att né fram till varje
individ pa ett sétt andra kanske inte kan, oavsett om det &r barnen eller vuxna. Hur jag 1oste
situationen dir pojkarna exkluderade tjejerna, jag ér séker pé att vem som helst hade kunnat 16sa
den situationen och fatt dem och leka igen. Men hade det fitt samma slutresultat som hur jag
hanterade det? Nej mest troligen inte. Ta vara pd de erfarenheterna jag hade och matcha in det med
vad som hinde dér 1 den stunden. Utdver att folja de riktlinjer och normer som finns kring

konflikthantering, s foresprakar jag att arbetslaget ska ta vara pa de erfarenheter och kunskaper

22



som finns 1 arbetslaget och anvédnda det till sin fordel 1 koppling till konflikthanteringar. Arbetet
med det kollegiala ldrandet sker inte bara mellan arbetslaget, att oavsett om det syns eller inte sa
smittar det av pd barnen. Exempelvis s bendmner forskolldraren hur de uppmuntrar barnen som ar
’lekproffs” att hjdlpa de som kanske har det lite svért for strukturerade lekar. Barnen tar del av sitt
agerande genom kollegiala ldrandet i uppmuntring av arbetslaget. Dir barnen da lir sig av varandra,

med varandra i sociala sampel.

Detta synsitt stottas av Aberg & Lenz Taguchi (2018, 135-136) som betonar hur pedagogernas
olikheter ska ses som en tillgdng. De lyfter ocksa synen att om vi anser det vara vérdefullt att
synliggdra barns olikheter maste det vara lika viktigt att géra det med vuxnas olikheter ocksa. For
att uppna detta maste det skapas tillit och respekt for varandras olika sétt att tinka och gora. Med
denna utgéngspunkt sa blir forskolan en demokratisk motesplats, som foresprékar viarden som

oliktinkande, lyssnande och delaktiga.

De personlighetsdrag som Smidt och Embacher (2023, 47-48) bendmner gar hand 1 hand med att
forsta hur barns personligheter kan gestalta sig, och kan hjélpa oss tolka hur vi ska beméta dem inte
bara 1 konflikter utan 6verlag pd en vardaglig bas 1 strdvan att undvika konflikter. Med kunskap om
arbetslagets skillnader och kunskaper sd har man en béttre mojlighet att ta vara pa det och léta alla
halla en talan och kunna agera i arbetet vi gor tillsammans med barnen, arbetslaget och med
vardnadshavare. Att vara medveten kring hur vi bemoéter vardnadshavare nér det uppstar konflikter
oavsett om det dr med dem eller 1 koppling till deras barn, att stodja vart agerande med det som stér
i styrdokumenten ger mer kredibilitet till var profession. Det kan ocksa leda till mindre oro kring att

det tolkas som ett personligt pahopp mellan individer.

Den viktiga rollen som kommunikation och tydlighet har for detta arbetslag blir valdigt tydligt
genom denna studie. Det dr genom det arbetssittet de kan skapa en trygg verksamhet. Nar
konflikter val uppstar sa minimeras det inte och hanteras direkt pd de sétt de anser béast i stunden.
Det ér hir de individuella valen varje individ gér kommer in. Baserat pa ens erfarenhet och
kunskaper sa viljer man att hantera det olika, med en utgdngspunkt ifrén de riktlinjer och policys
som forskolan har. Aktivt arbeta emot de normer som barnen har plockat upp, normer som leder till
utanforskap och diskriminering. Inte enbart prata om det nir det uppstar, utan igenom aktiviteter

och projekt betona ett normbrytande perspektiv pa hur vi ska interagera med varandra.
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Mindre konflikter som uppstér blir hanterade direkt och tas inte nddvandigtvis vidare till
vardnadshavare, men att de storre konflikterna blir dem bade informerade och dessutom
inkluderade i. Det ar forst har man mérker av rektorns nérvaro beroende pa vilket stod som
arbetslaget behdver ifran dem. De finns nirvarande for att stotta dem 1 deras hantering av
situationen. Alla i arbetslaget har sina egna styrkor och sin egna roll som dem spelar i forskolans
verksamhet och ett sitt att ta vara pa allas viktiga roll ar just att kommunicera med varandra dppet
kring ens styrkor men ocksé svagheter, stridvan att utveckla inte bara verksamheten men ocksé en

sjalv, 1 gemensam styrka med arbetslaget vid sin sida.

Har tanker jag pa ett enkelt exempel, och det dr hur jag sjdlv kénner kring &mnet konflikter. I stora
hela ser jag konflikter som ett socialt problem som 1 sig kan kopplas direkt till socialkonstruktivism.

Hur vi pratar om att ndgot som dr “konstruerat” att det tolkas da som att det inte existerar”.

Synen pa normer och att motarbeta det med normbrytande aktiviteter gér i linje med det Salmson &
Ivarsson (2017, 23-24) tar upp om en stridvan att vidga normer, vilket innebér att f vara olika utan
att det uppmérksammas eller bli behandlade sémre for att vi ar pa ett visst sdtt. Detta kommer med
en medvetenhet att normbrytning dr det som gor normerna tydligare vilket ofta leder till utanforskap

av olika slag och inte séllan till diskriminering.

Den viktiga rollen kommunikation och tydlighet framhavs dven hér i konversationer mellan alla i
arbetslaget men inkluderar ockséd vardnadshavare och mest viktigast barnen. Barnens roll 1 det hela
framhévs genom att inkludera dem i konflikthanteringen. Inte enbart séga at barnen vad dem ska
gora, utan framhéva varfor, men ocksé hora saker fran deras perspektiv. Dir situationen som forst
tolkas som konflikter var egentligen bara ett missforstand. Ha 6ppenheten och sjdlvmedvetenheten
att se saker fran olika perspektiv. Mycket av min valda tidigare forskning foresprakar samma sak,
just hur man ska se arbetslagets olikheter som fordelar och hur de stirker dem. Exempelvis med
detta arbetslaget, att ha ndn som barnskotare 3 som &r bra pé att kéinna av stimningen och hur ndgon
mar. Kombinera det med hur de ocksa bendmnde hur trygga barnen kidnner sig pa avdelningen.
Detta smittar av sig dven nir nya personer sasom vikarier kommer in i verksamheten. Med
tryggheten kommer ocksé en littare mojlighet till tydlig och 6ppen kommunikation inte bara om hur
man kénner, men ocksd om vad man vill géra. Hur ens tidigare erfarenheter ska ses som fordelar, att
den kunskapen vi bar kan anvéndas pa en vardaglig bas. Ingen kan tvinga fram nagot ur ndgon

annan, att det kollegiala ldrandet kan stéirka arbetslaget pé flera sitt. Delvist att ge en plats for allas
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roster att bli horda, men ocksé som en plats att inte bara dela idéer och tankar men att bryta ner och
bearbeta dem tillsammans. Dér man uppnar nya arbetsitt tillsammans baserat pa det man tagit med

sig ifrdn de andra i arbetslaget. I delandet av sitt perspektiv sé lar man sig nya arbetssitt.

Det far mig att reflektera tillbaka till mina egna erfarenheter och hur de paverkar mitt synsitt och
sitt att agera. Jag blev sjdlv grovt mobbad i grundskolan dér jag vet konsekvenserna av vad som
hénder om konflikter eskalerar till mobbning. Nu tror jag ju inte alltid att det kommer ske, men det
ar en rddsla som finns dir oavsett hur tydlig den 4n ma vara bade for mig eller andra runt omkring.
Det ér just hir sjalvmedvetenhet kring dessa kénslor ar viktiga nidr man gar in i diskussioner kring
dessa fenomen. Denna sjidlvmedvetenheten ser man ocksa hos barnskdtare 1, att de hade ocksa den
kunskapen om kvinnliga superhjiltar och dérav delar med sig av den kunskapen till barnen. De
anviander sina erfarenheter 1 strivan att motarbeta inte bara konflikter men ocksd de normerna som

uppstér bland barnen.

Vi uppnér bara resultat med detta arbetsétt genom 6ppen kommunikation kring &mnet och hur
tillsammans i arbetslaget viljer att se pa det. Det &r sjdlvklart upp till varje individ att dela med sig
av sina kunskaper och erfarenheter pa den nivan man vill, men utan delandet av kunskap och
erfarenheter sa kan det inte komma till anvindning. Utifran den studie jag gjort sa kan vi se hur
varje individs val kan péverka forskolans miljo pa ett produktivt sétt. Vilket bara stirks mer och mer
med 6ppen kommunikation mellan alla 1 arbetslaget men ocksa med barnen. I strivan att skapa en
trygg och sédker miljo for alla inom forskolan. Detta arbete grundas i det kollegiala larandet som
arbetslaget tar del utav och hur deras mal &r inte bara i arbetslaget bista intresse men forst och

framst barnens.

Observationer pa forskola dr ett sétt att fortsitta denna forskning, i strdvan att se 1 realtid hur varje
persons individuella erfarenheter och kunskaper formar deras sitt att hantera konflikthantering i
forskolan. Hur de erfarenheter och kunskaper sedan formuleras och diskuteras mellan alla i

arbetslaget, for att stodja det kollegiala larandet.
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Otryckta kallor:

Bilaga 1:

Fragor till arbetslaget:

1Y)
2)

3)

4)

5)

6)

7

Hur ldnge har du arbetat i forskolan?

Vilken yrkesroll har du?

Kan du beritta om barngruppen 1 generella termer? Hur dr de mot varandra? Om konflikter

uppstar, vilka typer av konflikter handlar det om?
Har du nagot exempel pa en sadan konflikt och hur du har hanterat den?

Vilka dr dina personliga tankar kring konflikthantering? Vad é&r viktigast for dig kring

konflikthantering?
Baserat pa detta exempel hur skulle du 16sa detta?

Hur gor ni pa forskolan (som kollegium) for att forebygga konflikter?
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