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MEDIA, MAKT OCH KANSLORNA BAKOM
Per Coblentz & Robert Eklund

Sammanfattning

Studier om sambandet mellan journalisters sjdlvkdnsla och deras
arbetsprestation dr ett outforskat omrade. Tidigare forskning har fokuserat mer
kring andra variabler som begreppet sjalvfortroende istdllet for sjdlvkénsla,
eller andra yrken &n journalistyrket. Denna studie fokuserar pa sjialvkanslan hos
journalister och dess inverkan pa deras arbetsprestation 1 dagens
medielandskap.  Studiens  datainsamling skedde genom  kvalitativa
semistrukturerade intervjuer. Atta verksamma journalister varav fem var
kvinnor och tre var min mellan &ldrarna 29-58 deltog i studien. Studiens
empiri analyserades med hjidlp av en tematisk analys i fem steg. Under
analysen identifierades tre teman: 1) Sjdlvuppfattning, 2) Relationer och 3)
Makt och utsatthet. Studiens resultat visar att sjédlvkinsla har en viktig roll for
verksamma journalister och deras arbetsprestation. Journalister har en unik och
viktig roll i ett samhélle som vill upprétthdlla demokratiska vérderingar som
yttrandefrihet. Sambandet mellan journalisters sjdlvkinsla och arbetsprestation
blir intressant att utforska dd journalistik kan paverka méinniskors bild av
omvérlden. Sjdlvkénslan hos enskilda journalister kan vara en avgorande faktor
for kvaliteten pa journalistiken.

Medieklimatet har fordndrats de senaste aren i1 takt med den tekniska utvecklingen.
Informationsflodet av text, ljud och bild formedlas 1 en takt och omfattning som tidigare inte
varit mojlig (SOU 2015:96). Det offentliga samtalet upplevs ofta som fragmentariskt. Med
tekniska hjdlpmedel som Al, internet och rattstavningsprogram kan alla vara journalister som
beskriver och tolkar omvirlden (Medium, 2023). Journalister brukar tillskrivas epitet
liknande “demokratins beskyddare”, som objektiva, som med integritet och nyfikenhet
informerar, beskriver och tolkar mdnniskan och samhéllet. ”Journalister dr en visentlig del av
demokratins blodomlopp” (von Zweigbergk, 2014) ir ett exempel pa uttalande som beskriver
den viktiga rollen journalistik har i ett demokratiskt samhélle.

Journalister granskar makten, informerar, underhdller och stéller fragor. Det &r ett
mangfacetterat yrke som rymmer olika roller, dimensioner och regler. Politik, kultur,
omvirldsanalys, vetenskap, sport, ndje och kéindisar 4r d&mnen som ofta dterkommer inom
dagens journalistik. Sociala medier och ett gransldst informationsutbyte digitalt har férandrat
villkoren fOr journalistiskt arbete. Nar de flesta tinker nog pd journalistik, tinker de pa
traditionella medier, och numera i viss man &ven pa alternativa medier/sociala medier (Hill,
2023). Bakom dessa medier finns en journalist — en ménniska av kott och blod. Dessa
méinniskor brukar vara de som stéller fragorna, viljer vilken bild som ska anvéndas och hur
en nyhet ska formedlas. En del skulle sdga att journalister har ett tolkningsforetride
(Ronnsved & Johansson, 2015).

Det talas idag mycket om psykisk ohdlsa och stress. Inte minst pga. det stora
informationsflode som dr mojligt med internet. Psykisk ohdlsa och den upplevda stressen har



okat pa senare dr jamfort med tidigare (Kadowaki, 2022), och dmnet uppmérksammas idag
flitigt. En faktor som inte alltid uppmirksammas inom forskning kring psykisk hédlsa och
arbetsrelaterad stress &r sjdlvkénsla. I fall ndgon grupp undersoks ér det oftast journalisterna
som stdller frigorna medan det i denna undersokning dr vi som stéller fragorna till
journalisterna.

Hot och maktposition

En annan forklaring till att journalistyrket upplevs som problematiskt eller utmanande é&r att
journalistyrket dr den mest utsatta yrkeskaren gentemot trakasserier och hot. Sex av tio
journalister medger i studien att man &tminstone en ging har blivit utsatt for nagon typ av
trakasseri, hot eller vald under arbetstiden (Lofgren Nilsson, 2015). Utdver journalisternas
utsatthet har journalister dven en upplevd maktposition. Asp och Bjerling (2014) belyser hur
politiker genom aren har anpassat sig till media, vilket gor att forskarna drar slutsatsen att
journalister kan ha ett storre inflytande i dagens politik dn vad olika politiska aktorer sjdlva
kan ha som till exempel regeringen och riksdagen. Asp och Bjerlings (2014) forskning visar
hur det till exempel fanns ett direkt samband mellan de borgerliga partiernas valresultat
gentemot bilden som partierna fick av media, vilket belyser journalisternas makt.

Fortroendet for svenska medier skiftar kraftigt. Exempelvis har SVT och SR ett mycket hogre
fortroendekapital bland svenska folket dn kvillstidningarna enligt Medieakademins arliga
fortroendebarometer (Medieakademin.se, 2023). Att foretrdda ett visst medium som journalist
innebér per automatik att fortroendet for den aktor du arbetar for dr hogre eller ligre.

Att studera till journalist dr fortfarande populért samtidigt som 4 av 5 journalister med
examen har ldmnat yrket. Det fordndrade medielandskapet, minskade annonsintékter och
arbete inom bemanningsforetag har lett till farre tjédnster inom traditionell media. Det har lett
till ett Okat arbetstryck for journalister vilket gjort branschen mindre attraktiv. Det kan
forklara varfor manga med examen inte arbetar inom yrket (Scheele, 2022).

Inom tidigare forskning undersoker Cohen, Tsfati och Sheafer (2008) hur speciellt politiker
men dven ménniskor 1 allménhet tror att media har makten samt paverkar dess Onskan att
synas mer i1 nyhetsrapporteringen for att kunna padverka mer méanniskor. Resultaten av studien
visar att politikernas tro pa medias makt okar politikernas motivation att fa synas mer i
media. Detta leder till 6kad synlighet 1 landet. Artikeln diskuterar hur resultaten paverkar var
forstaelse av journalisternas roll.

I Wojciszke och Struzynska-Kujalowicz (2007) studie goér man tvd underskningar i sin
studie didr hoga och laga maktpositioner infors. I den ena studien gér man detta genom att
aterkalla sjdlvbiografiska héndelser. I den andra studien genomfdr man detta genom att ha en
overordnad roll eller en underordnad roll under en uppgift. Syftet med bada studier var att
utforska sambandet mellan makt och sjdlvkinsla. Studiernas resultat betonar hur makt kan
paverka ménniskors sjdlvkénsla. Hogre makt 1 ndgot sammanhang leder till 6kad sjilvkénsla
medan lagre makt leder istéllet till ett negativt affektivt tillstdnd samt sdmre sjélvkéansla.

Arbetsprestation

Sjédlvkinslan visar sig vara viktig for en persons arbetsprestation. Med tanke péa
maktpositionen journalisten innehar samt den eventuellt hotfulla miljo journalisten befinner
sig 1, ar det viktigt hur journalisten presterar i sitt arbete. Journalistens ansvar ér stort, inte
bara for sig sjdlv men dven for sin arbetsgivare. Somers och Birnbaum (1998) definierar
begreppet arbetsprestation som kvaliteten i arbetsbeteendet 1 samband med flera olika stillda



definierade krav som har stéllts av ens arbetsgivare. Arbetsgivaren forvéntar sig att individen
skall uppna arbetsgivarens uppsatta uppgifter, men man skall dven kunna samarbeta med
arbetskollegor, vara effektiv samt kunna ge en positiv bild utat av verksamheten (Svensson &
Sodertjéll, 2020).

Reitz, Luhmann, Bleidorn och Denissen (2022) har undersokt hur dvergangar mellan att ha
jobb och att vara arbetslos kan péverka ménniskors sjdlvkédnsla samt hur néjd en person ar
med sitt liv. Studiens resultat visar att om en individ har bra sjilvkinsla samt dr n6jd med sitt
liv finns det storre chans att hitta ett jobb samtidigt som det d4r mindre troligt att en individ
blir arbetslés. Men blir en person arbetslos sa blir sjdlvkanslan automatiskt sdmre och
livskvaliteten sjunker samtidigt som det tar lang tid att aterhdmta sig. Slutligen visar resultatet
dven hur viktigt det &r att stotta ménniskor som har en lag sjdlvkénsla och inte kdnner att de
ar nojda med sitt liv. Detta for att hjdlpa deras vilbefinnande men dven att hjdlpa dem att
eventuellt fa ett jobb.

Sjilvkinsla

Sjélvkénsla kan definieras pa flera sitt. Cullberg (2007) definierar det som ett psykologiskt
immunforsvar och utvecklar det vidare genom att sdga hur sjdlvkénsla 4r som en inre kénsla
av sjilvrespekt som hjidlper manniskor genom att ha vettiga granser i sina liv. En person med
bra sjdlvkénsla accepterar sig sjdlv helt och héllet men dven andra, det vill sdga att man har
en god sjdlvbekriftelse. Har man en dalig sjdlvkdnsla menar Cullberg att en individ kan borja
tveka pé sig sjdlv konstant samt inte lita péd sig sjélv och dven borja ténka negativt. Denna
studie utgar ifran Cullbergs (2007) definition av sjdlvkénsla i relation till journalisters dagliga
arbete. Forskning visar hur individer far sjilvbekriftelse frimst fran tva saker. Dessa ar
personliga relationer med andra individer och arbetsprestationer. (Johnson, 2003).

Sjilvkénsla kan ses som en resurs som om den dr hogre motverkar stress, psykisk ohélsa och
onddiga konflikter i relationer. Sjélvkinsla kan beskrivas vara den grundkénsla vi har till oss
sjilva (Mangell, 2014). Att ha en alltfor 1ag sjdlvkénsla och att arbeta som journalist skulle
kunna paverka arbetsprestationen negativt. Om en ldkare som ska rddda liv inte litar pa sig
sjilv 1 grunden och har en negativ/lag sjdlvkénsla skulle det anses som en samhiéllsfara om
den personen skulle operera sjuka barn. I fall journalisters mentala hilsa och svaga/laga
sjalvkénsla paverkar deras arbete sa paverkar den ocksé lasaren eller lyssnaren som tar del av
materialet som skulle kunna uppleva journalistiska brister som ett kulturellt och demokratiskt
problem.

Inom tidigare forskning har Arndt et al. (2004) undersokt hur minniskor eftersdker en positiv
sjdlvviardering for att kunna minska sin angest. En &ngest som dr medvetet kopplad till
negativitet. Studien belyser hur en hog sjilvkénsla kan minska en persons dngest samt leda
till ett forsvar av sin sjdlvkénsla. Studiens resultat padpekar hur tryggheten frdn en persons
néra relationer stodjer stravan efter sjélvkédnsla. Nar ménniskor fir stodet de behover fran sina
ndra relationer hjdlper det dem att hantera sjidlvkénslan pa ett konstruktivt satt, vilket kan
hjélpa ménniskorna att uppna Onskvirda resultat i livet. Arndt et al. (2004) menar dven hur
sjdlvkdnsla som begrepp dr komplex och som dr nagot som kan péverka en ménniskas
beteende bade positivt och negativt. Slutligen menar forskningen att om en ménniska har en
hog sjdlvkinsla si kan det vara kopplat till en battre arbetsprestation.

I en studie (Arslan et al., 2015) undersoktes det om ménniskor har béttre sjdlvkinsla med
tiden samt om mén eller kvinnor har béttre sjdlvkéinsla. Detta undersokte man efter att ha
analyserat data med néstan en miljon deltagare mellan aldrarna 16-45 ér, fran 48 ldnder Gver



hela vérlden. Resultatet visar att bada konen uppger sjdlva att de har en béttre sjdlvkénsla ju
dldre de blir, samt att mannens sjdlvkénsla ar béttre dn kvinnornas i motsvarande alder.

Pignault, Rastoder, och Houssemand (2023) studie undersokte forhédllandet mellan tre
variabler vilka var sjdlvformaga, sjdlvkéinsla och svarigheter i karridrbeslutsfattande. Detta
undersoktes hos 172 hogskolestudenter, dir man anvinde flera olika métinstrument for att fa
fram svar. Resultatet av undersokningen tyder pa att psykologiskt vilbefinnande anvénds som
en medierande faktor mellan variablerna. Kédnner en att ens sjdlvkénsla ar hogre, upplever en
mindre svarigheter niar det kommer till karridrbeslutsfattande.

Mahadevan, Gregg och Sedikides (2023) har undersokt sambanden mellan social status,
sjilvkénsla och emotioner. Forskarna anvédnder sig av flera teorier for att utforska detta.
Studiens resultat visar att om man har hdgre social status sa har man hogre sjalvkinsla, och
har man sdmre social status sd har man ldgre sjdlvkidnsla samt kéinner emotioner som angest,
skam och depression.

Teori

For att forstd @mnets innebdrd och komplexa “natur” har forfattarna valt att presentera och
kort beskriva de teoretiska modeller som ligger till grund for forstdelsen av hur sjilvkansla
paverkar yrkesarbetande journalisters arbete. Det &r frimst inom omrédden som
socialpsykologi och arbete/organisationspsykologi som man hittar forklaringsmodeller, och
tidigare forskning som dr relevant for denna fragestillning. Sjdlvkédnsla &ar ett abstrakt
begrepp, en konstruktion som &r svér att definiera (Smith, Mackie & Claypool, 2015). Dérfor
véljer forfattarna att anvidnda sig av olika teorier som var for sig och tillsammans hoppas
kunna ge en okad forstaelse och tydligare bild av det som undersoks. For att kunna utvérdera
resultaten och fOrstd inneborden kommer foljande teoretiska modeller anvidndas. Begreppet
sjdlvkdnsla dr minst sagt mangfacetterat och ménga génger svartolkat. For att forsta
sjalvkonceptet i denna kontext delas sjdlvet i tvd komponenter, sjilvkénnedom - vad vi vet
om oss sjdlva och sjdlvkénsla, - vad vi tycker/kdnner om oss sjdlva (Smith, Mackie &
Claypool, 2015).

Vidare gér det att skilja pa en grundad sjilvkénsla “trait self-esteem” som handlar om vilket
grundldggande virde man anser sig ha och i vilken grad man &r n6jd med sig och accepterar
den man dr (Rosenberg, 1965). “State self-esteem” utgar mer frdn hur man kinner och tanker
om sig sjilv i olika situationer som é&r knutna till prestation och jimforelse med andra
manniskor dn den grundade “trait self-esteem” - sjdlvkénsla (Heatherton & Polivy, 1991). Pa
svenska skulle man kunna sdga att “state self-esteem” liknar ordet och begreppet
sjalvfortroende.

Sjélvforstirkande fordomar (self-enhancing biases) dr en modell som utgdr frdn att
sjdlvkinsla dr en resurs som gér att manipulera och forstirka for vinning (Kunda, 1990).
Self-evaluation maintenance handlar om hur sjdlvkansla paverkas genom social jaimforelse
med andra (Tesser, 1988). Det framgar ofta att journalister ska vara forst med en nyhet, att
spridandet av ens journalistiska arbete dr maétt pa framgang som kan paverka sjdlvbilden. Det
finns ett tavlingsmoment om utrymme, beloning och pengar som forfattarna vill belysa med
denna teori.

Hur vi tolkar och vérderar saker dr individuellt. Det paverkar vilka emotioner som “triggas”,
vilka tankar som vécks och dven beteendet. En kinsla av skuld av hur vi tolkat ett misstag vi
uppfattar att vi gjort, kan leda till daliga tankar om sig sjalv (paverkar sjalvkianslan) och dven



styra beteendet, till exempel undvika en specifik person eller dra sig undan vissa situationer
(DeRivera, 1977). Sjalvuppfattning och den bild man vill visa av sig sjidlv kan belysa
huruvida journalister upplever att de har en eventuell maktposition. Self-expression och
Self-presentation ir tva begrepp som kan Oversittas med sjdlvuttryck och sjélvpresentation.
Sjélvuttryck betyder att man ger uttryck for den sjdlvuppfattning man har om sig sjilv infor
andra (Smith, Mackie, Claypool, 2015). Sjilvpresentation handlar om att bete sig pa ett sétt
som gOr att man framstélls pa ett mer Onskvirt och atravirt sitt. Detta gors for att fa
bekriftelse, vinna makt och kunna influera andra (Jones & Pittman, 1982)

Inom arbets- och organisationspsykologi bidrar teoribildningen till ett delvis annat perspektiv
an fran socialpsykologin. Krav, kontroll och stod dr en modell som forklarar hur sambandet
mellan dessa tre faktorer paverkar upplevd stress, vilbefinnande och arbetsprestation
(Karasek & Theorell 1990). Forfattarna motiveras av att anvidnda denna modell da
journalistyrket manga ganger upplevs som kravfyllt, stressigt och grinslost. Journalister
behover kunna arbeta bade ensamma och i1 grupp, ofta med tidspress och med osdkra
arbetsvillkor (Journalistforbundet, 2020). Stress, mental hilsa och prestationskrav paverkar
sjalvkanslan.

Peter Warr's “vitaminmodell” utgar frdn att vilbefinnande har tre dimensioner som hadnger
samman med arbetet - (a) fran missnoje till ndjdhet (arbetstrivsel), (b) fran olust och obehag
till trygghet och (C) fran depression till engagemang (Aronsson et al, 2011). Vitaminerna
paverkar de dimensioner som styr upplevd stress, sjdlvkinsla och arbetsprestation. Dessa nio
vitaminer blev senare tolv i senare teoribildning men vi viljer att presentera de nio forsta
vitaminerna. 1. Mgjlighet till personlig kontroll. 2. Mgjlighet att anvdnda sin kunskap. 3. Mél
eller arbetskrav. 4. Omviéxling. 5. Tydlighet fran omgivningen (feedback, trygghet). 6.
Sociala kontakter och stod. 7. Tillgdng till ekonomiska resurser. 8. Fysisk sdkerhet
(arbetsmiljo). 9. Virderad social position (respekt) (Warr, 1987). Hur vil dessa vitaminer
overensstimmer med det vitaminintag som journalister far i sitt arbete kan gora det tydligare
att forstd styrkor och brister inom branschen och hur de paverkar arbetsprestation och
sjélvkénsla.

Syfte & fragestillning

I denna undersdkning vill forfattarna rikta uppmaérksamheten mot journalister och hur det ar
att arbeta i dagens samhélle och medieklimat. Dels ar det intressant att veta vilka utmaningar
som journalister stélls infor och dels finns det ett virde att undersdka yrkesrollens position i
ett maktperspektiv. I ett sddant viktigt yrke for samhillet, liksom for sjukvérdspersonal och
andra samhéllsbdrande yrken, dr det for samhéllets basta att de minniskor som utfor arbetet -
i detta fall journalister - har forutsittningar till en god sjdlvkénsla for att kunna prestera pa
arbetet (Svenska Journalistforbundet, 2020)

Syftet med denna studie &r alltsd att undersdka hur sjélvkédnslan paverkar arbetsprestationen
hos en verksam journalist genom att anvdnda oss av semistrukturerade intervjuer.
Fragestdllningen som studien skall kretsa kring &r:

Vilken betydelse har sjdlvkinsla i1 forhallande till arbetsprestation for verksamma
journalister?



Metod

Undersokningsdeltagare

Urvalet 4r en mix mellan ett bekvdmlighetsurval och ett malstyrt urval. Vért val av att
anvénda oss delvis av ett bekvimlighetsurval var pa grund av tidsbristen denna studie har att
jobba med. Valet av bekvidmlighetsurval var ddrmed en fordel for oss forfattare med tanke pa
tidsbristen, menar Denscombe (2014). Bekvamlighetsurvalet valdes dessutom for att innan
studien paborjades s var vi forfattare Gverens om att det inte hade varit svart att hitta
lampliga deltagare for studien, detta for att en av forfattarna arbetar inom branschen. Urvalet
blev dven malstyrt eftersom vi endast fokuserade pa att intervjua verksamma journalister.
Vilken typ av journalist som intervjuades var inte specificerat frdn forsta borjan, utan det
kunde vara olika typer av journalister. Med tanke pa att vi anvénder oss av ett malstyrt urval,
betyder det att all empiri som har samlats in bestod av intervjuer med méanniskor som ar
relevanta utifran studiens forskningsfragor. (Bryman, 2008) Malstyrt urval ar dven en vanlig
urvalsmetod inom den kvalitativa forskningen (Bryman, 2011).

Urvalet bestod av fem kvinnor och tre mén mellan 29 och 58 ar. Samtliga arbetade som
journalister. Respondenterna kontaktades via telefon och blev tillfragade om de var villiga att
delta. Det bor dven ndmnas att samtliga respondenter 1 studien arbetade pa olika arbetsplatser.

Urvalsprocessen var inte lika bekvdm som forst tinkt, dd problem uppstod, som att flera
individer inte hade tid eller inte var villiga att delta. P4 grund av detta har studien inte ett
jdmnt antal kvinnor som min. Forfattarna hade foredragit lika minga kvinnor och mén 1
undersokningen. I vér planering hade vi dven ténkt att personerna i studien skulle vara mellan
30 och 50 dr men det blev svért att uppnd da flera tilltinkta respondenter i det dldersspannet
avbojde av olika skil. Tidsbrist ledde till att vi accepterade personer under 30 ar och 6ver 50
ar.

Studiens respondenter fick alla ta del av sina réttigheter innan intervjuernas géng samt att alla
godkinde sin medverkan. Samtliga godkénde sin medverkan genom rostinspelning och inte
via en samtyckessmall.

Nedan presenteras de atta respondenterna med hjilp av en tabell. Anvdndandet av fingerade
namn for att skydda individernas riktiga identitet forekommer. I och med detta sa uppfylldes
konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2017). Respondenterna presenteras dven sa att
lasaren far veta samtliga deltagares bakgrund.

Tabell 1. Undersokningsdeltagare.

Nummer Namn Koén Alder Arbetslangd | Roll idag

1 Katja Kvinna 29 3ar Nojesjournalist
2 Veiga Kvinna 56 27 ar Frilansskribent
3 Sven Man 57 25 ar Frilansskribent
4 Annie Kvinna 34 4 ar Frilansskribent




5 Rosa Kvinna 58 25 ar Reporter

6 Paul Man 53 23 ar Pressfotograf

7 Jens Man 43 7 ar Pressfotograf

8 Julia Kvinna 39 18 ér Pressfotograf
Procedur

Forfattarna valde uppsatsimnet och syftet delvis pa grund av enkelheten att hitta en bra
méngd lampliga deltagare till studien som vi trodde pa forhand inte skulle ha ndgra problem
med att vilja vara med. Detta var delvis sant, eftersom flera deltagare tackade ja efter att vi
kontaktat dem via telefon. Dérefter bestimde vi tid och var vi skulle traffas for intervjuerna.
Vi hade redan bestimt pd forhand att vi behdvde hitta platser i staden som bade passade
respondenterna men dven att det var en plats som hade en lugn miljo. Tanken att genomfora
intervjuerna i respondenternas hem vore inte optimalt d& det kan finnas storningsmoment
(Trost, 2010). Det gick att komma 6verens med flera deltagare om platser som var av lugn
miljo dér en intervju enkelt kan hallas. Dessa platser var i olika hotellobbyn eller pa caféer.
Med tanke pa att inte alla journalister tackade ja samt brist pa tid, ledde det till att vi behovde
anpassa oss for denna situation genom att gd med pé att ha de sista tre intervjuerna via
telefon. Det dr inte optimalt pa grund av att det inte gar att finga in kroppssprak och nyanser
som &r enklare att finga upp i en fysisk och social miljo. (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2015) Samtliga intervjuer utférdes under en tvdveckorsperiod i november ménad 2023.

Innan empirin borjade samlas in diskuterade vi om vem av oss, eller om béda, skulle
intervjua samtliga respondenter. Vi bestdmde oss for att endast en av oss skulle genomfora
intervjuerna, medan den andra skulle transkribera sd gott det gick under intervjuns utférande
for att underldtta i den riktiga transkriberingen senare nér vi lyssnar pa det inspelade
materialet.

Den av oss som skulle utféra intervjuerna var bekant med flera av deltagarna. Vi bestdmde
oss for att det var béttre att den personen som var bekant med deltagarna skulle utfora
intervjuerna. Detta fOr att deltagarna mojligtvis skulle vara mer avslappnade och ha en viss
kemi med intervjuaren for att eventuellt 6ppna upp sig mer under intervjun. En annan
anledning till detta var att kunna hitta mer konsistens i intervjuerna. Om endast en person
utfor samtliga intervjuer sa skulle det kunna bidra till mer konsistens, som exempelvis
tonfallet samt sittet att interagera med samtliga respondenter. Vi trodde att det mgjligtvis
kunde gora det enklare for oss nir vi senare skulle jamfora och analysera resultaten.

Huvudtanken var att samtliga intervjuer skulle vara runt 45 minuter. Detta lyckades vi halla
till stor del under intervjuerna. En av intervjuerna oversteg en timme. Ett par av intervjuerna
blev ocksé nidrmare 30 minuter dn 45 minuter. Detta pd grund av att en av respondenterna helt
enkelt var mer pratglad och hade mycket att sdga jamfort med de tvd andra individer som
hade mindre att séga, dir intervjuerna blev kortare.

Samtliga intervjuer spelades in. Bryman (2011) menar att ljudinspelning ar viktigt for att f4
med samtliga detaljer fran intervjuerna. Niar intervjuerna var pé plats anvinde vi oss av en
diktafon som var mellan intervjuaren och respondenten, med den andra fOrfattaren ndra
samtalet ocksa. Nar intervjuerna var via telefon sa mottes forfattarna i en lugn och allmén
plats for att sedan ringa upp respondenten och med hogtalare frin mobilen kunna prata samt



avlyssna intervjun med diktafonen néra till hands.

Analys

Studien anvinder sig av en kvalitativ metod, vilket innebar i1 vart fall att semistrukturerade
intervjuer anvindes for att samla in all empiri. Vi har anvédnt oss av semistrukturerade
intervjuer med forutbestimda fragor sa att uppsatsens dmne och syfte var i fokus. En fraga
kunde vara vad skulle du sdga paverkar din sjdlvkdansla? Intervjumetoden som valts var dven
till for att vi skulle kunna anpassa oss under intervjuerna genom att kunna stélla relaterade
foljdfragor beroende péa vad respondenterna sagt. Intervjumetoden var dven vald pa grund av
att om det hade wvalts en annan intervjumetod som till exempel den strukturerade
intervjumetoden, s& hade vi endast stéllt forutbestamda fragor utan en mgjlighet att kunna
anpassa oss eller att kunna anpassa fragorna till vad respondenterna sdger. En siddan
intervjumetod hade inte gjort det mojligt for oss forfattare att kunna komma nirmare
respondenterna for att fa en béttre forstaelse till deras perspektiv (Danielson, 2017).

Huvudtanken med den valda intervjumetoden var att samtliga respondenter skulle fa samma
huvudfragor. Detta leder till att samtliga har samma bedomningsunderlag men déar
intervjuerna kommer att anpassas efter vad intervjupersonerna beréttar (Danielson 2017,
s.289). Detta ger en bra balans mellan standardisering och flexibilitet under intervjuerna.
Valet av att anvénda intervjuer i studien ger oss dven mojligheten att kunna fordjupa oss i
frdgor med intervjupersonerna. (Aspers, 2011).

Efter att all empiri samlats in frdn samtliga respondenter padborjades transkriberingen. Nér
transkriberingen var komplett med hjidlp av ljudinspelningarna (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2015) anvindes en induktiv metod for denna studie. En tematisk analys paborjades for
att kunna tydliggdra och dven dela in den insamlade empirin i mindre bestdndsdelar, detta
med hjilp av gemensamma koder som hittades i empirin. For att utfora denna process har vi
tagit hjidlp av Braun och Clarkes (2006) fem stegs teori. Forst transkriberades empirin,
dérefter har vi last intervjuerna for att sedan gora noteringar av intervjuernas helhet. Sedan
utforde vi en firgkodning av vért material for att identifiera olika typer av information vi fatt
samt fOr att ge oss en bittre Overblick av det hela. Med hjdlp av noteringar fran materialet
kunde vi dven identifiera relevanta teman och underteman for var studie. Vara teman
namngavs ddrefter utifran en kronologisk ordning frdn vart material, med tanke pd att var
intervjuguide f6ljde en semistrukturerad metod. Teman som skapats var relevanta for studien
och relaterar till varandra pa sa sitt att det gar att prata om négot som forekommer i ett tema
till ett annat tema. Till exempel belyser en av journalisterna hur uppskattning frén chefen
paverkar personens sjilvkdnsla. Ett par av vara teman handlar bade om journalisternas
relationer och dess sjdlvuppfattning. Exemplet skulle kunna presenteras i bada teman. Detta
kommer senare att presenteras i resultatavsnittet.

Forskningsetiska overviganden

For att se till att denna studie foljer de forskningsetiska principerna behdver den uppfylla de
fyra grundlaggande kraven och dirmed fo6lja vetenskapsradets etiska riktlinjer. Samtliga
respondenter hade fétt information om det hir innan respektive intervju pa ett muntligt vis.
Alla deltagare har dven accepterat sitt deltagande 1 intervjun. Detta finns sparat fran varje
individ i1 ljudinspelningarna fran respektive intervju istillet for anvindandet av en
samtyckesmall.

De fyra grundliggande kraven har uppfyllts pa foljande sitt. Nér syftet med studien
forklarades for samtliga deltagare uppfylldes informationskravet (Vetenskapsradet, 2017).
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Alla respondenter hade blivit informerade om att de hade rittigheten att avbryta sitt
deltagande ndar de ville, for att ticka samtyckeskravet (Vetenskapsrddet, 2017). Alla
respondenter hade dven fatt informationen om att allt som sdgs under intervjun endast skulle
komma att anvidndas 1 forskningssyfte, i och med det sid uppfylldes nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2017). Samtliga deltagares personliga uppgifter samt deras riktiga identitet
har dven skyddats (Trost, 2010) och darmed uppfylldes det sista kravet,
konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2017). I och med att deras identitet skyddades later
vi deltagarna veta om att de dr anonyma i studien samt kommer att ha fingerade namn istéllet
for deras riktiga namn nér vi refererar till nagot nagon har sagt i resultatavsnittet.

Samtliga deltagare har deltagit frivilligt, vilket betyder att ingen erséttning utbetalades. Ville
deltagarna ta del av studien nédr den var avslutad kommer den att finnas tillgdnglig i Divas
databas. Slutligen har samtliga respondenter tillgdng till forfattarnas kontaktuppgifter for
fragor.

Resultat

Den tematiska analysen av intervjuerna med journalisterna gav insikter om olika aspekter av
identitet och sjilvkinsla inom yrket. I detta avsnitt kommer forfattarna presentera tre
huvudteman som tydligast utkristalliserades. Dessa teman var sjdlvuppfattning, relationer och
makt och utsatthet.

Sjalvuppfattning

De intervjuade journalisterna fick tidigt svara pd hur de skulle beskriva ordet/begreppet
sjélvkénsla. Att forstd hur journalisterna valde att forklara begreppet var grundldggande for
att kunna tolka svaren, men ocksd for att tolka de intervjuades sjdlvuppfattning. Alla
respondenter uppfattade begreppet som ndgonting positivt. Katja svarade att “Sjédlvkénsla &r
att man kan va dalig men man kénner sig bra”. Sven definierade att begreppet handlar mer
om sjdlvkdnnedom, “Sjdlvkénsla, att veta vad jag kan och inte kan, vad jag tycker om och
inte tycker om. Vilka miljoer jag trivs i och inte trivs i. Att veta hur jag dr 1 vissa situationer
och med vissa ménniskor”.

Sjélvkénsla kunde ocksé kopplas till vdlbefinnande och mental hilsa. Julia svarade pa frigan
om hur hon definierar sjilvkédnsla med, “Det tycker jag ocksad dr kopplat till vdlmiende
ocksd. For mig, vad jag tinker dr ju bittre sjdlvkénsla du har, tinker jag, s& bor man ma
bittre”. Flera var ocksa tveksamma om hur de skulle definiera begreppet och det tog ganska
lang tid innan flera svarade pa ett sitt som de kunde std for. Flera respondenter fragade
forfattarna om hjélp for att forstd begreppet och den vanligaste osékerheten géllde skillnaden
mellan sjdlvkinsla och sjidlvfortroende. Veiga kopplade sjdlvkénsla till prestation och
sjdlvfortroende till ett inre vdrde. Men kom senare péd att hon blandat ihop begreppens
innebord. Det fanns fler respondenter som hade svart att skilja pé sjilvkinsla och
sjalvfortroende, vilket kan anses vara vanligt forekommande.

Annie tyckte att sjdlvkénsla betydde sjilvvirde, “ Man kanske inte tycker man &r storst bést
och vackrast, vilket jag tror ocksa dr nyttigt att inte tycka. Men att man dnda vet att jag har ett
vérde oavsett vad vad jag gor och ehm.. vart jag ar 1 livet”.

Nér respondenterna sedan bads svara pa frigan, hur deras egen sjidlvkénsla &r, fick vi oftast
korta och sdkra svar. Alla atta uppgav att de hade en god eller en mycket god sjdlvkinsla.
Bara tvé personer, Jens och Sven, uppgav att sjdlvkénslan ibland var mindre god. Jens som
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arbetar som pressfotograf svarade: “Just exakt nu dr den inte jittebra men for det mesta dr den
ganska bra” och Sven svarade:

“ldag dr den relativt god. Jag kdnner mig ganska bekvim med mig sjdilv. Sen gar det
ddr lite upp och ner. Hade du fragat mig 6vermorgon sda kanske jag inte hade hehe..
okej inte sd snabbt. Det dr med dldern som.. att.. sd kommer nog den for mdnga.”

Flera svar paminde om Rosas, “Den é&r faktiskt bra, ndstan alltid". “I jobbet kinner jag mig
"valdigt trygg” svarade Katja eller Pauls “Den dr bra, mycket bra”. Att majoriteten sa bestamt
uppgav sin sjilvkinsla som god eller mycket god kan delvis bero pa att de vetat om dmnet for
intervjun i forvag.

Vad som péverkade journalisternas oftast goda sjdlvkidnsla var i huvudsak aldern och
erfarenheter. “Det som paverkar mig r att jag &dr dldre och det som hénder dr att man inte &r
lika @ngslig och inte bryr sig om vad folk tycker. "Man kan stovla in i ett rum fast man inte
kdnner nan vilket kanske kunde vara jobbigt for 15 &r sen” svarade Veiga. Julia tyckte att
sjalvkinsla dr “ndgot som jag skulle siga tillkommer med &ldern. Aven Annie upplevde att
sjdlvkdnslan blivit godare med aren. “Ehm jag tror att den dr béttre idag &n for 10 ar sen ndr
jag borjade. Men det kanske beror pa aldern att gora, att man har vuxit in i sig sjdlv mer och
att man just har, eller jag iallafall fokuserat ganska mycket pa att utveckla de bitarna pa mig
sjalv”. Intrycket ar att samtliga journalister aldrig haft sa god sjdlvkinsla som de har just nu.
Att de utvecklat sin sjdlvkdnnedom genom erfarenheter som sammantaget stidrkt deras
upplevda sjdlvkénsla. Livserfarenhet och okad alder dr de tvd viktigaste faktorerna som
paverkat journalisternas sjidlvkénsla enligt dem sjdlva.

Flera respondenter upplevde att de presterade bittre i sin yrkesroll om de uppfattade sig att ha
en god sjélvkinsla vid det givna tillfallet. “Naturligtvis sa gar det béttre pa jobbet om du har
hogre sjdlvkénsla én att du har lag sjilvkéinsla” svarade Jens pé frdgan om hur sjdlvkédnslan
paverkar prestationen i yrkesrollen. Efter en kort tankepaus utvecklade han sitt svar: “Det ar
ju oavsett vad du dn gor for ninting, om du spelar fotboll eller nagot eller ska ta fram nagon
ny medicin sa ér det ju sjdlvkénslan som styr dig”. Genom journalisternas svar kunde man
utldsa att sjdlvkénslan dr ndgot som varierar och som pétagligt inverkar pa hur de presterar i
sin yrkesroll. Katja svarade: “Nér jag har bra sjdlvkénsla sd tinker jag ju att jag ar bast i
vérlden pé det hédr jobbet, inget kan stoppa mig nu liksom." Men de gangerna jag har daligt
‘argh’ tink om jag ar helt ute och cyklar liksom”.

Att sjdlvkinslan paverkar arbetsprestationen blir tydligt ndr man lyssnar pa Annies tankar
kring sin egen upplevda sjélvkénsla i yrkesrollen. “Har jag en bra sjdlvkénsla sd vigar jag ta
risker”. Jens upplever sin sjdlvkénsla som mindre god nédr han har sovit daligt. Att trottheten
paverkar hans arbetsprestation. Paul tyckte att en ldgre sjdlvkansla “for dagen” bade kunde
innebdra att man presterade bittre eller sdmre “’Ja det tror jag, till viss mén. Det kan nog gi ét
bada hall”. “’Grejen dr den att jag kan ju bli.. deprimerad om jag ser att jag har jobbat men att
folk inte gillar mina bilder.” svarade Jens. Vidare utvecklar han det till ndgot positivt:

“Men samtidigt har jag blivit ganska duktig pa att vinda det, genom att gora att jag
jobbar dnnu hardare ndsta gang och tinker dnnu mera pd detaljer och sa for att kunna
utvecklas som fotograf och pa sa sdtt sa utvecklar man sig sjdlv dven som mdnniska nér
man behandlar sina down perioder eller depressioner.”
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Relationer

Relationer innebér kontakten med andra ménniskor. For journalister handlar det frimst om
relationer till chefer och arbetskollegor som betyder mest. Men dven relationer till familj och
vanner paverkar sjdlvuppfattningen och sjélvkénslan.

Relationen till 6verordnade personer sdsom chefer, redaktorer och ledning upplever samtliga
som mycket viktiga. Sven berittar rakt pa sak att en bra chef ger bra sjdlvkansla och en délig
ger en dalig sjdlvkénsla och ger ett exempel:

“Jag har haft jobb som varit rullande med tidningar med vildigt bra chefer, ddr har det
gatt vdldigt bra. Sen har jag haft jobb som jag till sist sa nej till ndr det ringer nan. ‘Du
vi behover hjilp! Hinner du gora det hdr?’. Sen ndr man har bérjat och hdllt pd ndgra
timmar sd ‘Jag har tdankt om, kan du gora sdahdr istdllet?”.

Hur arbetsledningen kommunicerar och organiserar arbetet fir stora konsekvenser for
journalisternas sjalvkénsla. Katja som arbetar mycket ute pa faltet kan tycka att cheferna inte
riktigt forstdr deras arbetssituation; “de kan inte sitta ddr uppe pd kontoret och sitta vilka
rubriker som helst for da blir det vi pd filtet som maste ta smillen”. Veiga berittar om
snarliknande situationer som kan forekomma ute pa filtet:

“Om tidningen vet att Zlatan dr pd nan tillstdillning sd vill dom ha ett citat fran honom,
men det kan vara omaojligt att gora. Det dr kaos. Det dr trangt. Han star i ett hérn. Da
blir det jobbigt att inte ha ett citat. Jag dr vildigt prestationsdriven.”

Brister 1 stod frdn ledning och chefer skapar en forvirring och ett ifrdgaséttande om sin egen
forméga. Veiga utvecklar: “Inom nojesjournalistik dr det mycket press, du maste verkligen
komma tillbaka till redaktionen med material. De vill ha 3-4 artiklar. Ar du gravid eller om
ndgon ska skiljas. Dom kriver och vill det.”” Att chefer har en stor inverkan pa journalisternas
sjélvkénsla ar tydligt. Paul sager:

"Fdr jag inte uppskattning fran min chef sa pdaverkar det min sjdlvkdinsla. Om det dr sa
att jag inte har anstrdngt mig och inte fatt uppskattning, kanske inte pa daglig basis,
det paverkar en negativt. Och tvirtom dd positivt. Jag tycker chefen.. ja chefen dr viktig
men dven kollegorna for att kinna sig inkluderad.”

Relationen till andra ménniskor spelade en stor roll for hur samtliga journalister trivdes i sin
yrkesroll. Inte bara chefer och ledning pdverkade respondenternas sjilvuppfattning. I minst
lika hog grad kunde kollegor och externa relationer inverka pa journalisternas upplevda
sjélvkénsla. Jens exemplifierar: “P4 vissa arbetsplatser, jag vill inte peka ut.. men dér kanske
hade tagit 6ver nan stimning av konkurrens snarare an samarbete, och det tog nog pa mig, det
gjorde mig ganska osdker och sorgsen sddir, tyvirr.”

Till skillnad frdn chefer och ledning som oftare kunde sénka sjdlvkédnslan hos journalisterna
hade kollegiala relationer oftast en mer stirkande och stodjande inverkan pa sjalvkénslan.
Stod var en viktig faktor for att hantera tvivel, stress och konflikter. Flera av respondenterna
menade att utan stod frén kollegor, hade deras arbetssituation varit ohallbar. Katja var en av
de som tydligast betonade vikten av stdd: “Ja, jag trivs alltsé tack vare mina kollegor." Hade
jag inte haft bra kollegor hade jag nog inte trivts, tror jag.” Veiga och Annie menade att
sjdlvkdnslan 6kar nar man kan l9sa ett problem tillsammans. For att hantera kriser och tvivel
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kring sin egen formdga och person var det for Rosa viktigt bAde med bra chefer och bra
kollegor for att kunna ga vidare.

Att kdnna att man tillhor gruppen och dr inkluderad béde pa ett socialt och mer yrkesméssigt
vis forstiarker uppfattningen journalisterna har om sig sjilva. I vissa fall var den “sociala”
delen av arbetet viktigare &n sjdlva arbetsprestationen for att ma bra och kénna ett egenvérde.
Jens utvecklade sin syn pa vikten av kollegor som stod:

“Det finns inte en enda mdnniska tror jag eller iallafall inte manga som skulle klara av
att utfora ett arbete utan att ha en kollega. Aven fast man dr konkurrenter sd pratar
man ju med varandra som kollegor.”

Paul hade en liknande synpunkt: “Men ja.. eller snarare sagt, att man inte blir inkluderad
kanske som person. Det paverkar min sjdlvkénsla, inte s& mycket uppskattad for bilderna utan
som person.”

P& foljdfrdgan om hur viktigt det d&r med stod fran kollegor for att kunna prestera svarade
Jens:

“Det dr jdtteviktigt. For att alla oavsett vem du dn dr kan ju alltid ha en ddlig dag. Da
dr det jdttejdtte bra att ha en kollega som kan stotta dig i det.. vilket jag mdrkt manga
ganger man faktiskt goér dven om man dr konkurrenter eller inte.”

Under en arbetsresa som Julia berdttade om blev ocksa det externa stddet fran hennes pojkvén
viktigt. Det kollegiala stodet “rdckte inte till” nér en situation pa arbetet blev ohallbar. Julias
beréttelse belyser vikten av externt socialt stod: “Jag hade s& mycket angest det var sd hemskt.
Jag var ju arg och sa var jag ju typ.. ledsen ocksa. Jag ringde ju och grét till min pojkvén flera
ganger.”

Nér Veiga var ny inom nojesjournalistiken var hon radd att hennes yrkesval skulle paverka
hennes externa relationer negativt. En slags skam infor arbetsuppgifterna gjorde att Veiga
tvekade linge pa om hon skulle fortsétta inom yrket. "Det var en produkt jag inte kunde std
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for”. “Folk skulle typ byta trottoar ndr jag kommer. S4 jag tackade nej.”

Makt och utsatthet

Det kan anses vara en maktposition att ha en medial plattform dir man kan nd en storre
publik. Det man uttrycker pdverkar andra ménniskor pa olika sétt. Som journalist syns man
och det kan bide innebdra att man har en form av makt - men ocksé att man 4r mer utsatt for
ménniskors reaktioner i form av kritik, missndje och hot. Yrkesrollens eventuella
maktposition har mojligtvis konsekvenser som kan inverka pd journalisternas identitet och
sjalvkinsla.

Pa frdgan om journalistyrket dr en maktposition svarade samtliga att det var en maktposition,
forutom Jens som istéllet tyckte att man inte hade en maktposition, utan att maktpositionen
istdllet 14g hos de médnniskor man fotograferade eller intervjuade.

“Oj..nej, absolut inte, eller.. nej tycker jag inte. Fér att en journalist dr pd en plats
oavsett vart du dn dr for att en annan mdnniska dr ddr, sa ddr det ju den mdnniskan
som har maktposition den du ska bevaka, oavsett om du ska fota eller skriva.”
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Jens dr den enda av respondenterna som inte tycker att journalisten har makt. Jens anser att
journalisterna har ldgre viarde dn den de bevakar. “"Men du &r ju dndd dér for att bevaka en
annan ménniska som dr mer vérd eller vad man ska sdga”. Resterande journalister héller inte
med om detta, som istillet anser att journalisterna har mer vérde, belyst pa olika sitt.

Journalisterna kunde beskriva yrkesrollens maktposition pa lite olika sdtt. Sven menade att
manga ménniskor kan paverkas véldigt mycket av det han och andra skriver. Han sjélv har
varit ganska forsiktig pa grund av rddsla for att hinga ut ndgon pé ett felaktigt sitt. "Jag &r
ganska diplomatiskt i mina beskrivningar, det dr jag fortfarande tror jag”. Trots den utsatta
positionen dr det tydligt i Annies och Rosas svar, att inom journalistik s& dr det i slutindan
journalisten sjdlv som bestimmer vad folk ska ldsa och vad de inte ska ldsa. Med risk for
eventuella reaktioner har flera respondenter svarat att deras yrkesval kan vara en utsatt
position och att de darfor varit vildigt noggranna att inte trampa nagon pa tarna. Lotta tog
upp hur man inte bor blanda ihop sin yrkesroll med personen utanfor arbetet: ‘’Man maste
skilja pa journalisten Lotta och privatpersonen Lotta™.

Paul och Annie upplever att deras yrkesroll och maktposition kan ge dem en Dbéttre
sjdlvkdnsla. Annie tror att madnniskor som arbetar som journalister, midnga génger har ett
behov av att befinna sig i en maktposition. Att arbeta som journalist innebér att ha makt och
det finns négot kittlande att befinna sig i en position dér du kan paverka andra: “Absolut, det
ar nanting extremt attraktivt med det. Sen, och det dr ocksé sé viktigt att inte.. att ha det hér
ansvaret som jag ndmnde ‘with great power comes great responsibility”. Ett gemensamt tema
hos de flesta av de respondenterna som intervjuades var att de befann sig i en maktposition
men att de inte utnyttjade eller missbrukade den makten.

De journalister som arbetade mycket ute pa filtet kunde ibland kédnna sig utsatta i sin
yrkesroll da de var ensamma med personer som de skulle intervjua eller fotografera. Vid flera
tillfallen hade fotografen Julia varit med om krénkande ord och trakasserier. Julia berdttar om
hur alkohol dr ndgot som kan fa ménniskor att g& 6ver griansen i sina upplevelser.

“Jag fragade en kind person som var ute pd Sturecompagniet om jag fick ta en bild pa
honom. Dd lackar han ur och tar tag i min kamera, jag kinde bara sdahdr om jag
sldpper nu sd.. jag vet inte vad han kommer gora, om han kommer sula den i backen
eller.. det kindes som att han var sahdr extremt aggressiv att ‘den ddr skulle han ta tag
pd.” Sa pd nat javla vinster sa fick jag ju sdhdr.. sen sd fick jag ju loss honom frdn
kameran. Sen var det ju ett annat tillfille med samma man som sade till mig ’hdr
kommer du din lilla fotografhora’, och jag var sdahdr ‘vad sa du?’ ‘Nej men vi skimtar
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bara’.

Hos vissa journalister har upplevelsen av utsatthet kunnat gora att de Gvervégt att byta arbete
och bransch. Katja borjade soka annat arbete och fick en annan tjanst men valde till slut 4nda
att stanna kvar inom ngjesjournalistiken. Anledningen var att en kdnd kvinnlig tv
personlighet hade uttryckt sig kritiskt kring hennes arbete och arbetsgivare. Det var ocksé en
upplevelse som fick henne att tvivla pa sin egen forméga och minskade hennes sjélvkénsla.

Att arbeta som journalist innebdr bland annat att man skriver om offentliga personer,
kdndisar, personer som har nagon form av makt. Hur dessa personer forhaller sig till det man
skriver om dem gor ocksa att man som journalist kan kdnna sig sarbar och utsatt. Att vaga ta
plats, siga vad man tycker och inte pdverkas av den makten som offentliga personer har,
kunde vara svért att hantera for flera av respondenterna vi intervjuade. Katja: * Det dr dérfor



15

kdndisarna blir sd arga pa oss nir vi skriver nagot daligt om dem. Vi har ju verkligen makten
att skriva vad vi vill”. Journalistyrket kan innebira att du utmanar andra méinniskor med makt
vilket gér dem sérbara och utsatta.

Nér Rosa hade intervjuat en person med mycket makt (chef pa statligt bolag) kdnde hon sig
ndjd med sitt arbete. Det hela fordndrades nér personen i fraga dppnade sin mejlkorg dér det i
meddelandet stod “FEL FEL” i roda versaler och utropstecken. Chefen pa det statliga bolaget
ifragasatte Rosas arbete och hon kinde skam. Det dr en hdndelse som hénde for 9 ar sedan,
men som fortfarande far Rosa att kdnna kalla karar av, ndr hon tidnker pa det mejlet. Det
uppstod en mindre kris som Rosa fick hjédlp med att bearbeta, med psykolog och chefer.

Vilken miljé man befinner sig i kan ocksa leda till att man som journalist kan kénna sig utsatt.
Pressfotografen Paul beréttar:

“Ja, i demonstrationer kan jag kdnna mig osdker for min sdkerhet. Da forsoker jag
vidta dtgdrder innan som att ta en skyddsvdst, att vara minst tvd stycken. Om jag dr
sjdlv sd tittar jag om jag har en flyktvdig. Veta var jag parkerar bilen, att den star i rdtt
riktning att jag snabbt kan springa till den”.

Aven i hotfulla och utsatta miljoer kan Paul uppleva en maktposition som stirker hans
sjalvuppfattning. “Da kan jag kénna, det dr ju min makt vad jag ska berétta hérifran. Da okar
ju min.. kanske ocksa sjalvfortroendet men framforallt sjdlvkénsla gentemot fotograferandet”.

Diskussion

Syftet med denna studie var att undersdka hur sjdlvkanslan paverkar arbetsprestationen hos
en verksam journalist med hjdlp av semistrukturerade intervjuer. Frigestidllningen var
“Vilken betydelse har sjdlvkdnsla 1 forhallande till arbetsprestation for verksamma
journalister?”’.

Utifrén intervjuerna har tre teman identifierats: 1) sjalvuppfattning, 2) relationer och 3) makt
och utsatthet.

Resultatet visar att respondenterna Overlag upplevde att de upplevde att de hade en god
sjdlvkansla. Nar begreppet sjidlvkénsla skulle forklaras hade alla vissa svarigheter att skilja pé
sjdlvkinsla och andra narliggande begrepp som handlar om sjdlvuppfattning. Vanligt var att
blanda ihop och sédrskilja sjdlvkinsla och sjdlvfortroende. Néar denna forvirring och oklarhet
uppstod utvecklade flertalet sin syn pa sjilvkénsla och det gér att tolka deras inledande svar
pa ett mer flerdimensionellt sdtt &n att deras sjdlvkénsla dr god.

Relationer till kollegor och chefer var for de flesta avgérande for att de skulle trivas pa
arbetet och tycka bra om sig sjilva. Socialt stod, samtal, tydlighet och kontroll i arbetet
upplevdes som viktigt for att bibehélla en god sjilvkansla och for att kunna prestera.

Positionen som yrkesarbetande journalist innebér 1 ndgon mén att férhélla sig till att man har
en maktposition. Det kunde vara otydligt vad som menades med makt och ocksé osékert om
hur journalisternas makt ser ut. Forfattarna kunde genom den tematiska analysen tolka att
majoriteten av respondenterna ogirna ville se sig sjdlva som ménniskor med makt men att
journalistrollen dndé var en maktposition. De flesta respondenterna uppgav att deras yrkesroll
och eventuella maktposition inte paverkade deras sjdlvkénsla. Att vara journalist innebar for
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flera respondenter att vara sarbar for utsatthet. Krinkande kommentarer och indirekta hot var
ndgot som forekom hos flertalet av de intervjuade.

Forfattarna stravade efter att upprétthalla en rod trdd genom hela studien. Darfor har varje del
i studien gjorts med tanke pé helheten.

Sjalvuppfattning

Flera aspekter av ‘’sjdlvkénsla” kunde belysas av svaren frin de intervjuade. Begreppet
omfattar tva centrala komponenter. Det som definierar begreppet sjidlvkénsla dr ordet
sjalvkdnnedom samt vilken existentiell kdnsla man har angaende sig sjdlv (Smith, Mackie &
Claypool, 2015). Journalisterna menar att sjdlvkénsla var ett positivt virdeladdat ord samt att
sjilvkénsla innebar att man kénde sig bra, duglig, virdefull och sjdlvsdker. Journalisternas
svar handlade mindre om sjilvkadnslans andra komponent - sjdlvkdnnedom. Hilften av de
intervjuade uteldmnande helt kopplingen till sjdlvkdnnedom som en del att forstd begreppet
sjalvkénsla.

Flera respondenter belyser hur sjdlvkéinsla kan kopplas till sin egen mentala hidlsa men dven
till sitt vidlbefinnande. En god sjilvkédnsla Okar forutsittningar for vélbefinnande hos
individen (Arndt et al. 2004). Genomgaende svarade de som intervjuades att en god
sjilvkénsla var grundldggande for att ma bra. Det fanns fler respondenter som hade svért att
skilja pa sjdlvkédnsla och sjdlvfortroende, vilket kan anses vara vanligt forekommande
(Mangell, 2014).

Diskussionen och oklarheten kring vad som &r sjélvkénsla och vad som é&r sjdlvfortroende kan
man forklara med begreppen “trait self-esteem” (Rosenberg, 1965), dir (den goda)
sjalvkénslan dr djupt integrerad i personligheten i form av ett sjalvvérde. Till skillnad fran
sjalvfortroende, “state self-esteem”, som &ar mer beroende av yttre faktorer, miljéer och
prestation for att kunna skapa ett (gott) virde om sig sjilv (Heatherton & Polivy, 1991). Nér
respondenterna pratade om sin sjidlvkédnsla kunde forfattarna vid tillfallen tolka in att de
egentligen pratade om state self-esteem eller sjélvfortroende. Den missuppfattningen var
aterkommande nér journalisterna uttryckte en positiv bild av sig sjdlva knutet till en specifik
situation eller miljo. Det kunde vara en prestation som 0kade deras sjdlvkénsla.

Att majoriteten sa bestimt uppgav sin sjélvkénsla som god eller mycket god kan delvis bero
pa att de vetat om dmnet for intervjun innan och kommit fram till sin “slutgiltiga” uppfattning
om sig sjilva - "sjdlvuttryck" (Smith, Mackie & Claypool, 2015). Det kan ocksa bero pa att
man infér andra vill framstilla sig som mer 6nskvird for att vinna olika typer av fordelar -
“sjalvpresentation” (Jones & Pittman, 1982). Hér kan man diskutera om undersdkningens
uppldgg och metod var ritt. Intervjuaren kénde till flera av deltagarna vilket kan betyda att
det vdgar oppna sig mer men ocksa att det dr viktigt for dem att de framstélls 1 ett gott ljus.

Hos en respondent beskrevs sjidlvkénsla som en fysisk kénsla, att sjdlvkénslan dven innehéller
en emotionell dimension och att "kénslan" har en saddan kraft att den ar avgorande for hur
bade ditt inre och yttre liv hanteras, vilka val du gor, och hur du tolkar skeenden och
hindelser (De Rivera, 1977).

Erfarenhet och dlder var den starkaste orsaken till varfor journalisterna uppgav sin sjdlvkansla
som god. Det gar att tolka deras svar som att den goda sjdlvkénslan stadigt och successivt
okat med erfarenheter genom livet som lett till en 6kad sjdlvkdnnedom och ddrigenom godare
sjalvkénsla (Arslan et al., 2015).
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Journalisterna uppgav att deras sjilvkinsla paverkade deras arbetsprestation pa ett positivt
sétt. Flera av respondenterna menade att en viss sjilvkénsla var fundamental for att kunna
prestera i arbetet péd ett tillfredsstéllande vis. Vilket ligger i linje med tidigare forskning
(Arndt et al., 2004).

Relationer

Hur sjilvkénslan péverkar och paverkas av relationer kommer vara fokus i denna del. I
foregaende del behandlades sjdlvkansla ur ett mer sjalvstindigt och introspektivt perspektiv.
Hur de intervjuade journalisterna upplever kontakten med andra méanniskor i arbetet och hur
det paverkar sjilvuppfattning och sjdlvkdnsla blir centralt for en djupare forstaelse av
sjalvkénsla-begreppet. Ménniskor &r sociala till sin art och det vore orittvist att behandla
sjdlvkansla som begrepp - isolerat fran kontakten med andra manniskor och dess inverkan pa
sjalvuppfattningen.

Grundldggande for véra respondenter for att kunna prestera i arbetet var att kontakten med
overordnade chefer och ledning samt redaktorer fungerade pa ett bra sétt. En av de vanligaste
anledningarna till minskad sjélvkédnsla var att chefen inte forstod eller lyssnade pd dem.
Naéstan alla respondenter uppgav att om tydlighet och socialt stdd saknades sa paverkade det
ocksa deras sjdlvkinsla negativt, och i vissa fall dven prestation (Warr, 1987). Det som gor
Warrs vitaminmodell relevant dr att det finns flera perspektiv och faktorer som kan paverka
sjalvkanslan. Att fa respekt ocksa pd ett socialt plan och kinna sig inkluderad dr ndgot som
flera tar upp som viktiga faktorer for att ma bra och bibehélla en god sjdlvkinsla (ibid.). Tva
personer i undersokningen virderade den sociala bekréftelsen och samvaron som viktigare
for sjdlvkanslan dn prestationen i arbetsuppgifterna.

Resultatet visar hur Karasek och Theorells (1990) krav -, kontroll -, och stdd - teori utgor en
relevant ram for att forstd temat béttre. Arbetskraven paverkar journalisternas sjilvkénsla.
Detta &r 1 linje med teorins fokus att hdga krav med lag kontroll dver sitt arbete kan leda till
samre vialbefinnande. Journalistens relation till sina 6verordnade utgdr en central roll dver
journalisternas sjilvuppfattning, vilket kan relateras till teorins aspekt av kontroll. Nar man
fr det positiva stodet frdn sina Gverordnade fungerar det som en buffert mot de negativa
effekterna som det hoga arbetskravet kan eventuellt ge och fa en att kinna. Resultaten belyser
dven hur bristen pd stdd fran Overordningen kan skapa problem vilket forstirker teorins
resonemang angaende betydelsen att journalisten behdver ha kontroll om sin arbetssituation.
Slutligen &r det tydligt hur stod fran kollegor samt externt stdd kan paverka och stddja
journalisterna 1 sitt arbete. Detta relateras till teorins ‘’stdd” - komponent (Karasek &
Theorell 1990).

I samma spar som Karasek och Theorells (1990) teori gar det dven att relatera Arndt et al
(2004) studie till hur viktigt stodet kan vara for i detta fall journalister for att kunna prestera
samt ha en hogre sjilvkénsla. Flera deltagare papekade hur mycket svarare arbetet hade varit
utan nagot stod fran kollegiala personer eller externa personer. For en deltagare rickte inte
det kollegiala stodet till, vilket gjorde det externa stodet d&nnu viktigare. Studien (Arndt et al.,
2004) menar hur viktigt det dr att ha en hog sjilvkénsla for att minska angesten samtidigt som
det blir som ett forsvar av sin sjdlvkansla. Tryggheten man far av, i detta fall journalistens
ndra relationer, stodjer strdvan efter sjdlvkinsla. Journalisterna far det stod man behdver for
att Oka sjdlvkédnslan samtidigt som deltagarna menar att det leder till en hogre
arbetsprestation, vilket dven studien (ibid.) menar att man far.



18

Enligt Kunda (1990) anvinder sig ménniskor av sjalvforstarkande fordomar (self-enhancing
biases) for att forbéttra sin sociala position. I samtalen med journalisterna uttrycks nistan
ingen kritik alls mot dem sjdlva. Flera respondenter argumenterade for att de gjort rétt i
situationer som hade skadat deras sjdlvkdnsla. Forklaringen till misslyckade
arbetsprestationer och kriser som paverkade deras psykiska hilsa och sjidlvkénsla hade att
gora med brister hos andra ménniskor. Chefer och dverordnade personer med hogre social
status och starkare maktposition hade stor paverkan pa journalisternas sjdlvkénsla. Att
jamfora sig med andra (self-evaluation maintenance) dr nadgot som journalisterna ofta gor.
Flera respondenter kunde ingaende beritta om kolleger och konkurrenter och hur de sjilva i
jamforelse med dessa var béttre eller sdmre, vilket paverkade sjdlvkénslan (Tesser, 1988).

Makt och utsatthet

Makt kan innebéra att ha makt over andra, men ocksa att ha makt Gver sig sjdlv. Att som
journalist paverka, vicka opinion, tolka och undersoka samhillet och ménniskor skulle kunna
definieras som att ha makt att paverka andra ménniskor. Att ha makt 6ver sig sjélv, att vara
sig sjilv och ha en djupliggande, tydlig och positiv sjadlvuppfattning om sig sjdlv ar ocksa en
form av makt.

Néstan alla respondenter menade att journalisterna har nigon typ av maktposition.
Respondenterna belyser detta pa olika sétt, med svar som menade att andra kan péverkas
mycket av det som skrivs. De flesta respondenter kan ha ritt, eftersom Asp och Bjerling
(2014) menar att media kan ha storre inflytande hos méanniskor dn vad politiska aktorer sjilva
kan ha. Deras studie (ibid.) visar pa ett direkt samband mellan borgerliga partiernas
valresultat i Sverige gentemot bilden som partierna fick av media, vilket antyder vilken makt
journalister har.

Vidare pratade journalisterna om maktpositionens samband med sjdlvkénsla. Flera deltagare
ansdg att maktpositionen kan ge ménniskor en bittre sjdlvkénsla. Folk kan kdnna behovet att
vilja ha en maktposition, menade en av respondenterna. Nagot som flera respondenter belyste
var dock att respondenterna inte utnyttjade eller missbrukade makten man har. Detta resultat
kan kopplas till Wojciszke och Struzynska-Kujalowicz (2007) studie som utforskade
sambandet mellan makt och sjdlvkdnsla. Det forskarna kom fram till var att ju mer makt
nagon har i ndgot sammanhang leder till hogre sjdlvkdnsla, medan mindre makt leder till
samre sjilvkinsla. Mojligtvis vill minniskor ha mer makt for att antingen medvetet eller
omedvetet Oka sin sjidlvkénsla, ett svar som inte kunde bekréftas utan bara spekuleras.

Det var tydligt att journalisterna, sirskilt de som ofta befann sig ute pa filtet 1 olika miljoer,
kidnde en utsatthet. Vissa journalister hade varit med om regelrdtta hot och trakasserier.
Yrkesrollen kunde manga génger upplevas som hotfull, vilket inte &r féorvanande med tanke
pa tidigare nyhetsformedling (Lofgren Nilsson, 2015).

Journalistrollen &r 1 fordndring, liksom hos andra yrkesgrupper har den tekniska utvecklingen
och inte minst internet dndrat forutsittningarna for journalistik i grunden. I dag har manga
mojlighet att sjdlva skapa journalistik utan att ha ekonomiska resurser eller tekniskt
kunnande. Sociala medieplattformar, bloggar och wordpress dr verktyg som tilldter vem som
helst att hitta en publik dédr ens texter och bilder péverkar andra. Det innebér att den
traditionella yrkesrollen fir konkurrens av medborgarjournalistik och mindre aktdrer om
utrymmet 1 medielandskapet (Ronnsved & Johansson, 2015). Mobiltelefonens kamera har
blivit sa pass utvecklad att den récker for att anvéinda i madnga sammanhang. Sddana faktorer
har 1 hogsta grad gjort att den traditionella journalistrollen utmanas och decentraliserats.
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Makten att tolka och beskriva omvérlden for en storre publik dr inte ldngre endast forbehéllet
aktorer med ekonomiska resurser. Den maktposition och det tolkningsforetride som
traditionella medier haft gor dven att traditionella journalister i hogre grad ifrigasitts av
“nyare” aktorer och traditionella mediers journalisters maktposition dr inte lingre lika
sjalvklar (SOU 2015:96).

Styrkor och svagheter

Amnet som forfattarna valde att undersoka ir intressant ur flera synvinklar. Dels &r
journalistyrket och mediavérlden 1 férdndring och dels dr personlig utveckling och psykisk
hilsa ett aktuellt omrade. En av forfattarna har forkunskaper om yrkesrollen och arbetar sjalv
inom media som fotograf. Det gor att det finns en forstaelse samt inblick 1 den vérld som
respondenternas arbetar i. En kvalitativ metod ger utforligare svar och en djupare diskussion
av amnet. Mixen av skrivande journalister och pressfotografer i olika aldersgrupper bidrar till
en Okad trovirdighet. Forfattarna anser @ven att det har kunnat presentera en tillrackligt
rattfardig bild av respondenternas asikter och uppfattningar (Bryman, 2011). Sjilvkénsla ar
en viktig faktor nér det géller arbetsprestation och vi anser att studiens resultat ligger i linje
med tidigare forskning.

Nackdelarna med denna studie dr ndgot som kan kopplas till den framtida forskningen. Som
vi ndmnt tidigare har begreppet sjilvkénsla varit svart for flera deltagare att kunna definiera.
Med tanke pa att begreppet ofta misstogs for begreppet sjdlvfortroende. Detta dr ndgot som
kan ha skadat studiens empiri nér respondenterna mojligtvis svarat om fragor angaende deras
sjalvfortroende nédr det var meningen att svara angaende deras sjdlvkénsla. Det gar dven att
kritisera studiens variation pd deltagare. Samtliga journalister i studien arbetar i Stockholm.
Empirin blir begrdnsad med tankar fran endast journalister 1 Stockholm och det hade varit
nyttigt for studiens validitet att kunna utforska flera journalister runt om i Sverige snarare &n
bara i Stockholm. Vidare gar det mojligtvis att kritisera studiens bekvamlighetsurval som kan
ha paverkat studiens trovirdighet d& flera deltagare kénde till en av oss forfattare som
mojligtvis kan ha paverkat respondenternas svar.

Slutligen gér det dven att diskutera studiens nackdelar med dess tillforlitlighets niva. For att
denna studie skall ha en hog tillforlitlighets niva sd ska ndgon annan kunna géra om denna
studie och uppna samma resultat, menar Trost (2010). Studien har utfort en kvalitativ metod
med semistrukturerade intervjuer. Eftersom denna studie inte inkluderar enkéiter alternativt
metoder som traditionellt sett anvinds for att genomfora en kvantitativ metod som till
exempel for att redovisa p-virden for att mita en studies tillforlitlighet, dr det utmanande for
oss att bedoma dess hoga tillforlitlighet. Vi anvénder oss av éatta respondenter inom
journalistiken vars identitet halls hemlig. Detta betyder att det 4r svért att fa identiska svar om
denna studie skulle goras om av nigon annan. Den kvalitativa generaliserbarheten har
uppmédrksammats i denna studie. Samtliga respondenter har sina egna perspektiv och tankar,
vilka man nédstan omdjligt kommer att fa samma om man gor om studien och intervjuar étta
andra journalister. Vi anser att vi har respekterat respondenternas perspektiv och varit aktivt
lyssnande. Man fér unika perspektiv och svar varje gang. Respondenter blir dven paverkade
av hur den mér just da, eller vad for miljo intervjun haller plats nigonstans, vilket gor det
dnnu svarare att replikera studien exakt.

Framtida forskning

Under processens gang har vi kommit till insikt att studien pa flera sétt skulle kunna forskas
vidare pd, dels pa grund av brister men ockséd for att nya fragor och nya perspektiv skulle
kunna undersokas. Ett sa demokratiskt viktigt omrdde som journalistiken hade tjdnat pa att
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undersdkas narmare. Det hade varit meningsfullt att oftare uppméirksamma ménniskan - och
kénslorna bakom vilket skulle forhoppningsvis kunna leda till en godare sjidlvkénsla hos
journalister. Nagot alla i samhéllet skulle tjana pa.

Att anvinda sig av kvantitativ metod med samma fragestillning skulle enkelt kunna involvera
fler deltagare men det skulle ske pd bekostnad av kvaliteten i svaren. Variabler som alder,
kon, arbetsort och etnicitet skulle kunna undersékas med ett storre urval. En faktor som
troligtvis har paverkat denna studie dr att respondenterna inte varit anonyma for forfattarna.
Aven om namnen #r fingerade ir sannolikheten hog att svaren paverkas av att intervjuaren ar
bekant med respondenterna. Det behdver inte gora att svaren saknar autenticitet och
tillforlitlighet. For att undersdka om det skiljer sig mellan vem som intervjuar och graden av
anonymitet var hogre skulle framtida forskning svara pa. Sldende var att samtliga
respondenter uppfattade sin sjdlvkinsla som god till mycket god. Att det fanns ett tydligt
samband mellan deras dldrande och deras upplevda sjidlvkinsla. Framtida forskning skulle
kunna dterkomma till samma respondenter om 10 ar for att studera om deras sjdlvuppfattning
har foréndrats.

En replikationsstudie som jamfor forskningsresultaten vi fatt med en annan yrkesgrupp hade
kunnat ge ett tydligare svar pa hur det skiljer sig mellan olika yrken.

Begreppet sjdlvkiansla som finns med i fragestédllningen hade kunnat bytas ut mot begreppet
sjalvfortroende. Dels blandas begreppen ihop, och manga ganger upplever forfattarna att
respondenterna pratar om just sjalvfortroende snarare dn sjialvkénsla. Det hade varit intressant
i framtiden att gora en liknande kvalitativ studie med sjilvfortroende i fragestéllningen.

En liknande studie med journalister med andra typer av fragor i intervjuguiden hade kunnat
leda till delvis ett annat resultat. Vissa teman som utkristalliserades kan man djupare ga in pa
med senare forskning. Till exempel om ménniskor medvetet eller omedvetet soker sig till
branschen for dess eventuella maktposition.

Slutsats

Resultatet i denna studie visar att sjdlvkénsla har en fundamental roll for verksamma
journalister samt deras arbetsprestation. Undersdkningens resultat belyser att sjdlvkinsla inte
bara dr en sjdlvuppfattning om sitt eget virde utan dven en faktor som pédverkar hur
journalister hanterar sitt arbete. Fynden i studien lyfter fram den centrala rollen som
sjélvkénsla spelar for de verksamma journalister som intervjuades. Journalisterna associerar
sjdlvkiansla med positiva viarden och ser dessutom det som en nyckelkomponent for att kunna
stirka sin Overtygelse om den egna kompetensen. Resultaten visar dven att &lder och
livserfarenhet ar viktiga faktorer for att kunna utveckla och bibehalla en god sjdlvkénsla med
tiden. Vidare belyser studien att relationer, sirskilt till chefer och kollegor, har en avgérande
roll for journalisternas sjdlvuppfattning samt arbetsprestation. En stottande arbetsmiljo med
positiva relationer bidrar till att stirka sjdlvkdnslan samt underldttar hanteringen av stress och
konflikter. Resultatet belyser vikten av att forsta och stddja journalisternas sjilvkansla som en
central faktor for att frdmja vélbefinnande och framgéng inom journalistiken. Journalisterna
uttrycker att de befinner sig 1 en maktposition samtidigt som det inte paverkar deras upplevda
sjdlvkinsla. Yrkesrollen medfor en utsatthet som manga génger handlar om en konflikt
mellan journalisten och andra personers verklighetsbeskrivning.

Sammanfattningsvis tyder resultaten pd att sjdlvkénsla inte bara dr en subjektiv upplevelse
utan en viktig komponent for journalisternas professionella framgang och positiva
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Bilaga 1: Intervjuguide
Allménna och enklare fragor
Vad dr ditt kon?

Hur gammal &r du?

Hur ldnge har du jobbat som journalist?

Inledande bakgrundsfrigor

Varfor valde du att bli journalist?

Kan du berétta om din bakgrund inom journalistiken?

Kan du beskriva din nuvarande roll som journalist?

Ar du ndjd med ditt karridrval? (Om nej, varfor?)

Vilka forvantningar hade du pa journalistyrket innan du borjade?

Hur skiljer sig dessa forvantningar fran din faktiska erfarenhet som journalist?

Trivs du i ditt arbete? (Oavsett vad de svarar: varfor?)

Sjalvkéinsla

Hur skulle du beskriva ordet sjdlvkinsla?

Hur skulle du definiera din egen sjilvkénsla idag?

Vad skulle du séga paverkar din sjdlvkéinsla?

Hur skulle du séga att sjdlvkénsla paverkar din formaga att prestera pa jobbet?

Kan du ge exempel pa situationer dér din sjélvkénsla paverkat ditt forhallande till
arbetsuppgifterna?

Utsatthet och makt

Skulle du sdga att journalistyrket 4r en maktposition? (Oavsett vad den svarar: Varfor?)
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Kénner du att det dr svarare att prestera i arbetet med tanke pa den maktposition du besitter?
Har du nagonsin varit i situationer dir du kénde dig sérskilt sdrbar som journalist?

Endast om respondenten svarade ja: Hur paverkade hindelsen/héndelserna din sjdlvkénsla i
forhallande till ditt arbete?

Arbetsprestation

Hur upplever du arbetsmiljon 1 forhdllande till din arbetsprestation? (Oavsett svar, varfor?)
Upplever du hoga krav eller press for att prestera inom ditt arbete?

Kan du berétta om situationer eller omstidndigheter som du har upplevt som utmanande eller
paverkande for din arbetsprestation?



