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Sammanfattning

Kommunikator i kommunen — mellan samhdllsinformation och glass- och

ballongkommunikation

Svenska kommuner har under det senaste decenniet lagt allt storre resurser pa
kommunikationsverksamhet i form av sirskilda kommunikationsavdelningar och
kommunikatdrstjanster. Den hér uppsatsen bygger pa en intervjustudie dér atta
kommunikatdrer i1 fyra svenska kommuner har fatt beskriva och reflektera dver sina
upplevelser av att jobba med kommunikation i kommunal forvaltning. Studien dr forankrad
nyinstitutionell organisationsteori, mer specifikt i teorierna om institutionella logiker. Med
utgangspunkt 1 intervjumaterialet har jag forsokt urskilja avspeglingar av de institutionella
logiker, och konflikter och samspel logiker emellan, som pa olika nivaer paverkar
kommunikatdrerna och kommunikationsarbetet i kommunerna. Som teoretiska
referenspunkter har jag anvént tre idealtyper av institutionella logiker; en demokratisk logik,
en ekonomisk logik och en professionell logik. Sammantaget framtrader en bild av den
kommunanstillde kommunikatdren som del av en komplex institutionell miljo, i sitt dagliga
arbete tvungen att forhalla sig till olika slags vérden och logiker, och en bild av ett uppdrag
som manga ganger handlar om att gora avviagningar och vigval i mellanrummet mellan tva
ytterligheter — mellan samhéllsinformation och glass- och ballongkommunikation. Manga
kommunikatdrer betonar vikten av den forstnimnda, mer demokratiskt praglade, typen av
kommunikation. Men pa en dvergripande niva har kommunikatdrerna snarare att forhalla sig
till dominansen av en ekonomisk logik, som till exempel kommer till uttryck i deras egna
beskrivningar av omgivningens forvantningar pa kommunikatorsyrket och den kommunala
kommunikationen; forvéntningar om mer glass- och ballongutdelning och fler goda
berittelser om kommunen, pd bekostad av uppgiften att leverera objektiv

samhéllsinformation till kommunens medborgare.
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Inledning

Kommunikation har kommit att spela en allt viktigare roll, bade 1 det svenska samhéllet i stort
och 1 samhillets organisationer. Ofta beskrivs fungerande kommunikation som en avgérande
faktor for en organisations dverlevnad — en grundforutséttning for att en organisation ska
kunna skapas, existera och utvecklas (Heide, Johansson och Simonsson 2012). Den hér
bilden kan kopplas till det faktum att de flesta storre organisationer idag knyter till sig olika
typer kommunikationsexperter och skapar séarskilda kommunikationsavdelningar med tydliga
uppdrag att dgna sig just at organisationens kommunikationsaktiviteter, sdvél interna som
externa. Den offentliga forvaltningens organisationer utgor i det avseendet inget undantag.
Fredriksson och Pallas (2013) konstaterar att minga av de statliga forvaltningsmyndigheterna
har separata kommunikationsavdelningar och att en majoritet av dem har en
kommunikationsdirektor, eller motsvarande, som sitter med i ledningsgruppen. Monstret gar
igen dven inom kommunala forvaltningar. De flesta av Stockholms 14ns 26 kommuner har
sarskilda avdelningar och cheftjianster for kommunikation, i regel placerade pa

kommunledningskontoret.

Det finns inga exakta uppgifter om omfattningen av den svenska offentliga sektorns
kommunikationsverksamhet, vilket delvis beror pa att den ar svardefinierad och oenhetlig.
All kommunikationsverksamhet bedrivs inte inom ramen for sédrskilda avdelningar eller
yrken. En del kommunikationsrelaterade arbetsuppgifter bakas in i mer generiska yrkestitlar
och en del kommunikationstjidnster kops in frén externa konsultfirmor. Med en bred syn pa
kommunikationsverksamhet gar det forstas ocksa att hdvda att kommunikation, i olika
former, genomsyrar 1 stort sett all verksambhet, 1 alla typer av organisationer, och saledes inte
kan maétas separat. Men det forefaller &nda helt klart att den offentliga sektorns fokus pa
kommunikation, och satsningar pa sérskild personal med kommunikationsrelaterade
arbetsuppgifter, har 6kat under de senaste decennierna. Det dr en bild som bekréftas av
exempelvis Erlandsson (2008), Fredriksson och Pallas (2013) och Eriksson och Ivarsson
Westerberg (2021). Samtidigt har informations- och kommunikationsarbetets utveckling
inrymts i en storre diskussion om en tilltagande professionalisering av administrativa

stodfunktioner i offentlig forvaltning (Forssell och Ivarsson Westerberg 2014).

Bilden av kommunikation som ett sjélvklart inslag i varje organisation och négot helt

avgorande for en organisations existens, dr dock inte fullt entydig. Ett alternativt perspektiv,



som foretrdds av bland andra Alvesson (2008), dr att kommunikation i forsta hand har
kosmetiska syften och litet eller inget samband med organisationens grundlédggande
aktiviteter och strukturer. Alvesson talar om sa kallade illusionsnummer, bilder och
forestéllningar som ger sken av nagot positivt, men som dr frikopplade eller 16st kopplade till
det som egentligen pagér, pa ett substantiellt plan, 1 en organisation (2008, s. 29).
Kommunikationens 6kade betydelse framstélls hir som forbunden med en
samhillsutveckling kdnnetecknad av materiellt och immateriellt 6verflod, dér olika typer av
overtalnings- och paverkansinsatser uppfattas som viktiga faktorer for att hivda sig i
konkurrensen om allménhetens och konsumenternas gunst. Med det synséttet dr
kommunikation och marknadsforing i grunden nidra sammanlénkade, vilket i sin tur har
betydelse for synen pa kommunikationens roll i den offentliga sektorn. I manga avseenden ar
det rimligt och fullt motiverat for offentliga organisationer att égna sig at informations- och
kommunikationsarbete, bade internt och externt. En del statliga myndigheter har som sitt
huvuduppdrag att informera och sprida kunskap om en viss fraga eller delta i den allménna
debatten inom ett sérskilt omrade (Eriksson och Ivarsson Westerberg 2021). For till exempel
region- och kommunforvaltningar dr det helt i sin ordning, till och med centralt, att pa olika
sétt informera och fora dialog med invanare och med personer och organisationer som verkar
inom den egna regionen eller kommunen. Men offentlig kommunikation med tydligt séljande

eller marknadsforande syften, kan pd goda grunder uppfattas som betydligt mer tveksam.

Att den offentliga sektorns fokus pd kommunikation, och att de kategorier av offentligt
anstélld personal som specifikt dgnar sig 4t kommunikationsarbete, de facto har 6kat, vicker
dérfor en del frigor. En utgdngpunkt for den hir uppsatsen dr idén om att offentlig
verksamhet och &mbetsutovning, i alla delar och pé alla nivéer, méste beakta en sérskild
uppsittning offentliga virden, det som Lundquist (1998) talar om som ett offentligt etos.
Omfattningen och utformningen av den kommunikation som en offentlig organisation dgnar
sig &t maste, 1 enlighet med den uppfattningen, alltid bestimmas med hinsyn till de virden
som ingdr i detta offentliga etos — virden som ju ocksa &r ténkta att spegla den offentliga
sektorns kdrnuppdrag, att tjaina medborgarna. Med den utgangspunkten maste ocksa en
Okning av offentlig kommunikationsverksamhet betraktas som ett led i en strdvan mot att

utfora det uppdraget pa ett béttre sitt.



Syfte, fragestallningar och tillvagagangssatt

Utan att fordjupa mig i frgan om varfor offentlig kommunikation har 6kat, har min avsikt
med den hér uppsatsen varit att ndrmare undersoka de idéer och vérderingar som omger och
vagleder den kommunikationsverksamhet som bedrivs i offentlig sektor, och hur dessa idéer
och virderingar relaterar till exempelvis det offentliga etoset, men ocksa till 6vergripande
utvecklingstendenser i styrningen och organiseringen av den offentliga forvaltningen.
Uppsatsen fokuserar mer specifikt pd den kommunala nivan, som star for merparten av den
svenska offentliga sektorns totala verksamhet, och som har ett grundldggande informations-
och kommunikationsansvar inom vissa omraden. Andra utgangspunkter ar till exempel idén
om att kommunerna i viktiga avseenden fungerar som vélfardsstatens forldngda arm (Montin
och Granberg 2013) och att den kommunala verksamheten manga ganger utgor

medborgarnas forsta och ndrmsta kontakt med den offentliga sektorn.

Min studie handlar i forsta hand om de tjdnsteman som har till sdrskild uppgift att arbeta med
den kommunala sektorns information och kommunikation, ofta betitlade kommunikatorer.

Syftet har varit att studera kommunikatdrens roll i den svenska kommunala forvaltningen och
de institutionella logiker (Friedland och Alford 1991; Thornton och Ocasio 2008) som omger
och vigleder den kommunanstéllda kommunikatdrens arbete. Jag har, mer specifikt, sokt svar

pa foljande tre (sammanhéngande) fragor:

o Hur beskriver kommunanstéllda kommunikatérer kommunikationens roll 1 den
kommunala forvaltningen och hur resonerar de kring sina egna yrkesroller och sina
roller som offentliganstéllda?

o Hur beskriver kommunikatdrerna sina upplevelser av omgivningens forvantningar pa
dem och deras arbete?

o Vilka institutionella logiker avspeglas i kommunikatdrernas beskrivningar och
resonemang och hur relaterar dessa logiker till 6vergripande utvecklingstendenser 1

styrningen och organiseringen av svensk offentlig forvaltning?

Niér det kommer till den andra delen av den tredje fragestillningen — kopplingen mellan
avspeglade institutionella logiker och dvergripande utvecklingstendenser i den svenska
offentliga forvaltningen — dr anspréket relativt modest. Ambitionen har inte varit att saken ska
bli grundligt utredd, utan att diskutera mdjliga kopplingar och identifiera ingangar till vidare

studier 1 &mnet.



Min studie dr baserad pé intervjuer med sammanlagt atta kommunikatorer i1 fyra olika
kommuner 1 Stockholm-Malardalsregionen. Studien dr forankrad i nyinstitutionell
organisationsteori, och alltsd mer specifikt i den forskningsgren som behandlar institutionella
logiker. Grundperspektivet ér att kommunforvaltningar utgér en form av arenor dér olika
institutionella logiker spelas ut mot varandra och att intervjumaterialet har potential att belysa
samspel och konflikter sddana logiker emellan. De institutionella logikerna, i idealtypisk
form, fungerar samtidigt som en sorts analysverktyg, som ger tolkningarna av empirin en

teoretisk och begreppslig kontext.

Den dvergripande ambitionen med uppsatsen har varit att forsoka ta ett helhetsgrepp om
kommunikatdrens roll i den kommunala forvaltningen — en explorativ ansats, om man sé vill.
Jag har medvetet valt att 1 utgangslaget inte fokusera pa ndgon sarskild del av
kommunikatdrernas arbete eller kommunernas kommunikation, helt enkelt déarfor att jag har
uppfattat det som svart att frdn boérjan avgora vilken eller vilka delar som skulle kunna vara
sarskilt intressanta. Den tidigare forskningen pd omradet &r dessutom relativt begrinsad. Jag
har 1 stéllet 14tit innehallet i mina samtal med kommunikatorerna bestimma studiens konkreta

fokusomraden.

Avgransningar och begreppsforklaringar

En del avgransningar har naturligtvis gjorts. I fokus for uppsatsen stdr de kommunalanstillda
kommunikatdrerna och deras egen syn pa sina roller och sitt och kommunens
kommunikationsarbete. Uppsatsen fokuserar inte pa sjdlva den kommunikation som
produceras i kommunerna och heller inte pa de riktlinjer eller policyer —
kommunikationsplaner och liknande — som i1 formell mening styr kommunernas

kommunikationsverksambheter.

Kommunikator forefaller vara det allmént vedertagna samlingsnamnet for den rika variation
av mer specifika tjinstetitlar, med koppling till informations- och kommunikationsarbete,
som ryms 1 den svenska offentliga sektorn. Hér finns bland annat kommunikationsstrateger,
pressansvariga, omvarldsbevakare och webbredaktorer. Lagg dartill de mest typiska
ledningsbefattningarna pa omradet; kommunikationschef och kommunikationsdirektor. En

del kommunikatdrer dr sa klart ocksa bara just kommunikatdrer. I den hir uppsatsen anviander



jag genomgédende begreppet kommunikatér som bendmning pa de personer som dr anstillda

av kommunerna for att jobba specifikt med information och kommunikation.

Begreppen kommunikationsverksamhet och kommunikationsarbete anvands ocksé l6pande,
med vissa variationer eller tilldgg, genom uppsatsen. Det dr breda begrepp som egentligen
kan asyfta alla nivaer av insatser eller aktiviteter — planering, genomforande, samordning och
utvirdering — med specifikt syfte att informera om nagot eller kommunicera ett visst budskap
till en sérskild (stor eller liten) mélgrupp, inom den egna organisationen eller externt. Det kan
vara bade aktiviteter som &r resultat av organisationens egna initiativ och insatser som svarar

mot krav eller pé forfragningar fran externa aktorer.

Rent allmént giller, som konstaterat, att organisationers kommunikationsaktiviteter inte bara
utfors av sdrskilda kommunikatérer, utan av de allra flesta medlemmarna i organisationen.
Men ett grundldggande antagande i den hér uppsatsen ér att kommunikatdrerna finns i
kommunernas forvaltningsorganisationer som ett resultat av forestdllningen om att de ar
experter pa just kommunikation, och att de har kommunikationen som sin specifika

arbetsuppgift och kommunikationsverksamheten som sitt priméra arbetsomrade.



Bakgrund och tidigare forskning

I det héar kapitlet vaver jag samman en bakgrundsdiskussion om kommuners
kommunikationsarbete, och kommunikation och kommunikatorer 1 offentlig sektor 1 stort,

med en redogorelse for i sammanhanget relevant tidigare forskning pa omréadet.

Négra mer omfattande studier av just kommunikatdrer och kommunikatorsroller 1 svenska
kommuner har hittills inte genomf6rts. De 1 ssmmanhanget kanske mest relevanta studierna
har gjorts inom ramen for forskningsprojektet "Med 16psedeln som uppdrag”, dir till exempel
Fredriksson och Pallas (2013) studerat de principer som styr kommunikationsarbetet i statliga
forvaltningsmyndigheter och Fredriksson, Féardigh och Toérnberg (2018) de principer som styr
motsvarande arbete pa kommunal niva. Dessa studier har 1 huvudsak utgitt fran
organisationernas egna styrdokument for kommunikation (till exempel

kommunikationsplaner). Sjdlva principerna dterkommer jag till lingre fram i detta kapitel.

Agger Nilsen och Houlberg Salomonsen (2012) har i fallstudier av danska kommuner sokt
svar pa fragan om varfor det kommuniceras s& mycket i den danska kommunala sektorn. En
viktig slutsats av studien &r att professionella yrkesgruppers normer for
kommunikationsarbete ofta spelar en viktig roll for hur kommuner ser pa och arbetar med
kommunikation. Fredriksson och Pallas (2014, 2016) drar liknande slutsatser av sina
observationsstudier av kommunikationsarbetet i svenska forvaltningsmyndigheter.
Professionella normers och virderingars paverkan pa offentlig kommunikationsverksamhet

diskuteras dven den mer utforligt ldngre fram i kapitlet.

Det kommunala uppdraget och kommunernas

kommunikationsprinciper

Sveriges 290 kommuner ansvarar tillsammans for omkring tva tredjedelar av den offentliga
sektorns totala verksamhet (Fredriksson och Sjogren 2021). Rédknat i andel anstillda
motsvarade (ar 2019) den kommunala sektorns personal nira 60 procent av den offentliga
sektorns totalt cirka 1,6 miljoner anstéllda (Erlingsson och Wenstrom 2021). Manga av de

kommunala verksamheterna ér av den typ som bedrivs i ndra kontakt med medborgarna, och
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en betydande del av dem utgor centrala samhéllsfunktioner, som till exempel skola, barn- och
dldreomsorg och socialtjanst. Den sortens funktioner far riknas till kdrnan i den kommunala
verksamheten, och i det avseendet fungerar kommunerna som en [ ...] vilfardsstatens

forlaingda arm” (Montin och Granberg 2013, s. 32).

Kommunernas dvergripande uppgifter och befogenheter regleras av kommunallagen (SFS
2017:725). I den finns dock inga detaljerade beskrivningar av kommunernas uppdrag och
ansvarsomraden eller av pa vilket sdtt kommunforvaltningarna forvéntas bedriva sina
verksamheter. De sakerna dr 1 mangt och mycket upp till kommunerna sjilva att avgora.
Erlingsson och Wenstrom (2021) konstaterar att det trots den historiska ambitionen fran
statsmakten om att alla kommuner ska tillhandahdlla likvérdig samhaéllsservice, i1 praktiken
finns relativt stora skillnader i kommuners forutsdttningar att leverera pa den punkten.
Kommuner har ofta vitt skilda typer av utmaningar kopplade till exempelvis geografi,
demografi, infrastruktur och arbetsmarknad — saker som 1 slutdndan spelar stor roll for den

kommunala ekonomin och mojligheterna att finansiera kommunernas verksambheter.

Nér det kommer till informations- och kommunikationsverksamhet pa kommunal niva, finns
det vissa typer av kommunikationsrelaterade uppgifter som en kommun — oavsett den typen
av utmaningar — aldrig kan bortse fran. Kommunen har ett grundliggande
samhillsinformationsuppdrag, ett ansvar att informera och fora dialog med sina invanare och
med de olika aktorer som vistas och verkar inom kommunens grianser om vad som pagar 1
kommunen och hur kommunens verksamheter fungerar. Det dr ndgot som kommuner
exempelvis gor via sina webbplatser och, i vissa fall, genom uppréttande av exempelvis
medborgarkontor (Fredriksson och Sjogren 2021) eller kontaktcenter. Till de ofrankomliga
ansvarsomradena hor ocksa olika former av kriskommunikation, som att etablera strukturer
for uppratthallandet av informationsfloden 1 samband med exempelvis storre olyckor eller

andra oforutsedda hindelser.

Kommuner behover ocksa, pa ett eller annat sétt, forhélla sig till medier. Montin (2018) talar
om relationen mellan kommuner och lokalt verksamma journalister som priglad av ett
omsesidigt beroende; for kommunen dr medier viktiga kanaler for att nd ut med information
och beritta om sin verksamhet, samtidigt har en lokal medieredaktion som sin kanske
viktigaste uppgift att kritiskt granska den kommunala verksamheten pa den ort som
redaktionen bevakar. Men dven pa det hir omradet finns det skillnader i (yttre)

forutsittningar mellan kommuner. Vissa (ofta storre) kommuner har en eller flera lokala
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medieredaktioner som bevakar och rapporterar om deras arbete, medan en del kommuner mer
eller mindre hamnat i medieskugga i takt med att lokala dagstidningar lagt ner sina
verksamheter (ibid.). Samtidigt har mediesamhéllet utvecklats och olika typer av sociala
medier fétt en allt viktigare roll. Nygren (2018) talar om en ny lokal medieekologi, med
traditionella lokala medier och nya digitala och sociala medier 1 hog grad invdvda 1 varandra.
Han konstaterar att Facebook sedan ar 2015 passerat traditionella lokala medier som
medborgarnas mest anvénda plattform for att halla sig uppdaterad om vad som hénder i
lokalsambhéllet, men att traditionella lokalmedier fortfarande uppfattas som de viktigaste

informationskéllorna.

Sju principer for kommuners kommunikationsarbete

Mycket av den informations- och kommunikationsverksamhet som bedrivs i kommuner
grundar sig i kommunernas egna styrdokument, som exempelvis kommunikationsplaner eller
kommunikationspolicyer. Fredriksson, Fardigh och Térnberg (2018) identifierar, genom
analyser av just sddana styrdokument, sju principer som vagleder kommuners
kommunikation. Principen organisera illustrerar kommunernas ambitioner att skapa
fungerande informations- och kommunikationsinfrastrukturer och idén om att vilfungerande
extern kommunikation (mellan kommunen och medborgarna) och intern kommunikation
(mellan medarbetare och chefer) skapar forutsiattningar for verksamhetens effektivitet och
méaluppfyllelse. Principen om att positionera syftar pd ambitionen att skapa en positiv bild av
den egna kommunen och att “’sdtta kommunen pé kartan”. Att /arma handlar om att
kommunen ska kunna etablera vélfungerande informationsfléden i samband med kriser och
andra extraordindra hiandelser. Att uniformera poéngterar betydelsen f6r kommunen av att
skapa synlighet och att vara konsekvent, tydlig och (formmaéssigt) enhetlig i sin externa
kommunikation. Att interagera handlar om kommunens interaktion med omvérlden, till
exempel i sociala medier, och ambitionen att snabbt fanga upp asikter och svara pa frdgor om
verksamheten. Att betjdna beskriver hur den egna webbplatsen ar ténkt att fungera. I regel
forvintas den ska vara den viktigaste linken mellan kommunforvaltningen och invénare,
brukare och néringsidkare, inte bara som en informationskanal, utan d&ven som en plats for
interaktion. Principen att formedla beskriver hur kommunen interagerar med journalister och

andra medierepresentanter. Ofta betonas vikten av 6ppenhet gentemot medierna, men
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samtidigt ocksa vikten av att den bild som medierna formedlar av kommunen och

forvaltningen ar sa positiv som mojligt.

Fredriksson, Fardigh och Térnberg urskiljer tva olika orienteringar kopplat till dessa principer
(2018, s. 24-25). De 1 huvudsak verksamhetsorienterade kommunerna (som utgor 68 procent
av de analyserade kommunerna) prioriterar principerna om att organisera, larma, betjana och
formedla — som ju ligger delvis i linje med de serviceinriktade och demokratifrdmjande
syften som det dr rimligt att forvanta sig att kommunal kommunikation ska ha. De 1 huvudsak
omviérldsorienterade kommunerna (32 procent) vénder sina blickar utit och prioriterar
principerna positionera, uniformera och interagera. Bland de grundléggande orsakerna till
denna omvirldsorientering, som enligt forfattarna finns hos de flesta kommuner men som
alltsa ar sarskilt framtradande hos vissa, ndmns foretagiseringen av kommunernas
forvaltningsorganisationer och en tilltagande konkurrens mellan kommuner. Som bakgrund
till den utvecklingen ndmns 1 sin tur det faktum att svenska kommuner sedan borjan av 1990-
talet fatt okat handlingsutrymme och ekonomiskt ansvar, men samtidigt ocksa mindre
statsbidrag, och att detta har skapat en situation dér formagan att locka till sig investeringar
och foretagsetableringar spelar en viktig roll for den kommunala ekonomin (Fredriksson,
Férdigh och Tornberg 2018; Fredriksson och Sjogren 2021). Kommunal kommunikation med
varumérkesbyggande syften — som ambitionen om “att sétta kommunen pé kartan” — kan mot
den bakgrunden betraktas som en form av investering i kommunens dvergripande verksamhet
och 1 den kommunala vilfirden. Kommuners néringslivsfraimjande atgirder har for ovrigt
ocksa ett grundldggande stod i kommunallagen (SFS 2017:725, 2 kap. 8§). Effekten av den
hér sortens varumédrkesbyggande kommunikationsinsatser dr dock, liksom av
kommunikationsinsatser i stort, erkédnt svér att méta (se t.ex. Eriksson och Ivarsson
Westerberg 2021). Av det skilet blir det ocksa svart att avgora vilken niva av
varuméarkesbyggande kommunikationsinsatser, och vilka kostnader, som kan anses
motiverade i sammanhanget. Insatserna och kostnaderna maste dessutom vigas mot

kommunens andra, ibland kanske mer centrala, kommunikations- och informationsbehov.
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Varfor kommunicerar offentliga organisationer (sa mycket)?

Det finns en relativt bred konsensus i tidigare forskning om att kommunikation under senare
ar fatt bade storre utrymme och storre betydelse i offentliga organisationer. Till exempel sa
konstaterar Eriksson och Ivarsson Westerberg (2021), 1 sin rapport om statliga myndigheters
kommunikation, att antalet anstidllda inom myndigheternas kommunikationsverksamhet har
okat kraftigt i forhallande till den totala 6kningen av antalet anstéllda i den svenska
statsforvaltningen. De konstaterar dessutom att utvecklingen inte har motsvarats av
forandrade instruktioner till myndigheterna, utan maste betraktas som ett uttryck for
myndigheternas egna (édndrade) prioriteringar. En 6kning av personal med
kommunikationsrelaterade arbetsuppgifter gar att spara iven i den kommunala sektorn. Ar
2021 fanns det i Sverige cirka 2 800 kommunanstillda i yrkeskategorierna' informatérer,
kommunikatdrer, PR-specialister och informations-, kommunikations- och PR-chefer (SCB
2023). Det ér en 6kning med drygt 27 procent fran ar 2014, dd motsvarande antal var cirka

2 200. Under samma period 6kade den totala personalstyrkan i kommunerna med 7,3 procent.

Bland de forklaringar som lanserats till den hir tendensen, kan exempelvis nimnas den mer
overgripande idén om utvecklingen som ett led 1 en anpassning till omvérldsforhallanden,
med en accelererande teknisk utveckling och ett forandrat medielandskap, som fort med sig
hdgre och mer komplexa krav pa organisationer och deras kommunikativa forméga (t.ex.
Kraft och Strandberg 2007). En mer teoretiskt djupgaende forklaring, med sin grund i den
nyinstitutionella organisationsteorin, ér att utvecklingen bottnar i ett upplevt behov for
organisationer att synas, framsta som legitima och etablera ett fértroende hos allmadnheten for
den egna verksamheten. Med den utgangspunkten kan omfattningen av kommunikationen
och sittet péd vilket kommunikationsverksamhet bedrivs, tolkas som resultatet av mytbildning
(Meyer och Rowan 1977), det vill sédga idéer om vad som é&r ett bra och rationellt sitt att
organisera och bedriva en verksamhet pa, som de olika aktorerna pa ett organisationsfalt — 1
det hér fallet den svenska offentliga sektorn — mer eller mindre medvetet inlemmat i sina
organisationer. Organisationer imiterar organisationer som uppfattas som framgéngsrika,
vilket 1 sin tur kan gé som forklaring till den starka tendens till likriktning — isomorfism

(DiMaggio och Powell 1983) — som finns kopplat till hur olika offentliga verksamheter, till

! Yrkeskategorier enligt SSYK (Standard for svensk yrkesklassificering) 2012. Aktuella yrkeskategorier har
beteckningarna SSYK 1241, SSYK 1242 respektive SSYK 2432.
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exempel kommuner, organiserar och utformar sin kommunikationsverksamhet (se t.ex.

Fredriksson, Fardigh och Térnberg 2018).

En forklaring som i manga avseenden é&r fullt kompatibel med idéerna om imitation och
likriktning, &r idén om att kommunikationsverksamhetens 6kade omfattning och betydelse till
viss del kan sammankopplas med de styrnings- och organiseringsmodeller, med inspiration
hédmtade fran det privata néringslivet, som fick faste — och blev trendiga — i den svenska
offentliga sektorn under 1980- och 1990-talen, och som brukar ga under den samlande
bendmningen New Public Management (NPM). Grundargumentet hér, dr att det med idén om
att gora den offentliga sektorn mer foretagslik, med foretagsvirldens losningar som forebilder
och med konkurrens som en ledande drivkraft (t.ex. Hood 1991; Lind 1996, Karlsson 2018),
ocksa kom ett 6kat tryck pa den offentliga sektorns organisationer att kommunicera en bild av
sig sjilva som attraktiva och att positionera den egna verksamheten 1 forhallande till
konkurrenternas (Fredriksson och Pallas 2013). Centralt for det hér perspektivet, ar ju ocksa
idén om att offentliga verksamheter i allt storre utstrackning betraktar sig sjdlva som separata
organisationer, snarare dn som en del av den offentliga forvaltningen som helhet (Brunsson

och Sahlin-Andersson 2000).

Kommunikation, professionalisering och medialisering

Eriksson och Ivarsson Westerberg (2021) talar om framvéxten av en sarskild
kommunikatdrsprofession som en av de tdnkbara forklaringarna bakom att
kommunikationsverksamheten 6kat och blivit en viktig del av de statliga myndigheternas
arbete. Forssell och Ivarsson Westerberg (2014) lyfter fram just kommunikatoérerna som en
av de administratorsgrupper som vuxit kraftigt i den offentliga sektorn och pekar ut
yrkesgruppens framflyttade position som ett led i en dvergripande professionalisering av
forvaltningens administrativa stodfunktioner. Aven hiir kopplas den dkade satsningen pa
kommunikatdrer och extern kommunikation ihop med en allmén foretagisering av den
offentliga sektorn, ddr managementidéer och yrkeskategorier som tidigare framst forekom i
néringslivet 1 allt storre utstrdckning har inforlivats i offentliga verksamheter (Forssell och
Ivarsson Westerberg 2014, s. 98). Liknande kopplingar, mellan den offentliga sektorns

foretagisering och satsning pd kommunikation och sérskilda kommunikations-, informations-
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och PR-experter, finns exempelvis hos Hall (2012). Hall menar att det till viss del ocksa gar
att koppla den utvecklingen till offentliga verksamheters sa kallade
’skyltfonsterarrangemang” (Alvesson 2008), det vill sdga idén om att organisationer tidvis
lagger mycket kraft och resurser pa att etablera och formedla en positiv bild av sig sjdlva,
utan att de insatser som gors egentligen har nagon ndmnvérd positiv inverkan pa sjidlva
kiarnverksamheten. De ceremoniella arrangemangen ar alltsa frikopplade fran den ofta mer

komplexa och ibland motségelsefulla (faktiska) verksamheten.

Johansson (2018) lyfter fram New Public Management-inspirerade reformer som en
avgorande faktor i utvecklingen mot en 6kad organisatorisk professionalism (se dven t.ex.
Evetts 2009) i den kommunala sektorn, det vill sdga en utveckling dir yrkesgrupper som i
huvudsak dgnar sig & kommunen som organisation (och inte &t kommunala

kiarnverksamheter) vuxit och fatt hogre status.

Medialisering av offentliga organisationer

Till forskningen om hur professionella normer och vérderingar paverkar kommunikationen i
offentliga organisationer, har, som tidigare nimnts, Agger Nilsen och Salomonsen (2012) och
Fredriksson och Pallas (2014, 2016) lamnat intressanta bidrag. Fredriksson och Pallas (2014)
visar att svenska myndigheter tenderar att anpassa sin verksambhet till en typisk medial logik
(Altheide och Snow 1979) — i grova drag (nyhets)mediernas normer, principer och rutiner —
och att medier ses som en sjdlvklar komponent i myndigheternas verksamheter och de
anstédlldas dagliga arbete. Den hér tendensen tangerar det som Schillemans (2012) talar om

som en medialisering av offentliga organisationer.

Niér det kommer till kommunens hantering av medierelaterade fragor lyfts ofta
kommunikatérerna fram som en viktig personalgrupp, till exempel i1 arbetet med att forbereda
pressmeddelanden eller annan strategiskt viktig information. Det har dven blivit allt vanligare
att chefer i kommunal verksamhet far sirskild medietrdning av personal med
expertkompetens pd omradet (Montin 2018, s. 81-82). Djerf-Pierre och Pierre (2016)
tillskriver professionaliseringen av kommunernas kommunikationsverksamheter en
avgorande roll i en fordndring mot mer offensiva strategier for kommuners nérvaro 1 sociala
medier. Den hér tendensen ligger i linje med resultaten av Fredrikssons och Pallas studier —

som i likhet med de studier som Agger Nilsen och Houlberg Salomonsen (2012) gjort av den
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danska kommunala sektorn — visar att olika yrkeskategorier i en och samma organisation,
paverkar organisationens anpassning till medielogiken pé olika sitt. Hur medielogiken
oversitts och implementeras i organisationen beror till stor del pa den syn pa medier och
kommunikation som kommer med de olika yrkenas (professionella) normer (Fredriksson och
Pallas 2016). Tjanstemédn med uppdrag med koppling till information, kommunikation och
PR — till exempel kommunikatdrer — har en syn pa mediers inflytande och hur den egna
organisationen ska forhalla sig till medierna, som skiljer sig frdn andra personalkategoriers
uppfattningar, vilket kan badda for konflikter mellan olika yrkesgrupper kring

organisationens externa kommunikationsarbete (Fredriksson och Pallas 2014).

Thorbjernsrud (2015) visar i en studie av personal (inom olika avdelningar och
yrkeskategorier) i det norska justitiedepartementet att medialisering — definierat som
anpassning till nyhetsmediernas grundldggande format, moral och rytm (Thorbjernsrud 2015,
s. 181) — stimulerar tjanstemédnnens lojalitet gentemot den egna organisationen snarare @n ett
agerande 1 enlighet med traditionella tjinstemannavirden som opartiskhet och neutralitet. I
sitt arbete med medier och medierelationer kunde tjdnsteminnen uppleva det som viktigare
att framstilla den egna organisationen 1 god dager 4n att presentera information pa ett sa
sakligt och neutralt sidtt som mdjligt. Denna *administrativa lojalitet’ tenderar enligt
Thorbjernsrud att kunna Gvergé i strategiskt byrakratiskt varumirkesbyggande (2015, s. 193).
En tydlig dragning 4t den sortens administrativa lojalitet, och organisatoriska
professionalism, fdngas dven upp av Sandén och Turunen (2020) i deras studie av svenska
kommuntjdnstemins virdemonster. Studien visar att omkring 70 procent av tjdnsteménnen
lagger storre vikt vid den egna organisationen och dess intressen och malsittningar én vid den
offentliga verksamheten som helhet. Medialisering lyfts fram som en inverkansfaktor pa

vardemonstren.
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Teori

I det héar kapitlet presenteras huvuddragen det i teoretiska ramverk som jag har anvént 1
analysen av mitt intervjumaterial. Forst redogor jag 1 mer allmédnna termer f6r teorierna om
institutionella logiker och hur dessa teorier anvénds i forhallande till min empiri. Dérefter
diskuterar jag kortfattat kopplingen mellan koncepten kommunideologier, institutionella
logiker och institutionell komplexitet. Slutligen relaterar jag det 6vergripande teoretiska
ramverket till ett par kritiska perspektiv, som pa en mer konkret niva berdr den svenska
offentliga sektorn; dels Lundquists (1998) normativa teori om det offentliga etoset och kritik
mot ekonomivérdenas dominans i offentlig verksamhet, dels idéerna om hur institutionell
forandring 1 den offentliga sektorn paverkar klassiska professioner och banar vég for nya sé
kallade preprofessioner (Brante 2014). Dessa tva perspektiv representerar idén om att dagens
kommunikatdrer och offentliga kommunikationsverksamhet &r starkt kopplade till en
overgripande utvecklingstendens i den offentliga sektorn, dér typiska ekonomiska vérden
kommit att tillmétas allt storre betydelse i1 styrningen och organiseringen av sektorns

verksamheter.

Institutionella logiker i konflikt och samspel

Den institutionella organisationsteorin ifragasétter bilden av organisationen som en rationell
och nyttomaximerande aktor och betonar i stillet betydelsen av omvérlden och de
institutionella kontexter som omger organisationer. Enligt Friedland och Alford (1991) r vért
samhdille uppbyggt som ett inter-institutionellt system med sarskilda sa kallade logiker
kopplade till de olika i sammanhanget centrala samhéllsinstitutionerna, som exempelvis
marknaden, demokratin, byrdkratin och kdrnfamiljen. Institutioner utgors av sirskilda
uppséttningar av vérden, regler och symboler som skapar sammanhang 4t médnniskor och
organisationer. Institutionella logiker bestimmer, med utgangspunkt i dessa vérden, regler
och symboler, premisserna for individers och organisationers tankesétt och beslut och ger
deras handlingar syfte och mening. Logikerna foljs till olika grader av medvetenhet — en del
handlingar &r resultat av organisationers och individers aktiva anpassningar, medan andra
kommer ur ett mer oreflekterat forhéllningssitt till omvérlden. En dominerande institutionell

logik framstar och upplevs som sjdlvklar, nirmast som en form av naturlag (Friedland och
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Alford 1991, s. 260), i sin institutionella kontext. I mer komplexa institutionella miljéer, dér
individer och organisationer har att forhalla sig till parallellt verksamma och helt eller delvis
motsédgelsefulla och konkurrerande logiker (Friedland och Alford 1991, s. 256), saknas den
sjdlvklara riktningen, och konflikter mellan grundléggande viarden och tankemdnster blir mer

framtrddande.

Teorierna om institutionella logiker kan betraktas som en form av utveckling eller
forlangning av den nyinstitutionella teorin, dir huvudfokuset har skiftat frdn isomorfism och
likriktning (DiMaggio och Powell 1983) till institutionell heterogenitet, som uppratthalls
genom att olika logiker och rationalitetsformer stir helt eller delvis i konflikt med varandra
(Lounsbury, Steele, Wang och Toubiana 2021). En central poéng hos exempelvis Thornton
och Ocasio (2008) &r den hir typen av konkurrens och konflikter mellan institutionella
logiker kan hjdlpa oss att analysera och forsté institutionella strukturer och institutionell

forandring, bade pa organisationsniva och pa en dvergripande samhéllsniva.

I den hér studien bildar de institutionella logikerna ett teoretiskt och begreppsligt
sammanhang t en tolkningsdriven analysprocess, ddr syftet har varit att skapa en successivt
djupare forstéelse for kommunikatérernas och kommunikationens roller och forutsittningar i
den kommunala forvaltningen och, pa en hogre niva, for hur kommunernas
kommunikationsverksamheter relaterar till bredare utvecklingsmonster i den kommunala
forvaltningen och den svenska offentliga sektorn i stort. Har har inte nddvandigtvis enbart
konflikter mellan logiker varit av vikt. Betydelsen av samspel mellan logiker, logikers
potentiella forstirkande av varandra och komplexa institutionella strukturer med multipla

logiker (Lounsbury et al 2021; Blomgren och Waks 2015) har ocksa beaktats och studerats.

Utgangspunkten &r att organisationsfiltet — svenska kommunforvaltningar — utgor en form av
arena dér olika institutionella logiker spelas ut mot varandra (Thornton och Ocasio 2008, s.
18). I sjdlva analysen har jag anvént konceptet institutionella logiker pa tva delvis skilda sétt.
Dels har jag stéllt upp tre i ssmmanhanget relevanta idealtypiska institutionella logiker — en
demokratisk, en ekonomisk och en professionell logik — som ett slags teoretiska
referenspunkter, dels har jag utgatt fran det empiriska materialet och forsokt urskilja
avspeglingar av de faktiska viarden och logiker, och konflikter och samspel logiker emellan,
som pa olika nivaer paverkar kommunikatérerna och kommunikationsarbetet 1 kommunerna.
Tanken med upplagget har varit att bidda for en form av pendelrdrelse mellan teorin, med de

idealtypiska konstruktionerna, och empirin, fangad i en matchande teoretisk begreppsram.
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En grundforutséttning for det valda uppligg ar att de beskrivningar och resonemang som de
intervjuade kommunikatorerna har ldmnat i nagon man avspeglar de tankar och idéer de har
om sitt arbete och sina yrkes- och tjdnstemannaroller. En annan grundforutséttning &r att
dessa tankar och idéer inte existerar i ett vakuum, utan att de 1 hog grad &r beroende av sin
institutionella kontext. I dessa forutsittningar ryms alltsé dven ett epistemologiskt antagande
om att det 4r mgjligt att utifran intervjumaterialet sdga ndgot om de institutionella logiker
som omger och vigleder den kommunanstéllda kommunikatorens arbete. Om detta antagande

resonerar jag vidare i uppsatsens metodkapitel.

Tre idealtyper

De idealtypiska institutionella logiker jag har valt att anvinda som referenspunkter i min
analys &r alltsa tre till antalet; en demokratisk logik, en ekonomisk logik och en professionell

logik.

Den demokratiska logiken tar avstamp i medborgarna och deras intressen. Centrala,
véigledande virden (i en forvaltningskontext) dr exempelvis 6ppenhet, réttssakerhet,
opartiskhet och likabehandling. Det &r virden som tangerar demokrativirdena i Lundquists
offentliga etos (se kommande avsnitt) och den svenska statliga viardegrunden, och som

forvintas genomsyra statstjainstemannarollen (Ehn 2020).

Den idealtypiska ekonomiska logiken, som knyter an till ekonomivérdena i Lundquists etos,
bottnar till exempel i1 idéer om produktivitet, effektivitet, fri konkurrens och ekonomisk
tillvixt. Den hér idealtypen far betraktas som ett ndgot bredare koncept dn det som brukar
kallas for marknadslogik, och som i forsta hand betonar konkurrens som kvalitetsdrivande
faktor och den fria marknadens roll som garant for ekonomisk effektivitet. I den idealtypiska
ekonomiska logiken inkluderas, forutom de marknadslogiska aspekterna, &ven mer allménna
ekonomiska ideal om exempelvis kostnadseffektivitet, produktivitet och mélrationalitet.
Logiken speglar till en betydande del de idéer och processer som brukar inrymmas i den
samlande bendmningen New Public Management (NPM). Det finns forvisso en tdmligen
viletablerad idé om att NPM 1 praktiken vilar pa tvad i grunden separata logiker; en typisk
marknadslogik och en logik som tidcker in de inomorganisatoriska lednings- och
organiseringsrelaterade aspekterna, det vill sdga en mer renodlad form av managementlogik

(Karlsson 2018; Brante 2014; Hall 2012). For aktuellt andamal — det vill sdga konstruktionen
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av teoretiska referenspunkter — har jag dock valt att halla mig till en bredare ekonomisk
idealtypisk logik, som en avspegling av hela den foretagiseringstrend (Lind 1996; Brunsson

2011) som préglat den offentliga forvaltningen under de senaste decennierna.

Den idealtypiska professionella logiken grundar sig pa de kunskaps- och praktiksystem,
normer och yrkesetiska regler som sammankopplas med sérskilda professioner (Brante 2014).
Centrala, och mer 6vergripande, ideal &r till exempel professionell integritet, tillit och
handlingsfrihet, vetenskapsbaserade yrkespraktiker samt kollegial auktoritet och kollegiala
granskningsprocesser (t.ex. Freidson 2001). Nér det kommer till professionslogikers konkreta
uttrycksformer, gor bland andra Evetts (2009) en skillnad mellan den mer traditionella
yrkesprofessionella logiken, som bygger pd ovanndmnda virden, och en
organisationsprofessionell logik, som 1 stillet betonar exempelvis standardiserade arbetssitt,
hierarkiska organisationsstrukturer och beslutsprocesser, malstyrning och extern granskning.
Denna organisationsprofessionella logik tangerar alltsd den managementlogik som
tillsammans med marknadslogiken brukar sammankopplas med New Public Management-

reformerna i offentlig sektor.

Demokratisk logik Ekonomisk logik Professionell logik
Overgripande Tjana medborgarna, f6lja | Folja efterfragan, Folja yrkesnormer och
syften demokratiskt stiftade etablera och uppritthalla |-regler, stérka
lagar och regler konkurrenskraft och professionell identitet
maximera ekonomiskt och autonomi
resultat
Kdrnvirden Oppenhet, Produktivitet, Professionell tillit,
tillgénglighet, effektivitet, integritet och
réttssdkerhet, ekonomisk tillvaxt, handlingsfrihet,
opartiskhet, konkurrenskraft kollegial auktoritet,
likabehandling vetenskapsbaserade
yrkespraktiker

Tabell. Idealtyper av institutionella logiker, kommunikationsverksamhet i kommunal forvaltning.
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Kommunideologier och kommuners institutionella kontext

Niér det kommer till den praktiska utformningen och avgridnsningen av kommunala
verksamheter, pekar Montin och Granberg (2013) — med utgangspunkt i Strandberg (1998) —
ut fyra overgripande synsitt, sa kallade kommunideologier, som dominanta i den svenska
forvaltningskontexten. Aven i det hir sammanhanget har vi att géra med en form av
idealtyper. Ingen verklig kommun representerar helt och héllet en viss kommunideologi —
drag av alla fyra framtrider, i varierande grad, i alla moderna svenska kommuner (Montin
och Granberg 2013). Idén om kommunen som en lokal gemenskap betonar sociala aspekter
och gemensamma (lokala) viarderingar. Idén om kommunen som statsintegrerad ligger i linje
med synen pa kommunen som statens forlingda arm, med huvudsakligt uppdrag att leverera
en god och jamlik véilfard. Inom ramen for idén om kommunen som en form av marknad, &r
det medborgarnas behov och efterfrdgan som star i fokus och kommunens ansvar att skapa
forutsattningar for valfrihet (for medborgarna) pé vilfardsomradet. Den hir idén tangerar den
om kommunen som en form av foretag (Forssell 1994), dir konkurrens dr en viktig drivkraft
och medborgarna ofta betraktas och bendmns som kunder eller brukare (Hall 2012; Karlsson
2020). Idén om kommunen som samordnande och samverkande innebér att kommunen ska
ha ett pragmatiskt forhallningssétt till den egna verksamhetens karaktér och utformning — det
som ska styra &r vilken typ av utmaningar kommunen star infor, sjdlva losningarna kan se
olika ut, sd lange de &r just I0sningar. Hér &r olika typer av partnerskap och nitverk vanliga
verksamhetsformer och hir dr det tjinstemén och professionella aktdrer som anses ha bist
forutséttningar att 16sa kommunens problem, medan betydelsen av politisk styrning tonas

ned.

De olika kommunideologierna betonar olika virden och olika kommunala ansvarsomraden
(Fredriksson och Sjogren 2021). Fyra vérden, eller ledord, [...] star hogt 1 kurs” 1 alla
kommuner; rittssdkerhet, demokrati, effektivitet och professionalitet (Fredriksson och
Sjogren 2021, s. 43). Men i en typisk marknadskommun 4r det kanske mer troligt att
effektivitetsvérdet prioriteras, medan en kommun som i hdgre grad liknar den samordnande
och samverkande idealtypen kanske snarare betonar vikten av exempelvis professionell
kompetens. De fyra virdena &r heller inte alltid forenliga med varandra. Malkonflikter kan
uppsté bade i sjdlva organiseringen av verksamheten och i den kommunale tjanstemannens
dagliga arbete. Kommunledningens ambition att finga upp medborgares engagemang och

synpunkter (med utgdngspunkt 1 demokrativérdet), kan leda till minskad effektivitet i fraga
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om att tillfredsstélla alla medborgares behov. En socialsekreterare kan pa motsvarande sétt
inte fullt ut prioritera effektivitet i sitt arbete utan att det gér ut dver réttssidkerheten 1

handldggningen eller de egna professionella reglerna och normerna.

Den hér typen av vdrdekonflikter kan, pa en mer dvergripande niva, betraktas som konflikter
mellan institutionella logiker, dér réttssékerhets- och demokrativirdena bottnar i en typisk
demokratisk logik, effektiviteten bottnar i en ekonomisk logik och professionaliteten bottnar i
en professionell logik. Kommunideologierna och de varden som kopplas till dem kan med
andra ord ségas illustrera en potentiell komplexitet i den institutionella miljo som formar

svenska kommuners verksamheter.

Offentligt etos — idealbilden av offentlig verksamhet

P& liknande sétt, kan den kommunale tjinstemannens uppdrag, vaglett av en sérskild
uppsittning offentliga virden, betraktas som potentiellt institutionellt konfliktfyllt. Ur
textmaterial hidmtat fran samtida svensk lagstiftning och lagstiftningsprocesser rekonstruerar
Lundquist grundkonturerna av ett, som han kallar det, offentligt etos, som avser ”[...] de
fundamentala forestéllningarna om hur vért samhélle bor styras (1998, s. 53). Detta offentliga
etos har flitigt refererats 1 texter om offentlig &mbetsutdvning och statstjinstemannaroller
(t.ex. Ehn 2020; Casula Vifell och Ivarsson Westerberg 2013; Svensson 2013) och etosets
grunddrag tangerar visentliga delar av Statskontorets uttolkning av den svenska statliga
vardegrunden (Statskontoret 2019). Idén om det offentliga etoset dr alltsa normativ — den

malar upp en idealbild av offentlig verksamhet och dmbetsutovning.

Demokrati, byrakrati och ekonomi

Lundquist delar in sitt offentliga etos i tvd kategorier av virden (1998, s. 62—63). Den forsta
kategorin inrymmer demokrativirdena, som avser det offentligas ansvar att tillgodose kraven
frén den politiska demokratin och om réttssdkerhet och offentlig etik. Hér ar det medborgarna
och deras intressen som, pa olika nivaer, bildar utgangspunkt for det offentliga ansvaret, och
krav pa till exempel opartiskhet och likabehandling som betonas. Den offentlige

dmbetsmannen ska, i det avseendet, fungera som en demokratins viktare. Den andra
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kategorin inrymmer ekonomivérdena, som asyftar tillgodoseendet av kraven pé funktionell
rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet. Har handlar det alltsd om att offentliga
verksamheter ska vélja sddana atgérder och medel som antas leda till att de uppsatta mélen
uppnads samt strdva efter att na en sd hog kvalitetsnivd som mojligt med minsta mdjliga insats
och till 1agsta mojliga kostnad. En central podng i Lundquists resonemang kring etosets
vardekategorier dr att de bada ’[...] maste beaktas samtidigt och i alla yttringar av den
offentliga verksamheten” (1998, s. 63). En offentlig tjansteman kan alltsd inte bortse fran den

ena delen av det offentliga etoset i sin &mbetsutovning.

Kopplingen mellan etosets tva virdekategorier och de idealtypiska demokratiska och
ekonomiska logiker som stélldes upp i foregaende avsnitt dr tydlig. Offentlig verksamhet ska
idealiskt sett f6lja en logik som inkluderar de ritta aspekterna av och den ritta balansen
mellan de demokratiska och ekonomiska idealtyperna. Tillsammans — och samtidigt beaktade
— gér det att tala om de bada sidorna 1 etoset som en form av byrakratisk logik, med
utgdngspunkt i Webers (1922/1978) byrakratiideal, dir demokrati- och ekonomivérden &r
perfekt kombinerade. Men kravet pd balans i kombinationen av demokrati- och

ekonomivérden Oppnar ocksa for konflikter, sirskilt i1 institutionellt komplexa miljoer.

Lundquist dr i grunden starkt kritisk till det svenska samhéllets och den svenska offentliga
sektorns forméga att uppratthalla balans i kombinationen av demokrati- och ekonomiviarden.
Den kritik som Lundquist framfor mot utvecklingen, gér i grunden ut pa att ekonomisidan av
det offentliga etoset — de ekonomiska vérdena — fatt storre utrymme, medan
demokrativirdena i allt hogre grad negligerats. Den har utvecklingen ér direkt
sammankopplad med den idéstromning han kallar for ekonomismen. Styrnings- och
organiseringsaspekterna av ekonomismen — det vill sdga det som brukar kallas for New
Public Management — kdnnetecknas av sin tydliga koppling till den privata sektorn och
néringslivets sitt att hantera sina problem (Lundquist 1998, s. 137). Det handlar alltsd om att
foretagsvirldens sitt att styra och organisera sina verksamheter kommit att bli norm dven 1
manga offentliga organisationer — att den offentliga sektorn genomgatt en féretagisering
(Lind 1996; Brunsson 2011). Det hir dr, menar Lundquist, problematiskt pa flera sétt. Bland
annat lyfter han fram ekonomismens tendens att prioritera produktivitet och
kostnadseftfektivitet framfor till exempel réttssédkerhet och inflytande fran den politiska
demokratin. Han talar &ven om marknadsanpassning och om ekonomismens sétt att betrakta

samhillets medlemmar som brukare, eller kunder, snarare an medborgare, och betoning av
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serviceskyldighet gentemot dessa brukare och kunder snarare &n uppmuntrande till
(medborgarnas) medverkan 1, och ansvarstagande for, demokratiska processer (Lundquist

1998, s. 138).

Professionslogik i offentlig sektor

Brante (2014) argumenterar — i delvis liknande kritiska termer som Lundquist (1998) — {or att
en institutionell fordndring pa flera nivaer 1 det svenska samhéllet, med en ny och allméint
dominerande ekonomisk logik och en ny politisk-administrativ styrningslogik i den offentliga
sektorn (New Public Management), utgor ett hot mot klassiska professioner och deras
autonomi och luckrar upp den logik som (typiskt) forknippas med dem. Den hir
argumentationen tangerar i flera avseenden exempelvis Exworhtys och Halfords (1999) och
Evetts (2009) diskussioner om nya “managerialismens” inverkan pa den offentliga sektorns
professioner (i en vésterldndsk kontext i stort). Leicht och Fennell (2010) lyfter fram nya
(neo-liberala) politiska och ekonomiska idéer som en viktig del av professionernas nya
institutionella kontext och en viktig faktor bakom att den klassiska professionslogikens roll i
den offentliga sektorn dr hotad, medan Freidson (2001) talar i mer allménna ordalag om hur
politiska ledord som konkurrens och effektivitet koloniserar de klassiska professionernas

domaéner.

Huvudfokuset hér ér, till skillnad frdn hos Lundquist, alltsd professioner och professionell
(institutionell) logik. Lite forenklat, talar Brante om professioner som [...] yrken vars
praktik vilar pd vetenskaplig kunskap” (2014, s. 260). Han konstaterar samtidigt att
professioner och professionella identiteter varierar med historiska och sociala kontexter, och
att det omgjliggor tids- och rumsoberoende definitioner (s. 332). I en svensk kontext,
bendmns aren mellan 1920 och 1970 som ™[...] de tekniska och medicinska professionella
faltens guldalder” (s. 334), dér en stark valfardsstat, och ett samhéllssystem med en inbyggd
stark tro pa de medicinska och teknologiska vetenskapernas potential for ett allmént dkat
vélstdnd, medforde att lakare och ingenjorer &tnjot hog social status, hoga inkomster
kulturellt och politiskt inflytande. Hér formades alltsd en sorts allians mellan dessa

professioner, och deras professionella logik, och den moderna svenska vélféardsstaten.
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Preprofessioner och nya logiker

Brante menar att alliansen mellan de klassiska professionerna och vélfardsstaten forsvagats
pa senare tid, i och med att den traditionella professionslogiken har underordnats dels den nya
ekonomiska logiken, med en marknadsorientering och prioritering av effektivitet och vinst,
dels den nya politisk-administrativa styrningslogiken, dér extern tillsyn och kontroll gar fore
kollegiala granskningsprocesser (2014, s. 345). Det har i sin tur fitt konsekvensen att ’[...]
den vilfardsstatliga professionstypens ’institutionella troghet’ (s. 355) blivit svar att
upprétthalla. Nya logiker har infiltrerat den klassiska professionslogiken. Samtidigt har det
uppstétt nya typer av behov i offentliga organisationer och med dem en efterfragan pa
sarskilda, delvis nya yrkesgrupper eller yrken som tidigare framst forekom i den privata
sektorn. Bland dessa ndmns till exempel kommunikatorer, men ocksé affarsjurister,
marknadsforare och olika typer av mellanchefer (Brante 2014, s. 344-345) och andra sa
kallade organisationsprofessionella (Evetts 2009), det vill sdga yrkesgrupper med ekonomisk
och organisatoriskt baserad ledarskapskompetens, men utan koppling till organisationens
kirnverksamhet. Dessa yrkesgruppers professionaliseringsstravanden bor enligt Alvesson
(2008) forstas ur ett status- och maktperspektiv snarare 4n som direkt kopplat till en
kvalitetsforstiarkning i sjdlva yrkesutovandet. Yrkesgruppens egenintresse, och ambition om
att 0ka yrkets anseende och inflytande, och om vinna tolkningsforetrade inom ett visst

omréde, gér fore idén om att bidra till en allmént god samhéllsutveckling.

Brante (2014, s. 313) talar om dem som preprofessioner, yrken som striavar efter professionell
status och som genom statliga satsningar kunnat bygga upp vetenskapliga ramverk och
sarskilda hogskoleutbildningar kring de egna yrkespraktikerna. Har handlar det inte bara om
att preprofessionerna svarar mot nya hirskande logiker i den offentliga sektorn, utan att
preprofessionella logiker 1 sig dr tydligt ssmmanldankade med de nya ekonomiska och
politisk-administrativa styrningslogikerna i det svenska samhéllet. Det &r med andra ord en
ny sorts allians som vi, enligt Brante, ser vixa fram, med logiker som samspelar och
potentiellt dessutom forstérker varandra. Grundargumentet &r alltsa att klassiska professioner
och preprofessioner skiljer sig tydligt at med avseende pa de olika samhillssystem och
samhilleliga virden som ursprungligen priglat dem. I dagens samhaille, dir ekonomi och
tillvixt dr centrala vérden, far professionella falt med tydlig orientering mot marknaden en
dominerande position, medan virden som trygghet och jamlikhet, och de professionella

logiker som dr sammanldnkade med dem, riskerar att bli underordnade (2014, s. 316).

26



Brantes forsvar av de klassiska professionerna ar i sig av mindre relevans for den hér
uppsatsen. Men den grundldggande idén om preprofessionernas koppling till en institutionell
fordndring, och nya dominerande institutionella logiker, dr ddremot hogst vésentlig. Enligt
den idén kan kommunikatdrsyrket beskrivas som en form av preprofession, barare (och
kanske dven forstdrkare) av virden som bottnar i en ny och dominerande ekonomisk logik,
men med svag eller ingen anknytning till den sortens vdrden som Brante mer tydligt
forknippar med den svenska vélfardsstatens framvéxt. Har gir det ocksa att dra en parallell
till de tvé kategorier av virden som ingar i Lundquists offentliga etos. Kommunikatorsyrkets

framflyttade position sammankopplas da i forsta hand med etosets ekonomivérden.
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Metod

I f6ljande kapitel redogor jag for den metod jag valt for genomférandet av min studie och for
den urvalsprocess som foregatt genomforandet. Jag diskuterar ocksa metodens potential att
medverka till uppfyllandet av studiens syfte och resonerar, i anknytning till detta,
overgripande kring studiens kunskapsansprik och kring metodens koppling till teorin.

Kapitlet inrymmer dven ett par metodetiska reflektioner.

Intervjuupplagg och urvalsstrategi

Min studie dr baserad pé intervjuer med sammanlagt atta kommunikatorer i fyra olika
kommuner i Stockholm-Maélardalsregionen. Intervjuerna har genomforts enligt ett semi-
strukturerat upplagg. De fragor som stillts har f6ljt tre 6verordnade teman och till varje tema
har ett antal typfrdgor formulerats (se bilagd intervjuguide). Alla typfragor har inte stéllts till
alla respondenter, 1 stillet har den riktning som samtalet tagit fitt avgora utformningen av
fragor och f6ljdfrdgor. Malet har dock varit att varje intervju ska ticka in samtliga tre teman.
Tre av de kommunikatorer jag intervjuat har chefsbefattningar pa hogsta niva i
kommunforvaltningen, som kommunikationschefer eller kommunikationsdirektorer, ovriga
fem dr kommunikatorer pa olika nivaer och med olika typer av ansvarsomraden inom
forvaltningsorganisationen. Valet att intervjua personer pd olika organisatoriska nivaer ar
fullt medvetet och har syftat till att 5ppna for en viss variation av perspektiv pa
kommunikatdrsrollen och kommunikationsarbetet i kommunerna. Utgangspunkten dr helt
enkelt att chefer enklare ser helheten medan personer som jobbar i en sérskild del av en
organisation ofta ar mer fokuserade pa just den delen — och att bdda perspektiven ar

intressanta for min studie.

Malsittningen var fran borjan att genomfora sd manga intervjuer som mojligt pa plats, 1 den
kommun dér intervjupersonen arbetar, varfor jag av rent praktiska skil valde att fokusera pa
kommuner pa relativt kort avstand frdn min egen hemort. I slutdindan kom dndd manga av
intervjuerna, av olika anledningar, att genomforas digitalt. Nagot som enligt min
efterhandsbeddmning inte har haft nagon mérkbart negativ inverkan pa intervjumaterialet,

men som forsvagar det ursprungliga motivet till valet av region.
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I valet av kommuner har jag efterstrdvat en viss geografisk spridning (inom vald region) och
variation med avseende pa folkméangd. Tva kommuner ligger 1 Stockholms lén, tva ligger i
angransande lan. Tva kommuner har 6ver 80 000 invanare, tvd kommuner har under 40 000
invanare. Jag har dock inte gjort ndgra djupare analyser av eventuella skillnader mellan
kommunerna med avseende pa kommunikatorernas och kommunikationsarbetets
forutsattningar eller utifran deras olika geografiska lagen och olika invanarantal. Jag har inte
heller narmare undersokt de utvalda kommunernas forutséittningar nér det kommer till
exempelvis ekonomi, politiskt styre, forvaltningens organisering eller omgivande
medielandskap. Inte for att dessa faktorer har antagits vara obetydliga for kommunikatorerna
och kommunikationsarbetet, utan for att jag har bedomt det som ogorligt att i en uppsats med
det hdr omfanget inrymma en genomgripande analys av sadana faktorers eventuella paverkan
pa kommunikationsverksamheten. Vidare studier pa omradet skulle med fordel kunna

inkludera den sortens analyser.

I valet av intervjupersoner har jag latit min forsta kontakt i respektive kommun (i de flesta
fall kommunikationschefen eller motsvarande) guida mig vidare till andra mojliga
intervjupersoner i samma kommun — en form av snobollsurval (Carlsson och Carlsson 2020,
s. 96), saledes. Fordelen med ett sddant tillvigagangssétt &r att det dr smidigt och
tidseffektivt. Samtidigt kan det uppfattas som problematiskt att delvis 1dmna dver makten
over urvalet till ndgon annan. Hér ser jag dock ingen dverhdngande risk for att modellen
skulle ha genererat ett namnvért mindre representativt urval édn vad jag sjélv skulle ha
astadkommit genom att slumpvis vélja ut mojliga intervjupersoner fran till exempel en
personallista. Intervjuerna har inte berdrt nagra tydligt laddade eller kdnsliga &mnen eller
fragor med uppenbar risk att vara foremal for konflikter pd intervjupersonernas arbetsplatser.
Studien har en bred och relativt 6ppen ingang och har presenterats pa just det séttet for de
personer jag ursprungligen kontaktat. Darfor bedomer jag risken som liten att de kontakter
som formedlats har avsett personer med sdrskilda (i sammanhanget relevanta) uppfattningar
eller lojaliteter inom organisationen. Jag ser heller ingen 6verhdngande risk for att de

personer som intervjuats har haft skél att vara sarskilt forsiktiga i sina uttalanden.
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Intervjun som kunskapskalla

Syftet med min studie har alltsé varit att soka kunskap om kommunikatorens roll i den
svenska kommunala forvaltningen och de institutionella logiker som styr den
kommunanstillda kommunikatorens arbete. Genom intervjuer, dir kommunikatdrerna fatt
tala relativt fritt utifrdn de tre teman som intervjuerna berdrt, har kommunikatérernas egna
resonemang kring kommunikationens roll i den kommunala verksamheten och de egna yrkes-
och tjinstemannarollerna inhdmtats. Kommunikatorerna har ocksa fétt beskriva sina egna
upplevelser av de forvantningar som det omgivande samhéllet och andra medlemmar av
kommunforvaltningsorganisationen har pd dem och deras arbete. Det dr alltsa, i ett forsta
steg, just inhdmtningarna av dessa resonemang och beskrivningar som intervjuerna syftat till.
I ett andra steg har ambitionen varit att koppla de inhdmtade resonemangen och

beskrivningarna till styrande institutionella logiker.

Alvesson talar om lokalism som en ytterlighet i intervjuforskning. Enligt denna strémning
maste intervjuuttalanden [...] ses i sin lokala, situationsspecifika kontext” (2011, s. 28). Idén
ar att en intervju inte kan sdga nagot om nagot utanfor den empiriska situation som den sjilv
utgor. En ambition att genom intervjuer komma at vigledande viarden och verksamma
institutionella logiker — hos intervjupersonerna sjdlva och i deras omgivning — skulle med en
sadan utgédngspunkt vara orimligt hog, alldeles oavsett hur manga eller hur bra intervjuer som
genomfors. En lokalist betraktar helt enkelt intervjuutsagor som betydelseldsa bortom sjdlva
intervjusituationen. Ambitionen dr med andra ord behéftad med ett validitetsproblem, som en
lokalist skulle betrakta som odverkomligt. Intervjuuttalanden speglar ofrankomligen
intervjupersonens egna forvintningar pa intervjun, hennes dnskan om att ge ett visst intryck i
motet med den som intervjuar eller hans oro 6ver hur uttalandena ska framstallas i

redovisningen av studien, for att ndmna nagra exempel pé den sortens problem.

Med sittet pa vilket mina fragestédllningar dr formulerade, har jag velat visa pé en
medvetenhet om den hir problematiken. De tva forsta fragestillningarna ar renodlat
empiriska och syftar 1 grunden mot en intervjusituation. Fragorna kan alltsa utan storre
svérigheter besvaras just genom intervjuer — de kriver inte nddvindigtvis en koppling till
forhallanden bortom sjélva intervjusituationen. Men mitt kunskapsansprék ér alltsa — sett till
studiens Overgripande syfte — mer omfattande dn sa. For att besvara den tredje (tudelade)

frdgan — den som binder samman fragestdllningarna med syftet — krdvs att intervjusvaren
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faktiskt sdger nagot om en verklighet bortom sjdlva intervjun, det vill séga att
intervjupersonernas utsagor har ett viarde som inte dr direkt forbundet med den
intervjusituation som jag, som intervjuare, och den intervjuade tillsammans har skapat. Det
krévs alltsa att det gér att gora en koppling mellan intervjusvaren och de institutionella
logiker jag soker kunskap om. Det &r inte sjdlvklart att si &r fallet, men jag vill pasta att
mojligheten finns och dr vird att utforska, utan att for den sakens skull forneka att

intervjumaterial representerar ndgot i grunden konstruerat.

Min studie vilar alltsa forst och framst pa antagandet att kommunikatorer i kommuner och
kommunal kommunikationsverksamhet de facto styrs av en sorts institutionella logiker och
att det dirmed finns i sammanhanget relevanta logiker att soka kunskap om. For det andra har
jag gjort ett mer langtgaende epistemologiskt antagande om att mitt intervjumaterial faktiskt
kan sidga nagot om dessa logiker och hur de paverkar kommunikatérerna och
kommunikationsverksamheterna. Sjilva tolkningsprocessen och min férmaga att som
uttolkare av materialet 6ppet och kritiskt reflektera 6ver det (Alvesson 2011), dven (och inte
minst) pa en vetenskapsteoretisk niva, ar avgorande for trovédrdigheten i ett sadant

kunskapsansprak.

Intervjuer och tolkning

En intervjustudie priglas av olika former och nivéer av tolkning. Tolkningar gors redan infor
och 1 den situation som intervjun utgor, i valet av intervjupersoner, i beddmningen av vad av
det som sdgs som &r intressant eller viardefullt och 1 valet av foljdfrdgor. Transkriberingen av
en intervjuinspelning dr avhingig tolkning. Aven om ambitionen r att transkribera ordagrant
handlar det om en Oversittning av materialet frdn en kontext till en annan. Tolkar gor ocksé
intervjupersonen, i sina forestéllningar om intervjuaren och intervjukontexten (Alvesson och
Skoldberg 1994, s. 341). Det hiar 6verensstimmer med idén om att allt empiriskt material ar
konstruerat. Minsta empiriska observation dr, enligt det synséttet, forbunden med en

tolkningsprocess (Danermark, Ekstrom, Jakobsen och Karlsson 2003, s. 190).

En annan niva av tolkningar, som forvisso ibland flyter samman med den sortens
primirtolkningar (Alvesson och Skoldberg 1994) som exemplifieras ovan, dr de mer

uppenbara tolkningar som dr kopplade till analysen av ett sammanstéllt (primértolkat)
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intervjumaterial. De intervjuer jag har genomfort har spelats in och transkriberats. Det
utskrivna materialet har sedan sorterats tematiskt. Den tolkningsprocess som tematiseringen
utgjort har varit delvis teoristyrd. Empirin har fatt vara vigledande, men de institutionella
logikerna, med de tre idealtyperna for demokrati, ekonomi och profession, har hela tiden
funnits med som teoretiska referenspunkter, i syfte att skapa ordning och kontinuitet i
tolkningen av materialet. Ambitionen har alltsa varit att upprétta en form av hermeneutisk
pendelrorelse, mellan det empiriska materialet och det teoretiska ramverket. Alvesson och
Skoldberg talar om teorin som en form av tolkningsmdnster, som gor [ ...] enskildheter i
texten forstdeliga, samtidigt som det véxer fram ur dessa” (1994, s. 171). Detta uppfattar jag
som forenligt med min idé om att anvinda de institutionella logikerna fran ”tva olika hall”;
dels som ett analysverktyg, med tre idealtypiska logiker, som ger en teoretisk och begreppslig
kontext at enskildheter 1 empirin, dels som en form av mél for tolkningsprocessen, att
kunskap om 1 sammanhanget aktiva logiker, och konflikter och eventuella samspel dem

emellan, ska vixa fram ur tolkningarna.

Det jag har dgnat mig &t i min analys dr alltsé en form av abduktion, dér empiriska
observationer har rekontextualiserats, det vill sdga lyfts ur sin ursprungliga kontext
(intervjusituationen) och omtolkats som ndgot annat, som en del av mer dvergripande
strukturer (Danermark et al 2003). I den sortens process finns det, som konstaterat, anledning
att vara noggrann i arbetet och forsiktig med alltfor langtgéende slutsatser. Det dr inga
absoluta sanningar eller fullt robusta mellankontextuella kopplingar som har eftersokts, malet
har varit rimliga eller sannolika tolkningar. Analysprocessen har dven inbegripit ett visst matt
av teoriprovning. De kritiska teoretiska perspektiv som Lundquist (1998) och Brante (2014)
erbjuder, har fatt representera idéer om hur de véirden och logiker som hinger samman med
kommunikatdrsrollen och offentlig kommunikationsverksamhet relaterar till mer
overgripande varden och utvecklingsmonster 1 den offentliga sektorn. Som ett led i analysens
strdvan mot insikt om just sddana relationer, har dessa kritiska perspektiv diskuterats och

delvis problematiserats.
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Etiska reflektioner

Min intervjustudie omfattar totalt dtta personer. Samtliga dtta har 1dmnat skriftligt samtycke
till deltagande i studien och till intervjuinspelning. Deras anonymitet garanteras av att jag

varken har anvént personnamn eller namn pa den kommun de jobbar i, 1 sjdlva uppsatsen.

Bortsett frdn hanteringen av dessa mer uppenbara forskningsetiska krav, finns det, kopplat till
intervjustudier, en annan typ av etisk problematik att hantera. Den handlar om just
tolkningsaspekten av studien. Att dgna sig at relativt intensiv tolkning av intervjupersoners
utsagor, dr forbundet med risken att de intervjuade reduceras till objekt (Alvesson 2011, s.
166) och att makten over hur det som ségs ska forstas, ligger hos den som genomfor
intervjuerna och tolkningarna, det vill sdga hos mig som ansvarig for studien. Det dr jag som
uppsatsforfattare som gor rekontextualiseringen, och forsoker sitta intervjupersonens utsagor
1 ett storre sammanhang, och det dr jag som bestdmmer vad som &r intressant att lyfta fram ur
intervjun. Den hiar maktasymmetrin utgor i sig en anledning att vara forsiktig med
langtgdende sanningsansprak pd basis av de uttalanden som gors under intervjuer. Samtidigt
ar den inte skél 1 sig att avsta fran kritisk tolkning. Problematiken bor tvdrtom hanteras med
tydlighet kring den tolkande ansatsen, genom ansvarstagande for tolkningsprocessen, vil

genomténkta argument for de tolkningar som gors och en dppenhet for alternativa tolkningar.
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Empiri och analys

I foreliggande kapitel redogor jag for mina empiriska observationer och tolkningar av dem.
Kapitlet integrerar empiri och analys — grundtanken bakom upplédgget ar att redan urval och
sammanstéllning av intervjuutsagor innehéller avgorande tolknings- och analysmoment, och
det darfor ar rimligt att dven i sjdlva redogdrelsen behandla beskrivning, tolkning och analys
som parallella processer. Kapitlet dr i grunden tematiskt strukturerat. Det forsta avsnittet
behandlar 1 huvudsak kommunikatorens yrkesroll och roll som kommunanstilld. Det andra
avsnittet behandlar konfliktlinjer mellan i forsta hand demokratiskt och ekonomiskt praglade
logiker i de kommunanstéllda kommunikatdrernas arbete. Det tredje avsnittet gar djupare in
pa de forvantningar som kommunikatorerna sjdlva upplever att omgivningen har pa dem och
pa kommunikationens roll 1 kommunerna. I det avslutade slutsatsavsnittet sammanfattar jag
de viktigaste elementen av analysen och forsdker ndrma mig svaren pa uppsatsens

overgripande fragestéillningar.

Preprofessionell kommunal kommunikation

Gar det att tala om en sirskild professionell logik kopplat till kommunikatorens arbete 1 den
kommunala forvaltningen? I flera av de resonemang som fors 1 mina intervjuer, finns
antydningar om relativt langtgéende professionella aspirationer hos kommunikatdrerna.
Hogre utbildning pd kommunikationsomradet lyfts i de flesta sammanhangen fram som ett
grundldggande krav for att kunna jobba som kommunikator 1 kommunal forvaltning.
Kommunikatorsrollen forknippas genomgaende med vissa typer av expertkunskaper, dér
strategisk kommunikationskompetens, sprakliga fardigheter och god malgruppskdnnedom

lyfts fram sérskilt frekvent.

Det finns viss anledning att vara forsiktig med langtgaende slutsatser pa det har omradet. De
personer jag har intervjuat dr engagerade i studien som representanter for sin yrkesroll. De
har rimligen, och pa goda grunder, forvantat sig att just yrkesrollen och deras egen
uppfattning om kommunikatorsyrket ska sté 1 fokus for intervjuerna och manga av dem har
antagligen forberett sig pé att resonera kring yrkets sarpriagel och kommunikatdrens typiska

expertkunskaper. Det dr dérfor inte alls anmérkningsvért att det ur intervjuerna framtrédder en
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bild av en strdvan, bland kommunikatérerna, mot en tydligare professionell identitet och
storre professionell integritet. Till viss del har jag helt enkelt fatt det jag har bett
intervjupersonerna om. Tydlig dr 4ndd den relativa samstammigheten bland
kommunikatdrerna sjdlva om vad kommunikation och kommunikatorsyrket kan bidra med till
kommunernas verksamheter. Grovt sett handlar de flesta resonemangen pa temat om att
kommunikatdrer dr bra pa klarspréak, kan anpassa budskap till olika mélgrupper, att
kommunikatdrer forstar hur medier fungerar och har potential ett fungera som ett viktigt stod

i en kommuns l4ngsiktiga, strategiska arbete.

Sammantaget framtrader en bild av ett yrke pé frammarsch, men ocksa ett yrke som inte alltid
har en sjdlvklar plats eller funktion i den kommunala forvaltningen. Omgivningens
forvantningar pa kommunikatorerna 6verensstimmer inte alltid med deras egen bild av vad
de kan bidra med. En del kommunikatorer beskriver hur de ibland far kimpa med att
overtyga sin omgivning om vikten av sirskild kommunikationsexpertis i den kommunala
forvaltningen. Flera av dem upplever ett behov av att framhéva sig sjdlva och sina kunskaper

och forankra sin sdrskilda kompetens inom den egna organisationen.

Man jobbar ju med personer som ibland tycker att de kan kommunikation. Manga séger
ju att alla kommunicerar. Men sé skulle man inte sdga om nagon som jobbar med juridik,
till exempel. Men i kommunikation finns det manga forstasigpaare. Och da &r det viktigt
att man vet var man sjalv stdr ndgonstans och kan gora sin egen bedomning. [...]
[V]erksamheterna dger ju i och for sig sin kommunikation, men som kommunikatorer. ..
det &r ju vi som formulerar budskapen, som ar mélgruppsanpassade. [...] Det handlar ju

om respekt for yrkeskompetens. (Intervju 2B.)

[J]ag tycker fortfarande att det finns, tyvérr, en syn pé att vi dr duktiga pa piff, om jag far
slainga mig med det uttrycket. Alltsd snygga till saker. ”Kan ni kan ni gora det hir
snyggare? Bildspel eller en bild eller ndgot sdnt dar?”. Det finns fortfarande kvar rétt
mycket [...]. [V]i sliter hela tiden med att visa att vi ocksa har hjérnor och inte bara &r

bra pa att gora snygga saker. (Intervju 5A.)

Kommunikatoren som strategisk resurs

Kommunikatorsyrket beskrivs ocksd som ett yrke som kréver mer nu én det gjorde for 20 ar
sedan. Det har forddlats och blivit mer komplext, samtidigt som det stélls hogre krav fran det

omgivande samhillet pa organisationers kommunikativa forméaga. Den utvecklingen ligger 1
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linje med idén om vikten av att kommunikatorer genomgér sérskild, vetenskapsbaserad,
utbildning. Med den utvecklingen, och med den vetenskapliga forankringen av strategisk
kommunikationskompetens, har det ocksé skett en viss uppvérdering, inom organisationer, av
de kunskaper som kommunikatdren besitter. Att kommunikatorer allt oftare forekommer pa
hogre nivéer 1 den offentliga forvaltningens organisationer &r belagt i tidigare studier av
kommunikationsarbete 1 offentlig sektor (Fredriksson och Pallas 2013; Eriksson och Ivarsson
Westerberg 2021). Den hér bilden, och ambitionen fran kommunikatdrerna sjdlva, att bli en

del av det strategiska ledningsarbetet i organisationen, bekréftas i flera av mina intervjuer.

Jag upplever det ju som att vi tar steg pa den trappan, att bli mer av en, liksom, en
ledningsfunktion dn en assistent. Det &r inte sa att kommunikat6ren &r som den gamla
tidens informatorer; tar minnesanteckningar och skickar ut dem. Fér man ser ju oss
snarare som, i de flesta fall — och vi vill ju dit ocksé — som liksom en del i en
ledningsgrupp. Som, ndr man anvander sig av kommunikation, for att liksom leda arbetet

framat, pa ett klokt sétt. (Intervju 1A.)

Utvecklingen betraktas delvis som ett svar pa en overgripande samhéllsutveckling, att det
finns ett yttre tryck, en forvintan frdn omvérlden om bade snabb och genomténkt information
och kommunikation. Har verkar flera av intervjupersonerna uppleva att en efterfrdgan pa

kommunikat6rens typiska kompetens helt enkelt ligger 1 tiden.

Kommunikation okar ju hela tiden i betydelse och det gor det ju séklart ocksa for att
informationsflédena blir starkare och starkare, och ska man na fram, s maste man gora
det pa ett genomtinkt sétt, liksom. S& de forvéntningar jag har nér vi rekryterar, det ar ju

att man ska kunna vara ett strategiskt kommunikationsstdd. (Intervju 3B.)

Bilden av kommunikatdren som en viktig strategisk resurs i den kommunala forvaltningen ar
dock inte helt entydig. En av de intervjuade kommunikationscheferna ger uttryck for
uppfattningen att kommunikatorer, som ett led 1 att svara mot behovet av enklare och
snabbare kommunikation med medborgarna, behover lagga storre fokus pa det
kommunikativa hantverket, snarare dn det ldngsiktiga strategiska arbetet. Det hér skulle
givetvis kunna forklaras av den nuvarande situationen i just den kommunforvaltningen, att
man just i den kommunen, under en period, har haft ett stort fokus pa just det ldngsiktiga,
strategiska kommunikationsarbetet och kanske fokuserat mindre pa de mer tekniska och
praktiska, och mer kortsiktiga, arbetsuppgifterna. Men det kan ocksé visa pa en mer

grundlidggande (och 1 det hiar ssmmanhanget avvikande) instéllning till
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kommunikationsarbetets syfte och kommunikatérernas huvudsakliga funktion 1 den

kommunala forvaltningen.

Kommunikatoren som medborgarrepresentant

En annan dterkommande idé om kommunikatorernas funktion i den kommunala
forvaltningen dr den om kommunikatéren som medborgarnas representant i det interna
arbetet med att planera kommunens kommunikationsaktiviteter. Genom att kommunikatdren
’stdller kommuninvénarnas frdgor [...]” till kommunens verksamheter (Intervju 6B) eller star
i verksamheternas ™[ ...] malgruppers skor” (Intervju 3B), skapas forutsittningar for
kommunikationsaktiviteter som dr anpassade efter medborgarnas behov och dnskemal.
Kommunikatoren blir i det avseendet en form av l&nk mellan medborgarna och kommunens
kirnverksamheter. I de ssmmanhangen talas det ofta om kommunikatdérens formaga att forsta
malgrupper och kunna ta olika malgruppers perspektiv som centrala och typiska
kommunikatérskompetenser, oavsett organisatorisk kontext. Hér finns ocksa antydningar om
att malgruppsforstielsen dr en sorts kompetens som ar sérskilt viktig 1 just kommuner, med
tanke pa den kommunala verksamhetens bredd och det breda spektrumet av mélgrupper — alla
kommunens invénare maste i nagon mén beaktas, ingen far lamnas utanfor. Vissa av
intervjupersonerna betraktar det ocksa som en fordel att kommunikat6ren i forsta hand ar
expert pa just kommunikation, men inte har motsvarande, mer djupgaende, kunskap om den

verksamhet som hen arbetar som kommunikationsstod at.

Kommunikatdrsyrket handlar ju jéttemycket om, liksom, att sétta sig in i ett omrade du
inte expert pa, forstd malgrupperna, anpassa efter malgruppen, se vad som &r viktigast

for dem, vélja liksom... gora en kanalstrategi eller, sa dér, och liksom se till sé att folk
forstar informationen, och att ritt effekter intraffar efter att du har gjort din

kommunikationsaktivitet [...] oavsett omrade, oavsett organisation. (Intervju 5A.)

Flera av intervjupersonerna lyfter dven fram kommunikatorens forméga att forenkla och
begripliggora komplexa fragor och ringa in det vésentliga, hitta guldkornen, i komplexa

sammanhang.

Vad vi gor dr ju nagonstans att stélla oss pd invanarnas sida och nigonstans se "vad &r
intressant, vad skulle skapa vérde hir?”, och lyfta fram och visa pa storheter i stéllet. S&

det &r klart, att det alltid 4r en subjektiv bedomning, men jag tycker att det &r ett sétt att
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vi... vi forenklar, vi hjélper till att géra Oppenheten och tillgdngligheten, transparensen
bittre genom att peka ut det vésentliga. For det dr klart att den som vill ha transparens
och ger sig i kast med att borja ldsa alla kommunala handlingar, den kommer ju ha att
gora ett tag. Sa det géller ju liksom att forsdka peka ut ett och annat trdd i den dér

skogen. (Intervju 3B.)

Idén om maélgruppsanpassad kommunikation och formégan att ta olika malgruppers
perspektiv som en typisk kommunikatérskompetens, antyder ocksé en koppling mellan
kommunikat6rsyrket och den typen av viarden och malséttningar som typiskt forknippas med
en demokratisk institutionell logik. Har finns ett tydligt medborgarfokus och en ambition hos
kommunikatdrerna att géra kommunens verksamheter mer tillgéngliga och de kommunala
besluten mer begripliga for kommunens invanare. Manga av de intervjuade
kommunikatdrerna lyfter fram den delen av jobbet som sdrskilt viktig och menar att just
kommunikatdrer, i formégan att kunna se verksamheten fran ett medborgarperspektiv, har en
typ av egenskap som de flesta andra kommunala tjdnstemén saknar. I det avseendet gar det
mojligen att tala om ett samspel mellan en demokratisk logik och en typ av logik som finns
inbyggd i kommunikatdrens yrkesutdvning. I intervjupersonernas resonemang kring sina
roller som offentliga tjinstemén &r det idéerna om kommunikatdren som medborgarnas
stallforetradare och om att kommunikatdrer gor viktiga insatser for att gora kommunernas
verksamheter mer transparenta och begripliga som, tillsammans med olika former av
konstateranden om att det dr viktigt att hantera skattepengar pa ett ansvarsfullt sitt,

framtrader allra tydligast.

Kommunikatoren som (tillfdlligt) administrativt stod

Samtidigt som kommunikatorernas bidrag till transparens och 6ppenhet och god
medborgarkontakt ofta lyfts fram som viktiga for kommunerna, dr det flera intervjupersoner
som understryker att kommunikation inte ska betraktas som ett sjdlvindamal. Syftet med
kommunikationen, och kommunikatorernas huvuduppgift, dr att stotta organisationens och de
kommunala kdrnverksamhetens dvergripande mél. En av intervjupersonerna beskriver ocksé
vikten av att hela organisationen, inte bara kommunikatdrerna, dgnar sig at kommunikativt
arbete. Det racker inte med att kommunikatéren kommer till kdrnverksamheterna och gor
jobbet, det krdvs en integrering av en viss sorts (kommunikativt) tinkande i alla delar av

verksamheten, och att alla medarbetare engagerar sig i kommunikationen.
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[J]ag tror att de [som jobbar i kdrnverksamheterna] forvantar sig [...] sd hir ”ja, men vi
tar in en konsult, sa slipper vi halla pa med det hir sjdlva”, nér det i sjélva verket ar
tvértom, att ndr man kommer in och ska borja jobba med kommunikation, di maste alla
engagera sig. Alla maste ténka i de banorna. Och jag som kommunikatér kommer att
komma tillbaka med massa fragor till dem, som de maste hjélpa mig med for att jag ska

kunna skapa bra kommunikation. (Intervju 8B.)

De flesta av de intervjuade kommunikatérerna talar om kommunikatorsrollen som en
administrativ stodfunktion. Perspektivet att det 4r kommunikatdrens typiska kunskaper,
snarare an kommunikatorsrollen i sig, som &r viktiga for organisationen, framtrader ocksa i
viss man. En av intervjupersonerna beskriver det som att idealet vore att de egenskaper som
kommunikatorsyrket bidrar med 1 stillet fanns hos de politiker och tjdnstemén som jobbar

direkt med eller i de kommunala kidrnverksamheterna.

Vi jobbar ju for att fa till kommunikativare ledare inom var organisation. Vi kommer
halla utbildningar i det. Jag har sagt det sen dag ett jag anstilldes; jag ska se till si att jag
inte behdvs. Det har varit min strdvan hela tiden, men jag &r inte dir dnnu, elva r senare.
Tyvirr. Men alltsa, att se till sé att folk omkring mig blir sa proffsiga sa att de inte... s
att kommunikatdrer inte behdvs. Det skulle vara den bésta liksom, men dn sa ldnge

behovs vi. (Intervju 5A.)

Haér framstills alltsd kommunikatéren som en ndrmast motvillig stodfunktion, med den
langsiktiga malsattningen att avskaffa sig sjélv. Det perspektivet kan tolkas som ett alternativ
till idén om att kommunikatorer spelar avgdrande roller i ledningsgrupper och i
kommunernas langsiktiga strategiska arbete. Hir ar det alltsd snarare de kommunikativa
egenskaperna — kommunikatdrens expertkunskaper, om man sa vill — som framstills som
viktiga, och inte nddvandigtvis kommunikatoren sjdlv, 1 sin yrkesroll. Det visar mojligen
ocksa pa en idé om en svagare form av koppling mellan yrke och yrkeskompetenser och en
mer uppluckrad syn pa kommunikatorens professionella roll. Typiska
kommunikatérskompetenser kréver inte nodvandigtvis en kommunikator — andra
yrkesgrupper kan, och bor kanske ocksa, forvéirva den sortens egenskaper som

kommunikatdren typiskt besitter, i syfte att kunna utfora sitt eget jobb pd ett &nnu béttre sétt.

Det finns alltsa en relativt bred enighet bland intervjupersonerna om att kommunikatorer 1
kommuner dgnar sig dt stodverksambhet, inte kirnverksamhet. Samtidigt finns alltsd en

utbredd uppfattning om att yrket har genomgétt en typ av professionalisering — i linje med en
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overgripande tendens i1 den offentliga forvaltningen, mot en 6kad grad av professionalisering
av administrativa stodfunktioner (se t.ex. Forssell och Ivarsson Westerberg 2014). Har malas
1 ndgon mening tva olika, och delvis svarforenliga, bilder upp — dels bilden av ett alltmer
komplext och krivande yrke, som svarar mot ett omvérldstryck pa snabbare och mer
genomtiankt kommunikation, dels en idealbild av en kommunal forvaltning som bygger in
kommunikativ kompetens 1 sina kidrnverksamheter och som pa sikt inte alls behover sérskilda
kommunikatdrer. Nu rader det i och for sig ingen rérande konsensus bland intervjupersonerna
kring den senare bilden, den &r snarare att betrakta som en ytterlighetsposition, men det finns
som sagt ett brett stod for idén om kommunikatoéren som del av en stodverksamhet och att
kommunikativt tinkande med fordel kan genomsyra hela verksamheter, och olika yrkesroller,

och inte bara ir, eller behover vara, en kommunikatérskompetens.

I en av mina intervjuer finns en beskrivning av hur vissa former av kommunikationsarbete, i
den aktuella kommunen, ldggs pa andra yrkesgrupper &n kommunikatorerna. Har handlar det
1 forsta hand om den sortens uppgifter som ligger i linje med de renodlat hantverksméssiga
aspekterna av kommunikatorsyrket — i det hér fallet att skriva och redigera texter till
kommunledningskontorets intranét. I samma kommun finns det kommunikatorer 1 ledande
roller och en strdvan hos de intervjuade kommunikatorerna att delta i alla delar av
kommunens ldngsiktiga strategiska arbete. Hér skulle man kunna tala om en antydan om att
det mer strategiska, och kanske mer avancerade, kommunikativa arbetet vérnas sirskilt av
kommunikatdrerna sjilva, mojligen eftersom det uppfattas som mer krdvande med avseende
pa professionell kompetens. Men den bilden dr som sagt inte helt entydig. Ett par av
intervjupersonerna talar om malséttningen att utbilda politiker och hdgre tjdnstemén i
kommunen till att bli mer kommunikativa och en annan intervjuperson ger uttryck for
uppfattningen att kommunens kommunikatorer behover arbeta mer redaktionellt och fokusera

mer pa det kommunikativa hantverket dn pa strategisk kommunikation.

Med synen pad kommunikation som en stodverksamhet i kommunf6rvaltningens arbete mot
att uppna kommunens 6vergripande organisatoriska och politiska malséttningar, kan
kommunikat6rens roll i kommunen betraktas som en typ av roll som, dven i en mer fordadlad
form och pa mer framskjutna positioner i organisationen, utgor just ett preprofessionellt
organisationsstdd snarare én en renodlad, mer traditionell profession, med en distinkt
professionslogik och med den niva av professionell identitet och integritet som binder

yrkeskompetensen till yrket. I den mén det gér att tala om en professionell logik kopplat till
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kommunikat6rens arbete i den kommunala forvaltningen, sa verkar det alltsa snarast handla
om en typ av logik som primirt anknyter till en form av preprofessionalism (Brante 2014)
och organisationsprofessionell logik (Evetts 2009) som betonar virden med tydlig koppling
till forvaltningsorganisationen som sadan, och till organisationens mal, och mindre tydlig

koppling till en specifik yrkesidentitet och professionsspecifika kunskaper och praktiker.

Samhallsinformation och platsmarknadsforing

Med idén om kommunikatéren och kommunikatorskompetensen som viktiga faktorer i
kommunernas arbete med medborgarkontakt och 6ppenhet mot omgivningen, kommer ocksé
perspektivet pa kommunikatorsrollen som betydelsefull for kommunens
samhillsinformationsuppdrag. Hér dr det som sagt flera intervjupersoner som lyfter fram
kommunikatdrers formaga att forenkla information och formulera tydliga budskap, men dven
flera som talar om hur kommunikatdrernas insatser for 6kad dppenhet och tillgénglighet
ocksa skapar forutsittningar for en storre delaktighet, fran medborgarnas sida, i demokratiska
processer. I de reflektionerna framtrdder ocksd en medvetenhet bland kommunikatorerna
sjdlva om den kritik som ibland har forekommit, 1 exempelvis lokala medier, mot en allmén

Okning av kommunanstéllda kommunikatorer.

[JJournalister skriver om ”ar det inte f6r manga kommunala kommunikatdrer?”’, och man
rackar liksom ner pé yrkeskaren [...]. Men man har ju ganska dalig koll pa vad det ar vi
sysslar med egentligen och att vi faktiskt dppnar upp [kommunen] véldigt mycket,

liksom, for att gora saker begripliga och sé dér. (Intervju 5A.)

Det ar dverlag uppenbart att flera av intervjupersonerna vill understryka att deras yrkesgrupp
skapar demokratiskt virde for kommunen, att det ingér i rollen att i ndgon mening minska
avstdndet mellan kommuninvanarna och den kommunala forvaltningen. Har betonas till
exempel kommunikatorernas klarspraksarbete, det vill sédga arbetet med att se till att de
budskap som kommunen kommunicerar till medborgarna, och internt, inom
forvaltningsorganisationen, dr formulerade pa ett enkelt, tydligt och lattbegripligt sétt. En
utmaning i det sammanhanget kan vara att olika omradesexperter, anstdllda pé olika hall i

kommunforvaltningen, motsétter sig kommunikatérernas forenklade budskap, eftersom de
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anser dem vara for grovt forenklade, och 1 stillet foresprakar en kommunikation som, fran ett

kommunikat6rsperspektiv, dr alldeles for komplex.

Det ér ju det [...] som gor att vi inte &r varldsbést pa klarsprak. Att vi dr en massa
manniskor som tycker att just mitt omrade &r sa himla viktigt, och att forstd helheten, sa
att vi inte klarar av, eller... att uttrycka oss pa enklare sitt, eller att vi vill identifiera oss
med vara kollegor i samma bransch, eller vad det nu &r. Liksom, identitet och tillhorighet

och kénna att ”’ja, men jag ar ganska duktig pa det hiar” [...]. (Intervju 7D.)

Verka for oppenhet eller sminka grisen?

Betoningen av 6ppenhet, enkelhet och tydlighet i kommunikationen med medborgarna kan, i
termer av institutionella logiker, tolkas som en uppfattning om att kommunernas
kommunikatdrer delvis styrs av en sorts demokratisk logik 1 sin yrkesutovning. Min tolkning
ar samtidigt ocksa att betoningen av (framfor allt) enkelhet i kommunikationen, 6ppnar for en
potentiell konflikt mellan en demokratisk logik och en typ av logik som mer liknar den
ekonomiska idealtypen. I processen med att forenkla eller fortydliga ett budskap ingar ocksé
att vdlja bort viss information eller att vinkla eller lyfta fram sérskilda delar av en kanske mer
komplex helhet. Nagra av intervjupersonerna beskriver sjdlva hur gransen mellan férenkling
och forskoning ibland kan upplevas som diffus och det i sin tur kan skapa en misstinksamhet,
hos omgivningen, mot kommunikatdren och dennes roll i den kommunala verksamheten.
“Det dr klart att en del kan tycka att vi sminkar grisen ibland”, som en intervjuperson
uttrycker det (Intervju 3B). Grundtanken hér ar alltsa att forenklingsprocessen, pa en mer
eller mindre medveten niva, ocksa riskerar att bli en form av forskoningsprocess — att de
smickrande infallsvinklarna och goda berittelserna ges fortur i den sortering som
forenklingsarbetet innebdr. I en sddan situation &r det da kanske framst virden av den typ som
ryms inom ramen for en ekonomisk logik, som styr sorteringen. Det kan finnas en
grundldggande 1dé om att den egna organisationen tjidnar pa att framstéllas som
vélfungerande, eller att det dr viktigt att kommunicera en positiv bild av kommunen utanfor
kommunens grénser, eftersom det svarar mot en dvergripande malséttning inom kommunen
att, 1 konkurrens med andra kommuner, stimulera till exempel inflyttning och
foretagsetableringar. Da dr det motiv kopplade till effektivitet, ekonomisk tillvixt och
konkurrenskraft som hamnar i forgrunden, snarare dn den sortens motiv och mélséttningar

som mer tydligt knyter an till typiska demokratiska varden.
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All typ av kommunikation som kommuner dgnar sig at &r givetvis inte i lika utsatt for risken
for den hir typen av viardekonflikter. Praktiska instruktioner till medborgare, om till exempel
regler och forutsattningar for ett skolval, dr inte potentiellt konfliktfyllda p&d samma sétt som
till exempel en storre kommunikationsinsats kring ett stadsutvecklingsprojekt eller
informationen om konsekvenserna av ett visst politiskt beslut. Hér blir skillnader 1 syften med
kommunikation avgorande. Pa en hogre niva pekar den sortens skillnader pa bredden, och
mojligen dven en grundldggande normativ komplexitet, i den kommunala
kommunikationsverksamheten. Samhéllsinformationsuppdraget &r i grunden tamligen
okontroversiellt, medan kommunikation med mer skdnmalande syften kan uppfattas som mer
tveksam — och hér finns det som sagt en tendens hos intervjupersonerna att vilja betona sina
insatser kopplat till samhéllsinformationsuppdraget och tona ner betydelsen och omfattningen

av exempelvis marknadsforingsinsatser.

Det som oftast misstolkas &r ju [...] att vi &r ndgon form av reklampelare for kommunen,
att vi jobbar bara med att skonmala vad kommunen gor. Liksom, mer
marknadsforingsgrejer. Medan vi egentligen héller pa med jattemycket
internkommunikation, vi héller pa med i samhéllsinformation, vi haller p4 med
kriskommunikation [...] att vi klargdr vad ett beslut innebér eller, liksom, ett projekt,

vad det ska leda till och vad skattemedlen gar till, och sé vidare. (Intervju 5A.)

Motsvarande konfliktyta, och tendens hos intervjupersonerna att betona de mer demokratiska
aspekterna, finns kopplat till kommunernas forhéllningssitt till medier. Flera av
intervjupersonerna beskriver de lokala medierna som en viktig kommunikationskanal for
kommunen, och relationen mellan kommunen och medierna som préiglade av ett dmsesidigt
beroende. Mediernas granskande funktion lyfts fram, samtidigt som medierna betraktas som

ett verktyg for kommunen 1 arbetet med att na ut med information till sina invénare.

Vi blir granskade, vi ska téla granskning, vi ska se media som en bra kanal att prata med,
i vart fall, [kommuninvanarna] genom att kliva fram dér och inte vara radd, utan att de
finns dér for de ska granska oss, det &r bra att de granskar oss. Vi méste ta chansen att

finnas déar for att berétta. (Intervju 1A.)

Négra av intervjupersonerna beskriver hur det ingar i deras arbete att skapa forutsittningar
for insyn 1 kommunens verksamhet och ge journalister tillgang till adekvat material och
lampliga intervjupersoner. Flera av kommunikatorerna betonar att de inte sjdlva ska synas

och horas i nyhetsmedier, men att de, som kommunikatorer, spelar en viktig roll for
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kommunens arbete med medierelationer, eftersom de forstar hur medierna fungerar. Det
beskrivs som en viktig del av yrkesrollen, att kunna bidra med professionell kunskap om
mediernas arbetsmetoder och en dvergripande medial logik. Idén é&r alltsa att
kommunikatdren vet bttre dn politiker och dvriga kommuntjansteméin hur medier ska
hanteras och anvédndas och darfor utgor ett vardefullt stod for kommunorganisationen i
kontakten med medier. Ofta dr det en kommunikator som dr mediernas forsta ingang till
kommunerna och en kommunikatdr som lotsar journalister genom organisationen, till den
person som (av kommunen eller kommunikatoren sjédlv) anses bést ldmpad att svara pa
journalistens fragor. I den processen ingar ocksé ofta ett forberedelsearbete inom kommunen,
dér den person som ska svara pé journalistens fragor far stod och rdd av en kommunikat6r
infor motet med journalisten. Det hér dr ndgot som en del intervjupersoner beskriver som

positivt, bade for kommunen och for den granskande parten, det vill sdga medierna.

[A]tt komma forberedd till en intervju &r ju bara bra for alla, dven for journalisten som
kommer skriva artikeln. Att den kommer fa svar pa de fragor som den vill stilla, att vi
har en liksom palést direktor eller chef, eller vad det nu &r for ndgonting, som liksom
kommer forberedd och &r proffsig. Det tror jag dr bara bra for alla inblandade. Det hér
med medietrdning, det finns ju ndgon konstig syn pa att det ska vara ndgon ”lar dig ljuga

1 media”-kurs, ungefir, men det handlar inte alls om det. (Intervju 5A.)

Samtidigt blir kommunikatorens insatser med att forbereda och trdna politiker och tjansteméan
infor deras kontakter med medier ibland ifragasatta — ndgot som kommunikatorerna sjdlva i
regel dr vdl medvetna om. Kritiken, i de fallen, bygger pa idén om att kommunikatérens roll 1
processen blir som en form av filter mellan kommunen och medierna (och 1 forléngningen
medborgarna) och att filtret bidrar till att det blir en tillrdttalagd, och ibland kanske till och
med delvis missvisande, bild av kommunens verksamhet som kommuniceras. Hér har vi
alltsa aterigen ett exempel pa en konflikt mellan & ena sidan idén om vikten av 6ppenhet och
transparens — som kommunikatorerna sjdlva girna betonar — och & andra sidan viljan att
kommunicera ett visst budskap pa ett visst sdtt — vilket kan uppfattas som ett tillrattaliggande
eller, &ven i det har sammanhanget, som ett sitt att forsoka “sminka grisen”.
Kommunikatorerna i kommunen vill giarna anvinda medierna for att nd ut till kommunens
medborgare, samtidigt vill man 1 ndgon mening forsoka ta makten over, eller atminstone
paverka, den bild av kommunen som kommuniceras i mediernas kanaler. Man betonar att

man vill gora sig granskningsbar, men vill samtidigt vara med och delvis diktera villkoren for
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granskningen genom att agera mellanhand 1 métet mellan journalisten och kommunens

politiker och tjdnstemaén.

Det ar forvisso inte alltid de goda exemplen fran kommunens verksamheter som
kommuniceras till omvérlden. En av intervjupersonerna beskriver hur kommunikatorerna ér
noga med att, i sin kommunikation med medier och medborgare, dven lyfta fram
forsamringar som sker till f6ljd av beslut som kommunen fattar. Men &ven kommunikationen
av formodat negativa budskap inbegriper en potentiell dubbelhet eller konfliktyta;
kommunikatéren har kompetensen att utforma budskapet sa att det blir tydligt och
lattbegripligt for malgruppen, samtidigt innefattar utformningsprocessen en tolkningsprocess
som kan producera i ett delvis annorlunda budskap dn vad som hade blivit fallet genom,
exempelvis, en direktkontakt mellan en journalist och en kommunpolitiker eller

kommundirektor. Aven daliga nyheter kan vinklas olika.

Marknadsforingsbegreppet

Att det ingar ett visst matt av marknadsforingsverksamhet i rollen som kommunikator i
kommunen, ir intervjupersonerna i stort sett eniga om. Exakt vad som ldggs i begreppet
marknadsforing varierar dock négot. En del talar om marknadsfring kopplat till pdgaende
kommunala projekt, och da framst med specifika kategorier av invanare som malgrupper.
Andra talar om en mer dvergripande platsmarknadsforing, dér mélet dr att etablera en positiv
bild av kommunen, bade internt och externt. Flera av intervjupersonerna talar ocksa om
ambitionen att bygga och upprétthélla ett starkt arbetsgivarvarumarke, i syfte att locka

personal till kommunens olika verksamheter.

Begreppet marknadsforing anvdnds badde med sjdlvklarhet och, som i citatet nedan, med viss

reservation.

[N]ar man stadsutvecklar [...], s kommer det ocksa in ndgon typ av plats-...nu kallar
jag det for marknadsforing, och det ar jéttefult ord... men, vad ska liksom platsen bli.
Och da behover man ju liksom utveckla, prata med malgrupper, utanfor [kommunen]. Vi
vill ju ha hit ménniskor nu. Vi ska ju vdxa. Och det &r vil kanske ett nytt perspektiv, nir

det sker en sddan utveckling. Att tinka langre liksom. (Intervju 6B.)

45



Den hér reflektionen avspeglar bade en tydlig ekonomisk-logisk ambition om att sitta den
egna kommunen “’pa kartan”, och locka till sig nya invanare, och en begrinsad erfarenhet
kopplad till ambitionen i fraga — fdngad 1 beskrivningen av att rikta kommunikation bortom
befintliga medborgare som ett "nytt perspektiv”’ och ett sdtt att tdnka ldngre”. Har finns
uppenbarligen ocksa en medvetenhet om en allméin syn pd marknadsforingsinsatser i offentlig

verksamhet som nagot potentiellt problematiskt, kanske till och med fel eller fult.

Det mer sjélvklara, eller oreflekterade, anvindandet av marknadsforingsbegreppet kopplas 1
viss man ocksa till utmaningar, till exempel till svarigheten med att méta resultat av
marknadsforingsinsatser (och kommunikationsinsatser i allménhet). Det dr ndgot som flera av
intervjupersonerna upplever att de sjdlva och deras kommunikatdrskollegor behdver bli béttre
pa — och da handlar det bade om att ta sig mer tid till métning och utvérdering och om att

forfina sina mét- och utvirderingsmetoder.

En annan upplevd utmaning handlar om att ldgga kommunens marknadsforingsinsatser pa
rétt niva, och undvika marknadsforing som gynnar enskilda aktorer inom kommunen. Hér
framtrader ocksé en potentiell konflikt — pa en konkret, vardagsnéra nivd — mellan
demokratiska och ekonomiska logiker. En kommuns ambition att kommunicera kring goda
exempel pa néringslivsomradet, i syfte att skapa en bild av kommunen som foretagarvinlig,
maste viagas mot de grundldggande (typiskt demokratiska) kraven pé opartiskhet och
likabehandling. Ett par av intervjupersonerna beskriver att det adr viktigt att vara forsiktig, och
som kommun akta sig for att lyfta fram enskilda, framgéangsrika aktorer — till exempel ett
vélbesokt hotell eller en populdr glasskiosk — i sin kommunikation. En annan av
intervjupersonerna talar om motsvarande avviagningsutmaning i en reflektion kring den egna
kommunens sé kallade skolvarumirke, och kommunens ambition att varda det. Har beskrivs
vikten av att marknadsfora mangfalden av skolor i kommunen — och bade friskolor och skolor
som kommunen driver i egen regi — snarare én att peka ut enskilda, framgéngsrika
verksamheter. Den utmaning som kommer till uttryck hér, handlar alltsd i grunden om att
kommunen behover verka och kommunicera pa “’ritt” marknad. Hotellmarknaden eller
skolmarknaden har man som kommun inget att gora pd. I[dén om att det finns en form av
marknad for kommuner, dér olika kommuner konkurrerar med varandra och vill locka till sig
nya invénare och foretag, framstir dock som tdmligen etablerad (dven om termen marknad

inte anvands 1 sammanhanget), och flera av intervjupersonerna forefaller uppleva det som
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rimligt att en kommun arbetar for att positionera sig pa den marknaden (dven om olika

intervjupersoner har olika syn pa hur viktigt det positioneringsarbetet &r).

De vardagsnira institutionella konflikter som beskrivs ovan kan ocksé kopplas till en
overgripande institutionell fordndring 1 den svenska offentliga sektorn, dar marknadsreformer
och konkurrensutsittning har bidragit till en utveckling ddr ménga kommuner har odlat
tydligare drag av den idealtypiska marknadskommunen (Montin och Granberg 2013;
Strandberg 1998). I en typisk marknadskommun bygger den kommunala verksamheten pa
idealet om kommunen som en garant for medborgarnas valfrihet. Att vara opartisk och agera
neutralt 1 en sadan, marknadsbunden, kontext, handlar ofta — som 1 fallet med skolvarumérket
— om att ta steget tillbaka, peka pa en méngfald av alternativ och lata marknaden gora jobbet,
det vill sdga att 1ata den ekonomiska logiken styra. Det vi ser i kommunikatorernas
forhallningssatt till den sortens kommunideologiska tendens, dr i den meningen kanske
snarare exempel pa en inbdddning av vissa typiska demokratiska varden, som opartiskhet, i
en dvergripande ekonomisk logik, dn en konflikt mellan tva jadmnstarka institutionella

logiker.

Virt att notera hir, dr dels att olika kommuner har olika starka drag av
marknadskommunsidealtypen, dels att olika kommuner ldgger olika stor tonvikt vid de
varuméarkesbyggande atgirderna. Antydningar till den typen av skillnader mellan kommuner
och deras kommunikationsverksamheter, finns redan 1 mitt relativt begransade material. Det
ar ocksa tinkbart att det finns kopplingar, pd en mer allmén nivé, mellan kommunideologiska
skiljelinjer och kommuners olika forhallningssitt till kommunikation och
varumédrkesbyggande arbete. Jag har inte gjort ndgon ansats att studera saken nidrmare inom
ramen for den hér uppsatsen, men fragan kan mgjligen vara intressant for framtida studier pa

omradet.

Kommunberdttelsen

Ett sitt att p4 en mer generell nivd prata om kommuners platsmarknadsforing och
platsvarumérkesbyggande &r i termer av beréttelser. Den terminologin anvinds i nagra av
mina intervjuer. Det dr vilkéint att médnga svenska kommuner haller sig med sé kallade
kommunslogans; enkla, slagkraftiga och mer eller mindre fyndiga fraser som é&r ténkta att pa

ett snyggt sétt finga in nagot typiskt, eller det mest typiska, med kommunen. Formulerandet
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av kommunslogans ér ett typexempel pa hur kommuner jobbar med att bygga sina
platsvarumérken. Jag har inte fordjupat mig i kommunernas arbete med att ta fram sina
slogans, men det &r rimligt att anta att kommunikatdrer ménga ganger haft centrala roller i de
processerna. En kommunslogan 4r i minga avseenden en forenklad, eller koncentrerad form

av en kommunberittelse.

En berittelse om kommunen ska vara ndgot som definierar platsen och som bygger
kommunens identitet. For ménniskor som bor i kommunen eller jobbar for kommunen ska
den vara nagot att samlas kring, som bygger gemenskap, och samtidigt ska den ha potential
att locka besokare till kommunen och attrahera nyinflyttning. En av intervjupersonerna
beskriver det som en central uppgift for kommunens kommunikationsavdelning att formulera
den gemensamma beréttelsen om kommunen, och att det dr viktigt att det ar en beréttelse, och
inte tva olika. En annan intervjuperson beskriver beréttelser (i allmidnhet) som helt centrala
for att forena ménniskor, men konstaterar samtidigt att det ofta ar svart, och i viss mening
riskabelt att formulera en enda sammanhallen berittelse om en kommun, eftersom en
kommun i praktiken kan vara vildigt mycket mer dn vad som ryms i en och samma

berittelse.

Ja, det ar klart att det 4r det, darfor da riskerar man ju ocksé att exkludera méanniskor.
Mainniskor som inte kdnner igen sig i det. Och vad hidnder om man viéljer fel berittelse?
Och liksom, vad ar ratt berdttelse? [...] Det vet vi, kommunikativt sett, att man behdver
nagon berittelse att samlas kring, ocksd. Men berittelsen kan ju bade foérena och splittra.

(Intervju 8B.)

Haér har vi alltsa aterigen en beskrivning av hur forenkling 1 kommunikation kan utgéra en
utmaning. I praktiken dr det manga olika berittelser som ska omformas till en gemensam. I
bésta fall forenar forenklingen, men risken att den har en splittrande effekt dr uppenbar,
sarskilt med det breda spektrum av aktorer — eller malgrupper, om man sa vill — som en

kommun i regel inrymmer.

Arbetet med kommunberittelsen behdver inte enbart handla om att skapa en beréttelse, det
kan ocksa handla om att aktivt paverka och forsoka ta kontroll 6ver en berittelse som redan

finns eller som man ténker sig kommer att berittas oavhingigt kommunens egen inblandning.

[Blerdttelsen om [kommunen] kommer att berittas, antingen av oss sjilva eller av andra.

Och vill vi da inte vara aktiva i att berétta den berittelsen? For det vi berittar, eller det
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som blir det allminna samtalet och beskrivningen av [kommunen], det kommer ocksa bli
ganska vigledande for hur vi utvecklas, och det &r klart att skulle vi lata... skulle vi
lamna walkover och lata néttrollen beskriva [kommunens] utveckling, ja dé skulle vi

formodligen gé at ett annat hall [...]. (Intervju 3B.)

Hér handlar det alltsa inte heller bara om att berittelsen ska fungera som en enande kraft,
utan ocksa om att beréttelsen har potential att pdverka kommunens §vergripande utveckling —

det vill séga att det finns en sjdlvuppfyllelsepotential hos beréttelser av den hér typen.

Idén om att det dr viktigt for kommunen att forsoka ta kontroll, eller paverka, den beréttelse
som berittas om kommunen, kan ocksa kopplas till kommunernas, och kommunernas
kommunikatdrers, forhallande till medier. Det finns, som konstaterat, god kunskap bland de
intervjuade kommunikatorerna om mediers sitt att arbeta och tdnka. Kommunikatorerna
betraktas 1 regel som kommunernas sérskilda experter pa omradet. I ett resonemang kring
mediers tendens att ofta lyfta fram och skapa intresse for de mindre goda berittelserna —
misslyckanden och skandaler — beskriver en av intervjupersonerna hur hen ofta upplever att
det finns en forvéntan inom kommunforvaltningen, pd kommunikatorerna, att forsoka
balansera den bild som malas upp i medierna, och 1 stillet lyfta fram goda exempel frdn
kommunernas verksamheter. Hér blir kommunikatérens roll, aterigen, att forsdka balansera
delvis motstridiga tankesitt och krav. Kommunikatdrerna beskriver en kénsla av ansvar, och
kanske ocksa en vilja, att verka for 6ppenhet och for att medier fritt ska kunna granska
kommunens verksamhet. Samtidigt finns bade en ambition hos kommunikatorerna sjélva, och
en forvintan inom organisationen i stort, om att de ska ta en aktiv roll i arbetet med att

paverka de berittelser om kommunen som formedlas till allménheten.

Berittelsen om en kommun kan alltsa rikta sig utat, bortom kommunen och de egna
invanarna, och ha ett tydligt varumérkesbyggande syfte. Den kan ocksa syfta till att skapa en
intern sammanhallning i kommunen, bdde bland invénare och bland
forvaltningsorganisationens anstillda. Nar det kommer till idén om att skapa sammanhallning
bland invanarna, ar inte de varumérkesbyggande ambitionerna fullt lika tydliga som nér
beréttelsen riktar sig utdt. Har finns ett tydligare fokus pa de befintliga medborgarna och pé
att odla en gemenskap. Men den bakomliggande logiken &r i grunden densamma.
Medborgarperspektivet finns dir, men i slutindan handlar det mer om att verka for att
manniskor ska vilja bo kvar, eller fortsdtta bedriva verksamhet, 1 kommunen 4n att verka for

till exempel 6ppenhet, medborgardialog eller politiskt engagemang bland kommuninvénarna.
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Det ar alltsa 1 forsta hand en sorts ekonomisk logik som finns 1 botten. Att sékra ekonomiska
investeringar och ett stabilt skatteunderlag dr drivande faktorer (utan att for den sakens skull
vara de enda syftena). Ambitionen att skapa samhdrighet och stolthet kring
kommunforvaltningen som arbetsplats, grundar sig ndrmast pd en form av organisationslogik,
sammanvéavd med en overgripande ekonomisk logik. Syftet &r att fa personal att trivas och
vilja stanna kvar, men dven att attrahera ny arbetskraft. Fokuset ligger pa den egna

organisationen och dess formaga att fungera effektivt och att uppné sina mal.

Forvantningar om glass och ballong

Ett aterkommande tema 1 mina intervjuer dr kommunikatorernas anstringningar for att
overtyga kollegor i kommunforvaltningen om vilken sorts nytta de 1 forsta hand anser sig
kunna gora, som kommunikatdrer i kommunen. Omgivningens forvantningar beskrivs ofta
som osynkroniserade med kommunikatdrernas egen syn pa sin yrkesroll och vad den kan
bidra med till kommunernas verksamheter. Ett par av intervjupersonerna beskriver hur det
ofta finns forvintningar hos kommunens politiker och hogre tjanstemén om att
kommunikatdrerna fraimst ska bidra med ytliga véirden; att paketera saker pa ett snyggt sétt.
Flera av kommunikatdrerna upplever att de far jobba hart for att visa att det finns annat de
kan bidra med och att de ofta tar rollen som en form av bromskloss nir omgivningens idéer

och krav inte dr fullt ut forenliga med kommunens roll och uppdrag.

[J]ag mirker att det finns en forvéntan ocksa, att man ska poppa till saker sé att det blir
frascht och harligt. Fast det kanske inte &r det. Och det kanske inte alltid ska vara det.
Det dr en utmaning, tycker jag, att jobba just i kommunal sektor. [...] Det blir latt att vi
som central kommunikationsavdelning, som har den hir omvarldsbevakningen, blir lite
de hir trakiga, sa hir gate-keepers. ”Jaha, ni vill anvénda Tik-Tok...”, typ, ”...for att
poppa till skolvalet — det gér inte, pa grund av det hér och det har”. (Intervju 4C.)

Just Tik-Tok &r aterkommande, och flera intervjupersoner beskriver att ambitionerna nir det
kommer till sociala medier och digitala kommunikationsverktyg 6verlag ofta dr hogre hos
politiker och andra tjdnstemén i organisationen dn hos kommunikatdrerna sjdlva. En
intervjuperson beskriver motsvarande relation mellan politikers och kommunikatorers

ambitioner dven nir det kommer till vissa andra, mer traditionella, former av
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kommunikationsinsatser, till exempel méassor, ceremonier och andra stérre publika

cvencmang.

Vi ska inte hélla pa med flashiga saker och sant dir. Sen sker det dnd4 ibland, att vi gor
liksom glass- och ballongkommunikation, som vi kallar den for, lite s hér... lite
nedvirderande kanske. Men, allts, att vi ska syssla med det som &r ganska torftigt, men
korrekt, och se till att det ar bra och skapar virde. [...] [A]lltsa, det ar ju aldrig en
kommunikator som foreslar; ’kan vi inte ha en invigning av det hir nya parkeringshuset
som vi har byggt nu?”, utan det &r ju snarare en politiker som vill klippa bandet eller ta
forsta spadtaget, eller sa dér. For att de vill synas och visa vad deras beslut har lett fram

till. (Intervju 5A.)

Aven hir framtrider bilden av kommunikatdren som en form av bromskloss, som siger ifran
ndr politiker blir for ivriga och driver pé for hart om invigningsceremonier och annat
“flashigt”. Hér blir kommunikatoren i stdllet den som representerar de mer ansprakslosa
idealen och som virnar kommunens grundldggande samhéllsinformationsuppdrag. Tik-Tok-

trender och glass- och ballongutdelning anses inte falla inom ramen for det uppdraget.

Kommunikation och politiska mal

Relationen mellan kommunernas kommunikatorer och politiker beskrivs pd en allmén niva
som relativt oproblematisk och priaglad av en i grunden tydlig rollfordelning. Det &r
politikerna som sétter ramarna for kommunens kommunikationsverksamhet genom att
formulera verksamhetsmal och faststilla en ekonomisk budget. De kommunikatorer jag har

intervjuat uttrycker att de ar inforstadda och lojala med dessa ramar.

Man maste pa ndgot sitt vara obrottsligt lojal, sa klart, med den styrande majoriteten.
Det dr ju deras inriktning som styr var kommunikation, liksom. Samtidigt som det ar vi
som bestdmmer ndr saker och ting ska publiceras och vad vi publicerar. S& det &r ju hela

tiden det dér huret och vadet. (Intervju 7D.)

Det hir kan tolkas som att kommunikatorerna helt enkelt vet sin roll 1 systemet och 1 den
meningen anpassar efter en 6vergripande demokratisk logik. De demokratiskt valda
politikerna fattar besluten och kommunikationsverksamhetens uppgift ér, enkelt uttryckt, att
verkstélla dem. Samtidigt & kommunikatorerna mana om sin professionella autonomi och att

betona sin specifika yrkeskompetens. Kommunikatorerna vill bestimma vad som ska
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kommuniceras och hur det ska kommuniceras, eftersom de helt enkelt upplever att de vet bast
1 de delarna. Och det ar hér, 1 verkstdllandefasen, pa en vardagsnéra niva, som konflikter
mellan logiker i huvudsak verkar uppsta. Flera av de intervjuade kommunikatdrerna beskriver
hur de vill sta upp for en kommunikatorsroll som betonar virden sdsom ppenhet,
tillgédnglighet och medborgares lika villkor lika som eller mer dn exempelvis ekonomisk
tillvixt och platsvarumérkesbyggande. Men de konkreta forvantningarna fran politiskt hall
beskrivs, som konstaterat, ofta som avvikande fran det idealet. I termer av institutionella
logiker forefaller de forvantningar som finns pad kommunikatdrerna snarast folja en sorts
ekonomisk logik, med betoning pa det ytliga och ceremoniella. De goda beriéttelserna och
exemplen forvéntas lyftas fram och bidrag till olika former av sa kallade
skyltfonsterarrangemang (Alvesson 2008) uppmuntras. Kommunikation som syftar till att
skapa transparens kring till exempel ekonomiska nedskarningar eller kvalitetsforsamringar

inom kommunens ansvarsomraden, kan ddremot mdéta motstand.

Vi hade nagra kommunikatorer, faktiskt, som [...] publicerade en grej, en nyhet, pa vér
webbplats om forsamringar som kommer ske under aret pa grund av en forsdamrad...
liksom en lagre budget, pa... friluftsomraden och, typ utegym och sadana dér stillen, dir
dé ndmnden har dragit ner pa budgeten for att tomma papperskorgar och, liksom,
underhallsarbete och sédant [...]. Och da gick vara kommunikatorer ut och skrev det.
Men dé fick de bassning av nimndordféranden som tyckte att ”det dér ska ni ta ner” —
”Ja, men det stimmer ju. Vi forsoker ju liksom bara visa pa vad som, ja... det blir sémre,
men vi maste kunna forklara varfor det blir simre, for att det hanger ihop med ett beslut
och sa dar...”, och ddr da politikerna inte tyckte att det var nagot bra alls, att vi gjorde

det s& Oppet och transparent, liksom. (Intervju SA.)

Sammanfattning och slutsatser

Sammantaget framtrader en bild av den kommunanstédllde kommunikatéren som tvungen att,
pa en vardagsnéra niva, forhalla sig till olika slags véirden och logiker. Kommunen utgér en i
flera avseenden komplex institutionell milj6, med olika typer av krav och forvantningar, savél
inom sjdlva forvaltningsorganisationen som fran det omgivande samhillet. De
kommunikatdrer jag har intervjuat inom ramen for den hér studien, beskriver kommunala
kommunikationsverksamheter med i huvudsak tvé olika, dvergripande, syften. Dels syftet att

informera och kommunicera med kommunens medborgare och 6ka deras insyn i och
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forstaelse for den kommunala verksamheten, dels syftet att skapa och uppritthalla en positiv
bild av kommunen som plats och kommunforvaltningen som organisation. Det dr for ovrigt
ocksa en beskrivning som till stor del dverensstimmer med tidigare forskning om svenska
kommuners kommunikationsprinciper och balansen mellan en verksamhetsorienterad och en
omvdérldsorienterad kommunal kommunikation (Fredriksson, Fardigh och Térnberg 2018).
Flera av de intervjuade kommunikatorerna skildrar pa olika sitt hur uppdraget som
kommunikatdr i kommunen ménga ganger handlar om att géra avvéigningar och végval i
mellanrummet mellan tvé ytterligheter; den inkluderande och demokratifrdmjande
samhdllsinformationen och den mer ldttsamma och instéllsamma glass- och

ballongkommunikationen (for att 1ana ett par av kommunikatdrernas egna begrepp).

Logiker i vardaglig yrkespraktik

Kommunikatdrernas egna beskrivningar av kommunikatdrsrollen forefaller bottna i ett
specifikt sdtt att se pa och tdnka om kommunikation och vad den bidrar med i kommunernas
verksamheter. Det finns en enighet bland intervjupersonerna om att det finns typiska
kommunikatdrskompetenser och kring vilka dessa kompetenser i forsta hand &r. Yrkesrollen
ar 1 den meningen — och fran kommunikatdrernas egen synvinkel — relativt tydligt definierad.
Samtidigt betraktar kommunikatorerna sig sjdlva som i forsta hand en stodfunktion, och
kommunikationsverksamheten som en stodverksamhet, till kommunernas kidrnverksamheter.
Kommunens kommunikationsarbete har inga tydliga egna mal, det & kommunens och
forvaltningsorganisationens dvergripande méalséttningar som styr. I den man kommunikatdren
1 kommunen végleds av en sérskild professionell logik, &r det salunda snarast av en typ av
preprofessionell logik (Brante 2014), ndra sammankopplad med kommunens och
organisationens malsdttningar — och en form av organisationsintern logik, om man sé vill —
och mgjlig att integrera i andra yrken inom den kommunala forvaltningen. Kommunikation ar
ndgot som angér hela organisationen och som alla kan bli bra pd, inom ramen for sin egen
yrkesroll. Kommunikatorsrollen dr i sig inte nddvandigtvis avgorande for en god
kommunikation och en vilfungerande kommunikationsverksamhet. Kommunikatorens

yrkeskompetens r inte bunden till yrket.

Som typiska och 1 sammanhanget viktiga kommunikatérskompetenser, lyfter
kommunikatdrerna sjdlva bland annat fram strategisk kommunikativ kompetens, sprakliga

fardigheter och god mélgruppskénnedom och féormaga att anpassa budskap efter mélgruppens
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forutsattningar. Det dr allmént sett en typ av kompetenser som pa en vardagsnira niva har
potential att samspela med och forstérka olika slags institutionella logiker 1 den kommunala
forvaltningen. Kommunikatdrerna beskriver sjilva hur deras sirskilda kunskaper nér det
kommer till malgruppsanpassning av budskap och till att sprakligt férenkla och fortydliga
information bidrar till exempelvis transparens, tillgédnglighet och inkludering — virden som
tydligt knyter an till en typisk demokratisk logik, dar medborgarperspektivet betonas och
kommunens samhillsinformationsuppdrag stér i centrum. Aven mer langsiktiga, strategiska
insatser fran kommunikatdrerna kan styras av bakomliggande demokratiska vérden och
tydligt knyta an till samhéllsinformationsuppdraget. Men motsvarande yrkeskunskaper kan
ocksa samspela med och forstiarka mer ekonomiskt praglade virden, till exempel 1 arbetet
med att bygga kommunens platsvarumaérke i syfte att locka till sig nya invénare och
ekonomiska investeringar eller med att effektivisera forvaltningsorganisationens interna
kommunikationsprocesser. Aven i sdidana sammanhang drar kommunikatdrerna nytta sin
strategiska kommunikationskompetens, malgruppskédnnedom och férmaga att formulera

rappa och tydliga budskap.

En mojlig kritisk tolkning av balansen mellan den hér sortens samspel och forstirkningar &r
att de typiska kommunikatérskompetenserna ér av sddan art att sannolikheten dr stor att
kommunikatdrerna, i praktiken, oftare kommer att styras av en ekonomisk logik dn en
demokratisk. Som forfattare av externa nyheter till kommunens webbplats eller i sin roll som
sprakror mellan kommunen och lokala medier, kommer kommunikatrerna ofta, och &ven om
den grundldggande ambitionen r att bidra till transparens och ppenhet, att gora urval och
vinkla information med kommunens bésta for 6gonen. Grénsen kan vara harfin mellan att
forenkla och forskona och ett visst matt av skonmélning kommer oundvikligen att
forekomma — det ligger helt enkelt i sjdlva yrkesrollen att angripa uppgiften pa det sittet. Den
tolkningen tangerar delvis de resultat av tidigare forskning som visar hur medialisering
stimulerar offentliga tjanstemins lojalitet gentemot den egna organisationen, och strategiskt
varumirkesbyggande, snarare dn ageranden i enlighet med traditionella tjanstemannavarden
som saklighet och neutralitet (Thorbjernsrud 2015). Kommunikatdren kan betraktas som 1
grunden medialiserad — att mediernas grundldggande logik avspeglas i1 yrkeskompetenserna.
Det synsittet ligger i sin tur i linje med forskningsresultat som visar att offentliga tjinstemén
med koppling till information, kommunikation och PR har en syn pd medierelationer som
skiljer sig fran andra personalkategoriers uppfattningar (Fredriksson och Pallas 2016), och

himtar empiriskt stod 1 det faktum att kommuners medierelationer i regel skots just av
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kommunikatdrer och att kommunikatorerna sjdlva beskriver att de bidrar med professionell

kunskap om mediernas logik och arbetsmetoder.

Kommunikatorerna betonar demokrativirdena...

De allra flesta av de intervjuade kommunikatorerna beskriver som sagt dnda vikten av att i
kommunal verksamhet utga frdn medborgarnas intressen och véirna virden som tydlighet,
tillgédnglighet och 6ppenhet. Hir anser sig alltsd kommunikatorerna bidra till att
tillgingliggdra kommunens verksamhet for medborgarna och till att tydligt forklara
konsekvenserna — positiva som negativa — av de beslut som kommunen fattar. Ett annat
aterkommande resonemang ror kommunikatorernas roll som medborgarnas stillforetradare
kommunens kommunikativa arbete. I nagra intervjuer beskrivs hur kommunikatoren ofta
iklader sig rollen som medborgare, och forsoker stilla sig i malgruppernas skor” i
kommunforvaltningens interna diskussioner kring hur kommunikationen med

kommuninvanarna ska utformas.

I de hir delarna dr det alltsd, i termer av Lundquists (1998) offentliga etos, i forsta hand
typiska demokrativirden som accentueras, vilket delvis kan betraktas som ett utmanande av
de kritiska perspektiv som till exempel Brante (2014) representerar, om offentlig
kommunikation och offentliganstdllda kommunikatorer som tydligt vigledda av en
ekonomiskt priglad logik och starkt kopplade till marknads- och managementreformer i
offentlig sektor. Kommunikatorerna sjélva betonar alltsé kopplingen mellan den egna
yrkesrollen och den demokratiska sidan av det offentliga etoset, medan de tonar ner
betydelsen av kopplingen till den ekonomiska sidan. En del av kommunikatérerna
understryker till exempel att sddan kommunikation som syftar till att marknadsfora
kommunen som plats eller skapa en positiv bild av kommunforvaltningens verksambhet, dr
underordnad kommunikation med ett tydligt medborgarfokus och med 6verlag mer
demokratiska syften. En del beskriver ocksa hur de upplever att de ofta forsvarar
kommunikationsverksamhetens betydelse for de demokratiska virdena mot de ekonomisk-
logiskt priglade forvintningar som politiker och hogre tjdnstemén i kommunerna har pé

kommunikatorerna och deras arbete.

i
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...men mycket kretsar dndd kring ekonomi

Niér det kommer till de mer djupt liggande — institutionaliserade — védrdena, dr min tolkning
anda att ekonomisidan, och en form av ekonomisk logik, spelar en dominant roll f6r
kommunikat6rernas arbete i den kommunala forvaltningen. Inte huvudsakligen for att den
verksamhet som kommunikatrerna bedriver delvis har precis den typ av
platsvarumirkesbyggande och delvis skonmélande syften som en del kommunikatorer gidrna
fjirmar sig fran. De syftena finns dér, 1 varierande grad, men minga av kommunernas
kommunikatdrer dgnar sig inte enbart, eller ens huvudsakligen, at arbetsuppgifter som tydligt
kan hérledas till typiska ekonomiska virden. Manga ganger dr det antagligen, precis som
kommunikatdrerna sjdlva anfor, kommunikationen med de demokratiskt praglade syftena
som tar mest utrymme och resurser 1 ansprak, dven om den ibland tdnjer pa grinsen mot
skonmalning. De beskrivningar och resonemang som kommunikatorerna lamnar, har dock
ofta, och 1 allménhet, en tendens att relatera till en form av ekonomisk norm. Nér de
ekonomiska virdena inte dr direkt vigledande, fungerar de i stdllet som referenspunkter eller
maéttstockar. De flesta av de intervjuade kommunikatorerna beskriver
marknadsforingsinsatser som en sjélvklar del av kommunernas kommunikationsarbete,
samtidigt som ménga tydligt vill markera att platsvaruméarkesbyggande inte dr nagon
huvuduppgift eller ens ndgot som man som kommunikatér i kommunen dgnar sérskilt mycket
tid och kraft at. Den markeringen kommer i regel tillsammans med en medvetenhet om att
omgivningens forvintningar tvirtom ofta ar just att kommunikatorerna i forsta hand kan och
ska bidra med piff” och olika sorters forpackningsinsatser (Alvesson 2008) och positiva
berittelser om kommunen, och att det dessutom finns en kritik — till exempel i lokala medier

— mot att kommuner ligger for mycket resurser pa skonmélande kommunikationsverksamhet.

Miénga kommunikatorer upplever med andra ord att de kimpar mot en ekonomisk-logiskt
priglad bild av kommunal kommunikationsverksamhet. Bara det faktum att den kampen
verkar pagé, siger ndgot om de dvergripande virdemonster som omger kommunikationen
och kommunikatorerna i kommunerna. Férvintansbilden dr inte att kommunikatorer skapar
Oppenhet och tillgdnglighet och forutséttningar for deltagande 1 demokratiska processer.
Tvértom verkar den kommunala kommunikatorsrollen — betraktad utifran — starkt
sammankopplad med dvergripande ekonomiska virden och den allménna foretagiseringen av
den offentliga sektorn. Den demokratiska logiken slar i den meningen ur underldge. I alla fall

enligt kommunikatorernas egna beskrivningar.
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Ett sétt att se pa saken dr att kommunikatorsrollen snarare dr ett symptom pa omgivningens
ekonomisk-logiska vérderingar och forvintningar, och den allménna utvecklingen i den
svenska kommunsektorn, én i sig en sjdlvklar bérare eller spridare av ekonomiska vérden.
Den ekonomiska logiken dr dominant pd en hdgre niva — som ett institutionellt ramverk och
en drivkraft for de overgripande utvecklingstendenserna i den offentliga forvaltningen —
medan den kommunanstillda kommunikatorens vardagsnédra praktiker i hogre grad préglas av
en institutionell komplexitet och skiftande styrkeférhdllanden mellan olika logiker.
Kommunikatdrernas kamp for att i storre utstrackning betraktas som en 6ppenhets- och
demokratiframjande funktion i kommunerna, kan i det avseendet tolkas som en form av
motstdndsaktion som dnnu inte fétt fullt institutionellt genomslag. Men det i grunden
omvénda perspektivet bildar ocksa en fullt mdjlig tolkning; att det vi egentligen ser ar att den
ekonomiska institutionella logiken successivt tranger undan typiska demokratiska vérden, och
att kommunikatérernas motstandsaktioner 1 allt védsentligt praglas av samma sorts ytlighet
som vilken klatschig kommunslogan som helst. Den tolkningen ligger i s fall mer i linje med
Brantes (2014) idé om en allians mellan typiska preprofessioner och ett alltmer
marknadsorienterat samhalle. Kommunikatorsyrket &r, ur det perspektivet, sé tydligt
forknippat med, och 1 grunden beroende av, ett ekonomiskt institutionellt ramverk att det inte
kan frigora sig ur det. Alla eventuella ansatser att representera nagot annat priaglas
oundvikligen av en i grunden ekonomisk logik, eftersom den ekonomiska logiken ar
integrerad i den preprofessionella logiken. Beskrivningar av kommunikatdrers insatser for
Oppna, tillgédngliga och inkluderande kommunala verksamheter dr i grunden inget annat dn
berittelser om vélfungerande kommuner och kommunal kommunikation i medborgarnas

tjanst.
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Avslutande diskussion

Vad har kommunerna sin sdrskilda kommunikationsexpertis till? Den fragan ér
grundldggande for den har uppsatsen. Vi vet att kommunernas kommunikatorer har 6kat i
antal under senare ar och att kommunikationsverksamhet tenderar att viarderas allt hogre inom
kommunernas forvaltningsorganisationer. Med uppsatsens syfte, att studera
kommunikatdrens roll i den svenska kommunala forvaltningen och de institutionella logiker
som omger och végleder den kommunanstidllda kommunikatorens arbete, har min avsikt varit
att 1dmna ett bidrag till en 6vergripande diskussion om nyttan med kommunikatdrer och
sarskild kommunikationsverksamhet i offentlig sektor i allménhet och i kommunal
forvaltning 1 synnerhet. Vilken och hur stor den eventuella nyttan dr, har jag inte haft som
ambition att fastsla, men min forhoppning ér att kommunikatérernas egna beskrivningar och
reflektioner kring saken kan fungera som en inging till vidare diskussioner och studier i

amnet.

De kommunikatdrer jag intervjuat har fatt mojlighet att resonera relativt fritt kring sitt arbete
och sina yrkesroller. Det teoretiska ramverket, med de institutionella logikerna, har bidragit
med en begreppslig kontext och analytiska referenspunkter. Med teorins hjilp har jag forsokt
att tolka, sortera och kategorisera de intervjuutsagor som ldmnats, i syfte att komma at de
varden, regler och symboler som sétter premisserna for kommunikatorernas sitt att tdnka och
resonera kring kommunikationens roll i kommunal verksamhet och kommunikatdrernas egna

och omgivningens forvantningar pd kommunikatorsrollen.

Analysen har vilat pa det grundldggande antagandet att de tankar och idéer som kommit till
uttryck i intervjuerna i hog grad hinger samman med den institutionella miljo som
kommunikatdrerna verkar i. En annan viktig utgadngspunkt har varit idén om att all offentlig
verksamhet — s dven den som kommunanstidllda kommunikatorer dr involverade 1 — ska
genomsyras av de viarden som ingar i det offentliga etoset (Lundquist 1998). Idén om det
offentliga etoset har i det avseendet fungerat som studiens normativa bas. Lundquists kritik
mot ekonomismens framfart i det svenska samhillet och den svenska offentliga sektorn har
25 ér pa nacken, och den var inte heller helt ny nidr den kom. Men den &r i allra hogsta grad
relevant dn 1 dag. Varken foretagiseringen av forvaltningen eller kritiken mot utvecklingen i
fraga har minskat sedan 1990-talet. Lundquists perspektiv har en del gemensamt med Brantes

(2014) idé om preprofessioners koppling till en ekonomisk logik och en ekonomiskt priaglad
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samhillsutveckling. Tillsammans har dessa tva synsitt fatt tjdna som kritisk utgangspunkt for
den hir uppsatsens diskussion om hur kommunikatérernas och
kommunikationsverksamhetens roller i svenska kommuner forhaller sig till 6vergripande

institutionella fordndringar och utvecklingstendenser i den offentliga sektorn.

Den dvergripande slutsatsen av den analys jag gjort av mitt intervjumaterial, dr alltsa att
kommunikatdrernas beskrivningar och resonemang kring sitt arbete och sina yrkes- och
tjdnstemannaroller avspeglar en dominans, pa en hdgre niva, i den institutionella miljon, av
en 1 grunden ekonomisk logik. En mojlig tolkning &r att den dominansen hidnger samman med
en allmén utveckling i den offentliga sektorn, dér ekonomiska vérden (Lundquist 1998)
kommit att tillmétas allt storre betydelse, bade rent idémaéssigt och i den praktiska
organiseringen och styrningen av offentliga verksamheter. Det betyder dock inte att den
kommunanstillda kommunikatorens faktiska arbetsuppgifter alltid, eller kanske ens ofta,
priglas av renodlat ekonomiska vérden eller syftar mot typiskt ekonomisk-logiska mal. En
del av kommunikatorernas egna beskrivningar vittnar om en institutionell komplexitet och
variation i koppling till det dagliga kommunikationsarbetet i kommunerna och om att
kommunanstillda kommunikatorer tidvis representerar ndgot annat an de ekonomiskt-logiskt
priaglade forvantningar som forefaller finnas pd dem, ibland kanske till och med en form av

ett motstdnd mot en allmént dominerande ekonomisk logik.

Alternativa tolkningar och studiens begransningar

Det gar dock att tinka sig andra, d&ven skarpare, tolkningar och slutsatser av
intervjumaterialet. Det giller som sagt alltid i den typen av studier dér tolkningsprocessen har
en bérande roll. Redan i intervjusituationerna och i arbetet med att transkribera intervjuer ar
tolkning avgorande (Alvesson 2011), och tolkningar &r alltid och oundvikligen férbundna
med uttolkarens forforstaelse. Min i grunden explorativa ansats har biddat for en studie som
empiriskt sett spretar en del. Forhoppningen ar dock att jag har lyckats erbjuda en sa pass
omféngsrik och dppen redovisning av intervjumaterialet att det &r mojligt for ldsaren av
uppsatsen att bilda sig egna uppfattningar och gora egna, alternativa tolkningar av
intervjuutsagorna och kritiskt reflektera 6ver hur de tillkommit. En mgjlig alternativ tolkning
till idén om en dvergripande dominans av en ekonomisk logik i kommunal

kommunikationsverksambhet, ér till exempel att det vi ser i forsta hand &r en 6kad betydelse,
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pa samhdllsniva, av kommunikation i sig, och att den 6kningen kan kopplas till olika typer av
varden och logiker, inte enbart ekonomiska, utan dven typiskt demokratiska sddana. Att det
framst dr de ekonomiskt priaglade omvirldsforvantningarna som lyfts fram 1 mitt
intervjumaterial, betyder inte att det inte kan forekomma andra typer av forvantningar pa
kommunernas kommunikatorer. Och att det 1 huvudsak dr de ekonomiskt praglade
forvantningarna som lyfts fram — och anvidnds som referenspunkter — i intervjuerna, kan ha
att gora med det sétt pd vilket jag stdller mina fragor eller med intervjupersonernas

forvantningar pé studiens inriktning.

Det finns for 6vrigt ocksé skél att vara forsiktig nédr det kommer till att (6verhuvudtaget) dra
allméngiltiga slutsatser av ett s& pass begrinsat material som det som ligger till grund for den
hir uppsatsen. Studien omfattar tta intervjuer. De utsagor som inhdmtats dr givetvis inte fullt
representativa for kommunanstédllda kommunikatorer 1 allménhet. Sddana finns det som sagt
ratt manga av. Dessutom representerar intervjupersonerna tillsammans endast fyra av
Sveriges 290 kommuner. Intervjustudier har, som konstaterat, ocksd en inneboende
begrinsning i det att de i grunden inte ticker in nadgot annat dn intervjupersonernas egna
berittelser i ett givet sammanhang (intervjun). Verkligheten, bortom intervjusituationen, i
mitt fall kommunikatrernas arbete och roller i kommunforvaltningen, blir inte nddvéndigtvis
tillgénglig genom dessa beréttelser — &ven om min utgdngspunkt har varit att det finns en
koppling dem emellan. Och @ven om teorin bidragit med i mitt tycke véardefulla ingdngar i
och en betydelsefull inramning &t analysen, har den samtidigt bundit den till en
begreppsapparat som inte med nddvindighet dr den mest passande for studiens overgripande
syfte. Det gér ocksd att argumentera for att tillimpningen av teorin, och konstruktionen av
idealtypiska institutionella logiker, gjort analysen for sniv och begridnsat mdjligheten att
identifiera verkliga, komplexa och dynamiska, strukturer i kommunikatorernas institutionella

miljé (Lounsbury et al 2021).

Forslag till vidare studier

Forutom materialets, metodens och teorins begrénsningar i relation till det jag har haft for
avsikt att studera, finns ockséd avgrinsningar kopplade till studiens omfang och
grundldggande syfte. Det finns helt enkelt mycket som jag, fullt avsiktligt, inte har studerat

men som skulle kunna vara intressant att studera. En dvergripande malsattning med
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uppsatsen har varit just att identifiera mojliga intressanta och till syftet relaterade amnen eller

omraden for vidare studier. Nedan sammanfattas nagra olika forslag till sadana.

Min uppsats har inte berort eventuella skillnader mellan kommuner nér det kommer till
kommunikationens och kommunikatorernas roller i kommunforvaltningen. Genom
exempelvis fallstudier av ett antal kommuner med dokumenterat olika forutsattningar pa
olika, potentiellt relevanta omraden, som kommunikationsarbetets organisering, kommunens
politiska majoritet eller kommunens allménna ekonomiska forutséttningar, skulle den typen
av skillnader kunna identifieras och analyseras. Hér skulle idén om olika kommunideologier
(Montin och Granberg 2013; Strandberg 1998) — som haft en mindre framtrddande roll i den
hér uppsatsen — kunna utgora en central del av det teoretiska ramverket. En sddan studie
skulle dessutom djupare, och méjligen med storre kdnslighet for variationer, kunna analysera
den kommunala kommunikationens koppling till 6vergripande institutionella

utvecklingsmonster 1 svensk offentlig sektor.

Den typen av intervjustudie som jag har genomfort, skulle ocksid med fordel kunna
kompletteras med studier av yttringar av kommunal kommunikationsverksamhet, exempelvis
av texter pd webbplatser eller i kommuntidningar eller av olika former av
internkommunikation. Observationer av det dagliga kommunikationsarbetet i kommunerna
skulle ocksé ha potential tillfora ytterligare en dimension till en studie med ett grunden
liknande syfte som mitt. Det skulle vara ett sdtt att komma narmare den faktiska
kommunikationsverksamheten (utan att det for den sakens skull skulle ge ett mer léttolkat

empiriskt material).

Det vore ocksa intressant att mer ingaende studera den kommunala
kommunikationsverksamhetens och kommunikatorernas forhallande till medier — bade
traditionella och nyare, mer interaktiva, sddana. Hur paverkas till exempel kommunens
samhillsinformationsuppdrag av mdjligheten att interagera med kommuninvénare via sociala
medier, och 1 vilken utstrickning och pa vilket sitt utnyttjar kommunerna och deras
kommunikatdrer den mdjligheten? Pa temat medierelationer finns ocksé ett potentiellt
samband att undersdka och diskutera vidare. I takt med att kommunikatorerna i kommunerna
har blivit fler har ocksa ménga lokala medieredaktioner krympt. Det dr dessutom inte ovanligt
att kommunikatorer som jobbar 1 kommunal verksamhet har en bakgrund inom

lokaljournalistiken. En del av den mediala kritik som har riktats mot 6kningen av
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kommunikatdrer i kommunerna har ocksa inbegripit konstateranden om just att 6kningen av

kommunikatdrer sker parallellt med att journalisterna pé de lokala redaktionerna blir farre.

Avslutningsvis vill jag framhélla betydelsen av att pé olika sitt (fortsitta) soka svar pa den
overgripande fragan om varfor kommuner (och offentliga organisationer i allménhet)
overhuvudtaget behover sérskilda kommunikationsavdelningar och kommunikatérer. Den
fragan tangerar den om vilken nytta kommunernas kommunikatdrer gor och knyter potentiellt
ocks4 an till frigan om kommunikationens betydelse i samhillet i stort. Okande
informationsfléden och en accelererande informations- och kommunikationsteknisk
utveckling motiverar mdjligen en viss 0kning av olika sorters kommunikationsspecialister
och en allmén professionalisering pa kommunikationsomradet. Jag har fragat
kommunikatdrerna sjdlva om deras roller och bidrag till kommunernas verksamheter, men det
finns andra viktiga aktorer — direktorer och politiker — som inte har kommit till tals inom
ramen for min studie. Inforlivandet av dessa aktorers perspektiv 1 analysen skulle potentiellt
bidra till en mer helhetlig bild av det upplevda behovet av sdrskild kommunikationsexpertis i
kommunal forvaltning. En sddan analys skulle kunna knyta an till 6vergripande idéer om det
moderna informationssamhéllet, men samtidigt ocksé tydligare kunna kopplas till den tidiga
nyinstitutionella teorin, med idéerna om imitation och isomorfism (DiMaggio och Powell
1983), till exempel nir det kommer till kommunforvaltningarnas sétt att anvénda
kommunikatdrer och organisera sina kommunikationsverksamheter. En snévare analys, pd 1
grunden samma tema, skulle exempelvis kunna handla om det eventuella sambandet mellan
kommuners platsvarumarkesbyggande kommunikationsaktiviteter och kommunernas
ekonomiska situation och upplevda behov av att konkurrera med varandra om skatteunderlag

och olika slags externa investeringar.
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Intervju 8 B. Kommunikator, kommun B. Digital intervju, den 3 april 2023.

68



Bilaga 1. Intervjuguide

Tema 1. Intervjupersonens arbetsuppgifter och arbetets organisering

Exempel pa fragor:
Vad jobbar du med? Beritta lite om vad du/ni gor just nu.
Hur ér arbetet pd avdelningen organiserat?

Hur samarbetar ni (som jobbar med kommunikation) med kommunforvaltningen i 6vrigt?

Tema 2. Kommunikatorens bidrag till den kommunala verksamheten

Exempel pa fragor:

Vad dr det viktigt att en kommunikatdr dr bra pd? Nagon eller ndgra egenskaper som ér
sarskilt viktigt i en kommunal kontext?

Varfor behdver en kommun kommunikatorer? Vad dr det, mer specifikt, en kommunikator
bidrar med for att stirka kommunen formégor pa kommunikationsomradet?

Vilka egenskaper soker ni hos en kommunikatdr som ni anstéller? (sérskild avsedd for
chefer)

Vilka forvantningar har kommunens politiker och (6vriga) tjdnsteman pa

kommunikationsverksamheten och pa er som jobbar med kommunikation?

Tema 3. Kommunens kommunikationsuppdrag och kommunikatérens roll som

offentliganstdlld

Exempel pa fragor:

Vilka kommunicerar en kommun med?

Varfor ar det viktigt for en kommun att kommunicera?

Finns det ndgon del av kommunens kommunikationsuppdrag som é&r sérskilt viktigt, och i s&
fall varfor?

Finns det ndgot speciellt med att jobba med kommunikation i en offentlig organisation? Finns
det ndgon skillnad mellan att jobba med kommunikation i offentlig och privat sektor, och vad

bestar 1 sa fall den skillnaden 1?
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