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The fast growing tourism industry increases the need for new
destinations to meet the markets demand. Because of this,
destination development becomes a part of tourism development
and it can therefore be interesting and relevant to study this
phenomenon. It requires consciousness about the destination’s
conditions and to what extent tourism can be developed. The study
of these conditions can be useful as they are fundamental for future
tourism development at a destination.

The purpose of this study is to describe and analyze which
conditions and characteristics a place should have to become an
attractive destination.

This study has been executed from a positivistic point of view and
a quantitative approach. The collection of data has been carried out
through five semi-structured interviews.

This study has reached the conclusion that developing tourism at a
destination requires a number of specific characteristics, but that
these may vary depending on the type of destination. There are
several characteristics but the most emphasized are attractions and
activities, accessibility and infrastructure, amenities, political
stability and safety.



Sammanfattning
Uppsatsens titel:

Forfattare:
Handledare:

Nyckelord:

Bakgrund:

Syfte:

Metod:

Slutsatser:

| sokandet efter framtidens destinationer — ur researrangdrers
perspektiv.

Eini Leinonen, Josefine Lewander & Johanna Picano
Gustaf Onn

Turism, destination, destinationsutveckling, forutséttningar,
komponenter, researrangor.

Den snabbt véxande turismndringen o©kar behovet av fler
destinationer for att mota den Okade efterfragan pa marknaden.
Destinationsutveckling blir darfér en grundldggande del i arbetet
med turismutveckling och det kan darfor vara intressant och
relevant att studera detta. Det krdvs en medvetenhet om vilka
forutsattningar som finns och i vilken utstrackning turism kan
utvecklas utifran dessa. Vilka dessa forutséattningar ar kan vara
intressant att undersoka da de ligger till grund for framtida
turismutveckling pa en destination.

Syftet med undersdkningen ar att beskriva och analysera vilka
forutsattningar och attribut en plats bor ha for att bli en attraktiv
destination.

Denna studie har utgangspunkt i ett positivistiskt synsatt och en
kvantitativ ansats. Vid datainsamlingen har fem semi-strukturerade
intervjuer genomforts.

Slutsatsen av studien &r att det krdvs vissa specifika forutsattningar
for att utveckla turism pa en destination, men att dessa kan variera
beroende pad typ av destination. Det finns ett antal sadana
forutsattningar, men de som tydligast framkommer &r attraktioner
och aktiviteter, tillgdnglighet och infrastruktur, ett grundlaggande
serviceutbud samt nagon form av politisk stabilitet och trygghet.
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1 Inledning

Detta avsnitt innehaller en presentation av undersokningen i form av bakgrund,
problemdiskussion,  syfte, problemformuleringar, avgransningar, definitioner och
uppsatsdisposition.

1.1 Bakgrund

Turismen &r en av de storsta och snabbast véxande néringarna i varlden och dess intékter
Overstiger den sammanlagda inkomsten for oljeexport, biltillverkning och matproduktion.
Statistik fran World Tourism Organization, WTO, visar att det internationella resandet har
okat fran 25 miljoner resenarer till 806 miljoner resenarer mellan aren 1950 och 2005, se figur
1. Antalet resenarer forvantas oka aven i framtiden; ar 2020 raknar WTO med 1,5 miljarder
resenarer varlden over. Turismnaringen ar idag en av de viktigaste krafterna pa den globala
marknaden och bidrar starkt till internationell handel. Det 6kade resandet bidrar till en dkad
efterfrégan pé destinationer och en utbredd konkurrens mellan dessa. Ar 1950 reste 88 procent
av turisterna till de 15 popularaste destinationerna. Ar 2005 hade denna andel minskat till 57
procent, vilket visar att manga nya destinationer uppkommit.*

International Tourist Arrivals, 1950-2005%*
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Figur 1 Internationell inkommande turism. (Kalla: www.unwto.org/facts/eng/historical.htm, 2008-
03-31)

Destination ar ett begrepp som anvands for att beskriva ett resmal. Det finns olika typer av
destinationer, exempelvis punkt, plats och omrade. Med en punktdestination menas att en
attraktion utgor huvudmalet pa destinationen. Platsdestinationen innebér en definierad och
sammansatt geografisk enhet, exempelvis en stad. En omradesdestination kan innehalla flera
punkt- och platsdestinationer och utgor darfor ett storre geografiskt omrade. Destinationen
kan ses ur olika perspektiv; turisternas, det offentligas eller producenternas perspektiv.
Turistens perspektiv utgdr i regel fran subjektiva uppfattningar och tolkningar av vad en
destination representerar. Det offentligas perspektiv utgar ofta fran destinationens geografiska
och administrativa granser medan producentperspektivet betraktar destinationen som ett

! www.unwto.org/aboutwto/why/en/why.php?op=1, 2008-03-09
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avgransat geografiskt omrade dar ett utbud av tjanster skapar attraktion och mojliggor besok.
Producenterna ser darmed destinationen som platsen dar tjansterna produceras och
konsumeras.”

Att utveckla turism i en region eller pa en destination kan ge flera positiva effekter. Dessa
effekter kan vara ekonomiska, sociokulturella och naturrelaterade. En av de ekonomiska
effekterna ar exportintdkter som inkommer till regionen genom utldndska resendrer och
turismrelaterade varor och tjanster. En annan positiv ekonomisk effekt utgdors av de statliga
intakterna till regionen. Dessa kan delas upp i direkta eller indirekta intdkter. De direkta
intakterna ar skatteintakter fran turismrelaterade verksamheter och arbetskraft. Indirekta
intakter ar skatteintakter fran turismrelaterade varor och tjanster. En tredje positiv effekt ar de
manga arbetstillfallen som turismnaringen for med sig i samband med den okade efterfragan
pa service. Turism genererar framst jobb inom hotell, restauranger och detaljhandel, men
ocksa genom utbud av varor och tjanster som efterfragas av turismrelaterade verksamheter.
Turism kan ocksa motivera den offentliga sektorn att forbattra infrastrukturen, vilket ger
fordelar for turister och lokalbefolkning. Turism kan ocksa fa negativa ekonomiska effekter.
Den Okade efterfragan pa grundlaggande service och infrastruktur kan leda till att priser hojs,
vilket paverkar lokalbefolkningen negativt. Ett samhéalle bor inte heller bli beroende av
turismnaringen som enda inkomstkalla, eftersom detta kan leda till en sarbarhet. Detta kan
vara ett problem i l&nder vars storsta inkomstkalla &r turismndringen. Trots att turismnaringen
genererar manga arbetstillfallen ar dessa ofta sasongsanstallningar, vilket kan ge negativa
ekonomiska effekter.?

Exempel pa de sociokulturella fordelar som turismen kan medfora ar bevarandet av
lokalsamhéllets kultur och traditioner. Eftersom dessa faktorer &r en del av destinationens
attraktionskraft &r det vikigt att bevara dessa for att inte forsvaga destinationen. Turism kan
ocksa bidra till framjande av fred i vérlden genom den kontakt och Okade forstaelse som
skapas mellan manniskor och lander. Turismnédringen kan ocksd bidra till att starka
lokalsamhéllet genom Okat intresse for lokalt kulturarv och natur. Genom detta kan
lokalbefolkningen involveras i turismutvecklingen.* De negativa sociokulturella effekterna ar
bland annat att lokalsamhéllets kultur och traditioner kommersialiseras for turisterna och pa sa
sétt riskerar att forlora sin autenticitet. Ett annat problem kan vara ¢kad brottslighet och
turisters vardslosa uppforande pa destinationen. Detta kan medfora irritation hos
lokalbefolkningen da turisterna kan uppfattas som respektlésa.’

Turismnaringen kan ocksa bidra positivt till att bevara naturen. Detta kan bland annat ske
genom direkta inkomster fran intradesavgifter till nationalparker och liknande. P& de
destinationer dar naturen &r attraktionen kan turism anvandas som argument for att varda och
bevara tillgdngarna.® Eftersom turism forutsatter byggandet av végar, flygplatser och andra
faciliteter ar risken for exploatering av naturen hdg. Detta kan medféra att de naturresurser
som turismen &r beroende av forstors. Genom planering av turismen i ett tidigt skede kan man
forebygga de negativa effekter som turismen kan ha pa natur — och kultursamhallet pa

2 Elbe, Jorgen. Utveckling av turistdestinationer genom samarbete, 2002. 5.10-11
® www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/economic.htm, 2008-03-31
www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/soc-global.htm, 2008-03-31
www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/soc-drawbacks.htm, 2008-03-31
www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/enw-conservation.htm, 2008-03-31
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destinationen.” Sammanfattningsvis kan sigas att det finns goda skal till att utveckla turism pa
en plats, men vilka platser kan utveckla turism?

Uppkomsten av en destination forutsatter att det finns nagon form av attraktion pa platsen
som lockar besokare. Det kravs ocksa en medvetenhet om vilka forutsattningar som finns och
i vilken utstrackning turism kan utvecklas utifran dessa.® Vilka dessa forutsattningar ar kan
vara intressant att undersoka da de ligger till grund for framtida turismutveckling pa en
destination.

1.2 Problemdiskussion

Den snabbt vaxande turismndringen 6kar behovet av fler destinationer for att mota den 6kade
efterfragan pa marknaden. Destinationsutveckling blir darfor en grundlaggande del i arbetet
med turismutveckling och det kan d&rfor vara intressant och relevant att studera detta. Men
kan alla platser utveckla turism? I bakgrunden namns att en destination maste ha nagon form
av attraktion som lockar besokare. Ar detta tillrackligt, eller kravs det ytterligare attribut for
uppkomsten av en destination? Bland dem som soker efter nya destinationer ar researrangorer
en viktig aktor, eftersom dessa presenterar utbudet av resmal for marknaden. Vilka attribut
soker researrangorer efter nar de ska hitta nya destinationer? Hur paborijas utvecklingen av en
destination?

1.3 Problemformuleringar
I undersokningen anvénds féljande fragestallning:

e Vilka forutsattningar maste finnas pa en plats for att researrangorer ska utveckla den
till en destination?

I undersokningen anvénds aven en underfraga i syfte att fa en battre forstaelse for amnet och
den inledande fasen av destinationsutveckling. Denna fraga lyder:

0 Hur arbetar researrangérer inledningsvis vid utvecklandet av nya destinationer och hur
samarbetar de med andra aktorer i utvecklandet av en ny destination?

1.4 Syfte

Syftet med undersokningen &r att beskriva och analysera vilka férutsattningar och attribut en
plats bor ha for att bli en attraktiv destination.

1.5 Avgransningar

Denna studie avgransas fran att innefatta stater som destinationer till att endast innefatta
enskilda platsdestinationer. Studien avgransas vidare fran turisternas och det offentligas
perspektiv till att endast innefatta producentperspektivet pa destinationen. Detta perspektiv
anses lampligast med hansyn till undersokningens syfte. Vidare avgransas studien fran 6vriga
researrangorer till att enbart innefatta researrangérer som arbetar mot den svenska marknaden
och som har kontor i Stockholmsomradet. Slutligen avgréansas studien fran att innefatta hela

" www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/enviroment.htm, 2008-03-31
8 Kelly I., & Nankervis T., Visitor Destinations, 2001, s 40-41
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destinationsutvecklingsprocessen till att enbart fokusera pa den inledande fasen da
researrangdrer soker nya resmal utifran ett antal kriterier.

1.6 Definitioner
Foljande begrepp &r centrala i studien:

Destination: ett begrepp som anvénds for att beskriva ett resmal, vilket ar en plats eller ett
omrade dér det utdvas turism.’

Destinationsutveckling: forfattarnas definition av destinationsutveckling syftar i detta
sammanhang pa den process dar researrangorer arbetar med att hitta nya resmal. Denna
definition avviker fran Gvriga definitioner av destinationsutveckling, exempelvis offentlig
planering.

Kriterier: forfattarnas definition av kriterier &r i detta sammanhang fysiska och upplevda
attribut och egenskaper pa en plats.

Researrangor: forfattarnas definition av researrangor syftar pa sma eller stora foretag som
agnar sig at att paketera och sélja resor.

° Elbe, J., Utveckling av turistdestinationer genom samarbete, 2002, s 10.
12



1.7 Uppsatsdisposition

- * I detta kapitel presenteras bakgrund, problemdiskussion,
Inledﬂlng fragestallningar, syfte, avgransningar och definitioner.
M t d * I detta kapitel presenteras vetenskapssyn, metodval,
CLto angreppssatt, tillvagagangssatt samt reliabilitet & validitet.

TeOTCtISk * [ detta kapitel presenteras tva teorier som ligger till grund for
referensram studien

RN « [ detta kapitel presenteras resultatet fran den empiriska
Emplrl undersokningen.
* I detta kapitel analyseras reslutatet av empirin mot den
Ana]ys teoretiska referensramen samt stalls mot de fragor som
studien utgar ifran.
* [ detta kapitel presenteras slutsatser, rekonunendationer,
Re Sulta—t kunskapsbidrag och fortsatt forskning.

Figur 2 Uppsatsdisposition. (Kalla: Egen illustration av Leinonen, Lewander och Picano)

Denna uppsatsdisposition, se figur 2, syftar till att ge lasaren en 6verblick 6ver uppsatsen och
dess delar. De morkbla falten visar varje kapitel och de ljusare félten visar dess underrubriker.
De delar som ldmnats utanfor uppsatsdispositionen &r forord, sammanfattning,
innehallsforteckning, figurforteckning och kallforteckning.

13



2 Metod

Detta avsnitt innehaller beskrivningar av vetenskapssyn, metodval, angreppssatt,
tillvagagangssatt samt reliabilitets- och validitetsdiskussion.

2.1 Vetenskapssyn

Det finns flertalet vetenskapssyner. En av de storsta ar positivism, som foresprakar en
kvantifiering av fakta for att kunna dra generella slutsatser kring ett fenomen. Fokus ligger pa
att beskriva kvantifierbara problem och att med hjélp av iakttagelser och logik mata och
beskriva dessa. lakttagelserna sker med hjalp av de fem sinnena och slutsatserna av dessa
iakttagelser kallas empiriska sanningar. Den positivistiska forskaren ifragasatter dock de
empiriska sanningarna och analyserar dessa ur ett logiskt perspektiv. Inom positivismen rader
uppfattningen att endast de fenomen som kan uppfattas med sinnena ar kunskap och syftet ar
att utveckla hypoteser for prévning. Dessa hypoteser kan efter prévning utvecklas till
lagméssiga forklaringar. Vetenskapen ska vara vérderingsfri, forskaren bor darmed vara
objektiv. Malet ar att ge en sa bra och realistisk avbildning av verkligheten som mdjligt och
forskaren anvander naturvetenskapliga metoder i studerandet av den sociala verkligheten. En
kritik som riktats mot positivismen ar hur vél lampade naturvetenskapliga teorier ar inom
samhallsvetenskaplig forskning. Detta &r en sedan lange p&gdende debatt.’® En annan kritik
som riktats mot positivismen &r problematiken kring objektivitet. En forskare riskerar att
omedvetet vava in sina egna varderingar i studien, som da riskerar att bli subjektiv. En
ytterligare faktor som kritiserats ar positivismens installning till att all kunskap ar neutral trots
att tillampningen av den kan vara skadlig, vilket kan leda till etiska dilemman. Motstandare
till positivismen havdar att all kunskap inte &r bra kunskap.™*

Denna studie utgar fran ett positivistiskt synsatt eftersom syftet r att dra generella slutsatser
kring det studerade fenomenet.

2.2 Metodval

Det finns framst tva tillvagagangssatt, det vill saga metoder, inom den samhallsvetenskapliga
forskningen; kvantitativ och kvalitativ metod. Den kvantitativa metoden har lange varit den
dominerande av de tva. Kvantitativ metod utgar fran en teori, utifran vilken forskaren
formulerar en hypotes eller en fragestallning. Detta ar dock inte nddvandigt da teorin ibland
kan racka for att forskaren ska kunna samla in data inom sitt intresseomrade. Om en hypotes
eller fragestallning formuleras provas den utifran teorin, vilket kallas deducering. Det tredje
steget i forskningsprocessen ar val av undersékningsdesign, vilken visar vilka delar av
forskningen som anses sarskilt viktiga. | steg fyra utformas de begrepp som forskaren anser
vara mest relevanta och sedan véljs plats for undersokningen samt vilka personer som ska
inga i den. Nasta steg ar datainsamling och omvandling fran data till information. Efter dessa
moment &ar det dags for analys, dar forskaren sammanstaller resultaten. Sedan formuleras
slutsatser och resultat och en aterkoppling gors till den ursprungliga teorin. Den kvantitativa
forskningsmetoden syftar bland annat till att se monster och skapa generaliseringar.*?

19 Bryman, A., Samhallsvetenskapliga metoder, 2001, s 24-25.
Y Thurén, T., Vetenskapsteori for nyborjare, 1991, s 42-43.
12 Bryman, A., Samhallsvetenskapliga metoder, 2001, s 30-35, 77-94.
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Den andra metoden, kvalitativ metod, bygger i storre utstrackning pa beskrivningar an pa
métbar data. Inom kvalitativ forskning finns flera tekniker, exempelvis observation, intervjuer
och fokusgrupper. Kvalitativ metod &r oftast svarare att beskriva an kvantitativ metod
eftersom den inte foljer en vélstrukturerad process men ett generellt arbetssétt kan utlésas.
Forskaren drar utifran sina observationer och insamlad data en slutsats som senare kan
omvandlas till en eller flera teorier. Detta kallas induktion. Sammanfattningsvis kan ségas att
kvalitativ forskning handlar om forskarens tolkningar av verkligheten, att beskriva dessa i ett
sammanhang och att beskriva foreteelser over tid.**

For att uppna syftet med undersokningen anvénds en kvantitativ deduktiv metod.

2.3 Angreppssatt

Denna studie har utgangspunkt i ett positivistiskt synséatt, detta pa grund av att syftet ar att
studera verkligheten och ge en sa realistiskt bild som mgjligt av denna. For att angripa
problemet i denna studie anvéands en kvantitativ deduktiv metod. Det deduktiva angreppssattet
har valts eftersom forskningen da utgar fran en teori och resultatet av undersékningen provas
mot denna. Detta lampar sig vl for var studie da det finns tidigare forskning inom omradet,
och pa sa satt kan de befintliga teorierna provas mot verkligheten. Den empiriska delen av
denna studie bygger pa kvalitativa intervjuer med representanter for ett antal researrangorer.
Da vi valt att studera hur researrangdrer soker och utvecklar nya destinationer anser vi att
intervjuer ar den bast lampade tekniken. Det finns olika forhallningssatt till detta inom
forskningsvarlden och vi a medvetna om den problematik som finns med att anvanda
kvalitativa intervjuer i en studie med kvantitativ ansats och ett positivistiskt synsétt. Enligt
Bryman ar detta dock mojligt eftersom en flerfaldig forskningsstrategi kan ge storre insikt an
om enbart en metod anvands.™

2.4 Tillvagagangssatt
2.4.1 Intervjuteknik

Intervjuer anvands inom bade kvantitativ och kvalitativ forskning. Den typ av intervjuer som
anvands inom kvantitativ forskning ar mer strukturerade an den typ av intervjuer som anvéands
inom kvalitativ forskning. Den kvalitativa intervjutekniken &r mer 6ppen for tolkning och
passar battre vid undersokningar dar resultatet inte & matbar data.'®

Den semi-strukturerade intervjutekniken ar en blandning av ostrukturerade och strukturerade
intervjutekniker. En semi-strukturerad intervju &r mer flexibel &n en strukturerad men
forskaren utgar fran ett antal forbestamda fragor i en viss féljd. Den intervjuade ges stor frihet
att utforma svaren och foljdfragor far stallas om detta ar nédvandigt. Karakteristiskt for den
semi-strukturerade intervjun &r att fokus ligger pa det den intervjuade upplever som viktigt
och att forskaren anvander fragorna som stod.*®

Vi har valt att anvanda den semi-strukturerade intervjutekniken eftersom den ger storre frihet
men samtidigt ger en tydlig intervjustruktur. 1| regel anvands den strukturerade

3 Bryman, A., Samhallsvetenskapliga metoder, 2001, s 249-272.
 Bryman, A., Samhallsvetenskapliga metoder, 2001, s 421.
> Bryman, A., Samhallsvetenskapliga metoder, 2001, s 300.
16 Bryman, A., Samhallsvetenskapliga metoder, 2001, s 301-302.
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intervjutekniken inom kvantitativ deduktiv metod. Den semi-strukturerade intervjutekniken
tillhor vanligtvis den kvalitativa metoden men tilldmpas hdr inom den kvantitativa deduktiva
metoden. Detta gors for att den strukturerade intervjutekniken inte ger utrymme for
foljdfragor, vilket inte passar var studie. Studien syftar till att dra generella slutsatser kring det
studerade fenomenet, och faller ddrmed inom det positivistiska synséttet. Dd&rmed kan valet av
den semi-strukturerade intervjutekniken som metod upplevas olampligt, men med hénsyn till
amnet, som tillhor humaniora, anser vi att denna teknik lampar sig battre. Enligt Bryman kan
anvandandet av olika metoder, flerfaldig forskningsstrategi, ge en battre forstaelse for ett
fenomen eftersom det ger forskaren mojlighet att undersoka omraden som annars skulle ha
uteslutits ur studien. Resultatet av en sadan forskning kan ocksa fungera som underlag vid en
framtida liknande studie med renodlad kvantitativ inriktning, da man utformar fragor till
strukturerade intervjuer eller enkater.*’

Den semi-strukturerade intervjutekniken kommer att tillampas pa tre olika satt, personliga
intervjuer, intervjuer éver telefon samt mailintervjuer. Var énskan har varit att intervjua
samtliga representanter for researrangtrerna vid ett personligt mote. Detta har inte varit
mojligt pa grund av tidsbrist fran representanternas sida, varfor vi har anpassat
intervjusituationen till respektive respondent. Tre representanter har intervjuats personligen.
Dessa ar Christian Jutvik fran Las & Res, Lotta Kronstam fran Lime Travel och Stefan
Lincoln fran Ving. En representant har intervjuats over telefon, Stefan Chatzopoulos fran
Airtours, och en har svarat pa fragorna via mail, Rolf Haggstrom fran Fritidsresor. Trots att
intervjuerna genomforts pa olika satt anser vi att de foljer den semi-strukturerade
intervjutekniken, eftersom vi utgatt fran samma intervjuguide samt att vi haft mojlighet att
stalla foljdfragor vid behov och respondenterna getts frihet att utforma svaren personligen. Da
studien utgar fran fem intervjuer kan den semi-strukturerade tekniken medfora att resultaten
kan variera, exempelvis pa grund av olika foljdfragor och olika intervjusituation. Trots att
detta kan vara problematiskt har vi valt att genomfora intervjuerna pa olika satt for att
inkludera sa manga respondenter som mojligt i studien. Vi kommer att ta denna problematik i
beaktande vid bearbetning och redovisning av resultaten.

2.4.2 Datainsamling och urval

Insamlandet av data sker ur primara och sekundara kallor. De priméra kallorna bestar av semi-
strukturerade intervjuer med representanter for fem olika researrangorer av varierande storlek.
De sekundara ké&llor vi anvander oss av &r litteratur som behandlar turismvetenskap. Litteratur
inom metod och vetenskapssyner anvands ocksa som underlag for det vetenskapliga arbetet.
Vi anvéander ocksa vetenskapliga artiklar och forskningsrapporter i arbetet for att ytterligare
starka den teoretiska referensramen. De delar av studien som utgar fran de sekundara kallorna
ar framst inledning, metod och teori. Empirin utgar fran de primara kéallorna, det vill saga
resultatet av intervjuerna.

Valet av destinationsutveckling som fokus i studien gors for att vi &ar intresserade av amnet
och har en 6nskan om att i framtiden arbeta inom detta omrade. Da vi inte har nagon djupare
forforstaelse for amnet har vi valt att studera hur researrangorer soker och utvecklar nya
destinationer och vilka faktorer som kréavs for att en plats ska kunna utvecklas till ett resmal.
Fokus ligger saledes pa inledningsfasen av denna process. Urvalsprocessen vid val av
researrangdrer sker genom strategiskt urval.

" Bryman, A., Samhallsvetenskapliga metoder, 2001, s 421.
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Strategiskt urval innebdr att studiens undersokningsobjekt medvetet valjs av forskaren. En typ
av strategiskt urval ar urval med fokus pa kannetecken. Detta innebar att forskaren valjer
undersékningsobjekt utifrdn ett antal centrala kannetecken.'® Forfragningar till intervju
skickades till 15 av 490 researrangorer som enligt hitta.se ar belagna i Stockholmsomradet.
De centrala kannetecken som anvandes vid urvalet ar huvudkontor i Stockholmsomradet och
igenkannande. Kénnetecken som inte paverkade urvalet ar storlek, omsattning och typ av
resor. Vi valde att avgransa oss till 15 researrangdrer med hansyn till studiens omfattning och
vi raknade med bortfall pa grund av tidsbrist. De 15 researrangdrer som valdes ar:

Airtours
Apollo

Detur
Europaweekend
Fritidsresor
Langley

Lime Travel
Las & Res
Rosa bussarna
Select Travel
Solresor

STA Travel
Tema resor
Ving
Varldens resor

Av dessa 15 har fem researrangorer haft mojlighet att medverka i studien. De representanter
for researrangdrerna som intervjuats ar:

Stefan Chatzopoulos, informationschef pa Airtours
Rolf Haggstrom, produktutvecklare pa Fritidsresor
Christian Jutvik, grundare av Las & Res

Lotta Kronstam, grundare av Lime Travel

Stefan Lincoln, kommersiell direktor pa Ving.

2.5 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet ar tva viktiga faktorer att ta hansyn till i forskningssituationer.
Reliabilitet betyder tillforlitlighet och handlar om hur palitligt resultatet av studien ér.
Meningen ar att samma resultat ska kunna uppnas om studien genomfors pa nytt. Resultatet
bér vara stabilt dver tid och man undersdker om matningarna genomforts korrekt.’® Vi anser
att resultatet av denna studie &r reliabelt i den man att man kan uppna samma resultat om
studien skulle genomforas pa nytt. Dock kan studiens tillforlitlighet ifragaséttas vad galler
urvalsprocessen. Strategiskt urval anvéands oftast i studier med kvalitativ ansats. Da var studie
har en kvantitativ ansats kan det tyckas olampligt att tillampa strategiskt urval. Detta har dock

18 Johannessen, A. & Tufte, P A. Introduktion till samhallsvetenskaplig metod, 2003, s 84-85.
9 Bryman, A. Samhéllsvetenskapliga metoder, 2001, s 86-89.
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gjorts med hansyn till forskningsfragorna och till studiens omfattning och syfte. Vi anser att
det inte skulle ha varit praktiskt genomférbart med slumpmassiga urval. Vi & medvetna om
den problematik som detta medfor, med h&nsyn till representativa urval och generaliserbarhet,
men vi ser inga tecken pa att resultatet av studien skulle se mycket annorlunda ut om andra
researrangorer valts.

Validitet handlar om att vardera undersokningsresultatet for att se om slutsatserna
overensstdammer med de matmetoder som anvénts. Detta ar ett sétt att kontrollera om korrekta
mé&tmetoder anvants och huruvida dessa lyckats utnyttjas for att méta det som varit relevant i
undersékningen och inget annat’® Den framsta matmetoden i denna studie ar den
intervjuguide som utformats infor intervjuerna. Vi anser att vi med denna matmetod lyckats
undersoka ratt sak eftersom studiens syfte och fragestallningar har besvarats. Nagot som kan
uppfattas problematiskt ar att vi valt kvalitativa matmetoder inom en kvantitativ studie, men
som tidigare namnts behdver detta inte paverka resultatet negativt.*

2 Bryman, A. Samhallsvetenskapliga metoder, 2001, s 86-89.
21 Bryman, A., Samhallsvetenskapliga metoder, 2001, s 421.
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3 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen bestar av tva avsnitt i vilka tva huvudteorier samt en
understddjande teori presenteras. Kapitlet avslutas med en syntes av dessa teorier.

3.1 Komponenter pa en turistdestination

En del i turismplanering &r att undersoka vilka resurser som finns pa en destination och om
dessa resurser kan utnyttjas for att utveckla turism. En teori som behandlar de viktigaste
komponenterna pa en turistdestination kallas de 6 A: na. Dessa ar attractions (attraktioner),
accessibility (tillganglighet), amenities (grundldaggande service), available packages
(tillgangliga paket), activities (aktiviteter) och ancillary services (kompletterande service).?
Se figur 3.

Attractions
(Attrakfioner)

Destinationens
6: An

Activities
(Aldiviteter)

Available
packages

(Tillgéngliga
paket)

Figur 3 De 6 A: na. (Kalla: Egen illustration av Leinonen, Lewander och Picano)

En destination innehaller en eller flera attraktioner som gor destinationen vérd att besoka.
Attraktioner ar den faktor som drar turister till destinationen, det vill saga pull-faktor.
Attraktioner kan delas in i tva kategorier, naturliga och artificiella. Med naturliga attraktioner
menas befintliga attraktioner som inte skapats av manniskan. Exempel pa dessa kan vara véxt
— och djurliv och topografiska fenomen. Till artificiella attraktioner rdknas de som skapats av
manniskan, exempelvis nojesparker och byggnader.?® Attraktioner kan vidare delas in i
priméra, sekundara och tertidra attraktioner. De primdra attraktionerna ar de som utgor
huvudsyftet med resan och avgor valet av destination. De sekunddra attraktionerna &r
underordnade de priméra men forstarker ofta valet av destination och utgor en betydelsefull

22 Byhalis, D., eTourism — Information Technology for strategic tourism management, 2003, s 290.
2 Kelly, 1. & Nankervis, T., Visitor Destinations, 2001, s 42-44.
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del av resan. De tertiara attraktionerna ar de som besokaren far kannedom om under resans
gang och som inte paverkar valet av destination.**

Tillgangligheten pa en destination ar en vikig faktor i turismsammanhang. Tillgang till
infrastruktur och transportmdjligheter till och fran en destination ar grundlaggande for att
turism ska kunna utvecklas. Exempel pa detta ar reguljara transportmojligheter som flyg, bat,
buss och tdg. Aven transportmdjligheter inom destinationen &r vikiga for att turisterna enkelt
ska kunna forflytta sig mellan attraktioner och boende. Exempel pa detta ar biluthyrning,
cykeluthyrning och lokaltrafik.” Tillgangligheten till och inom en destination péverkas av en
rad olika faktorer som oftast i sin tur paverkas av ekonomiska, sociala och politiska
forhallanden. Ibland har dessa forhallanden storre betydelse for tillgangligheten én
destinationens fysiska lage.”® Avtal mellan stater avseende resor och transport paverkar den
internationella turismen och skapar forutsattningar och begrénsningar for tillgangligheten. Ett
exempel pa en positiv paverkan ar att Europeiska Unionens medlemslander har Gppnat
granserna mellan varandra, vilket har underlattat resandet for medborgarna. Med
tillganglighet avses inte enbart den fysiska tillgangligheten utan &ven ekonomisk
tillganglighet. Ett exempel pa detta ar hur turistfloden paverkas av forandringar i
valutakurser.?’

Grundlaggande service exempelvis i form av elektricitet, vatten, poliskar och sjukhus finns
oftast redan pa destinationen men kan behdva utvecklas i takt med okad turism. Den
grundldggande servicen paverkar i stor utstrackning hur stor turismen kan bli pa en
destination och kostnaderna for en eventuell utveckling av denna tillfaller ofta
lokalsamhallet.?® Turismen kan &ven skapa ett behov av en facilitet av denna typ, exempelvis
pa mindre orter dar serviceutbudet ar begransat och lokalbefolkningen anpassat sig till detta.
D4 turism utvecklas hojs kraven pa serviceutbudet, vilket dven gynnar lokalbefolkningen.?
Den ovan namnda typen av grundldggande service ses ibland som kompletterande service.
Buhalis menar att grundlaggande service istéllet innehaller exempelvis boende, restauranger
och konferensanlaggningar.®

Tillgangliga paket handlar om utbudet av fardiga paket dar flera delar av resan ingar. Dessa
paket utformas av mellanhédnder exempelvis researrangdrer och turoperatérer. Aktiviteter
innefattar allt som finns att gora pa destinationen. Exempel pa detta ar bergsklattring,
dykning, fgelskadning med mera.*! Det kan ibland vara svart att skilja mellan en attraktion
och en aktivitet. En aktivitet kan vara en destinations priméara attraktion och exempelvis en
alpin miljo kan vara béade en sevardhet och en arena for aktiviteter.*

# Kamfjord, G., Turism & affarsresande — nya idéer och strategier, 1999, s 148-149.

% Kelly, 1. & Nankervis, T., Visitor Destination, 2001, s 44-45,

% Crouch, G.I. & Ritchie. B.R.J., “Tourism, Competitiveness, and Social Prosperity”. Journal of Business
Research 44, (1999): 149.

2" \Weaver, D. & Lawton, L., Tourism Management, 2006, s 98-99.

% Kelly, 1. & Nankervis, T., Visitor Destination, 2001, s 44-45,

2 papatheodorou, A., “Exploring the evolution of tourism resorts”. Annals of Tourism Research, Vol. 31, No. 1,
(2004): 223.

% Buhalis, D., eTourism — Information Technology for strategic tourism management, 2003, s 290-291.

#! Buhalis, D., eTourism — Information Technology for strategic tourism management, 2003, s 290-291.

% Kelly, I. & Nankervis, T., Visitor Destination, 2001, s 45.
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3.2. En destinations forutsattningar for turism

Destinationer har olika grundforutsattningar for att kunna utveckla turism. Dessa
grundforutsattningar kan delas in i fyra kategorier: landskap, gemensamma nyttigheter,
infrastruktur och o6vrigt naringsliv. Genom att analysera dessa forutsattningar skapas en
forstaelse for destinationens potential att utveckla turism. Dessa fyra grundférutséattningar
bildar tillsammans med faktorerna inkvartering, servering, transport och attraktioner den
helhet, det vill siga paketet, som utgér en destination.®* Sambandet mellan dessa kan ses i
figur 4. Fokus i denna studie ligger pa grundforutsattningarna.

Figur 4 Grundmodell 2. (Kalla: Kamfjord, G., Turism & affarsresande — nya idéer och strategier, 1999, s
142).

Landskapet &r en grundldggande forutsattning for en turismdestination. Dess funktion kan
delas in i fyra delar: attraktion, arena, ram samt exponering och profilering. Landskapet kan
fungera som attraktion pa en destination och utgér darmed en pull-faktor for besokare. De
landskap som fungerar som attraktioner innehar en rad kvaliteter som stérker deras
attraktionsvarde, exempelvis helhet, intensitet och mangfald. Trots att landskap kan vara
attraktioner i sig utgor de séllan primarattraktioner, det vill séga att de inte &r avgdrande for
besokarens val av resmal. Daremot fungerar de ofta som sekundérattraktioner, det vill saga
attraktioner som forstarker valet av destination utan att styra det.**

Landskapet kan ocksa fungera som arena for aktiviteter. Da attraktionen bestar i att delta i en
aktivitet blir landskapet en del av attraktionen, eftersom det utgér den arena dar aktiviteten
ager rum. De aktiviteter som réknas som attraktioner kan vara aktivitetsbaserade eller
kulturbaserade. Exempel pa aktivitetsbaserade attraktioner ar dykning, vandring, fiske och

% Kamfjord, G., Turism & affarsresande — nya idéer och strategier, 1999, s 141-142, 187.
% Kamfjord, G., Turism & affarsresande — nya idéer och strategier, 1999, s 188-190.
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skidakning medan kulturbaserade attraktioner kan vara besok vid kulturella minnesplatser och
aktiviteter i relaterade miljoer. Vidare fungerar landskapet som ram for destinationen,
eftersom alla turismprodukter finns inom detta. |1 detta sammanhang betecknar begreppet
landskap inte bara naturlandskapet utan ocksa kulturlandskapet. Landskapet betecknar den
plats dar turism utdvas och inramar alla relaterade element. Slutligen har landskapet en viktig
funktion i exponeringen och profileringen av turismdestinationen, det vill sdga i
marknadsféringen.®

Den andra grundforutsattningen ar gemensamma nyttigheter. Med gemensamma nyttigheter
menas grundldggande faciliteter som finns i samhallet, exempelvis parker, lokaltrafik och
idrottsanlaggningar. Dessa faciliteter utnyttjas av allmanheten men ar ocksa viktiga for att
gora en destination attraktiv och mojliggéra en turismutveckling. Gemensamma nyttigheter
kan ocksa fungera som attraktioner, av bade primar, sekundar och tertiar karaktar. Exempel
kan vara gamla OS-anlaggningar, beromda parkomraden etcetera. Infrastruktur &r en annan
viktig grundforutsattning for destinationsutveckling. Turismutveckling ar beroende av
grundlaggande végnat, jarnvégar, flygplatser, hamnar och annan grundlédggande infrastruktur,
eftersom denna bidrar till destinationens tillganglighet. | vissa fall kan infrastruktur fungera
som en attraktion om destinationen har en unik I6sning med hogt attraktionsvérde, exempelvis
Transsibiriska jarnvdagen och dammanléggningar. Den fjarde och sista grundforutsattningen
handlar om 0vrigt néringsliv. Detta innefattar de industrier och tjanster som erbjuds till
lokalsamhallet utéver de gemensamma nyttigheterna. Inom &vrigt naringsliv finns manga
aktorer som har stor betydelse for turismens utveckling pa en destination, exempelvis
leverantérer, investerare och attraktionserbjudare.®

Det finns andra teorier som beskriver destinationers forutsattningar for att utveckla turism. En
av dessa behandlas av Mill och Morrison. De tar upp en rad kriterier inom tre olika omraden
som mojliggor en analys av en potentiell destination. Kriterierna delas in i kategorierna
marknadsrelaterade kriterier, fysiska kriterier och 6vriga kriterier. For att komplettera den
ovan beskrivna teorin anvands de marknadsrelaterade och de 6vriga kriterierna. De fysiska
kriterierna ar redan implementerade i den tidigare namnda teorin sa en fordjupning i dessa ar
inte nodvéndig. Vid en analys av de marknadsrelaterade kriterierna belyses destinationens
nérhet till potentiella marknader, till andra turismattraktioner och narheten till konkurrenter.
Dessa kriterier fungerar som utgangspunkt da destinationens potential pa marknaden
analyseras. Andra kriterier som tas upp inom denna kategori &r ndrhet till service och
transporter. Tillgang till vagar, flygplatser, hamnar samt bussbolag, biluthyrning och reguljar
trafik undersoks for att se hur tillganglig destinationen &r.>” De 6vriga kriterierna behandlar
samhaéllets resurser och regler for utveckling av en destination. Viktiga kriterier ar tillgang till
arbetskraft, tillgang till mark och pris for denna samt de sociala och ekonomiska forhallanden
som rader pa destinationen. | samband med detta analyseras dven lagar, regler och
restriktioner samt lokalsamhéllets mojlighet att ge finansiellt stéd vid en utveckling av
destinationen.®

* Kamfjord, G., Turism & affarsresande — nya idéer och strategier, 1999, s 188, 190-192.

% Kamfjord, G., Turism & affarsresande — nya idéer och strategier, 1999, s 193-195.

¥ Mill, R.C. & Morrison, A. M., The tourism system — an introductory text, 1992, s 398-399.
% Mill, R.C. & Morrison, A. M., The tourism system — an introductory text, 1992, s 398-399.
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3.3 Syntes och tillAmpning av den teoretiska referensramen

De ovan beskrivna teorierna behandlar vilka komponenter en turistdestination bér ha samt
platsens attribut och egenskaper som forutsattningar for turism. Kamfjords teori om en
destinations forutsattningar kompletteras med Mill och Morrisons teori om kriterier for analys
av en turistdestination. Aven om teorierna behandlar olika kriterier ar slutsatsen densamma;
det kravs vissa grundforutsattningar for att utveckla turism pa en destination. Detta ar
utgangspunkten for var undersokning och mot denna prévas vara empiriska resultat. Utifran
detta undersoks ocksa hur researrangérer gar tillvaga vid destinationsutveckling for att fa en
okad forstaelse kring den process som ligger bakom sckandet efter nya destinationer.
Syntesen av den teoretiska referensramen kommer dven att analyseras i relation till det
samlade resultatet av undersokningen.
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4 Empiri

Empirin bestar av foretagsbeskrivningar och intervjuer med representanter for fem
researrangorer.

4.1 Airtours
4.1.1 Beskrivning av Airtours

Airtours ar en svenskagd researrang0r som arrangerar charterresor till storstader och sol- och
baddestinationer. Airtours bildades 1998 och har sedan dess vuxit till att bli Sveriges femte
storsta researrangér med 6ver 100 000 resendrer varje &r.%° Foretagets affarside ar att
skraddarsy resor till sina resenérer for att skapa en kénsla av handplockade och noga utvalda
upplevelser.®

4.1.2 Intervju med Stefan Chatzopoulos

Stefan Chatzopoulos ar informationschef pa Airtours och en av grundarna till foretaget. Han
har en bred bakgrund och har bland annat arbetat med att ta fram nya destinationer.
Chatzopoulos beskriver hur arbetet med att ta fram en ny destination bérjar. Han séger att en
destination ofta upptacks genom att det kommer in ett tips, antingen fran resenarer eller fran
turistbyraer. En annan vanlig foreteelse ar att ett flygbolag 6ppnar en ny linje, vilket skapar
goda mojligheter for researrangorer att satsa pa en destination. Chatzopoulos beréttar att detta
var fallet med deras senaste destination Ljubljana, Sloveniens huvudstad. Han forklarar hur
Airtours fick information om att flygbolaget Adria Airways skulle 6ppna en direktlinje mellan
Stockholm och Ljubljana, vilket foranledde intresset att studera mdjligheterna pa denna
destination.*!

Chatzopoulos beskriver vidare vilka kriterier en destination bor ha for att kunna utveckla
turism. Han forklarar att det skiljer sig beroende pa typ av destination. Airtours erbjuder resor
till storstader och sol- och baddestinationer, och kriterierna for dessa ser mycket olika ut. En
gemensam faktor for dessa ar dock narheten till en internationell flygplats, fran vilken
resendarerna pa relativt kort tid kan ta sig till destinationen. Chatzopoulos berattar att de
viktigaste kriterierna for en storstadsdestination ar en trevlig och sdker stadskarna som kan
erbjuda flera olika aktiviteter. Det bor finnas ett brett utbud av restauranger,
overnattningsmojligheter, intressant arkitektur och shopping. Chatzopoulos férklarar att man
pa en storstadsdestination inte behover arbeta lika mycket med infrastruktur eftersom sadan
oftast finns. Resenarerna har inga svarigheter med att ta sig runt i staden pa egen hand. Darfor
har Airtours ingen lokal samarbetspartner pa dessa destinationer utan arbetar direkt med hotell
och andra leverantorer.*?

Pa en sol- och baddestination ser situationen annorlunda ut. Chatzopoulos beskriver de tre
viktigaste kriterierna for en destination av denna typ. Det viktigaste ar strdnderna och
kvaliteten pa dessa. Efter detta tittar Airtours pa utbudet av hotell och andra
overnattningsmojligheter, samt pris och kvalitet pa dessa. Om pris och kvalitet
dverensstdmmer ar nasta steg att hitta flyglosningar. Chatzopoulos forklarar vikten av att ha

% \www.airtours.se/lOm_Airtours.shtml, 2008-04-14

“% Chatzopoulos, S., telefonintervju av Leinonen, E. (2008-04-10).
*! Chatzopoulos, S., telefonintervju av Leinonen, E. (2008-04-10).
%2 Chatzopoulos, S., telefonintervju av Leinonen, E. (2008-04-10).
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en lokal samarbetspartner pa en sol- och baddestination. Eftersom dessa destinationer inte
alltid har lika valutvecklad infrastruktur som storstader sd maste transfer och utflykter
organiseras av en lokal agent. Samarbetsforhallandena skiljer sig darfor mellan storstader och
sol- och baddestinationer. Slutligen beréttar Chatzopoulos att Airtours samarbetar med
turistoyraer i flera lander i syfte att informera resendrer om destinationen samt i
marknadsforingssyfte.*?

4.2 Fritidsresor
4.2.1 Beskrivning av Fritidsresor

Fritidsresor &r en av Sveriges storsta researrangdrer och séljer alla typer av resor; charter,
kryssningar, weekend och paketresor med reguljéarflyg etcetera. Grunden ar dock resor till sol-
och baddestinationer i Medelhavsomradet och Kanariedarna. Fritidsresor ingar i en nordisk
koncern, Fritidsresegruppen, bestaende av researrangorer i Sverige, Norge, Finland och
Danmark. Fritidsresegruppen ingar i sin tur i varldens storsta resekoncern, TUI Travel Plc.
TUI Travel Plc finns i 6ver 180 lander och innehaller 200 varuméarken i Europa. Da
Fritidsresor ingar i en internationell koncern har man valt att presentera vision, mal och
affarsidé pa engelska. Fritidsresors vision med verksamheten ar “Making holiday dreams
come true”.** Det mal de arbetar mot &r "Most satisfied customers and best profitability in the
business” och affarsidén ar ”True holiday”.* Under &r 2006 reste dver 500 000 svenskar med
Fritidsresor, vilket ger foretaget en marknadsandel p& 30 procent.“® Fritidsresor grundades
1961av Bengt Bengtsson och Hakan Hellstrom, men verksamheten tog fart under varen 1962.
Under det forsta &ret var antalet resenarer 4500 personer.*’

4.2.2 Intervju med Rolf Haggstrom

Rolf Haggstrom arbetar pa Fritidsresor inom divisionen Product & Content, som ansvarar for
kontraktering, produktutveckling och produktion. Haggstrom borjade pa Fritidsresor ar 1974
som reseledare i Spanien, och har sedan dess arbetat som séljare, butikschef, reklamchef och
produktchef. ldag arbetar Haggstrom med produktutveckling och programplanering och &r
aven ansvarig for Fritidsresors nya produkt Blue Train, som erbjuder paketresor med tag till
sodra Europa.*®

Héggstrom beskriver hur arbetet med att utveckla en ny destination bdrjar. Han beréttar att
idéer till nya resmal inkommer dels fran kunder och fran personal inom foretaget men &ven
fran projektgruppen Research & Explore, som bevakar omvarlden och trender inom
turismnaringen. Haggstrom beskriver vidare att Fritidsresor oftast inte samarbetar med andra
aktorer, exempelvis turismorganisationer, hotell och agenter, ndar de skapar en ny destination
pa marknaden. Om destinationen redan finns pa marknaden eller ar svar att ta sig in pa kan de
ta hjalp av systerforetag inom TUI Travel Plc. Haggstrom beréttar att det tar cirka ett och ett
halvt ar fran det att ett beslut om att utveckla en destination fattas till att forsta resenéren ar pa
plats. Research & Explore bevakar en mangd potentiella resmal och kéanner darmed till
forutsattningarna pa de flesta platser. Utvecklingsprocessen utgors av ett planeringsstadium,

*% Chatzopoulos, S., telefonintervju av Leinonen, E. (2008-04-10).
“ www.fritidsresor.se/36665/36770/, 2008-05-21.
** \www.fritidsresor.se/tui.aspx?id=36770, 2008-04-14.
“® \www.fritidsresor.se/tui.aspx?id=11614, 2008-04-14.
" \www.fritidsresor.se/tui.aspx?id=11611, 2008-04-14.
*® Haggstrom, R., mailintervju, (2008-04-18).
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dar omfattande undersokningar om destinationen gors. Darefter gar processen in i ett
marknadsundersokningsstadium, dar undersokningar gors i syfte att se om marknaden &r
mottaglig for denna destination.*

Haggstrom beskriver vidare de kriterier som Fritidsresor soker efter vid utvecklandet av en ny
destination. Kriterierna varierar beroende pa typ av destination och resenarer men tva av de
grundlaggande kriterierna &r politisk stabilitet och fungerande infrastruktur. Det far inte finnas
nagon fara for organiserat vald, och sjukvard, vattenforsorjning, vagnat och sophantering
maste vara valfungerande. Landets valuta - och kostnadsniva har ocksa stor betydelse nar
Fritidsresor beslutar om att utveckla en ny destination. En annan viktig faktor &r
destinationens image. Haggstrom poéngterar vikten av detta, eftersom resendrernas
uppfattning om destinationen har stor betydelse for valet av resmal. Vidare forklarar
Haggstrom att Fritidsresor tittar mycket pa destinationens utvecklingspotential, exempelvis
antal resendrer som kan tas emot, flygplatsens storlek samt restidens och transfertidens langd.
Destinationen ska ocksa kunna erbjuda sevardheter som vackra byar, historiska platser och
beromda stader. Det ska dven finnas ett brett utbud av aktiviteter pa destinationen, som
vandring, segling och dykning samt shopping, restauranger och hotell. Haggstrom beréttar att
eftersom Fritidsresors storsta utbud utgérs av sol — och baddestinationer ar destinationens
utbud av strander, badvattnets kvalitet, boende samt mojlighet till shopping och utflykter
nagra av de viktigaste kriterierna. Haggstrom sammanfattar detta som de fyra S:en: sol,
strand, sevardheter och shopping. Slutligen forklarar Haggstrom att alla kriterier poangsatts
utifran ensokriterienyckel och resultatet av detta leder till beslut om att utveckla destinationen
eller inte.

4.3 Las & Res

4.3.1 Beskrivning av L&s & Res

Las & Res bildades 1979 och inriktar sig pa resor i sma grupper med fokus pa individuell
frihet. Las & Res erbjuder 53 olika resor i 35 lander.>* Resorna syftar till att upptacka varlden
och fa kontakt med lokalbefolkningen. Darfor arbetar Las & Res med sma familjedgda hotell,
lokala transporter och lokala reseledare. Tanken &r ocksa att resendrerna ska vara vl
forberedda pa resan for att fa ut sa mycket som mojligt av upplevelserna. Till varje resa ingar
darfor utvalda bokpaket som exempelvis innehaller kartor, guidebdcker och skonlitteratur som
ar relaterade till resmalet. Las & Res arbetar med smaskalighet for att minska de negativa
effekterna pa natur och miljé och stravar efter att en sa stor del som méjligt av pengarna ska
ga till lokalbefolkningen.> Idag arbetar &tta personer p& kontoret hos Lds & Res som Ar
specialiserade pa vissa lander eller omraden, men foretaget har ocksa lokala reseledare pa
destinationerna.

4.3.2 Intervju med Christian Jutvik

Christian Jutvik ar grundare till L&s & Res. Innan han startade féretaget hade han arbetet tva
ar i Bangladesh, for SIDA. Jutvik forklarar att idén till att starta Las & Res grundades i den
frustration han kande infor den organiserade massturismen. Jutvik ville erbjuda ett battre

* Haggstrom, R., mailintervju, (2008-04-18).

*0 Haggstrom, R., mailintervju, (2008-04-18).

> www.lasochres.se, 2008-04-14.

%2 \www.lasochres.se/Info/Varfor_Las_Res, 2008-04-14.

>3 Jutvik, C., personlig intervju av och Leinonen, E., Lewander, J. och Picano, J. (2008-04-24).
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alternativ dar syftet med resan inte var att besdka sevérdheter som resendrerna redan kande
till. Syftet var istallet att lara sig nagot om landet, kulturen och lokalbefolkningen. Denna
filosofi genomsyrar fortfarande Las & Res verksamhet.*

Jutvik beréattar att utvecklandet av en ny destination kan ske pa olika satt. Oftast sker det
genom att nagon i personalen har en idé om ett land eller ett omrade som kan vara intressant,
antingen genom att de personligen besokt platsen eller genom tips fran andra. En annan
ingang till en destination ar niar Las & Res far kontakt med en lokal reseledare som &r
intresserad av att visa upp sitt hemland. Jutvik forklarar att forutsattningar for de resor han
organiserar skiljer sig markant fran andra organiserade resor. Eftersom syftet med Las & Res
resor ar att lara sig nagot om kulturen och lokalbefolkningens liv ar det resenaren som far
anpassa sig utan att stalla krav pa faciliteter. De enda egentliga kraven som Las & Res har ar
att resan ska vara praktiskt genomforbar till rimliga kostnader, det vill sdga att det maste
finnas en fungerande infrastruktur for att kunna resa runt i landet samt att prisléget i
destinationslandet ar gynnsamt. Dessutom maste det finnas en reseledare pa destinationen
som ar villig att leda resenarerna in i byar, naturomraden etcetera. Jutvik forklarar att detta &r
den svaraste delen av resan da det ar fa som har ratt kontakter och ratt utbildning. Las & Res
har inga krav pa att det ska rada nagon viss politisk stabilitet i landet utan stravar efter att visa
vardagen och den lokala kulturen pa destinationen. De &r medvetna om att negativ
rapportering, exempelvis fran media eller vanner och bekanta, paverkar resenarernas
uppf%tstning om destinationen, men efterstravar att visa att detta inte dr hela sanningen om ett
land.

Lés & Res samarbetar inte med lokala agenter och operattrer eftersom de anser att dessas
policy inte Gverrensstammer med deras egen. Las & Res vill inte paverka platsen som de
besoker med sina resendrer genom att forbereda den for turism, vilket traditionella reseféretag
oftast gor for att tillfredsstalla turisternas 6nskemal om standard. Jutvik poangterar att Las &
Res resenarer ska anpassa sig till de lokala forhallandena och han vill déarfor inte samarbeta
med dem som inte delar detta synsatt.”®

4.4 Lime Travel
4.4.1 Beskrivning av Lime Travel

Lime Travel grundades 1995 av Hans Gerremo, Géran Guggenheimer och Lotta Kronstam,
med afféarsidén att skraddarsy resor till platser som de sjalva har besokt och har bra kdnnedom
om. Lime Travels resendrer bestar till 90 procent av barnfamiljer. Resterande resenarer utgors
framst av brollopspar. P4 Lime Travel ar malet att overtraffa kundens forvantningar och
resorna paketeras utifran kundens budget och behov. Resendren far en egen kontaktperson
som hjalper denne genom bokningsprocessen for att 6ka den personliga servicen. | Lime
Travels utbud ingar hotell med tre till fem stjarnor. Dock ar det inte hotellen som &r i fokus
utan destinationen med dess attraktioner och utbud.>’

> Jutvik, C., personlig intervju av och Leinonen, E., Lewander, J. och Picano, J. (2008-04-24).
> Jutvik, C., personlig intervju av och Leinonen, E., Lewander, J. och Picano, J. (2008-04-24).
% Jutvik, C., personlig intervju av och Leinonen, E., Lewander, J. och Picano, J. (2008-04-24).
> Kronstam, L., personlig intervju av Leinonen, E., Lewander, J. och Picano, J. (2008-05-05).
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4.4.2 Intervju med Lotta Kronstam

Lotta Kronstam ar en av grundarna till Lime Travel. Hon &r utbildad sekreterare, vilket hon

arbetade med i fem ar innan hon gav sig in i resebranschen. Under tio ar arbetade Kronstam

pa Vastindienspecialisten innan hon ar 1995 grundade Lime Travel tillsammans med tva
58

partners.

Kronstam forklarar att nar de pa Lime Travel bestammer sig for att utveckla en ny destination
utgar de fran vad de sjalva ar intresserade av samt efterfragan hos deras kunder. Hon berattar
vidare att det ocksa kan ske genom att en lokal agent, en inkommande researrangér, kontaktar
och bjuder in foretaget for att visa upp en destination. Kronstam berattar att Lime Travel for
tillfallet arbetar med Brasilien som nytt resmal. Hon forklarar att en grupp akte till Brasilien
for att undersoka besoksmal, hotell och attraktioner i omradet for att fa en uppfattning om
utbudet och kvaliteten. Efter en sadan resa diskuteras potentiella destinationer och avtal
upprattas med flygbolag, lokala agenter och hotell. Déarefter presenteras destinationen for
ovrig personal genom bland annat informationskvallar med reserapporter och bilder. Nar alla
priser och avtal ar faststallda skickas nyhetsbrev till kunderna och destinationen hamnar pa
Lime Travels hemsida. Kronstam forklarar att processen att utveckla en ny destination tar
olika I&ng tid beroende p& avstand till destinationen och omfattning av utvecklande.*®

Kronstam beréttar om vilka kriterier en destination bor ha enligt Lime Travel. Hon poéangterar
fina och bra badmajligheter, bra standard pa hotell och mat, bra utflyktsmojligheter, tillgang
till sportaktiviteter som golf, tennis och segling samt nagot unikt, exempelvis ett intressant
djurliv eller fin natur. Vidare poéngterar Kronstam att bra flygldsningar &r en forutsattning for
att kunna utveckla turism pa en destination. Hon namner aven hélsoaspekten som betydande,
exempelvis hur resandet till olika destinationer paverkas av epidemier och halsorisker.
Kronstam belyser dven miljoaspekten som betydande i dagens samhalle och hon berattar att
man pa Lime Travel hellre ser att resenarer investerar i en storre och langre resa an att pendla
ofta mellan Europas storstader.®

Kronstam beréttar slutligen att Lime Travel vid behov samarbetar med andra researrangorer
som ar verksamma pa den svenska marknaden. Som ett exempel namner hon att de ibland
samarbetar med Swansons som ar specialister pd Amerika, da ndgon av Lime Travels
stamkunder efterfragar en destination som de vanligtvis inte erbjuder.®*

4.5Ving
4.5.1 Beskrivning av Ving

Ving &r en av Sveriges storsta researrangorer och erbjuder resor till fler an 500 resmal i mer
an 50 lander. Ving ingar i Ving Sverige AB som i sin tur ingar i den internationella
resekoncernen Thomas Cook Group Plc. Vings vision &r att nar kunden ska kopa en resa, ska
Ving vara den researrang6r han eller hon forst kommer att tanka pa, och ocksa valjer att resa
med — "First in mind, first in choice!”.%® Affarsidén ar att producera och silja semesterresor

%8 Kronstam, L., personlig intervju av Leinonen, E., Lewander, J. och Picano, J. (2008-05-05).
% Kronstam, L., personlig intervju av Leinonen, E., Lewander, J. och Picano, J. (2008-05-05).
% Kronstam, L., personlig intervju av Leinonen, E., Lewander, J. och Picano, J. (2008-05-05).
®! Kronstam, L., personlig intervju av Leinonen, E., Lewander, J. och Picano, J. (2008-05-05).
82 \www.ving.se/dynamic/dynamicTextAbout.aspx?Dynamic_1d=66456, 2008-04-14.
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som ger deras kunder de basta veckorna pa aret.®® Ving startades ar 1956 och den forsta resan
gick med buss till Italien.®* P4 Ving arbetar man utifrdn filosofin "Good to Great” och
efterstravar att alltid bli battre och 6ka lénsamheten.®® Ving har en vinstmarginal p& nastan 10
procent, vilket ar en betydande summa inom resebranschen.®®

4.5.2 Intervju med Stefan Lincoln

Stefan Lincoln ar kommersiell direktor pa Ving. Han sitter ocksa i den svenska
ledningsgruppen och har vid sidan av detta ansvar for krisberedskap for den svenska delen av
verksamheten. Lincoln har arbetat pa Ving i 14 ar och borjade som Vingvard i utlandet.
Darefter arbetade han &ven som servicechef och destinationschef utomlands innan han ar
2000 flyttade tillbaka till Sverige och borjade arbeta som produktionschef pa huvudkontoret i
Stockholm. Ar 2006 bérjade Lincoln pa sin nuvarande position som kommersiell direktor dar
hans arbetsuppgifter bland annat bestar av prissattning, planering och val av destinationer,
hotell och volym.®’

Lincoln beréattar att de pa Ving har egna representanter ute i varlden som arbetar med
produktutveckling. Dessa representanter forsoker folja trender vad galler destinationer men
Lincoln forklarar att en ny destination ofta uppkommer slumpmaéssigt. Det kan exempelvis
vara att nagon av Vings inkopare eller hotellpartners far ett tips eller valjer att investera pa en
plats och kontaktar Ving i samband med detta. Det hander ocksa att resemagasin skriver om
oexploaterade omraden, vilket kan skapa ett intresse hos Ving. Lincoln beréttar vidare att det
tar ungefar ett och ett halvt ar att utveckla en ny destination, fran det att platsen undersokts
tills att avtal med hotell, bussbolag och lokala agenter uppréattats. Under tiden samlas
information om hotellen och destinationen till resekatalogen och produkten prissétts och
marknadsfors. Detta &r en process som tar lang tid eftersom noggrannhet &r centralt for att fa
ett bra resultat, séger Lincoln.®®

Vidare beréttar Lincoln om vilka kriterier Ving soker efter i utvecklandet av en ny destination.
Politisk stabilitet ar det viktigaste kriteriet, enligt Lincoln. Platsen maste vara trygg att vistas
pd, annars vill ingen resa dit. Lincoln poéngterar vikten av att ta hansyn till detta eftersom det
innebdr stora kostnader for Ving om de tvingas evakuera resenérer vid en Kkrissituation. En
annan viktig faktor, enligt Lincoln, ar infrastrukturen pa destinationen. Det viktigaste ar
nérheten till en internationell flygplats samt végar och transportmdjligheter. Dérefter tittar
Ving pa strandernas kvalitet, shoppingmajligheter, om det finns en trevlig strandpromenad
samt tillgang till ratt typ av hotell till ratt pris som passar de nordiska kunderna. Lincoln visar
ocksa pa andra kriterier som kan forgylla ett resmal och gora det mer attraktivt, exempelvis
mojlighet till intressanta utflykter eller néarheten till golfbanor. Eftersom Ving framst erbjuder
sol- och baddestinationer ar klimatet en avgorande faktor och hénsyn tas till detta nar ett nytt
resmal tas fram. Lincoln sager ocksa att destinationens kapacitet att ta emot stora mangder
resendrer &r avgorande for beslutet om etablering av resor.®®

83 www.ving.se/dynamic/dynamicTextAbout.aspx?Dynamic_1d=66456, 2008-04-14.
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Lincoln beréattar att Ving har en samarbetspartner pa alla sina destinationer. Antingen ar det en
lokal agent som de samarbetar med eller sa har de en egen agent pa plats. Ving har dven 6ver
2000 hotellpartners runt om i varlden som de samarbetar med."

™ Lincoln, S., personlig intervju av Leinonen, E., Lewander, J. och Picano, J. (2008-04-30).
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5 Analys

| detta kapitel analyseras teorierna och resultatet av den empiriska undersokningen.

5.1 Komponenter och forutsattningar pa en turistdestination

De komponenter som en turistdestination utgors av brukar kallas de 6 A: na. Dessa &r
attractions (attraktioner), accessibility (tillgdnglighet), amenities (grundldggande service),
ancillary services (kompletterande service), activities (aktiviteter) och available packages
(tillgangliga paket). 1 den andra teorin beskrivs fyra fenomen som grundforutséttningar for
turism. Dessa ar landskap, infrastruktur, gemensamma nyttigheter och 6évrigt néringsliv. En
ytterligare teori, som d&r sammankopplad till den andra teorin, behandlar kriterier for analys av
en turistdestination. Dessa teorier skiljer sig fran de 6 A: na i den man att fokus ligger pa de
forutsattningar en destination bor ha innan turism utvecklas. Den tidigare teorin beskriver de
komponenter en komplett turistdestination bestar av. Dessa komponenter och forutsattningar
kommer att jamforas med resultaten fran intervjuerna.

Attraktioner fungerar som pull-faktorer, alltsa det som lockar turister till en destination. Detta
kan vara allt fran en solig strand till ett historiskt monument. Stefan Chatzopoulos namner
som exempel pa attraktioner for storstadsdestinationer en trevlig stadskarna med ett brett
utbud av sevardheter, shopping och restauranger. Rolf Haggstrom pa Fritidsresor namner bra
strander, beromda platser, vackra byar och historiska platser som exempel pa attraktioner.
Lotta Kronstam pa Lime Travel namner bra badmojligheter, unika hotell och fin natur som
exempel pa attraktioner och Stefan Lincoln pa Ving talar om mdjligheter till intressanta
utflykter och bra strander. Christian Jutvik pa Las & Res lagger fokus pa larandet och
upplevelsen av en ny kultur som attraktion. Aven om dessa researrangorer erbjuder olika
typer av resor anser vi att det finns en gemensam ndmnare. De poangterar alla vikten av en
attraktion pa destinationen, vare sig denna ar av primar, sekundar eller tertiar karaktar. Denna
attraktion ser olika ut; det kan vara en badstrand, en utflykt till en sevardhet, narheten till en
golfbana eller upplevelsen av ny kultur, men attraktionen har betydelse for turistens 6nskan
och intresse for att besoka en destination.

Ett brett utbud av aktiviteter &r en grundlaggande faktor enligt alla researrangdrer. Haggstrom
ger exempel pa aktiviteter som vandring, segling och dykning medan Kronstam namner
sportaktiviteter som golf och tennis. Enligt teorin om de 6 A: na kan attraktioner och
aktiviteter ga hand i hand. Vi ser tecken pa detta i resultatet av den empiriska undersokningen
da flera researrangdrer namner samma typ av attraktioner och aktiviteter. En utflykt kan bade
vara en attraktion eller aktivitet; attraktionen & malet med utflykten medan aktiviteten &r
utflykten i sig.

De ovan beskrivna komponenterna anser vi kan relateras till grundférutsattningen landskap.
Landskapet beskrivs som en grundlaggande forutsattning da alla turismprodukter finns inom
detta, samt att det utgor arenan for alla aktiviteter och attraktioner pa destinationen. Vi ser
hérmed en koppling mellan komponenterna attraktioner, aktiviteter och grundforutséttningen
landskap och uppfattar dessa som centrala faktorer. Samtliga researrangorer talar om nagon
form av landskap. Det ar bade natur — och kulturlandskap och dessa utgor i vissa fall
attraktionen medan de ibland fungerar som platsen dar aktiviteter utférs. Aven fast
researrangdrerna talar om olika typer av destinationer stdimmer alla 6verens med teorin om
grundférutsattningarnas definition av landskap. Stranden, stadskarnan, de historiska
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minnesplatserna och lokalsamhallet &r alla exempel pa landskap och alla dessa kan fungera
som attraktioner och arena for aktiviteter.

Vi upplever att tillgdngligheten, och sérskilt flygforbindelser, ar en viktig faktor for alla
researrangdrer. Den fysiska tillgdngligheten i form av nérheten till en internationell flygplats
och mojlighet att forflytta sig till och fran samt inom destinationen namns av alla
researrangorer, oavsett typ av resa. Detta stimmer vél Overens med teorin, dar tillganglighet i
form av infrastruktur beskrivs som en av de grundlaggande faktorerna for utveckling av
turism. Graden av utveckling av infrastruktur beror dock pa hur stor mangd turister
destinationen &r tankt att ta emot. Vi tror darfor att betydelsen av tillganglighet &r viktig for
alla, men graden av utbud av infrastruktur varierar beroende pa vilken typ av destination det
ar. En storre sol — och baddestination kommer troligtvis att ta emot en stérre méngd turister an
en mindre ort pa landsbygden, darfor kravs det mer och béattre utbyggd infrastruktur pa den
forstnamnda. Detta resonemang kan dven Overforas pa det Chatzopoulos sager om skillnaden
mellan storstdder och sol — och baddestinationer. En storstad &r planerad for en storre
befolkningsmangd och har darfor ofta en redan utbyggd infrastruktur. Vi tycker att detta &r ett
tydligt bevis pa att tillganglighet och infrastruktur &r mycket viktigt men i olika utstrackning.
Aven i teorin om en destinations forutsattningar for turism beskrivs infrastruktur som en
grundforutsattning. Denna innefattar transportmojligheter av olika typ samt grundldggande
infrastruktur som vagnét, jarnvagar, flygplatser och hamnar. Som tidigare ndmnts poédngterar
alla researrangdrer betydelsen av infrastruktur och transportmdjligheter. Att den fysiska
tillgangligheten beskrivs som en grundférutsattning anser vi vara naturligt eftersom den &r en
forutsattning for resandet.

| teorin beskrivs andra faktorer som paverkar tillgangligheten till en destination, exempelvis
ekonomiska, sociala och politiska forhallanden. De flesta researrangdrer namner de
ekonomiska forhallandena pa destinationen som betydande. Haggstrom berattar att
destinationslandets valutakurs och kostnadsniva &r av stor betydelse nér Fritidsresor letar nya
destinationer. Lincoln och Chatzopoulos ndmner vikten av bra hotellpriser som en betydande
faktor och Jutvik séger att resorna bor genomféras till rimliga kostnader. Den enda som inte
namner prislaget pa destinationen ar Kronstam. Vi tror att detta har att géra med Lime Travels
affarsidé att skraddarsy resor till sina kunder utefter deras onskemal och budget. Darmed tror
vi att destinationens prisldge inte har sa stor betydelse for Lime Travel. Kronstam namner
aven halsoforhallandena pa destinationen, som sékerhetsaspekt.

De politiska forhallandena kan paverka tillgangligheten pa sa satt att de kan paverka en
destinations image, negativt eller positivt. Detta tycker vi ar intressant da resenarers
medvetenhet och attityd riskerar att paverka resandet i stor utstrackning. | teorin om
destinationens forutsattningar for turism beskrivs landskapets funktion &ven i exponering och
profilering av destinationen. Detta har inte diskuterats ingaende med researrangérerna men vi
anser att det anspelar pa begreppet image, som alla researrangorer namnt som viktigt for en
destination. Vi tror att den mentala bilden av en destination ar néra foérknippad med
landskapet och de politiska och sociala forhallandena pa destinationen. Som researrangérerna
papekar ar det fa resenarer som valjer att resa till en destination dar risken att vara med om
organiserat vald upplevs som hog eller dar den politiska situationen kanns instabil. Jutvik ar
den enda som séger att politisk stabilitet och sékerhet inte &r avgtrande for valet av
destination vid resor med Las & Res. Vi tror att detta ar pa grund av att Las & Res resor ar
inriktade pa att lara kanna landet och kulturen i sa stor utstrackning som majligt, och att de
efterstravar att visa sina resenérer att den mediala bilden av ett land inte visar hela sanningen.
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Vi tror ocksa att detta kan bero pa att Lds & Res inte dr ett vinstmaximerande foretag. De
ovriga researrangorerna har formodligen ett stérre intresse av att 6ka sin ldnsamhet och en
situation d&r researrangOrerna tvingas evakuera sina resendrer kan bli mycket kostsam.
Naturligtvis handlar sakerhetsaspekten om resendrernas basta men vi tror att den ekonomiska
aspekten vager tungt pa de stora reseforetagen.

Ett utbud av grundlaggande och kompletterande service ar ett krav fran de flesta
researrangdrerna. Hotell, affarer, restauranger, infrastruktur och allt annat som en turist kan
tankas behdva under sin vistelse pa destinationen bor enligt de flesta researrangdrerna redan
finnas pa platsen. Lincoln sager exempelvis att det pa destinationen bor finnas hotell som
passar de nordiska kunderna, bade vad galler pris och standard. Detta &r relativt specifikt och
vi anser att det beskriver en idé om att destinationen bor vara rustad innan turism utvecklas.
Destinationen utvecklas givetvis i takt med turismutvecklingen men grundldggande service
bor vara etablerad. Har ar Jutvik pa Las & Res av annan asikt. Han menar att det ar resenaren
som ska anpassa sig till destinationen och inte tvartom. Med detta menar han att en
destination inte ska behdva forberedas for turism utan att resorna ska paverka destinationen i
sa liten utstrackning som mojligt. Vi tror att detta synsatt grundar sig i Las & Res vision som
skiljer sig fran Gvriga researrangorers.

Vi anser att komponenten grundldggande service passar inom grundforutsattningen
gemensamma nyttigheter och kompletterande service inom grundforutsattningen ovrigt
naringsliv. | gemensamma nyttigheter ingar grundlaggande faciliteter, precis som i
komponenten grundlaggande service. Detta ar enligt oss ett bevis pa att dessa faktorer ar
nodvandiga foér turismutveckling. 1 detta fall stdmmer teorin och den empiriska
undersokningen relativt val 6verens. Som tidigare namnts ar Jutvik av en annan asikt an
ovriga researrangorer i detta sammanhang eftersom han anser att resendren ska anpassa sig till
destinationen. Vi forstar det resonemang som Léds & Res for men anser att detta kan vara
komplext i praktiken. Etablerandet av grundldggande service for turisters skull kan innebéra
fordelar for lokalbefolkningen sa vi anser att ndgon form av service ar nodvandig men till
vilken grad beror pa typ av resa och destination. | Ovrigt naringsliv kan alla lokala
leverantorer, investerare och attraktionserbjudare pa destinationen inkluderas. Vi uppfattar att
detta &r en viktig grundforutsattning oavsett typ av destination och typ av resa. Det lokala
naringslivet star for mycket av det som destinationen har att erbjuda, exempelvis restauranger,
butiker och attraktioner.

En reflektion vi gjort efter intervjuerna med researrangérerna ar att flera av dessa ofta ager
hotell, agenter och guider pa storre destinationer och darmed inte har lika stort behov av det
lokala naringslivet och den lokala arbetskraften. Vi anser att detta fenomen kan minska
betydelsen av det lokala naringslivet for researrangdrernas verksamhet. Pa mindre
destinationer & man dock ofta beroende av lokal arbetskraft vad géller agenter, guider och
andra aktorer. En ytterligare faktor som paverkar utvecklingen av turism ar samhallets regler
och restriktioner. Vi tror att detta kan vara en anledning till varfor vissa researrangorer valjer
att inte arbeta med lokala aktorer och lokal arbetskraft. Det kan ocksa vara en anledning till
varfor man inte etablerar nya destinationer i vissa lander och omraden, i alla fall da det géller
massturism. For resor i mindre skala tror vi inte att detta &r en lika stor angel&dgenhet.

Tillgédngliga paket handlar bland annat om hur resepaket utformas mellan researrangorer,
turoperatorer och mellanhander. Samtliga researrangérer har nagon form av samarbete med
aktorer pa destinationen. Detta visar att teorin stammer val dverens med resultatet av den
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empiriska undersékningen. Vi tror att det ar svart att utveckla en ny destination utan att ha
samarbetspartners pa plats, exempelvis hotell, bussbolag och i vissa fall lokala agenter och
reseledare. De storre researrangdrerna har pa vissa destinationer egna agenter och hotell, och
har saledes inte behov av att samarbeta med en lokal aktor. Dessutom ingar flera av de storre
researrangdrerna i internationella resekoncerner som samarbetar 6ver nationsgranser, vilket
paverkar valet av samarbetspartners. Vi tror att de storre researrangdrerna har battre
ekonomiska forutsattningar att placera en egen agent pa en destination jamfoért med en mindre
researrangdr som véljer att samarbeta med en lokal aktor.

Vi har uppmarksammat en skillnad mellan teorierna och det empiriska resultatet. Ingen av
teorierna namner politisk stabilitet eller sdkerhet som en direkt forutsattning for turism.
Déremot namner alla researrangdrer att destinationen bor vara eller upplevas som trygg och
sdker, annars valjer resenérer att inte besoka platsen. Detta ar en intressant aspekt och vi tror
att detta harleder till det alltmer féranderliga samhalle vi lever i, och den utsatta grupp turister
utgér. En annan aspekt som relaterar till detta ar destinationens image, som enligt
researrangdrerna paverkar resenarernas benagenhet att besoka en destination. Denna aspekt
tas inte upp 1 de teorier vi valt som underlag for studien, men upplevs som viktigt for
researrangdrerna.

5.2 Researrangorers inledande arbetsprocess vid destinationsutveckling

Med utgangspunkt i de attribut och egenskaper en destination bor ha for att utveckla turism
har vi dven undersokt hur researrangorer inleder arbetsprocessen vid destinationsutveckling.
Den empiriska undersokningen visar att de flesta av de researrangérer som ingar i studien
uppger att idén till att starta en ny destination ofta uppkommer genom ett tips fran en resenar
eller fran en person inom foretaget. Tipset kan dven komma fran en samarbetspartner i
utlandet, exempelvis en hotellkedja som valjer att investera pa en ny plats eller ett flygbolag
som Oppnar en ny flyglinje. Fritidsresor har en egen projektgrupp som arbetar med att
undersoka trender och foresla nya destinationer. | sallsynta fall kan researrangorer tipsas
genom resemagasin. Vi anser att detta tyder pa att researrangorer arbetar bade direkt och
indirekt med att hitta nya destinationer. Oavsett om de arbetar direkt eller indirekt med
destinationsutveckling anvénds kriterierna som underlag och utgangspunkt i arbetet.

Den empiriska undersokningen har ocksa visat att destinationsutveckling &r en tidskravande
process. De flesta researrangorer uppger att det tar ungefar ett till tva ar fran det att
destinationen upptacks tills att forsta resenaren ar pa plats. Under denna tid ska flyg- och
transferlosningar hittas, avtal med hotell och andra aktorer ska upprattas, sevérdheter och
aktiviteter ska utvarderas, prisstrategi uppréttas och information insamlas for att senare kunna
formedlas till séljare och kunder. Denna arbetsprocess ar praglad av de kriterier som teorierna
och researrangorerna belyser.

Genom att studera hur researrang0rer arbetar inledningsvis vid destinationsutveckling har vi
forstatt sambandet mellan denna process och de kriterier som en destination bor ha. Det finns
tydliga tecken pa att researrangorer soker efter sarskilda attribut pa en plats nar de letar efter
nya destinationer och att arbetsprocessen utgar fran de kriterier researrangorerna ser som
centrala.
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6 Resultat

| detta avsnitt presenteras resultatet av studien i form av slutsatser, rekommendationer,
kunskapsbidrag och forslag till fortsatt forskning.

6.1 Slutsatser

Syftet med undersokningen har varit att beskriva och analysera vilka forutsattningar och
attribut en plats bor ha for att bli en attraktiv destination. Den problemformulering som
anvants ar: Vilka forutsattningar maste finnas pa en plats for att researrangorer ska utveckla
den till en destination? Som stdd i undersokningen anvéands ocksa en underfraga: Hur arbetar
researrangorer inledningsvis vid utvecklandet av nya destinationer och hur samarbetar de
med andra aktorer i utvecklandet av en ny destination?

Slutsatsen av studien ar att det kravs vissa specifika forutsattningar for att utveckla turism pa
en destination, men att dessa kan variera beroende pa typ av destination. Det finns ett antal
sadana forutsattningar, men de vi anser tydligast framkommer ar attraktioner och aktiviteter,
tillganglighet och infrastruktur, ett grundlaggande serviceutbud samt nagon form av politisk
stabilitet och trygghet. Varje researrangor fokuserar olika mycket pa olika forutséttningar och
vi utesluter inte att det utéver de ovan ndmnda finns fler forutsattningar. Dock framtréder de
ovan namnda tydligast i denna studie. Férutom forutsattningarna kan vi dven se ett monster i
researrangorernas tillvagagangssitt i sokandet efter framtidens destinationer. Vi ser ocksa att
forutsattningarna paverkar denna arbetsprocess genom att de fungerar som utgangspunkt for
denna.

Vi drar slutsatsen att de teorier som anvants i denna studie 6verensstimmer med det empiriska
resultatet av studien. De forutsattningar som identifierats i den empiriska undersokningen kan
relateras till de komponenter och forutsattningar som beskrivs i de tva teorierna.

Syftet med studien, enligt dess positivistiska ansats, var att avbilda verkligheten och uppna
generaliserbara resultat. Vi anser att vi lyckats avbilda verkligheten, men med hansyn till den
strategiska urvalsprocess som tilldmpats och respondenternas antal, drar vi slutsatsen att
urvalet inte &r representativt och att resultatet darmed inte &r generaliserbart. Dock ser vi inga
tecken pa att resultatet skulle ha varit annorlunda om fler respondenter deltagit i studien.

6.2 Rekommendationer

De rekommendationer vi kan ge till researrangorerna utifran resultatet av denna studie &r att
de bor arbeta tydligare med destinationsutveckling i framtiden, eftersom kraven pa nya
destinationer 6kar i takt med att turismen och antalet resenérer 6kar. Ett sétt att gora detta ar
att utarbeta konkreta riktlinjer for hur organisationen ska arbeta vid sokandet och utvecklandet
av en ny destination. Detta ar sarskilt vikigt for de mindre foretagen da de stora ofta redan
arbetar pa detta satt. Genom att arbeta pa detta satt blir arbetet mer strukturerat och vi tror att
man far battre resultat genom detta, eftersom risken att glomma eller underskatta nagot
minskar.

6.3 Kunskapsbidrag

Resultatet av denna studie har bidragit till en dkad insikt om vilka foérutsattningar som bor
finnas pa en plats for att denna ska kunna utvecklas till en destination, samt vilka kriterier
researrangorer letar efter. Resultatet av studien har ocksa bidragit till 6kad kunskap om hur
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sOkandet av nya destinationer ter sig ur researrangorers perspektiv. Detta kunskapsbidrag ar
relevant for resebranschen, sarskilt for researrangorer eftersom fokus i denna studie ligger pa
dessa. Det ar ocksa ett kunskapsbidrag for studenter och forskare inom turismvetenskap, da
tidigare forskning av samma karaktar inte har patraffats. Studien har ocksa gett forfattarna
okad kunskap om destinationsutveckling och resebranschen, vilket ar tillfredsstallande da
syftet med uppsatsskrivandet varit att fa 6kad kunskap om en framtida arbetsmarknad.

6.4 FoOrslag till fortsatt forskning

Ett forslag till fortsatt forskning ar att utifran de kriterier for en destination som identifierats i
denna studie utforma en renodlad kvantitativ studie, med exempelvis enkater som skickas till
ett stort antal slumpmaéssigt utvalda researrangorer éver hela Sverige. Pa sa satt kan resultatet
av denna studie ligga till grund for fragor och svarsalternativ i enkaten, da denna studie visat
sig vara otillracklig ur generaliserbarhetssynpunkt.

Ett annat forslag ar att undersoka hur stor betydelse image kan ha som forutsattning for
turism. Detta skulle kunna undersokas och eventuellt inkluderas i teorier inom dmnet. Aven i
detta fall kan denna studie anvandas som underlag da image framkommit som en tydlig aspekt
I intervjuerna med researrangdérerna.
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7 Kvalitetssakring och kritisk granskning

Detta kapitel syftar till att objektivt granska studiens styrkor och svagheter samt kritiskt
granska de kallor som anvants.

7.1 Studiens styrkor och svagheter

Efter en granskning av studien har vissa styrkor och svagheter framkommit. En av dessa
styrkor ar studiens unikhet. Eftersom ingen studie av samma karaktér har hittats kan detta tyda
pa en lucka inom forskningen, och denna studie kan fungera som en introduktion till fortsatt
forskning inom amnet. En annan styrka ar den teoretiska referensram som studien utgar fran.
Denna anses vara relevant och stddja studiens syfte samt ge studien en stark vetenskaplig
grund.

En av studiens framsta svagheter ar urvalsprocessen. Da urvalet i studien har genomforts
strategiskt och med fa respondenter kan detta leda till ett missvisande resultat samt att
resultatet inte &r generaliserbart. Denna urvalsprocess valdes med hénsyn till studiens
omfattning och ram. | framtida forskning av liknande karaktar rekommenderas andra
urvalsmetoder. Nagot som kan uppfattas som en svaghet ar anvandandet av olika typer av
metoder. | denna studie har en kvantitativ ansats valts men kvalitativa tekniker anvants for att
undersdka amnet. Detta har gjorts med hénsyn till studiens syfte, men &r inte vanligt
forekommande da det finns risk att det vetenskapliga vérdet paverkas. Det finns olika asikter
inom forskarvarlden om huruvida det ar lampligt att blanda kvantitativa och kvalitativa
metoder. Vi & medvetna om att det kan vara problematiskt att blanda metoder men med st6d
av den litteratur som foresprakar detta har vi valt att kombinera metoder for att pa basta satt
svara pa studiens problemformulering. Vi anser att det inte hade varit lampligt att anvanda
kvantitativa intervjuer i denna studie, med hansyn till dess syfte.

En annan faktor som kan paverka det vetenskapliga vardet ar hur intervjuerna har genomforts.
D4 vissa intervjupersoner inte varit tillgangliga for personlig intervju har andra medier
anvants sasom telefon och mail. Detta innebér att intervjuerna genomforts i olika miljoer och
att respondenterna paverkats av olika stimuli. Vi ar medvetna att detta kan paverka resultatet
men vi valde att genomfora intervjuerna trots detta, for att fa sa manga respondenter som
mojligt. Den intervjuguide som anvants hade kunnat utformas pa ett utforligare och
annorlunda sétt for att fungera som ett béattre stod i intervjusituationen. Vi anser dock inte att
detta paverkat resultatet av intervjuerna i stor utstrackning.

De teorier som anvants ar snarlika och behandlar liknande aspekter av destinationsutveckling.
Detta kan leda till en ensidig analys av empirin och darmed paverka resultatet av studien. Det
hade varit onskvart att hitta tva teorier som behandlar olika aspekter, da detta hade kunnat ge
studien storre bredd. Det hade ocksa varit onskvart att hitta en teori om hur researrangérers
planeringsprocess kring destinationsutveckling ser ut da detta utgdr en stor del av empirin.

7.2 Kallkritik och kvalitetsséakring

Den kallkritik som kan riktas mot studien ar att de primara kallorna intervjuats pa olika satt,
vilket kan paverka resultatet. Trots att samma intervjuguide anvants i alla intervjuer kan den
ha tolkats olika av respondenterna pa grund av de olika intervjusituationerna. Intervjuguiden
hade kunnat utvecklas pa ett annorlunda satt men vi anser att den har uppfyllt sitt syfte. De
primara kallorna anses ha hog trovardighet da alla de som intervjuats har jobbat med produkt-
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och destinationsutveckling, samt arbetat inom foretagen under lang tid. De svar som
framkommit anses ocksa trovardiga. Risken for att de skulle vara vinklade upplevs som liten
eftersom foretagen inte skulle ha ndgot att vinna pa detta, da fragorna inte ar av sadan
karaktar.

Den kritik som kan riktas mot de sekundara litteraturkallorna &r att informationen inte
kommer fran en primarkélla och darmed kan ha omvandlats. For att undvika detta har sa
manga referenser som mojligt sparats till originalkallan och denna har anvants istallet. De
elektroniska kallor som anvants ar framst internationellt erkdnda turismorganisationers
hemsidor och de intervjuade researrang6rernas hemsidor. Vi &r val medvetna om risken med
felaktig information fran Internet men vi anser att vi minimerat denna risk genom att enbart
inhamta fakta fran trovardiga turismorganisationers hemsidor. Dessutom har den information
som insamlats fran Internet endast anvants i bakgrunden och i foretagsheskrivningarna av
researrangdrerna. Denna information paverkar darmed inte forskningsfragorna, empirin eller
resultatet.

De forskningsartiklar som anvants har publicerats i erkdnda vetenskapliga tidskrifter. Fler
forskningsartiklar hade varit 6nskvart da detta hade kunnat hoja studiens vetenskapliga vérde
ytterligare och eventuellt gett den en bredare teoretisk referensram. Detta har dock inte varit
mojligt da forskningsartiklar inom studiens ram varit svara att hitta.

38



Kallférteckning
Tryckta kallor
Bryman, Alan. Samhéllsvetenskapliga metoder, Malmd: Liber AB, 2001.

Buhalis, Dimitrios. eTourism — Information Technology for strategic tourism management,
Harlow: Financial Times Prentice Hall, 2003.

Crouch, Geoffrey 1., & J.R.B., Ritchie. “Tourism, competitiveness, and societal prosperity”.
Journal of Business Research, Vol. 44 (1999): 137-152.

Elbe, Jorgen. Utveckling av turistdestinationer genom samarbete, Uppsala: Uppsala
universitet, Foretagsekonomiska institutionen, 2002.

Johannessen, Asbjorn & Per Arne Tufte. Introduktion till samhéllsvetenskaplig metod,
Malmé: Liber AB, 2003.

Kamfjord, Georg. Turism & affarsresande — nya idéer och strategier, Stockholm: Sellin &
Partner Bok och Idé AB, 1999.

Kelly, lan & Tony Nankervis. Visitor Destinations, Milton: Johan Wiley and Sons Australia
Ltd, 2001.

Mill, Robert Christie & Alastair M. Morrison. The tourism system — An introductory text,
Englewood Cliffs: Prentice- Hall Inc, 1992.

Papatheodorou, Andreas. "Exploring the evolution of tourism resorts”. Annals of Tourism
Research, Vol. 31, No. 1 (2004): 219-237.

Thurén, Torsten. Vetenskapsteori for nyborjare, Stockholm: Liber AB, 1991.

Weaver, David. & Laura Lawton. Tourism Management, Milton: John Wiley and Sons
Australia Ltd, 2006.

Elektroniska kallor

Airtours:
wwwe.airtours.se/Om_Airtours.shtml, 2008-04-14.

Fritidsresor:

www.fritidsresor.se/36665/36770/, 2008-04-14.
www.fritidsresor.se/tui.aspx?id=36770, 2008-04-14.
www.fritidsresor.se/tui.aspx?id=11614. 2008-04-14.
www.fritidsresor.se/tui.aspx?id=11611, 2008-04-14.

39



Las & Res:
www.lasochres.se, 2008-04-14.
www.lasochres.se/Info/Varfor_Las_Res, 2008-04-14.

United Nations Environment Programme:
www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/economic.htm, 2008-03-31.
www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/soc-global.htm, 2008-03-31.
www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/soc-drawbacks.htm, 2008-03-31.
www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/enw-conservation.htm, 2008-03-31.
www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/enviroment.htm, 2008-03-31.

Ving:

www.ving.se/dynamic/dynamicTextAbout.aspx?Dynamic_1d=66456, 2008-04-14.
www.ving.se/dynamic/dynamicTextAbout.aspx?Dynamic_1d=66462, 2008-04-14.
World Tourism Organization:

www.unwto.org/aboutwto/why/en/why.php?op=1, 2008-03-09.
www.unwto.org/facts/eng/historical.htm, 2008-03-009.

Mailkalla

Haggstrom Rolf, produktutvecklare pa Fritidsresor Sverige, mailintervju, 2008-04-18.
Muntliga kallor

Chatzopoulos Stefan, informationschef pa Airtours, telefonintervju, 2008-04-10.
Jutvik Christian, grundare av L&s & Res, personlig intervju, 2008-04-24.

Kronstam Lotta, grundare av Lime Travel, personlig intervju, 2008-05-05.
Lincoln Stefan, kommersiell direktor pa Ving Sverige, personlig intervju, 2008-04-30.
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Bilaga - Intervjuguide

INTERVJUGUIDE

. Introduktion till intervju
e Presentation av arbetet
o0 Syftet med arbetet ar att beskriva och analysera vilka forutsattningar och
attribut en plats bor ha for att bli en attraktiv destination.

e Presentation av intervjuns upplagg
o Vi kommer att stalla ett antal temafragor till dig av beskrivande karaktar och
du far svara pa dessa fritt. Du far saga till om du vill att vi forklarar nagot mer
utforligt och vi kommer att stalla foljdfragor utifran dina svar. Intervjun
kommer att spelas in men enbart anvéndas av oss i arbetet.

. Bakgrundsfakta
e Intervjupersonens bakgrund
o0 Beratta lite om dig sjalv; din bakgrund, position i organisationen och
arbetsuppgifter
0 Hur lange har du arbetat inom organisationen?
e Organisationen
0 Beskriv organisationen; affarsidé, vision etc

. Destinationsutveckling

e Beskriv hur er organisation arbetar med destinationsutveckling!
o Har ni kontakt med andra aktorer?
0 Har ni relationer med andra foretag?
0 Har ni samarbeten med andra lander?

e Beskriv vilka kriterier ni soker efter nar ni ska utveckla en ny destination!
O Hur borjar ni arbetsprocessen?
o Vilka forutsattningar anser ni att en destination bor ha for att kunna utveckla

turism?
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