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Abstract

The purpose of this dissertation is to describe and analyse the effects of tourism in developing
countries and the attitudes and working methods of Swedish tour operators towards
sustainable tourism. We have chosen to use a qualitative research according to a
hermeneutical view. We have carried through in-depth interviews with eight tour operators.
The theories have been divided into the effects of tourism and sustainable tourism goals
which have social, economic and environmental starting points. The empiricism describes the
work and activities of the tour operators and compiles the interview material divided into
attitudes on tourism effects and responsibilities. The section is completed by the realisation of
the above. In the analysis and conclusion we discuss that the tour operators find the
environmental effects to be the greatest issue and that they believe that they do take
responsibility. Although we think that they do not take enough responsibility to reach
sustainable tourism.
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Nyckelord

Researrangor, turism, hallbar utveckling, hallbar turism, utvecklingsland.

Sammanfattning

Uppsatsens syfte ar att beskriva och analysera turismens effekter i utvecklingslander samt hur
svenska reseforetag forhaller sig till och arbetar mot en héllbar turism. Som metod har vi valt
att gora en kvalitativ undersokning enligt ett hermeneutiskt synsétt. Djupintervjuer har
genomforts med atta researrangorer. Teorin har delats in i turismens paverkan och den
hallbara turismens mal som bade bygger pa sociala, ekonomiska och miljomassiga aspekter.
Under empirin beskrivs researrangorernas verksamhet. Vidare foljer det insamlade
intervjumaterialet indelat under turismens paverkan, forhallningssitt till ansvarstagande och
genomforande. I analys och slutsats har vi kommit fram till att reseforetagen ser miljon som
den storsta negativa effekten och att researrangorerna anser att de tar ansvar. Vi anser dock att
de inte tar tillrackligt ansvar for att na hallbar turism.

Forord

Vi vill tacka envar som har bidragit att denna uppsats har kunnat ga att genomfora. Till en borjan
var handledare Gustaf Onn vid Sodertorns Hogskola for viktiga kommentarer och synpunkter, och
inte minst alla researrangorer som har stéllt upp for oss. Samtliga informanter vi har intervjuat har
kunnat tillfora ett rikt empiriskt material for var uppsats.

/Anna Bringner, Tomas Lundkvist och Bianca Samuelsson
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1 INLEDNING

Uppsatsen har sex avsnitt. Inledningskapitlet forklarar motivet och syftet till uppsatsen,
diskuterar bakgrund och problemdiskussion kring dmnet och ddrtill klarldgger avgrdansningar
och definitioner.

Viljer du researrangor efter miljoprofil? Tanker du pa destinationens vilmaende? Funderar du
over hur dina pengar fordelas pa resan? Dessa ér fragor atminstone vi undrar 6ver. Vi har valt
foljande tema da vi har sett att turism inte bara medfor positiva verkningar, utan dven en del
ogynnsamma. Vi vill undersoka foljderna och se hur svenska researrangorer forhaller sig till
dem. I uppsatsen beskrivs och analyseras atta svenska researrangorers syn pa paverkan i
utvecklingsldnderna samt deras ansvarstagande.

Turismen okar stadigt, vilket innebir konsekvenser och att man maste arbeta med att
kontrollera dessa och erhalla mer kunskap. Researrangorerna har dérfor en viktig roll i detta.
Sa hur ser deras arbete ut?

1.1 Bakgrund och problemdiskussion

Nir Brundtlandsrapporten utkom ar 1987 myntades begreppet hallbar utveckling. Sedan dess
har diskussioner kring ménniskans paverkan pa miljon blivit allt mer aktuella. Nya trender i
samhdllet har bidragit till ménniskors 6kade intresse for miljo och socialt ansvar. Foretag har
sett en vixande medvetenhet hos sina kunder och har dirfor tvingats anpassa sig efter deras
fordandrade behov. Denna foreteelse giller givetvis dven researrangorer som ocksa maste
anpassa sig till dessa fordndringar for att bevara eller bygga fortroende hos sina kunder.

Turismens utbredning i utvecklingsldnder far foljder. Hur ser dessa ut och vad behover
goras for att hantera dessa konsekvenser? Reseforetagen har mojligheten att paverka hur
utvecklingen av resandet till dessa ldnder ser ut. Hur detta utfors beror pa arrangérernas
instéllning till turismens paverkan och hallningen till vad de anser att deras roll innebir i
utvecklingen.

Detta mynnar ut i problemformuleringen.

1.2 Uppsatssyfte och problemformulering

Syftet med denna uppsats ir att beskriva och analysera turismens effekter 1 utvecklingslidnder
och hur svenska reseforetag forhaller sig till och arbetar mot en hallbar turism. Vi vill
undersoka hur utvecklingsldnderna paverkas ekonomiskt, socialt och miljoméssigt samt
reseforetagens ansvarstagande.

e Hur paverkas utvecklingsldnderna av turismen?
e Hur arbetar reseforetagen for en hallbar utveckling gentemot utvecklingslinderna?
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1.3 Avgrdansningar och definitioner

Fokus i denna uppsats ligger pa turismens paverkan i utvecklingslidnder. Vi har valt
utvecklingsldnder i allmédnhet och inte nagot specifikt omrade. Vi har avgrinsat oss till tre
omraden inom turismens paverkan och hallbarhetsmal; ekonomiskt, socialt och miljomassigt.
Detta for att vi anser att dessa &r de viktigaste aspekterna som kan kopplas till vart syfte samt
att de ger en tydlig struktur till uppsatsen. Fokus ligger bade pa stora och sma reseféretag som
arbetar med bade massturism och smaskalig turism. Researrangorerna har olika geografiska
inriktningar, men det paverkar inte det vi undersoker eftersom vi studerar utvecklingsldnder i
allménhet.

1.3.1 Definition av utvecklingsland

Med utvecklingsland menas ett land som befinner sig i en process under fordandring som i
regel har en lag bruttonationalprodukt/capita (BNP). Genom att se hur mycket varor och
tjanster som produceras i ett land under ett ar kan man méta vilstandet.

Organisation for Economic Co-operation and Developments (OECD) vilstandsliga ar
visentlig da den bygger pa siffror om medlemsldndernas ekonomi. Dock dr det viktigt att inte
forlita sig uteslutande pa listan, da den inte beaktar resursfordelningen och lindernas skilda
prisnivaer och valutor. Darfor anviands kdpkraftspariteter, som &dr en form av vixelkurs vars
syfte dr att jimfora hur mycket en specifik produkt eller tjinst kostar i olika linder.'

Till skillnad fran OECD:s vilstandsliga ser FN:s Human Development Index (HDI) inte
bara till ett lands relativa inkomst, utan till fyra huvudsakliga index; forvéntad livslingd,
andel ldaskunniga och utbildningsniva samt landets levnadsstandard. Med fler jaimforande
indikationer blir det enklare att se de ekonomiska, sociala och miljomaissiga forhallandena i
ett land.?

Ett utvecklingsland kan ocksa ses som motsatsen till ett i-land, eller alternativt ett land
som ser sig sjdlv som ett utvecklingsland. Men FN:s definition ir inte alltid anvindbar da den
inte tar hiansyn till inkomstnivan. Det kan belysas exempelvis av linder som Singapore och
Sydkorea, som kallas utvecklingsléander trots att bruttonationalinkomsten (BNI) dr betydligt
hdgre én i jamforelsevis ménga central- och Ssteuropeiska linder.’

1.3.2 Brundtlandsrapporten

Pa anmodan fran FN skrev Virldskommissionen for miljo och utveckling ar 1987
Brundtlandsrapporten, Var gemensamma framtid. Rapporten bygger i huvudsak pa
forhallandet mellan ekonomisk utveckling och milj6forstoring. Vid denna tid tillkom ocksa
forestillningen om hallbar utveckling®.

! Regeringskansliet http://www.regeringen.se/sb/d/3914/a/23856 2008-05-12

? Regeringskansliet http:/www.regeringen.se/sb/d/3914/a/19503 2008-05-12

? Svenska FN-forbundet http://www.sfn.se/faq_show.asp?faqid=3730&nodeid=108&iLev=1&iHasChild=0
2008-04-17

* Higerhill, B., Vdr gemensamma framtid, 1988, s.7
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I Brundtlandrapporten definieras hallbar utveckling som “en utveckling som
tillfredstiller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredstilla sina behov”.” Han utgér fran tvé nyckelbegrepp:

e dir hogsta prioritet ligger pa de priméra behoven hos den fattiga andelen ménniskor i
virlden.

e beroende pa samhillets organisation och tekniska utvecklingslige begrinsas miljons
mojligheter att tillfredstilla behov som uppstar bade idag och i framtiden®.

1.3.3 Definition av hallbar turism

Hall & Lew utgar fran World Commission on Environment and Developments (WCED) fem
utgangspunkter nir de definierar hallbar turismutveckling:

1. idén om holistisk planering och strategiskt tankande

2. betydelsen av att bibehalla/skydda ekologiska processer

3. behovet av att skydda bade minskliga arv och biologisk mangfald

4. utveckla sitt sa att produktiviteten kan vara hallbar 6ver en ldngre period for kommande
generationer

5. uppna en biittre balans mellan rittvisa och mojligheter nationer emellan.’

5 Hagerhill, B., Var gemensamma framtid, 1988, s.57
6 -y -
ibid.
" Hall, CM. & Lew, A.A. Sustainable tourism: a geographical perspective, 1999, s.3
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2 METOD

I foljande avsnitt diskuteras uppsatsens metodval. I detta avsnitt forklaras vilket synsditt
uppsatsen utgar ifran, forfarande samt begrundanden kring den kvalitativa undersokningen.

2.1 Metodologisk inriktning

Uppsatsens metodologiska utgangspunkt ir kvalitativ. Inom kvalitativa studier ligger
tonvikten pa tolkning, och vi amnar skapa djup i arbetet och gor inga ansprak pa att
frambringa generaliserbara fakta. Riklig information om fa undersokningsobjekt har insamlats
for att skapa en djupare forstaelse kring det som har undersokts.

Teoridelen har varvats med empiriavsnittet, och dndrats och anpassats utefter det vi har
erfarit under empiravsnittet. Undersokningens struktur har dndrats vartefter ny kunskap och
forstielse har framtriitt. Vi har anpassat teorierna efter dessa insikter i empiriavsnittet.®

Uppsatsens forklaringsinriktning dr induktiv. Tonvikten lades pa att generera teorier och
undersoka hur intervjupersonerna forstér sin sociala verklighet.’

2.2 Val av perspektiv

Denna uppsats antar ett hermeneutiskt synsitt. Hermeneutik kan kortfattat forklaras som ldaran
om tolkning. Odman forklarar hermeneutik med filosofen Heideggers definition:
“hermeneutik [4r] en med var existens [en] sammanlinkad formaga att forsta och tolka.
Forstaelsen utgor underlag for méanniskans varande i vérlden och hinger samman med hennes
existens, och dr grunden for, och oupphorligen samverkar med, ménniskans tolkande. 1
enlighet med Odmans uppfattning har vi formulerat en metodik som #r anpassad till vira
forutsittningar dér vi har etablerat vissa forhallningssitt till den iakttagna verkligheten.''
Denna uppsats dmnar beskriva och skapa forstaelse.

Ontologi betyder ldran om det varande. Grunden bestar i hur de sociala tingen betraktas
och uppfattas. Det konstruktionistiska synsittet innehar ett kritiskt perspektiv som ifragasitter
sociala foreteelsers forutsatta naturlighet, och opaverkbara yttre sanning. Konstruktionismen
menar att aktorerna inte existerar utanfor kulturen eller organisationen, utan ar istillet med
och skapar den. Sociala foreteelser utgor sociala konstruktioner. Bryman ndmner att Becker &
Strauss menar att konstruktionismen begrinsas till att inga i en storre verklighet och att
aktoren ddrmed inte kan paverka allt.'?

5510

8 Holme, I.M & Solvang, B.K., Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa metoder, 1997 s.78-80
9 Bryman, A., Samhdllsvetenskapliga metoder, 2002, s.35

10 Odman, P., Tolkning, forstdaelse, vetande: hermeneutik i teori och praktik, 1979, s.17

""" Odman, P., Tolkning, forstéelse, vetande: hermeneutik i teori och praktik, 1979, passim

12 Bryman, A., Samhdillsvetenskapliga metoder, 2002, s.30-31
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Epistemologi ir forestillningen om vad som egentligen ér kunskap inom ett imne'’,
Odman menar att vira kunskaper uttrycks inom spriket'*. Det som ofta diskuteras inom
kunskapsteorin dr huruvida den samhillsvetenskapliga verkligheten kan utforskas utifran
samma principer och verklighetsbild som anvinds inom naturvetenskapen'.

2.3 Tillvigagangssiitt

Forfattarna till denna uppsats har intervjuat atta anstillda pa lika manga svenska reseforetag
som erbjuder resor till utvecklingslander. Semistrukturerade djupintervjuer har genomforts
med Sydafrikaresor, Ving, Apollo, Lids & Res, Grinslosa resor, Brasilienspecialisten, Inca
Tours och Lotus Travel.

Enligt Guba & Lincoln anvénds ofta ostrukturerade djupintervjuer da man i
undersokningen vill betona undantag, expertens syn eller det enskilda perspektivet'®.
Forfarandet tenderar att vara fritt och foljer informanterna. En intervjuguide (se bilaga) har i
detta sammanhang legat till grund for intervjuerna, vilka har utforts pa telefon med samtliga.
Det har inte varit mojligt att triffa informanterna.

Informanterna viljs ofta ut beroende pé speciell kunskap'’, och s dr dven fallet i denna
uppsats. Fragorna har formulerats sa att de passar informanternas kunskapsomraden.
Intervjuerna har varit langvariga och mer som en konversation #n en intervju. Da intervjuerna
har lidit mot sina slut har fragorna ofta 6vergatt till icke standardiserade fragor for att strava
efter djup inom ett specifikt amne. Intervjuerna har sett olika ut, beroende pa hur
intervjupersonerna har tolkat fragorna, vad de har valt att fokusera pa samt graden av intresse
de har haft for att formedla sitt budskap. Fragorna skickades innan intervjutillfillet via
elektronisk post till samtliga informanter for att ge dem mdjligheten att forbereda sig.

2.4 Reflektioner kring den kvalitativa undersokningen

Kvalitativa studier bor bedomas utifran trovardighet och dkthet. Trovirdigheten bestar av
uppdelade bedomningsgrunder. Beskrivningen av den sociala verkligheten ska vara
tillforlitlig och forfattarna ska ha ett granskande forhallningssitt till det som undersoks for att
intyga palitligheten. Overforbarhet innebir att fokus ligger pa kontextuell forstielse av den
sociala verkligheten. Forfattarna ska kunna garantera att de har handlat i god tro. Uppsatsen
ska ge en rittvis bild av informanternas uppfattningar. Forfattarna har gjort sitt yttersta for att
dessa bedomningskriterier ska ha uppfyllts.'®

13 Bryman, A., Samhdllsvetenskapliga metoder, 2002, s.24

14 Odman, P,. Text & existens: Hermeneutik miter sambhdillsvetenskap, 2004, s. 12
15 Bryman, A., Samhdllsvetenskapliga metoder, 2002, s.24

16 Guba, E.G., & Lincoln Y.S., 1981, Effective evaluation s.165

7 Guba, E.G., & Lincoln Y.S., 1981, Effective evaluation s.166

'8 Bryman, A., Samhdillsvetenskapliga metoder, 2002, s. 258-262
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3 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

I detta kapitel bearbetas de teoretiska utgangspunkterna som behandlas i uppsatsen.
Uppdelningen bygger pa tva huvuddelar, turismens paverkan och den hdllbara turismens
mal. Vidare har varje huvuddel tre egna avsnitt som redogor for sociala, ekonomiska och
miljomdssiga aspekter. Detta kapitel avslutas med teoretisk syntes som sammansditter de olika
teorierna till en sammanhdngande helhet.

3.1 Turismens paverkan

Vi har valt att utga fran tre kategorier da vi talar om turismens paverkan; miljo, ekonomi och
socialt. Man bor dock vara medveten om att dessa kategorier ofta ir interrelaterade'”. Detta
innebir till exempel att ekonomin pa en destination kan paverka invanarna socialt pa olika sitt
likvil som att en forbittring av miljon kan kriva stora ekonomiska anstringningar.

Harrison belyser den occidentaliserande processen dir interna strukturer 1
utvecklingsldnder antar liknande monster som aterfinns i vistlinder. Ekonomiskt sett pagar ett
skiftesbyte fran jordbruk och landsbygd till industri och stider. Socialt sett blir familjens
inflytande rzr(l)indre. Sadana fordndringar mottas ofta fientligt fran lokalbefolkningen och dess
traditioner.

3.1.1 Miljomissig paverkan

Turismen idag paverkar miljon bade negativt och positivt. En positiv effekt &r att turismen
hjélper till ekonomiskt att konservera och bibehalla nationella arv. Eventuella intriddesintikter
och liknande kan i ménga fall anviindas for att bevara just dessa arv. Aven faktorer som
turismens volym, den rumsliga hanteringen, utvecklingens omfattning, miljons karaktédr samt
olika planerings- och ledningsmetoder har stor paverkan och betydelse for destinationerna.”!

Turismen skapar omvilvning i1 utvecklingsldnderna och ger mojligheter till att
exploatera naturen. Diaremot har den turistiska utvecklingen inte tidigare haft nagon direkt
miljopolicy for att bibehélla och bevara naturen. Detta beror framst pa bristen av intékter och
kunskap. Intdkter fran turismen kan i manga fall fordelas i den nationella ekonomin och ut i
andra omréaden. Tyviirr anses de negativa effekterna vara fler och kraftigare #in de positiva®.

Ett stort problem i utvecklingsldnderna dr de bristfilliga vattenresurserna.
Turistanldggningarna bidrar till stora konsekvenser for lokalsamhillet da duschar och pooler,
gronytor och golfbanor forbrukar stora vattenméngder.”

Etableringen av nya hotellkomplex, vdgar och golfbanor kan tringa undan landskap,
livsviktiga jordbruksmarker, vatmarker och kustomraden. Detta medfor direkta konsekvenser

19 Weaver, D & Lawton, L., Tourism management, 2005, s.239

20 Harrison, D., Tourism and the less developed countries, 1992, s. 9

2 Theobald, W.F., Global Tourism, 1998, sid 75, Weaver, D., Lawton, L., Tourism management, 2005 s.288

2 Vellas, F. & Bécherel, L., International tourism, 1995, s.325

» Mowforth m.fl., Tourism and responsibility: perspectives from Latin America and the Caribbean, 2007, 5.106
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pa ekosystem, den biologiska mangfalden och lokalbefolkningen. Turismanldggningar medfor
i sin tur ocksa ett stort markansprak.

Turismaktiviteter okar trycket pa ekosystemet, stor djur och forstor natur. Det kan
antingen bero pa dalig information fran guider eller ett mindre ansvarsfullt beteende fran
turisternas sida. Vidare paverkas naturen av nedtrampning dels fran turister till fots och av
fordon.** Utrotningshotade vilda djur ses i manga linder som exklusiva maltider eller
intressanta souvenirer. Turister kommer @ven ofta i direkt kontakt med det kénsliga djurlivet
vilket kan forsvéra fortplantningen for dessa®.

Turism och transporter star i néra relation till varandra. Avgaserna fran turistbussar,
bilar och mopeder bidrar till en 6kad pafrestning pa miljon. I stiderna kan ofta trycket bli stort
da lokalbefolkningen i manga fall maste samsas pa samma vigar som turisterna. Turister &r i
de flesta fallen helt beroende av flygtrafiken bade till och fran en destination. En 6kande
flygtrafik medfor stora miljopéfrestningar, med dkad vixthuseffekt, buller- och miljoskador
pé bade minniskan, djur och vixter som f61jd.?® Enligt Europeiska kommissionen orsakar en
person som flyger tur och retur fran London till New York samma utslédpp som en
genomsnittlig familj inom EU gor pa ett ar genom att varma upp sitt hushall. Inrikesflyg star
for mindre utsldpp dn internationella flyg, eftersom inrikesflyg inbegrips i Kyotoprotokollet
som reglerar utslippen.?’ Sett i ett globalt perspektiv stér flyget fér omkring 3,5 procent av
den sammantagna vixthuseffekten. Utvecklingen av nya miljoanpassade flygplan med
modernare motorer forbrukar mindre briinsle.*®

Ett annat stort problem som turismen medfor dr den méngd avfall som genereras,
sdrskilt pa avldgsna platser dir det rader bristande kunskap om avfallshantering. Plastflaskor
och andra sopor dr vanligt forekommande ldngs strander och vandringsleder. Gigantiska
sopberg dr vanliga 1 stidders utkanter. Ibland griavs sopporna ner i marken eller sénks ner i
havet, vilket far stora konsekvenser for savil lokalbefolkningen som turisterna sjdlva.

Nir besokstrycket bli omfattande kan kinsliga platser fa problem. Den gamla
inkastaden Maccu Pichu i Peru ir ett exempel pa en sadan plats. Jorderosion &r stindigt
overhdngande, vilket kan bero pa att turister i viss man tar med sig stenar som souvenirer eller
soker sig utanfor vandringsleder. Detta dr ett direkt resultat av en alltfor kraftig
kommersialisering av platsen29.

Det ér dock viktigt att komma ihag att turisterna dven har en positiv inverkan pa miljon.
Manga av de nackdelar som tidigare nimnts kan kompenseras genom en fungerande
kvalitetsplanering och medvetandegodrande hos turisterna. Som tidigare namnts kan en rik
flora och fauna eller historiska arv bli till populira attraktioner for turisterna.*

* Mowforth m.fl., Tourism and responsibility: perspectives from Latin America and the Caribbean, 2007, s.105-
106

2 Gossling, S., Tourism, ecosystem functions, and human-environmental relations, 2000, s.9

6 Mowforth m.fl., Tourism and responsibility: perspectives from Latin America and the Caribbean, 2007, s.107
%’ Europeiska kommissionen http:/ec.europa.eu/news/environment/061220 1 _sv.htm 2008-05-20

2 Luftfartsstyrelsen www.luftfartsstyrelsen.se/templates/LS InfoSida_70_30 38061.aspx 2008-05-20

» Mowforth m.fl., Tourism and responsibility: perspectives from Latin America and the Caribbean, 2007, s105-
106

* Theobald, W.F., Global Tourism, 1998, .75
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3.1.2 Ekonomisk paverkan

Turism kan medfora intékter, arbetstillfdllen och regional utveckling, men kan ocksa medfora
kostnader, konkurrens med andra sektorer, sysselséttningsproblem och héjda
levnadskostnader for lokalbefolkningen.

Den ekonomiska aspekten har ldnge varit, och dr fortfarande, det storsta incitamentet till
satsningar pa turism. Den forsta delen av utliggen gors av turisterna i forskott till en
researrangOr. Den andra komponenten innefattar de pengar som spenderas i den aktuella
regionen. Direkta skatteintikter 4r gomda i varor och tjinster och kan hojas utan att skapa en
betydande negativ respons eftersom skatterna @r en relativt liten del av det totala priset i en
paketresa.

Pa 1960- och 1970-talen borjade man inse att turism inte bara innebar positiv paverkan
pa destinationen. Oreglerad turism medfor stora ekonomiska kostnader och kan ibland vara
mer negativa dn positiva, exempelvis da internationella foretag etablerar sig snabbare &n vad
lokalsamhaillet klarar av. Turismindustrin behdver, som alla andra industrier, insatser for att
forsta de finansiella fordelarna. Vid utveckling av projekt som ér riskfyllda kan staten behova
ga in och locka investerare med kapitalanslag och bidrag. Det finns indirekta finansiella
kostnader, intdktslickage, som exempelvis kan bero pa importerade varor och importerat
kapital, och ddrmed inte genererar nagra intékter till lokalsamhillet. Detta hindrar lokal
verksamhet fran att exempelvis etablera sig eller uppritthalla sin verksamhet pa platsen pa
grund av konkurrens frén storre konkurrenskraftiga och kapitalstarka foretag.”'

En annan ekonomisk paverkan innefattar investering i bade den privata som den
offentliga sektorn. Fler foretag etableras i omradet da turismen 6kar och leder till nationell
utveckling. Dilemmat inom detta dr dock att det kan finnas brist pa investeringsintresse om
detS%nte finns turister, och turisternas bristande besoksintresse om det inte finns nagot att aka
till>”.

Ekonomisk integration och variation ger ytterligare mojlighet for destinationer att
utvecklas, exempelvis genom utbyggt transportsystem, upprustning av sjukhus eller forhojd
forsdljning av lokala fiskerier och jordbruk. Lokala foretag kan silja sidngar till hotellen eller
bygga nya hotell och faciliteter™.

Utveckling av turism, speciellt i mindre utvecklade ldnder, krdver infrastruktur,
boende/hotell och andra turismspecifika faciliteter. Ofta dr dessa odelbara mellan turister och
invanare. Dessa faciliteter byggs for turismindustrin, men kan dven nyttjas av lokalinvanarna.
Dock hindras invanarna i manga fall fran att nyttja faciliteter avsedda for turismindustrin.
Detta iir bade ett fysiskt och ekonomiskt distributionsproblem™*.

Halloway menar att manga lédnder idag ar néstan helt ekonomiskt beroende av turismen,
framfor allt utvecklingsldnderna. Da turismindustrin etableras i ett land uppstar ett behov av
fler anstéllda inom ett antal olika omraden som exempelvis logi, transport och service. Dessa
arbetstillfdllen har dock dven en negativ effekt da det finns relativt fler halvtids- och
sdasongsjobb in heltidsjobb. 3 Sysselsittningen dr ett betydande skal till varfor turism kan vara
positiv for en destination. Turismen kan ge intryck av att vara mer effektiv @n andra industrier
1 att generera sysselsittning och inkomst 1 mindre utvecklade och/eller perifera regioner dér

31 Weaver, D & Lawton, L., Tourism management, 2005, s 239 — 263 passim

32 Halloway, J.C., The business of tourism, 2002, $.58

33 Weaver, D & Lawton, L., Tourism management, 2005, s.247, Theobald, W.F., Global Tourism, 1998, s.67
¥ Theobald, W.E., Global Tourism, 1998, s. 66

> Halloway, J.C., The business of tourism, 2002, 5.56
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alternativa mojligheter for utveckling dr mer begrinsade. Det dr forvisso 1 dessa regioner som
turism kan ha stérst paverkan.*

Lonesittningen inom turismsektorn dr lag jamfort med andra sektorer eftersom manga
arbeten inte behover utbildad personal, pa grund av stor personalomsittning och svaga
fackliga mojligheter.”” Diiremot kan inkomsterna 6ka enligt Halloway, di restauranger,
shopping, nattklubbar, utstillningar och andra attraktioner ger turisterna
spenderingsmdjligheter som i sin tur kan leda till forh6jda inkomster for lokalbefolkningen.
Han menar vidare att detta dven bidrar till en betalningsbalans.”®

Den regionala utvecklingen stirks av att perifera platser drar till sig turister och ger
intiikter till regionen dit andra niringar inte soker sig.”” P4 senare &r har ménga kritiker
framfort reservationer vad giller de fordelar turism for med sig. De anser att turismens
potential inte &r ett tillrdckligt bra verktyg for att utveckla och oka tillvixten for den inhemska
befolkningen. I grunden é&r detta ett allokeringsproblem av resurser. Man bor gora en
beddr%ling av turismutvecklingens kostnader och fordelar i férhallande till alternativen som
finns.

3.1.3 Social och kulturell paverkan

Turism ger mojlighet till 6kad interkulturell forstaelse. Den erbjuder dven en drivfjader till att
stimulera bevarandet eller uppbyggandet av historiska platser och byggnader. Detta kan ske
direkt genom entréavgifter eller indirekt genom skatteintikter som allokeras till att attrahera
nya turister eller att behalla de befintliga. Lokalbefolkningen kan dra nytta av detta eftersom
aterstéllda/restaurerade platser besoks i storre utstrackning av turister. Det ger lokalinvanarna
storre mojligheter att uppleva sin egen kultur och att bevara deras historia som kanske annars
skulle ha gatt forlorad. Traditioner och ceremonier kan ocksa bevaras i storre utstrickning,
men dven aterupplivas.

Turism kan medfora att fortryckande regeringars makt begrinsas, bland annat genom
medias dkade bevakning av destinationen, exempelvis genom sportevenemang. Tack vare
turismens bidrag till 6kad sysselséttning och storre skatteintidkter Okar chanserna till ett hojt
socialt valmaende och stabilare ekonomi. Destinationer som konkurrerar internationellt
bygger sjukhus som har en standard som attraherar vasterldndska turister att besoka dem och
detta leder till en forbittrad vard for lokalbefolkningen.

Foresprakare for en reglerad turism erkénner turismens positiva sidor under vissa
forhallanden, men varnar for att massturismen mest resulterar i att lokalbefolkningen skadas
socialt och kulturellt. Detta dr vanligast i underutvecklade ldnder eller i utkanten av
industrildnder. Lokalbefolkningens missndje &r ett tecken pa att turismen har hanterats
bristfilligt pa destinationen. For att turismen ska ha chans att 6verleva krivs att platsen och
befolkningen ir tillfredsstédllda med utvecklingen. Missndjet kan leda till en forsdamrad image
av destinationen.”'

Niér en destinations kultur forvandlas till en handelsvara kan lokalbefolkningen uppfatta
den som en betydande negativ paverkan. Kulturen 6vergar ddrmed till att handla om intékter.
Ett annat exempel pa forvandling dr da man exploaterar lokalbefolkningen och gor den till en

36 Theobald, W.F., Global Tourism, 1998, s.65

37 Weaver, D & Lawton, L., Tourism management, 2005, s.247 och s.261
38 Halloway, J.C., The business of tourism, 2002, s.53-58

39 Weaver, D & Lawton, L., Tourism management, 2005, s.248

* Theobald, W.F., Global Tourism, 1998, s.66-67

4 Weaver, D & Lawton, L., Tourism management, 2005, s. 276
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handelsvara genom att stereotypifiera dessa for reklamsyften . Turismens inverkan pa ritualer
har blivit vida diskuterat. Dessa kan omvandlas till att bli en turistattraktion, dock finns teorier
som argumenterar for att ritualer inte nddvandigtvis medfor till att forlora sin mening for
lokalbefolkningen.*

Faktorer som kan bidra till kande sociokulturella kostnader dr omfattande ojimlikheter
i hilsa mellan turister och lokalinvanare; olika kulturella och beteendemissiga skillnader
mellan turister och invanare; turisters inkriktande kontakt med lokalbefolkningen; hog andel
turister jamfort med lokalbefolkningen; snabb och oreglerad 6kning av turismen samt
invénarnas beroende av turismen.*’ Utvecklingsldnder dr déarfor ofta mycket kénsliga
betriffande de sociokulturella effekterna. Det kan uppsta kulturskillnader och kulturkrockar
som i sin tur kan medfora att lokalbefolkningen drivs undan. Invanarna paverkas i hogre
utstriickning under hogsisong och/eller pd omraden med hog koncentration av turism.**

3.2 Den hallbara turismens mal

3.2.1 Planering

Rurala regioner har ofta ett varierande ekonomiskt, fysiskt, socialt och politiskt klimat samt
bristande integrerad planering och strategier. Turismutveckling i rurala omraden
karaktériseras av smaskalig mangfald, oberoende byggentreprendrer, otydlig utveckling och
exploatering. Jenkins m.fl nimner Pearce diskussion kring dessa brister: statens bristande
policies kring turism i rurala regioner uppméarksammar inte att det behover tillséttas
forskningsprogram och strategier for att na en onskvird utveckling. Det finns dven knappheter
vad giller forstaelsen for de policies som bést lampar sig for turismutveckling. Den offentliga
och privata sektorn misslyckas ofta med att integrera turismaktiviteter med traditionell
tillimpning av rurala omraden och med Svriga policyinitiativ.*

Turismplanering preciserades i slutet av 1970-talet av The US planning association som
en omfattande, samordnad och fortlopande process med syftet att hjidlpa offentliga och privata
beslutsfattare till att uppna beslut som frimjar samhéllets och kollektivets bista.
Turismutvecklingsplaner bor bidra till detta mal. Turismplanering har forklarats som en
process som &r baserad pa undersokning och utvirdering, och som dmnar optimera det
potentiella bidraget som turism medfor till vilfard och miljomassig kvalitet. Turismplanering
innebdr alltsa inte endast antalet turister man lockar till en destination samt det ekonomiska
resultat som foljer.*®

Det dr viktigt att lokalbefolkningen involveras i de demokratiska och kollektiva beslut
som tas. Aktorers deltagande bor initieras med att man identifierar en varierande grupp
ménniskor i lokalsamhillet och informerar dem om de drenden som &r aktuella. Direfter bor
aktorerna ges mojligheten att ge rekommendationer angaende det som de anser vara mest

2 Weaver, D & Lawton, L., Tourism management, 2005, s.276-278, Harrison, D., Tourism and the less
developed countries, 1992 s.20-21

43 Weaver, D & Lawton, L., Tourism management, 2005, s. 283-287

“ Vellas, F. & Bécherel, L., International tourism, 1995, s.323

45 Butler, R., Hall, C.M., & Jenkins, J.,1998, Tourism and recreation in rural areas, s.19-20

% Cevat, T. & Dallen J.T., “Shortcomings in planning approaches to tourism development in developing
countries: the case of Turkey”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 2001, s.352-

353
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passande i1 deras samhélle. Samhillets medverkan i turismplanering blev 1 hogre grad
accepterat under 1990-talet av planerare och managers.*’

Man bor betrakta hallbarhet i de tidiga stadierna i turismplanering sasom bevarande och
miljovard, hallbar turismplanering och utveckling, rural turismplanering, utbildning, turism
och miljomissiga relationer samt ekoturism.*®

3.2.2 Sustainable tourism values and principles - virderingar och principer for
hallbar turism

For att na en hallbar turismutveckling krévs en langsiktig planering, ett antal viarderingar och
principer. I modellen Sustainable tourism values and principles nedan har Hall utarbetat tre
viktiga aspekter som gar hand i hand i strivan om en sundare turism. Dessa aspekter &dr

sociala-, ekonomiska- och miljoméssiga mal. Modellen handlar huvudsakligen om att arbeta
9

med en vilplanerad utveckling for att na hallbar turism.*

Samhillets
firdelar

¢  Deltagande fir lokala och andra

¢+ Planering markiigare

¢ Uihildning ¢ FEkonomisk

s Hilsa genomfirhara

e Sysselsitining industrier

+ Besikarnas Ekonomisk
tillfiedstillelse genomfirhara affirer

Bibehalla eller expandera
arternas mingfald

Se fordelarma av resurser
Minimal resurs firhrulining
Accepiering av resursvirde
Koppling mellan tillzing ach
efierfrigan
Anpassning av design
Integrationsrittvisa

Milj6 mal

Figur 1: Sustainable tourism values and principles
C Michael Hall, 2000, Tourism planning, policies, processes and relationships s.14

47 Byrd, E.T., ’Stakeholders in sustainable tourism development and their roles”, Tourism Review, 2007, s.8
48 Eccles, G & Costa, J., "Perspectives on tourism development”, Tourism Review, 1996, s.44-45
¥ Hall C.M., Tourism planning: policies, processes and relationships, 2000, s.14
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Pa den sociala nivan sker detta frimst genom att fa regeringen mer involverad i
turismplaneringen, anstilla och utbilda personal och pa detta sitt utveckla starkare
samarbeten. Hall papekar dock att den sociala nivan inte enbart dr fokuserad pa det lokala
samhdllet utan att det dven ar viktigt att fa nojda besokare.

Planeringen skall i sin tur ocksa forbittra forutséttningarna for lokalbefolkningen ur ett
ekonomiskt perspektiv. Ett av de viktigaste malen pa den ekonomiska nivan &r att skapa fler
arbetstillfallen. Detta sker inte bara genom att etablera fler foretag utan att dven utveckla de
lokala foretag som redan finns. Detta leder 1 sin tur till ett ekonomsikt upplyft i samhaéllet.

Den tredje aspekten ér de miljomal som ocksa leder till hallbar turism. Hall menar att
det dr viktigt att bevara miljon pa basta mojliga sétt. Han anmérker vikten med att minimera
resurs konsumtionen. Planeringen av de miljoméssiga malen ska vara en anpassad
formgivning didr man bor ha storre forstaelse och koppla de tillgdngarna man har med den
efterfragan som finns.”

3.2.3 Miljomiissiga mal for hallbar utveckling

Ett av de viktigaste malen inom miljon &r att anvénda hallbara resurser. Genom att pa ett
effektivt sitt bevara resurser mojliggors nya och fler afférer ur ett langsiktigt perspektiv. Det
ar viktigt att undvika 6verkonsumtion och effektivisera avfallshanteringen eftersom det ger
upphov till ersittningskostnader pa exempelvis naturattraktioner.”’

I artikeln Environment, tourism and landuse planning — Riachinho Basin, Brazil
forklarar Parizzi m.fl. ett antal atgiarder for hur arbetet med lokal utveckling kan effektiviseras
genom att anvdnda marken mer fornuftigt. Turismen beskrivs som en forutsittning for en
lokal utveckling, men samtidigt som en negativ inverkan pa miljon, som i artikelns fall dr
direkt orsakad av en icke- organiserad markanvindning. Nedan tas dérfor ett antal mal upp
kring hur markanvéndningen bor se ut for turismaktiviteter, vidare ocksa hur statsbyggandet
bor ske for en hallbar utveckling. Mélen delas in i tva grupper: oldmpliga omraden for
statsbyggande och lampliga omraden for statsbyggande.

Huvudkriterierna som ligger till grund for skapandet av dessa tva grupper ar samhillets
sarbarhet fran férorenat grundvatten, bevarande av skogsmark, forsiktighetsatgirder for skydd
mot erosion samt statsbyggnadsutveckling i koppling till en 6kad turismaktivitet.

Det ér viktigt att virna om jordbrukarna pa landsbygden, da en rad aktiviteter som ror
turismen framstills dér. Har sker produktionen av mat, bade for lokalsamhéllet och for
turister. Okad turism innebér mer avfall, malet dr darfor att utveckla de sanitira forhallandena,
sirskilt viktigt r att avfallet hamnar pa tryggt avstand frén att inte skada grundvattnet.’>

Flygplan kan i regel anvindas upp till 20-30 ar, darfér kommer det ocksa att ta tid innan
de utvecklade moderna flygplanen kommer att fa stérre genomslag pa miljon. Moderna
motorer har mellan 30-40 procent mindre utsldpp av kviveoxid. Genom internationella avtal
kring gransvirden kan utslidppen kraftigt avta och samtidigt kan fler flygbolag
uppmirksamma dess paverkan. Flygplan betalar miljoavgifter varje gang de landar. Ett
omodernt flygplan betalar mer pa grund av hogre utsldpp av kviaveoxider och kolviten. Detta
driver pa utvecklingen och bidrar till att medvetengora flygbolag att satsa pa nyare flygplan.>

9 Hall C.M., Tourism planning: policies, processes and relationships, 2000, s.14

St Fennell, D., Ecotourism, 2003, s.12

2 Parizzi, m.fl., ”Environment, tourism and land use planning — Riachinho Basin, Brazil”, Environmental
Management and Health, 2001, s.57-66

>3 Luftfartsstyrelsen http://www.luftfartsstyrelsen.se/templates/LS InfoSida_70_30 38061.aspx 2008-05-20
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I boken Tourism and responsability beskrivs ekoturism som ett sitt att minska den
negativa paverkan pa miljon. I boken anvinds dels International Ecotourism Societys
definition av ekoturism som “ett ansvarsfullt resande i naturliga miljoer bidrar till bevarandet
av miljon vilket skapar vilmaende hos lokalbefolkningen” (var éversittning)’*. Direfter foljer
sex principer menade for bade turistforetagen och turisterna:

minimera paverkan

skapa respekt och kinnedom om miljo och kultur

tillhandahalla positiva upplevelser for bade virden och sjidlva besokaren
tillhandahalla direkta finansiella stod for bevarande atgéarder

tillhandahalla finansiella formaner/stod for mojliggorande hos lokalbefolkningen
visa stor respekt for virdlandets politiska, miljoméssiga och sociala klimat™

For att relationen mellan turismen och miljon ska fungera krévs planering och ledning.
Idag finns ett omfattande arbete for en miljomaéssig forbéttring inom turismen, men de
metoder som anvinds idag utnyttjas inte fullt ut. Metoderna bor effektiviseras, dessutom bor
forskningen satsa pa nya metoder.’®

Det finns stora skillnader i hur méanniskor i olika delar av vérlden har f6r syn pa miljon.
Dirfor dr det viktigt med overenskommelser for de olika riktlinjerna inom turismen. Ett av de
viktigaste malen &r att forbéttra den miljoméssiga ledningsmetoden for att den ska vara bittre
lampad for framtida generationer. Vi maste forsta hur vi béttre kan utnyttja naturens resurser,
dels genom att se naturen som separat fran 6vriga samhillet samt anvinda sig av maximala
bevarande verktyg. Ett annat mal &r en objektiv miljoforskning och att direfter atgiarda och
reglera det som behdvs.”’

Under ar 1998 holls National Tourism Extension Conference, dér planen Developing
naturally - towards a travel ecology approach presenterades. Arbetet med hur ett mer
miljoanpassat resande bor kunna uppnas diskuterades.”® Grundpunkterna for planen till det
ekologiska konceptet dr bakgrund, iakttagelser, samhorighet, lokalitet, potential och
forbattring. Det grundldggande malet for den tidigare ndimnda planen &r att forbittra
samhdllen runt om i vérlden i att utveckla och bidra med resurser, genom utrustning och
workshops direkt baserade pa ovanstaende principer.

De viktigaste miljomissiga malen ar att forbéttra livskvaliteten i lokalsamhillet i ett
langsiktigt perspektiv, forbittra destinationer istillet for att bara utveckla destinationer, skapa
gemensam miljé som driver upp den ménskliga potentialen, béttre koppling mellan nationella
och internationella miljdorganisationer, informera pa lokal niva om de ekologiska
forandringarna samt att bittre bevara lokal kultur, arv och historia.>’

3.2.4 Ekonomiska mal for hallbar utveckling

Under mitten av 1990-talet borjade franvaron av sociala teorier i debatten om hallbar
utveckling och sociala ledningssitt att uppmirksammas. Det har speciellt saknats studier och

> Mowforth m.fl., Tourism and responsibility: perspectives from Latin America and the Caribbean, 2007, s.101
55 11as
Ibid.
%% Theobald, W.F., Global Tourism, 1998, s.76
57 Gossling, S., Tourism, ecosystem functions, and human-environmental relations, 2000, s.15
58 Harris, R., Griffin, T., Williams, P., Sustainable Tourism: a global perspective, 2002, s.49
59 Harris, R., Griffin, T., Williams, P., Sustainable Tourism: a global perspective, 2002, s.53-54
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debatter kring ekonomiska omstruktureringar. Miljomaéssiga faktorer har spelat en mindre roll
och forskning inom ekonomiska omstruktureringar har fortskridit parallellt med
miljoforskning.

Utvecklingen av forskningen inom turism visar ocksa pa en underutveckling av det
teoretiska arbete som sker inom den turistiska omstruktureringen och debatten. Litteraturen
om turism och ekonomisk omstrukturering understryker forandringar inom organiseringen av
produktion, den kulturella karaktdren av konsumtion och globala-lokala relationer.

Forfattarna Williams och Shaw i Halls bok Sustainable tourism argumenterar for att
debatten om hallbar turism kan bli betydligt mer berikad genom att man utvecklar debatter om
ekonomiska omstruktureringar. Debatten kan vara anvindbar i sammanhanget inom nagra av
de ekonomiska och sociala processer som skapar omorganisation av produktion och
konsumtion inom turismen.*

Stor vikt bor dven ligga pa att uppmana industrin och kunderna, som i detta
sammanhang &r resendrerna. For att lokalsamhille, aktorer inom turismindustrin och andra
organisationer ska kunna arbeta ihop och 16sa potentiella konflikter behovs forhandlingar och
regelbundna moten. Det ar dven viktigt att inleda forskning gillande industrin samt anvéanda
sig av effektiv information och uppritthalla analyser for att 16sa problem och gagna
destinationen, industrin samt konsumenterna. Detta tillsammans med att integrera turismen i
planeringen kan gynna arbetet for en héllbar turism. Man bor stodja den lokala ekonomin pa
sa sitt att det lokala samhéllet och miljon drar nytta och forbittrar den turistiska
upplevelsen.61

I Sustainable tourism menar forfattarna att hallbar utveckling bor vara det storsta malet
inom turismen idag. Utvecklingslinderna, som ur manga synvinklar &r helt beroende av
turismen, bor ha sadana insikter. Fragan dr dock var man ska borja for att na en ekonomisk,
sociokulturell samt miljomaissig forbattring? I boken menar forfattarna att den ekonomiska
delen bor ligga som utgangspunkt for att kunna na dvriga nivaer. Ett ekonomiskt uppsving
behovs for att pengar och resurser skall finnas for att utveckla pa social- och miljoniva.
Problemet ligger dock i uppfattningsskillnaderna. Det &r ofta svart att forklara for en
lokalinvanare om malen kring ekonomisk tillvixt och hallbar utveckling i
utvecklingsldnderna, da manga av dessa lider brist pa dricksvatten och fungerande
infrastruktur pa grund av lang krigshistoria och fattigdom. Dérfor uppstar ofta problem nér en
destination i ett utvecklingsland besoks av fler turister dn platsen 4r i stand att klara av, och pa
s4 siitt uppstar de negativa effekterna som utvecklingslinder har idag.*

3.2.5 Sociala mal for hallbar utveckling

Manga destinationer satsar aktivt pa att fordndra sin image. Turismdestinationer och
turismutvecklingen kan hotas om de blir alltfor standardiserade. Destinationer bor vara unika
for att locka turister, men de behdver dven behalla nagon form av dkthet. For att en
destination ska kunna undga att vara intetsigande bor fokus ligga pa det lokala istéllet for det
globala. Det bér finnas en koppling till platsens identitet och lokalbefolkningens kultur.®’
For att integrera hallbar utveckling i arbetet behover man involvera och utbilda
lokalbefolkningen pa alla olika nivaer som etableras pa destinationen. Ett annat sitt att 6ka
respekten for de sociala och miljomaéssiga aspekterna, dr att marknadsfora turismens ansvar

% Hall, C.M., Sustainable tourism, 1999, 5.49-50

ol Fennell, D., Ecotourism, 2003, s.12

62 Harris, R., Griffin T., Williams P., Sustainable Tourism: a global perspective, 2002, s.29
63 Smith, M.K., Tourism, culture and regeneration, 2006 , s.6-7
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som 1 sin tur dven 0kar kundernas tillfredstillelse. Lokalbefolkningen bor vara med i
tolkningen och representationen kring den bild som framfors. Den samtida instéllningen till
planering innefattar sammansittningen av de sociala och kulturella behoven.®*

For att forsoka upphiva de negativa effekterna pa den sociokulturella nivan finns olika
metoder. En metod kan vara att etablera turisminrittningar dven pa mindre titbefolkade
omraden. En mindre bra sida av metoden kan dock vara att det uppstar ekonomiska dilemman
for den nationella ekonomin, da pengarna sprids till olika stéllen i landet och inte koncentreras
pa att forbittra och restaurera i det aktuella omradet. Dessa turisminréttningar anvinds oftast
inte av lokalbefolkningen och tidigare erfarenheter visar att detta kan vara den dnda 16sningen
pa storskalig turism i omraden med fa invanare. En annan metod kan vara att begridnsa den
internationella turismvagen for att mestadels attrahera turister med hog inkomst. Denna sorts
turism kriver visentlig och exceptionell miljo samt hog kvalitet pa bade utrustning och
service, vilka sillan dr jamforbara med utvecklingslédndernas resurser. Manga linder har
anvint sig av denna typ av metod med lyckade resultat, som exempelvis 6n Mauritius.”

Om hallbarhet ska ses som ett uppnaeligt mal som &r relevant for turismen och andra
ansatser har man satt upp tre olika kriterier pa social niva: aktorer fran lokalbefolkningen till
regeringsniva bor involveras, praktisk tillimpning av en omdomesgill forskning som utgar
fran den delaktiga lokalbefolkningens intresse samt rumsligt fokus pa regional niva. En dylik
samhillsbaserad instéllning anser forfattarna McCool & Moisey i1 Tourism, recreation and
sustainability vara den mest anviandbara och klokaste metoden till att forsta sig pa
lokalbefolkningens kiinslor och tankar.®

3.3 Syntes och val av teoretisk utgangspunkt

Den teoretiska syntesen binder samman de olika teorierna till en helhet. Vi har presenterat
flertalet teorier géllande turistisk paverkan och mal. For att inte analysen ska bli for
omfattande har vi valt ut teorier som ir relevanta for var undersokning. Vi har valt ut teorier
som dr anpassade till informanternas kunskaps- och arbetsomraden. Vi har behallit de tva
utgangspunkterna, men vi har utskiljt de omraden dir researrangorerna ir involverade och dr
med och paverkar.

Det centrala inom de ekonomiska effekterna dr turismens ekonomiska bidrag till
lokalsamhillet och den 6kade sysselsittningen. En forbittrad ekonomi behovs for att man ska
kunna ldgga resurser pa de tva aterstaende delarna; miljé och socialt. Inom den sociala och
kulturella paverkan ligger fokus pa kulturella moten och bittre livsvillkor samt samarbeten
med lokalsamhillet. Vad géller miljon dr transporter och avfallshantering visentligt.

Vi har anvint oss av Halls modell Sustainable tourism values and principles67 som bas
for malen for en hallbar turismutveckling. Essensen av denna ir att de tre omradena ekonomi,
socialt och milj6 interrelaterar och inte bor betraktas enskilt. Detta leder oss till empirin och
analysen.

o4 Fennell, D., Ecotourism, 2003, s.12

65 Vellas, F. & Bécherel, L., International tourism, 1995, s.324

66 McCool, S.F., & Moisey, N.R., Tourism, recreation and sustainability, 2001, s.326
%7 Hall C.M., Tourism planning: policies, processes and relationships, 2000, s.14
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4 EMPIRI

I empiriavsnittet beskrivs informanterna och respektive verksamhet samt intervjuerna. Forst
behandlas researrangdrernas syn pa turismpaverkan i utvecklingslinderna, sedan deras syn
pa ansvarstagande och sist deras genomforande.

4.1 Informanterna

De anstillda innehar positioner sasom marknadsansvariga, forséaljningschefer, pressansvariga
men dven grundare och dgare. Dessa besitter stor kunskap inom sina omraden.

Johanna Hirbst, operativ chef pa Sydafrikaresor

Lisa Thorngren, pressansvarig pa Ving

Lotta Borgen, dgare av Grinslosa resor

Kajsa Mostrom, informationschef pa Apollo

Christian Jutvik, grundare och dgare av Lis & res

Kim Merza, marknadsansvarig pa Brasilienspecialisten
Lars Bjerkryd, forséljningschef pa Lotus Travel
Gunilla Wahlstrom, marknadschef pa Inca Tours

4.2 Beskrivning av researrangorerna

4.2.1 Sydafrikaresor

Sydafrikaresor erbjuder paketresor, hotellbokningar och arrangemang till Sydafrika,
Mocambique och Namibia. Det finns bland annat att vilja skriddarsydda lyxresor, golfresor,
mat- och vinresor, men dven dventyrsresor och kulturresor. Arrangemangen i Sydafrika skots
av partners tillstddes. De informerar pa hemsidan att de arbetar med sma hotell sa ofta som
mojligt och att de arbetar for en héallbar och miljovinlig profil. De arbetar inte med
massturism.®

4.2.2 Ving

Ving ér en av Sveriges storsta researrangorer. De har ca 500 resor till 50 olika ldander.
Foretagets fokus ligger pa charterresor och paketresor, men dven reguljira resor och har
600 000 resenirer varje ar. Ving ingdr i den internationella Thomas Cook Group.®’

68 Sydafrikaresor http://www.sydafrikaresor.se 2008-05-09
& Ving http://www.ving.se/dynamic/dynamicTextAbout.aspx?Dynamic_1d=66456 2008-05-09

21




Kandidatuppsats i turismvetenskap Anna Bringner
Sodertorns hogskola vt 2008 Tomas Lundkvist
Bianca Samuelsson

Ving arbetar aktivt med miljofragor och har sedan ca 20 ar tillbaka ett miljorad. De
utgar dven fran ett antal miljopolicys som de har satt upp for att na en hallbar utveckling. De
menar att man vill minska anvindningen av begrdnsade resurser och miljoskadliga @mnen,
vdrna om djur och vixter samt effektivisera och hushalla med resurser. Thomas Cook
Scandinavian Airlines siger sig vara Nordens miljvinligaste charterflygbolag’™. Ving
samarbetar med ett antal organisationer for att motverka de negativa effekter turismen kan
medfora. Dessa organisationer dr bland annat ECPAT (End Child Prostitution, Child
Pornography and Trafficking in Children for Sexual Purposes), SOS-barnbyar som hjélper
overgivna barn, GreenSeat som arbetar med klimatkompensering, samt andra lokala
stodprojekt.”!

4.2.3 Granslosa resor

Grinslosa resor utbjuder resor for kvinnor i sma grupper till exempelvis Dominikanska
republiken, Kenya, Indien, Guatemala och Nepal. Resorna avgar pa ett utsatt datum och &r
inte dterkommande.’” Varje resa ir unik i planeringen. Fokus ligger pa att méta kvinnor i
andra ku7l£urer och att lira sig om dessa.”” Agaren arbetar efter Ekoturismforeningens
policies.

4.2.4 Apollo

Apollo arrangerar charterresor till manga av de populdrare destinationerna i virlden, men
dven till Afrika, Sydamerika och Asien.”

Reseforetaget har miljon som fokus och anser sig sjdlva arbeta hart for att bevara bade
naturen och djuren. De anser ocksa att det finns en stark koppling mellan turismen och miljon
da den forsta dr valdigt beroende av den andra.

Apollo har sedan lang tid tillbaka samarbetat med ett flertal organisationer for att
forstarka en hallbar utveckling och forebygga de negativa effekterna som turismen medfor.
Ett av de storsta samarbetena Apollo har d&r med FN-organet UNWTO (World Tourism
Organisation). Dessa arbetar hart for att alla aktorer inom turismen skall medfora positiv
paverkan, ta sitt ansvar och bidra till en stabil utveckling. Aven Apollo har ett samarbete med
ECPAT.”

4.2.5 Las & Res

Lis & Res har sedan ar 1979 arrangerat unika resor. De har 53 olika temaresor till 35 olika
lidnder 1 virldsdelar som Afrika, Asien och Latinamerika. Deras affirsidé &r att erbjuda sina

7 Ving http://www.ving.se/dynamic/dynamicTextAbout.aspx ?menuid=5&Dynamic_Id=85219 2008-05-09

! Ving http://www.ving.se/dynamic/dynamicTextAbout.aspx ?Dynamic_Id=66461 2008-05-09
2 Grénslosa resor http://www.granslosaresor.se/vara_resor.php 2008-05-21

3 Grinsldsa resor http://www.granslosaresor.se/information-kvinnoresor.php 2008-05-21

™ Intervju Borgen, Griinslosa resor 2008-05-06

> Apollo

http://www.apollo.se/Om+F%C3%B 6retaget/Om+{f%C3%B 6retaget/ Apollos+historia/Apollos+historia.htm
2008-04-22

76 Apollo

http://www.apollo.se/Om+F%C3 %B 6retaget/Om+{%C3 %B 6retaget/ Ansvarsfull+turism/Milj %C3 % B 6/Miljo.ht
m 2008-04-22
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kunder unika resor till sirskilda miljéer som ofta ir svara att hitta pa egen hand’’. Aven de
extraordindra upplevelserna star i fokus. Lds & Res arrangerar bara resor i sma grupper.
Grupperna dr om hogst 16 personer men endast tva till fyra personer gar pa exempelvis
vandringar. Resorna dr oftast langa, mellan tva till fyra veckor for att kunden ska kunna f3 ett
sa starkt intryck som mojligt. De anvinder sig oftast av enklare boenden, lokala
transportforetag samt lokala reseledare. De arbetar smaskaligt for att minska avtrycken pa
natur och miljo. Foretaget ger en del av 6verskottet till ideella andamal och dr inte
vinstmaximerande.”®

4.2.6 Brasilienspecialisten

Brasilienspecialisten dr en researrangdr som hade sin start 1993. De bokar flygbiljetter, hotell,
turer och kompletta paketresor efter kundens 6nskemal. De arrangerar bland annat
foretagsresor, gruppresor, brollopsresor, karnevalpaket, sportresor, dventyrsresor och
ekoresor. Deras svenskidgda samarbetskontor finns i Rio de Janeiro. De erbjuder turer och
hotell i varje stad 1 Brasilien, men har d@ven resor till andra delar i virlden som Asien,
Nordamerika, Afrika och vissa delar av Europa.79

4.2.7 Lotusresor

Lotusresor har sedan 17 ar tillbaka arrangerat resor och kulturupplevelser. Deras fokus har
sedan langt tillbaka legat pa resor till Kina, men de arrangerar @ven resor till andra delar av
Asien sasom Indien, Japan, Vietnam, Kambodja m.fl. De dr Sveriges storsta researrangor som
anordnar rundresor i Kina.** De samarbetar med ECPAT®'. De fokuserar pa kvalitet och
standiga forbittringar som exempelvis att vara en bra affarspartner, leverantor och
alrbetsgivalre.82

4.2.8 Inca Tours

Inca Tours &r enligt hemsidan en av Sveriges dldsta och mest vilkidnda researrangor.
Foretaget grundades 1984 och borjade med att enbart anordna resor till Latinamerika.
Utveckling i foretaget har dock skett och idag arrangeras dven resor till andra delar av
v'airlderé.3 Deras verksamhet &r inriktad pa reguljarflyg och skriaddarsyr paket efter kundens
behov.

4.3 Synen pa turismens paverkan

Majoriteten av de researrangérer som har intervjuats anser att turismen mest inverkar pa
miljon. De menar att flygtransporterna bidrar till den storsta miljoforstoringen 1 form av

" Lis & Res http://www.lasochres.se/ 2008-05-09

8 Lis & Res http://www.lasochres.se/Info/Varfor_Las Res 2008-05-09

7 Brasilienspecialisten http://www.brasilienspecialisten.com/ 2008-05-09

8 |otus Travel http://www.lotustravel.se/travel/se/Om-oss- 1 -84/Foretagspresentation-7-86.html 2008-05-09
8! Lotus Travel http:/www.lotustravel.se/travel/se/Om-oss-1-84/ECPAT-7-89.html 2008-05-21

82 Lotus Travel http://www.lotustravel.se/travel/se/Om-oss- 1-84/Foretagspresentation-7-
86/Kvalitetsledningssystem-7-190.html 2008-05-09

8 Inca Tours http://www.inca.se/om.html 2008-05-09
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kviveoxid som i sin tur bidrar till 6kad vixthuseffekt. De papekar dock ocksa att
flygtransporterna dr oundvikliga da det ofta dr det enda sittet att transportera resenérerna.
Aven de smd researrangorerna anmirker att de bidrar till kade utslipp, dven om de inte anser
sig vara en del av massturismen. Christian Jutvik pa Lis & Res® menar att man inte kan tala
om hallbar turism sa linge man anvinder sig av icke miljovénliga flygplan.

Flyget dr inte den enda miljopaverkan. Jutvik sidger att utvecklingsldnderna oftast inte dr
miljoanpassade, sa det blir svart for turister att vara miljovanliga i den man de brukar vara.
Det finns sma mojligheter for turisterna att gora sig av med sitt avfall. Han anser att manga
resendrer stiller sig fragande till personal pa plats om hur dessa fragor borde hanteras. Jutvik
forklarar vidare att Lds & Res resenirer skapar marginellt eller inget slitage pa vandringsleder
eftersom resandet dr smaskaligt och att det dr stor skillnad pa storre arrangdrer som bidrar till
massturism och dérav storre slitage. Han understryker att Lds & Res ir ett ekoturismforetag.
Johanna Hirbst p4 Sydafrikaresor® siger i likhet med Jutvik att ett litet reseforetag inte
paverkar, eller kan paverka, ett land.

Kim Merza pa Brasilienspecialisten®® papekar att man inte bor skovla skog pa bekostnad
av hotellanlaggningar och andra turistiska produkter och aktiviteter. Vattenbristen &r en
betydande effekt da mycket av dricksvattnet tenderar att ga till turistanlaggningar.

Agaren, Lotta Borgen, pa Grinslosa resor belyser vikten av hur miljon hinger ihop med
det sociala livet och destinationens ekonomi:

”Mitt engagemang pa det sociala pa plats &r att man tar ansvar for de ménniskor man
besoker. Det dr oerhort viktigt for mig. Den lokala ekonomin blir ju bittre, vilket
bidrar till ett bittre liv f6r den lokala befolkningen i sig. Samma sak med miljon.
Den idr ocksa viktig for att man ska ha ett bra liv pa plats. Alla dessa aspekterna
haller ju pa nagot siitt ihop, trots att de &r s olika.”®’

Mindre dn hiften tog upp de sociokulturella aspekterna. Diaremot de som vil gjorde det ligger
stor tyngd pa det kulturella motet. Borgen forklarar att métena innebér en win-win-situation
da bade turister och lokalbefolkning far ett storre perspektiv pa sin tillvaro och okad forstaelse
for de andras. Lars Bjerkryd pa Lotus Travel® tycker att de kulturella mdtena kan vara si pass
viktiga att man bor 6verviga om det kan vara virt med utsldpp fran flygplan for att dessa
moten ska kunna genomforas. Resultaten av métena kan ses som en kompensation.

Kajsa Mosstrom pa Apollo89 tycker att turismen kan fungera som en hjilpande hand for
manga ménniskor i kampen mot fattigdomen. Den kan ha en positiv inverkan pa
lokalbefolkningen da den kan dka mojligheterna for manniskor att hitta arbete samt skapa
forbattrade livsvillkor. Mosstrom poidngterar vikten av att involvera befolkningen i den lokala
verksamheten.

Efter att ha belyst den sociala och miljomassiga paverkan anser Merza att den
ekonomiska aspekten innebir mycket positivt da turismen medfor 6kade intdkter till
mottagarlandet. Han mérker att manga lander dr bekraftande eftersom olika turismforetag
bjuder in Brasilienspecialisten till studieresor och besok pa andra foretag for att kunna
utveckla turismen ytterligare. Jutvik pa Lis & Res instimmer genom att forklara att det ar de
fattiga landsbygdsminniskor/invanare i utvecklingslinderna som oftast far pengarna fran

* Intervju Jutvik, Lis & Res 2008-05-12

% Intervju Hirbst, Sydafrikaresor 2008-04-30

% Intervju Merza, Brasilienspecialisten 2008-05-08
¥ Intervju Borgen, Grinsldsa resor 2008-05-06

% Intervju Bjerkryd, Lotus Travel 2008-05-13

% Intervju Mosstrom, Apollo 2008-05-05
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turismen direkt 1 handen. Detta genom att exempelvis bo hemma hos olika lokala familjer,
anstilla lokala guider etc. Han papekar dock att det inte uppstar nagon storre revolution utav
det men att det har en viss positiv paverkan och att kontaktinkomsterna &r sillsynta. Bjerkryd
pa Lotus Travel papekar vidare att foretagsméssigt gynnas bade inhemska och utldndska
foretag av turismen. Gemensamma projekt utvecklas och pa sa sitt ger lonsamhet i
forlangningen. Det bidrar ocksa till en bittre miljoteknik och utvecklade samarbeten i
omradet.
Borgen siger att Grinslosa resor 4r ett sa pass litet foretag att de endast paverkar lokalt.
Turismens bidrag till sysselsittningen paverkar bade socialt och ekonomiskt. Vings Lisa
Thorngren siger att turismen har bade bra och daliga sidor:

“Naturligtvis bedriver vi en verksamhet som till viss del bidrar till miljoforstdring
och exploatering av ldnder, men & andra sidan bidrar vi med vildigt mycket positivt
ocksa. Turism skapar arbetstillfillen [...och] det skulle ju vara en katastrof om
turismen forsvann. Ser man bara pa Cypern, 25 procent av deras BNP bestar av
turism. Eller Indien eller Thailand eller Kenya for den delen, ddr man verkligen har
ett farskt exempel pa vad som hédnder nir turismen forsvinner. Vi stillde ju in alla
vara flyg till Kenya och ménga med oss i samband med inbordeskriget och nu far vi
da rapporter frain ECPAT hur barnprostitutionen vixer upp lidngs strinderna. Och
over huvudtaget bordeller och hotelldgarna star och grater. Vi vill ju se det pa det
sittet. Vi bidrar ju med vildigt mycket positivt till de hir linderna.”

Hon forklarar vidare att manga &r beroende av turism som inkomstkilla och for manga léander
dr det den storsta inkomstkillan. Minskade arbetstillfdllen kan leda till 6kad kriminalitet och
prostitution, och lokalbefolkningen tvingas hitta andra sitt att forsorja sig pa. Apollos
Mosstrom anser att turism har en stor negativ paverkan med den utbredda sexhandeln.

4.4 Forhallningssditt till ansvarstagande

Med undantag fran Inca Tours anser samtliga intervjuade researrangorer att de tar turistiskt
ansvar. Tyngdpunkten pa deras ansvarsomraden skiljer sig dock fran varandra beroende pa
verksamhetens inriktning och storlek.

Gunilla Wahlstrom pa Inca Tours’' menar att de inte 4r ett foretag som behdver ta
samma ansvar som Ovriga researrangdrer. Hon menar att de dr nischade mot etniskt resande;
resendrer som besoker slikt i sina hemlinder. Vi tolkar detta som att Wahlstrom menar att
dessa resenirer redan vet hur forhallandena i dessa ldander ser ut och darfor inte medfor den
gingse turistiska paverkan, och att foretaget dirmed inte behdver ta nagot storre ansvar. Hon
forklarar ocksa att eftersom Inca Tours inte dr eko-inriktade, siljer skriddarsydda resor samt
ar aterforsiljare.

For att motverka turismens negativa effekter anser flertalet av researrangorerna att man
bor stodja organisationer och stodprojekt. Andra exempel pa ansvar som har framkommit i
intervjuerna dr kulturellt ansvar, lokalbefolkningens delaktighet, val av hotell och att
medvetandegora resendrer. De flesta researrangérer kommunicerar dven detta pa respektive
hemsidor.

% Intervju Thérngren, Ving 2008-05-04
°! Intervju Wahlstrom, Inca Tours 2008-05-05
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Eftersom Sydafrikaresor dr en liten researrangor och endast bidrar till lokal paverkan
enligt Hérbst, menar hon att man i sadana forhallanden bor koncentrera sig pa lokala projekt.
Vi tolkar det som att storre reseforetag bittre kan vara med och paverka i storre organisationer
sasom World Wide Fund for Nature (WWF) och ECPAT. Thorngren pa Ving framfor att i
vanliga fall dr de stora researrangorerna konkurrenter, men vad betriffar miljomal och
stddjande av internationella organisationer arbetar alla mot samma mal och blir starkare
tillsammans. Bjerkryd séger att man bor ta ett stort ansvar vad géller miljon eftersom den &r
hotad. Man kan inte klimatkompensera genom Lotus Travel, men de hinvisar till exempelvis
SAS som arbetar med klimatkompensering.

Jamfort med andra researrangorer, menar Hérbst att de oftast sjédlva dr med och startar
lokala projekt. Hon papekar att foretaget letar upp angeldgenheter sasom hotad flora och
fauna och utvecklar hjilpande projekt. Merza fran Brasilienspecialisten instimmer med
Hirbst pa Sydafrikaresor, men menar att fokus inte enbart bor ligga pa att stodja miljoprojekt,
utan att man dven bor arbeta med projekt mot sexturismen och trafficking. Till skillnad fran
andra intervjuade researrangorer framkommer det varken i intervjun eller pa Grinslosa resors
hemsida, att de deltar med stdd av eventuella projekt eller organisationer.

Pa social niva anser Lotta Borgen pa Grénsldsa resor att det dr viktigt att tinka pa hur
man sjdlv och andra resendrer paverkar just det omradet som man besoker. Hon poéngterar att
det dr viktigt att forsoka medfora en sa positiv inverkan som mojligt. Flertalet av de storre
researrangorerna informerar om ansvarsfullt resande pa sina hemsidor och sprider samtidigt
kunskap till resendrerna att ta med sig pa sina resor. Dessa papekar att ansvaret inte enbart
ligger hos researrangorerna, utan dven hos resendrerna. De menar dven att man inte helt kan
styra vad turisterna gor pa plats och att det darfor &r viktigt att redan innan resan
medvetandegdra dem om det ansvarsfulla resandet. Borgen har f6ljande tankar:

”En del av ansvaret ligger ju pa att man ska veta hur det &r och ser ut i landet nir
man aker dérifran. Man kan inte aka till Guatemala och bara tro att det dr gron
regnskog, fantastiska monument och trevliga minniskor, utan dven forsta sig lite pa
deras historia som man faktiskt kan grata nir man ldser om. Man ska helt enkelt inte
vara helt for naiv, vilket jag ser som ett ansvar for det land man besoker. Diaremot

ska man ocksa tinka pa att resendrerna inte ska komma hem med hela virldens

. . N 2
ansvar pi axlarna, utan man ska bara inte blunda for det som sker™”.

Mosstrom pa Apollo forklarar vikten av en medveten resenir, bland annat ndmner hon att
turister 1 huvudsak bor konsumera lokalproducerade produkter och vara sparsamma med
vatten- och energiférbrukning.

Samtliga av de sma researrangorerna framhéver betydelsen av val av hotell. Manga
viljer att skicka sina resendrer till mindre hotell som ofta dgs av lokalbefolkning istéllet for
storre internationella hotellkedjor. Detta dr frimst for att gynna lokalsamhaéllet ekonomiskt
och for att engagera lokalbefolkningen. Hérbst pa Sydafrikaresor menar att deras val av hotell
visar pa att de foljer etiska regler och principer. Bjiarkryd sédger att det dr viktigt att tinka efter
och agera smart lokalt, att exempelvis minimera onddiga transporter med buss, alltid anvinda
den nédrmsta restaurangen istéllet for att aka till en restaurang som dr nagot billigare, men
ligger langre bort.

Efter att informanterna har diskuterat de sociala och miljoinriktade ansvar framkom inte
speciellt mycket om de ekonomiska. Endast Merza fran Brasilienspecialisten papekar att det
ar viktigt att hélla ner priserna pa de olika destinationerna i utvecklingsldnderna for att inte
paverka lokalbefolkningens forutsittningar. Med detta menar han att det ofta férekommer en

°2 Intervju Borgen, Griinslosa resor 2008-05-06
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stor prishdjning nér turismen blir attraktivare i ett omrade. For att lokalbefolkningen inte ska
paverkas bor priserna stabiliseras efter deras forhallanden.

4.5 Genomforande

Fragan om vad som egentligen gors i arbetet for en hallbar turism i utvecklingslanderna
aterstar.

Som tidigare behandlats, enligt majoriteten av de intervjuade, innebér ofta synen pa
ansvarstagande att ga med i och stddja olika projekt och internationella organisationer.
Researrangorer som Lotus Travel, Ving, Apollo och Brasilienspecialisten har anslutit sig med
ECPAT dir man skrivit pa de uppférandekoder som innebir ett forebyggande arbete mot
barnsexhandel. Ett fatal har dven gatt med i WWF, exempelvis Apollo.

Hirbst pa Sydafrikaresor anser, som ocksa tidigare namnts, att de endast bidrar till lokal
paverkan som f6ljd av att det ar ett litet foretag. Déarfor har de inte gatt med i nagra storre
organisationer, utan forklarar att de istillet soker egna problemomraden och utformar egna
projekt.

Lis & Res stodjer ett antal andra projekt, exempelvis Svenska Afghanistankommittén
(SAK) och Tibetanska skol- och kulturforeningen dir de finansierat uppbyggnaden av en
skola i Tibet. De har dven initierat ett program dédr de kommer att samla in pengar till
nddstillda i Burma. Utover det avsitter de en procent av deras intédkter (ej vinsten) till stod i
olika projekt.

Hirbst fran Sydafrikaresor berittar om ett projekt pa ett rehabiliteringscenter for djur i
Moholoholo i Afrika. Turismfaciliteter utbreder sig pa stora markytor och tranger pa sa stt
undan eller dodar djur som rovfaglar och kattdjur, och bidrar till utrotandet av dessa. Pa
Rehab Centre arbetar volontirer fran hela véirlden med att ta hand om skadade vilda djur och
aterintroducerar dem i naturen. Manga arter utrotas likvil, men projektet har dven lett till att
man kan foda upp vissa arter. Aven lokalbefolkningen i omradet engagerar sig genom att fora
djur till rehabiliteringscentret och bistar med andra projekt. Sydafrikaresor forsoker tipsa bade
guidade gruppresor och individuella resenédrer om att aka till platser dédr de har projekt. Hon
podngterar att man bade kan ldra sig mycket och ha kul samtidigt.

Mosstrom pa Apollo menar ocksa att man bland annat stodjer ett tradplanteringsprojekt
1 Kenya och har finansierat en skola i Kambodja.

Thorngren fran Ving forklarar att de har tydliga mal nér det giller deras miljoarbete. De
har en miljéchef som arligen sétter mal for verksamheten. Dessa mal fordelas sedan pa flyg,
hotell och administration. Enligt Vings berikningar star flygresorna och hotellen for 90
procent av en genomsnittig miljobelastning och det dr dar hon menar deras fokus ligger pa.

Borgen pa Grinslosa resor berittar att de ska inleda ett samarbete med ett projekt som
heter Vi-skogen for att kunna kompensera for slitage pa miljon och koldioxidutslapp. Hon
uttrycker att det dr ett projekt som har funnits linge och fungerar bra. De anvinder miljon for
att forbattra méanniskors arbetsvillkor, och det dr ett mycket viktigt projekt som redan visat
resultat anser hon vidare.

Bjerkryd fran Lotus Travel anser, som tidigare forklarats, att det dr viktigt att man tar ett
stort ansvar vad giller den hotade miljon, men att de sjdlva inte aktivt bistar med
klimatkompensering.
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Mosstrom podngterar att miljon star i fokus hos Apollo. Hon anser att foretaget ligger i
framkant i fraga om valet av flygplan, da de haller sig inom nationella och internationella
gransvirden for buller och utslédpp.

Jutvik fran Lds & Res dr av asikten att transporter nufortiden &r en svar problematik. De
forsoker undvika flygtransporter i storsta mojliga man genom att anordna fler resor till
exempelvis Ryssland via vigforbindelser. Han papekar att de forsoker att fa turister till
destinationen genom vig- eller battrafik, men att hemresan sker med flyg. De har samarbeten
med ett antal personer som soker nya resrutter.

Foretagen arbetar dven pa andra sitt for att motverka de negativa effekterna av turism.
Vad betriffar val av hotell, meddelar Thorngren, att samtliga hotell som Ving samarbetar med
har skrivit pa likadana avtal géllande miljokrav och att hotellen ska folja de arbetsrittslagar
som &r aktuella for respektive land. Hotellen ska folja dessa foreskrifter, forslagsvis att det
inte forekommer barnarbete, att 16nenivan dr rimlig samt att se dver de anstilldas réttigheter.
Hon forklarar vidare att 40 procent av deras géster bor pa storre hotell och att Ving dger en
visentlig del av hotellen. De har samarbeten med ett betydande antal andra stora hotell, men
inte sa manga av de mindre hotellen. Enligt Thorngren 4r Ving en av (de icke Ving-dgda)
hotellens storsta kunder och att de dérfor kan stilla stora krav pa dem. Mosstrom beréttar att
Apollo har ett kontrakt med samtliga hotell och dessa maste folja reglerna uppsatta av FN:s
Barnkonvention och FN:s minskliga rittigheter.

De mindre researrangorerna som Lés & Res och Sydafrikaresor menar att de foredrar att
sdnda sina resenérer till mindre hotell som oftast &r privatigda och dir de ekonomiska
turismintdkterna stannar i regionen. Hirbst pa Sydafrikaresor sidger att det finns manga hotell i
Sydafrika, Namibia, Mo¢cambique och Botswana. Dér har de ett stort antal projekt som
ansvarar for att de anstédllda kommer fran niarliggande byar. Detta medfor att
lokalbefolkningen blir engagerad i turismen. Hotellen anstéller och utbildar
lokalbefolkningen. Utbildning i allménhet, och utbildning inom turismindustrin i synnerhet,
saknas ofta i dessa lander. Hon forklarar att personalen sedan har mojlighet att fa anstillning
pa andra hotell och turismfaciliteter och sedan avancera. Lids & Res har liknande sitt att
engagera lokalbefolkningen. Deras reseledare och tolkar ar alltid inhemska. De kommer oftast
fran samma by eller i narliggande byar.

Bjerkryd upplyser om att Lotus Travel arbetar hart for att forbéttra turismen i
utvecklingslédnderna socialt genom att ha egna kontor med lokal personal pa de platser som de
anordnar resor till.

”Vi har kontor i Peking, Shanghai, Taipei, New Dehli och Stockholm dé. Rent
socialt ddr, det som dr unikt med oss #r ju att vi har forstaelse bade for kinesisk och
svensk kultur, i och med var egen personal. Sa nir svenska foretag har kontakt med
oss i Stockholm sa forstar vi deras behov hir utifran svenska perspektiv. Sa nir de
hir resendrerna kommer till Kina eller Indien sa har vara kontor forstaelse for den
kulturen och den svenska kulturen. Vi erbjuder ju bada perspektiven.””

Vidare forklarar han att de anser att de arbetar lokalt, trots att de till storsta del har svensk
personal. Han papekar dock att de emellanat anvinder sig av guider fran Peking universitet.
Vi fragade avslutningsvis hur resurser skulle allokeras om de fick obegréinsade
utvecklingsmojligheter. Manga vill stodja fler projekt och/eller organisationer. Bjerkryd pa
Lotus Travel anser att det &dr viktigt att alla ledare inom turismniringen arbetar pa liknande

sdtt och at samma mal. Borgen pa Grénsldsa resor menar att hennes hjirta ligger hos

% Intervju Bjerkryd, Lotus Travel 2008-05-13
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Mayaindianerna i Guatemala och onskade att hon skulle kunna ldgga storre resurser pa dem.
Merza pa Brasilienspecialisten intygade att det finns mycket att utveckla bade socialt,
ekonomiskt och miljomassigt. De skulle vilja dgna sig mer at information, kampanjer och
ekoturism. Thorngren pa Ving svarade:

”Aterigen skulle vi nog satsa dem pa flyg och vara hotell. For det ér dér vi faktiskt
kan gora en skillnad. Vi kan ju som researrangor inte ga in i ett land och paverka
lagar och bygga barnhem och sa, utan det &r ju béttre att vi stodjer projekt som redan
existerar i landet. Inom vart eget flygbolag och pa vara egna hotell kan vi ju gora
vildigt mycket som faktiskt gor en skillnad. Till exempel ytterligare fa ner vara
koldioxidutslipp. Det ger ju en jittevinning for hela virlden.”*

% Intervju Thorngren, Ving 2008-05-04
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S ANALYS

[ detta avsnitt diskuteras empiriavsnittet tillsammans med teorierna. I analysdelen vi tar upp
egna reflektioner och analyserar vara fragestdllningar med hjilp av den teoretiska syntesen.

Vi har stillt tva huvudsakliga fragor som vi soker besvara med hjdlp av relevanta teorier och
empiriskt material i form av djupintervjuer av researrangorer, som i analysen kommer
diskuteras; hur paverkas utvecklingslinderna av turismen? Hur arbetar reseforetagen for en
hallbar utveckling gentemot utvecklingsldnderna? Vi har intervjuat bade stérre och mindre
foretag med varierande inriktning for att studera deras olika attityder till turismens olika
fenomen. Vi har fatt till stand alla de intervjuer som vi har 6nskat, forutom Sveriges storsta
researrangor, Fritidsresor. Vi stiller oss fragande till varfor ett foretag som Fritidsresor inte
vill stélla upp pa en intervju och ddrmed bidra till diskussionen kring hallbar turism och
ansvarstagande. Fritidsresors informationsavdelning erbjuder enligt deras hemsida® att de
assisterar journalister med alla typer av fragor. Vi undrar varfor de gor skillnad pa journalister
och studenter. Handlar det mer om att sélja foretagets produkter &@n att bidra till
kunskapsspridning och diskussion? Wahlstrom fran Inca Tours anser att de inte behover ta
samma ansvar som andra reseforetag. Vi foreslar att man kan ta ansvar inom andra omraden
genom att exempelvis vilja att samarbeta med reseforetag med miljoinriktning.

Representanterna fran researrangorerna forefaller ha god kunskap om turismens
paverkan. Detta stods av Mowforths sex principer, varav en handlarhandlar om kdnnedom om
milj6 och kultur®. Researrangorernas syn pa paverkan liknar den som teorierna klarligger.
Samtliga foretag erkdnner att turism paverkar miljomaéssigt, socialt och ekonomiskt. Dock
verkar reseforetagen inte forsta sammankopplingen mellan aspekterna. Som Halls modell
forklarar kan man inte uppna hallbar turism om inte malen dr integrerade. Aspekterna ir lika
viktiga, men reseforetagen tenderar att fokusera pa en av aspekterna. Vad vi tyder dr ocksa att
de tenderar att lyfta fram turismens positiva effekter mer dn de mindre gynnsamma. Forvisso
ar de alla vinstdrivande foretag som maste arbeta for att hela tiden hoja sina vinstmarginaler
och beriittiga sin verksamhet. Det kostar att arbeta med att varda och reparera de skador som
foljer av turism. Hallbar turismutveckling &dr kostsam da man maste anstilla och utbilda mer
personal som arbetar med dessa fragor. Det r litt att sidnda turister till en destination utan att
erkdnna konsekvenserna. Eftersom turismen stadigt 6kar maste dessa foretag vara med och
ocksa oka for att behalla sin plats pa marknaden. Det tar tid att utveckla en destination sa att
den blir hallbar och att infrastrukturen hinner med och att lokalbefolkningen &r njd. Denna &r
en tidskrdvande process och maste respekteras. Alltfor hastig okontrollerad utveckling &r
aldrig av godo. Weaver & Lawton papekar att om turismen har hanterats otillfredsstillande
kan detta leda missndje hos invanarna vilket i sin tur kan leda till en forséimrad image.”’
Vidare papekar Mowforth vikten av att ha respekt for viardlandets politiska, miljomissiga och
sociala klimat.”®

% Fritidsresor http:/www.fritidsresor.se/36665/36770/11989/ 2008-05-20

% Mowforth m.fl., Tourism and responsibility: perspectives from Latin America and the Caribbean, 2007, s.101
o7 Weaver, D & Lawton, L., Tourism management, 2005, s. 276

% Mowforth m.fl., Tourism and responsibility: perspectives from Latin America and the Caribbean, 2007, s.101
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Nir foretagen ndmner de negativa effekterna handlar det oftast om miljopaverkan. Vi
tror att det beror pa den nuvarande miljodebatten. Reseforetagen har stor press fran media och
myndigheter, men dven fran kunder. Vi anser att en av trenderna for foretagen att visa att de
tar sitt miljéansvar, da vi ser liknande trender i andra niringar. Kldd-, livsmedel- och dvriga
transportindustrin har samma press pa sig fran sina kunder. Allt fler féretag arbetar med
goodwill. Kraven giller dven socialt och ekonomiskt ansvar, men inte i samma utstrackning.
Vi tror att synliggorandet av miljopaverkan ér en anledning till reseforetagens kande fokus
pa att arbeta med att minska flygplanens utsldpp. Vi ser inte lika stort fokus pa arbetet vad
betriffar den lokala miljopaverkan sasom golfbanors vattenforbrukning eller hotellens
resursanviandning. Mowforth m.fl. anser att vattenresurserna &r ett stort problem i
utvecklingsldnderna da manga turistanldggningar forbrukar stora miangder sotvatten. Detta
begrinsar lokalbefolkningen anvindning av resurserna.”

Vi anser att det &r viktigt att inte bara undersoka deras forhallningssitt till
ansvarstagande utan att se hur de faktiskt genomf6r arbetet mot en hallbar turismutveckling.
Vi ser att de faktiskt handlar utefter sina uttalade ansvarsomraden. Det verkar som att de
faktiskt tycker att de tar tillrackligt med ansvar. Vi anser att de presterar en del for en hallbar
turism, men att det alltid finns omraden som kan utvecklas. Arbetet far aldrig avstanna, utan
maste hela tiden utvirderas, foljas upp och utvecklas. Researrangorerna bor inte bira all skuld
som turismen medfor. Det krdvs dven att samhillet och staten dr med och planerar hur
turismen ska hanteras. Dock kan foretagen arbeta for att utveckla dialog med turismplanerare
och myndigheter pa destinationen. Vara tankar gar i samma linje som artikelforfattarna Eccles
& Costa'® angdende planering och samhiillets involvering.

I intervjuerna framgick att researrangorerna inte lade stort fokus pa det ekonomiska
ansvaret. Endast Merza fran Brasilienspecialisten podngterade att det dr viktigt att inte
paverka lokalbefolkningens forutsittningar genom att halla priserna nere. Enligt Harris m.fl.
bor ekonomin vara utgangspunkten for hallbar turism. Ett ekonomiskt uppsving kan
mojliggora fordelningar av resurser till de miljdmissiga och sociala omradena.'®' Halls &sikter
liknar forfattarna ovan vad géller sammanlidnkningen mellan aspekterna, men han anser inte
att ekonomin ir 6verordnad de andra.'® Beroende pa situationen i samhéllet anser vi att bada
perspektiven kan vara tillimpliga. Vi tycker dven att det finns fler saker att begrunda. Som
researrangor kan man anordna resor till olika omraden och ddrmed sprida intdkterna. Detta
bidrar ocksa till att forhindra 6verexploatering som ofta medfor 6kade levnadskostnader i
form av okade priser for livsmedel och boende for lokalbefolkningen. Reseféretagen bidrar
med intékter till orten och till 6kad sysselséttning. De kan dock ta ansvar vad giller
16nesittning och fackligt organiserande, utbilda och anstilla lokal personal. De kan dven
samarbeta med hotell som 4gs av lokalbefolkningen och minska samarbeten med
internationella kedjor och/eller hotell med egen personal. Endast Sydafrikaresor belyser detta.

Flertalet researrangorer tillstar att flygen bidrar till den storsta miljoforstoringen, men
dven att de dr beroende av denna typ av transport. I och med att turismen tilltar, okar dven
flygtransporterna och dirmed utsldppen. Eftersom utvecklingen av miljovénligare flygplan
inte foljer samma takt som resandets 6kning, fordrar detta att foretagen stiller annu hogre
krav pa flygindustrin. Vi haller med Lés & Res att de bor satsa mer pa marktransporter nir det
giller tagtrafik, eftersom den dr mer miljovinlig. Emellertid namner Jutvik bat-, bil- och/eller

% Mowforth m.fl., Tourism and responsibility: perspectives from Latin America and the Caribbean, 2007, s.106
100 Eccles, G & Costa, J., "Perspectives on tourism development”, Tourism Review, 1996, s.44-45

""" Harris, R., Griffin T., Williams P., Sustainable Tourism: a global perspective, 2002, 5.29

"2 Hall C.M., Tourism planning: policies, processes and relationships, 2000, s.14
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busstrafik och dar fragar vi oss om de alternativen dr lampliga, da dven dessa sldpper ut stora
mingder avgaser.

Apollos flygbolag Novair har moderna flygplan som minskar miljopaverkan. Detta
anser vi vara positivt di enligt Luftfartstyrelsen de tar lang tid att fi moderna flyg.'” D4
moderna flygplan sldpper ut 30-40 procent mindre av kvédveoxid anser vi att detta bor vara en
ambition for samtliga researrangorer. Detta ir ett steg i rétt riktning och fler arrangorer bor se
over flygbolagens arbete for miljopaverkan. Givetvis &r detta en kostnadsfraga som
reseforetagen maste ta stillning till. Hur mycket resurser #r det villiga att 1dgga pa detta till
forman for miljon? Researrangorerna forklarar att de stodjer organisationer och projekt som
arbetar med exempelvis prostitutionsfragor och barnhem. Men eftersom de anser att turism
paverkar miljon mest undrar vi varfor de inte némner att de bidrar till forskningsprojekt som
undersoker miljovinligare transportmdojligheter. I en av Mowforths principer belyser han att
man bér tillhandahalla formaner och stod for mojliggdrande hos lokalbefolkningen. '

Bjerkryd anser att de sociokulturella méten som blir till f6ljd av turism kan kompensera
for miljoforstoringen. Vi fragar oss dock om man kan stilla dessa tva aspekter mot varandra.
Aven om turism bidrar till stort kulturellt utbyte, tycker vi att man inte kan jimfora detta med
miljoslitage. Jutvik pa Lis & Res sdger att man inte kan prata om hallbar utveckling inom
turism pa grund av de stora utsldppen som medfoljer och sa linge man inte anvénder sig av
icke miljovinliga flygplan. Aterigen vill vi papeka att alla interrelaterade aspekterna bor vara
likvirdiga. Brister inom ett omrade kan inte viga upp for de andra omradena.

Researrangorerna tar ansvar, som tidigare namnts. Men striacker sig ansvarstagandet sa
langt sa att man kan tala om en hallbar utveckling? Flyget star for 3,5 procent av ménniskans
samlade bidrag till vixthuseffekten. Sa linge detta fortgar tycker vi att det dr svart att hivda
att man &r i ndrheten av en hallbar turism. De mindre researrangorerna har forstas mindre
resurser for att kunna foridndra utvecklingen, men de kan exempelvis vilja flygbolag som dr
mest miljovénliga.

De mindre researrangérerna verkar mer medvetna om den sociala paverkan. Detta
genom att de involverar det lokala samhillet mer i turismen, exempelvis genom att anstélla
lokalbefolkning, anvinda lokala hotell och stodjandet av lokala projekt. Hér ser vi en likhet
med McCool & Moiseys teori om de tre olika kriterierna p4 social niva'®. Frigan ir d varfor
de storre researrangorerna inte involverar det lokala samhéllet pa samma sitt? Vi ser dven att
vissa av foretagen startar upp egna lokala projekt, bland annat Sydafrikaresor och Apollo.

Avslutningsvis stéller vi oss fragan om researrangorerna tjdnar pa att arbeta ansvarsfullt
och om det kommer att fortsitta sa lange de tjdnar pa det. Kommer foretagen att arbeta
hardare for en hallbar turism om kunderna stiller hogre krav?

Vistvirlden reser mest nu, men hur kommer det att bli i framtiden nir befolkningen i de
fattigare linderna borjar resa? Hur miljovinlig kommer turismplaneringen att vara? Idag
ligger fokus pa den miljomaéssiga aspekten, men vi tror att detta kommer att fordandras i
framtiden. Vi tror att det kommer handla mer om socialt ansvar och att bristen pa socialt
tdnkande kommer visa sig genom att lokalsamhillet hamnar utanfoér &nnu mer. Trots att
researrangorerna anser att de kulturella motena dr mycket viktiga, verkar det sociala ansvaret
fortfarande inte ha natt samma betydelse som miljon. Eftersom de storre reseforetagen bidrar
till storre turismstromningar bor de vara dnnu mer uppmirksamma pa detta. Vi anser att
arbetet mot en turismutveckling bor ske genom att man virderar alla tre aspekter lika mycket.
Trots att vi anser att de tar ansvar sa ricker det inte for att betraktas som en hallbar turism.

193 L uftfartsstyrelsen www.luftfartsstyrelsen.se/templates/LS InfoSida 70_30 38061.aspx 2008-05-20

1% Mowforth m.fl., Tourism and responsibility: perspectives from Latin America and the Caribbean, 2007, s.101
105 McCool, S.F., & Moisey, N.R., Tourism, recreation and sustainability, 2001, s.326
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Regeringar bor planera for att gora turismen mer hallbar i utvecklingsldnderna. Nir en
turismprodukt utvecklas maste planerarna arbeta/samverka med lokalinvanarna for att skapa
samstimmighet. Mer utbildning och tridning kan hjilpa att bidra till detta. Resurser och tid
maste avsittas for att gora detta mojligt. Regeringar maste supporta initiativtagare ekonomiskt
och politiskt.
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6 RESULTAT

I det avslutande kapitlet diskuteras och sammanfattas analysen tillsammans med
fragestillningarna och teorin. Avslutningsvis kommer kunskapsbidrag och forslag pa vidare
forskning.

6.1 Slutsatser

Hur paverkar da turism utvecklingslidnderna enligt researrangorerna? Det flesta reseforetag
anser att miljon paverkar mest. Vi haller med om att miljon dr en mycket stor del av turismen,
men att man inte kan stédlla ekonomi, miljo och sociala aspekter mot varandra. Dessa tre
omraden dr i hogsta grad sammanldnkade med varandra och bor dérfor inte beaktas enskilt.
Reseforetag skiljer sig inte fran andra foretag och f6ljer naturligtvis ocksa de trender som &r
aktuella i samhdillet. Eftersom reseindustrin i hogsta grad &dr global blir denna trend mycket
pataglig. Man anvinder ofta flyg- och reseindustrin som exempel nir man talar om en negativ
miljopaverkan. Vi anser att researrangdrerna bor bidra mer till forskning inom flygplanens
miljoforstoring och stodja projekt inom detta omrade. Pa social och ekonomisk niva ser vi
skillnader mellan de stora och sma foretagen som intervjuades. De mindre engagerar
lokalsamhillet mer #n de storre. Detta far oss att undra varfor de storre inte arbetar som de
sma foretagen, eftersom de har mer resurser att gora det. Vi ser inte att det borde vara en
storre svarighet for de storre foretagen att engagera sig lokalt. Det borde kunna 16sas
organisatoriskt genom att anstilla kunnig personal inom hallbar turism.

Teorierna dr anvidndbara och relevanta for dagens turismindustri. Vi har lagt mirke till
att teorierna om turismens paverkan och mal i stort sett 4r samstammiga. Alla anser att
tonvikten bor ligga pa planering och involvering av lokalbefolkningen.

Slutligen &r fragan hur reseforetagen arbetar for en héllbar utveckling gentemot
utvecklingslidnderna. I Sustainable tourism menar forfattarna att hallbar utveckling bor vara
det storsta malet inom turismen.’” Researrangorerna genomfor mycket av det som de anser
att de bor ta ansvar for. Fragan dr vad de viljer att prioritera. Researrangorerna bor dven
ansvara for att initiera samarbeten med lokalsamhdllet i olika fragor for att i storre man na
konsensus. Givetvis bor ledare i lokalsamhallet ta sitt ansvar, det kravs
tvaviagskommunikation Vi tror att man maste se helheten for att kunna na en hallbar
utveckling.

Reseforetagen bor forviarva mer kunskap for hallbar turism. En av huvudfragorna bor
vara i vilken utstrickning de anvinder sig av denna kunskap. Kostnaderna for reseforetagen
kommer i slutdndan att gynna resten av virlden i och med en forbittrad miljo, eller
atminstone en miljoférsdmring i en langsammare takt 4n vad den dr idag. Det innebir givetvis
kostnader for att uppritthalla och forbittra den sociala nivan. Ekonomiskt sett bor man se over
hur resurserna fordelas. Detta kriaver en revidering av resursallokering. Vi anser att

"% Harris, R., Griffin T., Williams P., Sustainable Tourism: a global perspective, 2002, 5.29
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turismindustrin inte arbetar tillriackligt for en hallbar turism, om de hade de gjort det hade de
negativa effekterna varit mindre. Det finns manga utvecklingsomraden for reseféretagens
arbete for hallbar turism.

6.2 Kunskapsbidrag

Denna uppsats erbjuder en inblick i utvalda svenska researrangorers hallning till arbetet for
hallbar turism. Den kan bidra med att 6ka forstaelsen for hur man sjélv bidrar till turismens
effekter. Den kan anvindas som inspiration till alla som &r involverade i turism sasom
researrangorer, turismintresserade samt berdrda beslutsfattare; alla som kan vara med och
paverka.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Det finns mycket att forska om for att fa mer kunskap om turismens paverkan. Vad gor
politiker och beslutsfattare for att minska turismens negativa effekter i utvecklingsldnder?
Stalls tillrdckligt hoga krav? Hur medvetna &r turisterna om sin paverkan och hur kan
medvetenheten 6ka?
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7 KVALITETSSAKRING OCH KRITISK GRANSKNING

I detta avslutande avsnitt diskuterar vi kvalitetssikring och kritisk granskning samt
uppsatsens styrkor och svagheter.

Kvalitativa metoder har varit gynnsamma for att skapa djupare forstaelse. Vi har varit sa
objektiva som mojligt i forsoken att tolka de intervjuade.

Vi har anvint oss av semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer for att anpassa vara
fragestillningar till informanternas kunskapsomraden. Samtliga intervjuer har skett
telefonledes, da det tyvérr inte har varit mojligt for informanterna att ta emot oss personligen.
Detta kan givetvis paverka utgangarna av intervjuerna. Fortroendemaissigt kan detta ha spelat
in, da vi kanske hade kunnat fa informanterna att 6ppna sig mer. Dock anser vi att
informationen vi har fatt har varit tillrdckligt omfattande for att vi ska kunna skapa oss
forstaelse for det som har behandlats. Vi har efterstrivat att frambringa kontextuell forstaelse
och tolkning av den sociala verkligheten genom att foérsoka uppfatta essensen av det som
informanterna har yttrat sig om tillsammans med teorierna.

Vi har anvint internetkillor sasom reseforetagens hemsidor for att skapa oss en
uppfattning om hur foretagen har valt att beskriva sig. Vi dr medvetna om att informationen
kan vara tillrdttalagd och har dven tagit hansyn till det i empirin och analysen. Vi har dven
anvint information fran Regeringskansliets, Svenska FN-forbundets, Europeiska
kommissionens samt Luftfartsstyrelsens hemsidor. Dessa anser vi vara tillforlitliga.
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Bilaga intervjuguide

1. Vilket ansvar tycker ni att man bor ta gentemot utvecklingsldnderna?

2. Hur tror ni att ni paverkar utvecklingsldnderna?

3.Vilket ansvar tar ni for de utvecklingslander ni anordnar resor till?

4.Hur ser ert arbete ut for att uppna en hallbar utveckling? (ex, anstéllda, projekt)

5.Vad gor ni som foretag for en social, ekonomisk och miljomissig utveckling i
utvecklingsldnderna?

6. Varfor har ni valt de samarbetspartners ni har idag, hur ser samarbetet ut?

7.0m ni fick obegriansade resurser, hur skulle dessa allokeras?
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