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Abstract

“Here are lots of opportunities” and “Welcome to Paradise”. Two municipalities’ place

marketing from an identification perspective.

The purpose of this essay in rhetoric is to seek answers to how the concept of identification
within rhetoric appears in municipalities’ place marketing and to gain more knowledge about
what goal groups are invited to social identification in this context. Kenneth Burkes
identification theory, hermeneutic text theory of Hans-Georg Gadamer, as well as a
comparative analysis of the two chosen study objects, are used in the analysis. The
observation in the analysis part is done by using the PAIVE taxonomy of Edward C. Appel as
a tool to help identify through what social identification node identification is created from.
The results show that the municipalities invite target groups for identification in their place
marketing where the four most common social identification grounds are pieties, interest,
experience and values. The conclusion is that the municipalities have different goal groups
that are addressed. For example, Karlskoga is addressing goal groups that have values
according to their life style, with nature, type of city and according to leisure activities and
house type. While Hoganés is addressing goal groups that are connected to their occupational
affiliation, and relations with friends and family. The result is a deeper knowledge that words
have effect in identification within place marketing, in order to attract the wanted goal groups

with the proper words that can be used.

Key words: Identification, place marketing, identification analysis, comparative analysis,

municipality, municipality development, hermeneutics.
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1.Inledning

“Hir finns fullt av mojligheter” respektive ”Vilkommen till paradiset” halsar tva svenska
kommuner de personer som Gvervager att flytta dit. Dessa rubriker aterfinns i delar av
Karlskoga och Hogands kommuners beskrivningar om sina respektive platser, vilka ar
studieobjekten for denna uppsats. Studiens retoriska utgangspunkt ar spraket som anvands for
att beskriva kommunerna som platser. Uppsatsen innehaller en studie pa ett empiriskt material
dar Kenneth Burkes begrepp identifikation &r centralt, vilket forklaras under teoriavsnittet. Att
studera hur identifikation skapas och kommer till uttryck i text i en kontext av kommuners
platsmarknadsforing syftar till att fa fram vilka malgrupper som kan tankas identifiera sig med
platsernas budskap och vilka effekter det kan ha pa kommunernas kommunikation.
Platsmarknadsforing beskrivs ndrmare i avsnitten problemformulering och tidigare forskning.

Utvecklingsarbetet i en kommun paverkas av manga olika aspekter sa som planering av
barn- och aldreomsorg, infrastruktur, samhallsbyggnadsfragor, naringslivsfragor och
befolkningstillvaxt. Det ar intressant att studera hur en kommuns platsmarknadsféring kan
utvecklas med hjalp av retorik och identifikation, eftersom platsmarknadsféringen syftar till
att na mottagare som kan identifiera sig med platsens budskap och dérmed &r det ett satt att
retoriskt 6vertyga individer. Studien innehaller identifikationsanalyser genom hermeneutisk
textanalys pa empiriskt material fran de tvd kommunerna samt en komparativ analys pa de
bada kommunernas identifikationsanalyser. Den komparativa analysen genomfors for att titta
pa likheter och skillnader eftersom en jamforelse av kommunernas identifikationsanalyser kan
ge okad kunskap om hur olika identifikationsgrunder anvants. Denna kunskap kan i nésta steg
bidra till en dkad forstaelse om malgruppsarbete och behov av identifikationsanalyser i

kontexten av platsmarknadsforing.
1.1 Problemformulering
Det utvalda studieomradet handlar om att undersoka hur identifikation skapas i en retorisk

kontext som kallas platsmarknadsfcring, vilket &r ndgot som kommuner anvander sig av i sitt

utvecklingsarbete.

Platsmarknadsforing ligger inom kommunikationsfaltet och anvéands for att kunna

paverka och bidra till en kommuns positiva befolkningstillvaxt. Det &r darmed en del av



kommuners utvecklingsarbete. Darfor har kommunerna ocksa ett behov av att utveckla
platsmarknadsféringen for att forbattra sin kommunikation, i syfte att attrahera fler
kommuninvanare for att na befolkningstillvaxt. Platsmarknadsforing anvands som en
planeringsfilosofi och som en planeringspraktik i kommuners utvecklingsarbete och ar darfor
ett strategiskt utvecklingsinstrument. Syftet med platsmarknadsforing enligt Kotler &r att géra
platser attraktiva, att skapa forutsattningar for att locka besokare, foretag, utlandska

investeringar och invanare.’

Denna studie avgransas till att studera platsmarknadsforingen utifran den sociala
individens perspektiv utifran begreppet identifikation. Darfor ar forhoppningen att denna
studie kan ge mer kunskap som skulle kunna bidra till att forbattra kommuners
platsmarknadsféringsarbete i relation till hur de kan forbéttra de retoriska budskapen, i syfte
att attrahera ratt malgrupper och darmed nya kommuninvanare. Studien analyserar ord och
uttryck som individer identifierar sig med, i relation till hur identifikation skapas i det utvalda
empiriska materialet. Forhoppningen ar att studiens resultat kan visa pa hur en kommun kan
anvanda identifikation i sitt platsmarknadsforingsarbete. Problemformuleringen har alltsa en
bakgrund i kommuners behov av att forbattra sin platsmarknadsforing i syfte att attrahera
individer for att na befolkningstillvéxt, eftersom detta &r ett av studieobjektens malséttningar,
vilket beskrivs i bakgrundsavsnittet. Eftersom ménniskor &r sociala individer &r det intressant
att anvéanda identifikation som teori for att se vad i kommunernas budskap som individer kan
identifiera sig med, kdnna gemenskap och tillhérighet till. Studieomradet innefattar att
analysera hur identifikation kommer till uttryck i det utvalda empiriska materialet och att
identifiera vilka malgrupper som framtrader i denna platsmarknadsforingskontext. Utifran
uppsatsens resultat identifieras de malgrupper som adresserats och i diskussionsavsnittet
diskuteras anvandningen av identifikation och de effekter det kan ha pa kommunernas

platsmarknadsforing.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Uppsatsens syfte ar att undersodka hur identifikation skapas i kommuners platsmarknadsforing,
for att fa mer kunskap om identifikation i en platsmarknadsféringskontext. Detta for att kunna
forbattra kommuners platsmarknadsforing nér det géller malgruppsanpassning. Ur

perspektivet befolkningstillvaxt, r det intressant att studera vilka identifikationsgrunder som

1 Philip Kotler, Donald .H Haider, Irving Rein. Marketing places: attracting investment, industry, and tourism to cities, states
and nations. (New York: Free Press, cop. 1993), Kapitel 4, s. 70-98. Philip Kotler, Donald H. Haider, Irving Rein 1993, s.
70-98.



framkommer, for att med denna kunskap kunna utveckla kommunernas platsmarknadsféring

med hjalp av identifikation.
Uppsatsen har foljande forskningsfragor:
Vilka identifikationsgrunder framtréder tydligast hos respektive kommun?

- Vilka malgrupper bjuder kommunerna in till identifikation i sin platsmarknadsforing?

1.3 Bakgrund om platsmarknadsforing av en kommun

Marknadsféring som ligger inom kommunikationsdmnet &r ett brett och komplext damne. For
en kommun ar kommunikation centralt nar det galler att informera kommuninvanare samt ur
perspektivet; att sdlja och marknadsféra kommunen som en plats. Detta i relation till att
attrahera nya kommuninvanare, investerare och besokare. | denna kontext anvands begreppet
platsmarknadsféring. Kommunerna &r producenter av sin plats och marknadsfér kommunen
utifran att det ar en immateriell produkt dér de arbetar strategiskt med att starka sin profil, i
syfte att attrahera individer som vill flytta till, investera eller beséka kommunen.?
Attraktionskraften ar viktig i relation till att det bland annat starker kommunens ekonomiska
utveckling. Centrum for kommunstrategiska studier har gett ut en rapport med titeln: ”Att
starka den lokala attraktionskraften” skriven av Albin Olausson och Josefina Syssner. |
rapporten beskrivs bland annat kommuners mjuka utvecklingsfaktorer som &r nara kopplat till

kommuners attraktionskraft. Utvecklingsfaktorerna beskrivs enligt féljande:

....faktorer som “’kultur”, identitet” och “image” har i detta sammanhang tillskrivits en
allt storre betydelse (Power 2002: 103; Keating et al. 2003). Ett rikt kulturliv beskrivs i
vissa fall som en “magnet” som kan locka investerare och kvalificerad arbetskraft till en
stad eller region. | andra fall talade forskarna istéllet om kultur i termer av tradition,
sedvanja och satt att vara. Vissa regioner ansags ha en tradition, eller rent av en
atmosfar av foretagande, entreprendrskap och samarbetsvilja, och sadana traditioner,

menade forskarna, bidrar positivt till platsens ekonomiska utveckling.®

Ur perspektivet av en kommuns attraktionskraft ar det intressant att med hjalp av

identifikation identifiera vilka malgrupper som kommunerna attraherar i det utvalda empiriska

2 Philip Kotler, Donald H. Haider, Irving Rein 1993, s. 70-98.

3 Albin Olausson och Josefina Syssner, Om svenska kommuners arbete for en starkt lokal attraktionskraft — Malbilder och
genomfdrande i den lokala utvecklingspolitiken. Centrum fér kommunstrategiska studier, Rapport 2017:2, .15
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studiematerialet. Kunskapen om malgrupperna som adresseras kan bidra till att forsta hur
identifikation anvénts i det empiriska materialet och med den kunskapen kan eventuellt en
forbattring och utveckling av de retoriska budskapen i platsmarknadsforingen ske.

1.3.1 Bakgrund om studieobjekten, Karlskoga och Hoganas kommun

Studieobjekten i denna uppsats ar de tva svenska kommunerna, Karlskoga och Hoganés. Val
av studieobjekt gjordes utifran att valja tva kommuner som klassificeras som mindre svenska
tatorter med uttalade och definierade tillvaxtmal. Urvalet gjordes genom sékning i Statistiska
Centralbyrans statistikregister pA kommuninvanarantal och inlasning pa olika kommuners
hemsidor. Utgangslaget var att valja tvd kommuner som i dagslaget liknar varandra utifran
nagra valda kriterier, for att fa ett bra utgangslage infor den komparativa analysen av
identifikationsanalyserna. Valen foll pa Karlskoga och Hoganas kommuner som uppfyller de
urvalskriterier enligt beskrivningarna som féljer. Det forsta kriteriet var att bada kommunerna
har ett kommuninvanarantal mellan 25 000 — 30 000 och en uttalad dnskan om en
befolkningstillvaxt. Kriteriet for antal kommuninvanare gjordes i relation till att studera hur
en svensk kommun i denna storleksordning arbetar med sin platsmarknadsforing, eftersom
mindre svenska tatorter ofta har behov av tillvaxt som beskrivs under avsnitt 1.3. En annan
urvalsparameter var att varje kommun ska ha en tydlig vision och strategier for att 6ka
kommuninvanarantalet med en specifikt uttalad mangd invanare. Vidare valdes kriteriet att
kommunerna skulle ha en likvardig ambitionsniva pa befolkningstillvaxt samt ha ett likvardigt
geografiskt avstand till storre stader i sina respektive naromraden.

De bada studieobjektens invanarantal ar en viktig informationspunkt i kommunernas
platsmarknadsforing, eftersom de bada kommunerna 6nskar en 6kning av
kommuninvanarantalet. Karlskoga kommun har 30 437 kommuninvanare 4 och de 6nskar nd
32 000 kommuninvanare till ar 2025, detta genom utvalda satsningar som de har identifierat.®
Hoéganas kommun har 27 589 kommuninvanare och de 6nskar na 30 000 kommuninvanare till
ar 2025. ® Urvalet av analysmaterial beskrivs narmare under materialavsnittet, 4.1. Mot

bakgrund av att kommunerna 6nskar 6ka sina kommuninvanarantal med flera tusen personer,

4 SCB, kommuner i siffror, u.4. https://kommunsiffror.sch.se/?id1=1883&id2=1284 [hamtad 2022-05-11]

5 Karlskoga kommun, u. & https:/karlskoga.se/lkommun--politik/vision-och-mal-att-na-32-000-invanare/hur-visionen-och-
malet-32-000-hanger-ihop.html hémtad 2022-05-11

6 SCB, kommuner i siffror samt Héganas kommun, u. & https://www.hoganas.se/kommun--ledning/politik-och-
demokrati/vision-2025.html  [hdmtad 2022-05-11]



https://kommunsiffror.scb.se/?id1=1883&id2=1284
https://karlskoga.se/kommun--politik/vision-och-mal-att-na-32-000-invanare/hur-visionen-och-malet-32-000-hanger-ihop.html
https://karlskoga.se/kommun--politik/vision-och-mal-att-na-32-000-invanare/hur-visionen-och-malet-32-000-hanger-ihop.html
https://www.hoganas.se/kommun--ledning/politik-och-demokrati/vision-2025.html
https://www.hoganas.se/kommun--ledning/politik-och-demokrati/vision-2025.html

ar det intressant att undersoka vilka malgrupper som framtrader utifran en

identifikationsanalys och darmed vilka malgrupper som kommunerna énskar attrahera.

2. Tidigare forskning om kommuners platsmarknadsforing och
identifikation

Orden identifikation, platsmarknadsforing, kommun, platsvarumarke, bade pa engelska och
svenska dr de ord som har anvants for att soka fram tidigare forskning. Vid s6kning pa
tidigare forskning pa identifikation kopplat specifikt till en kommun och dess
platsmarknadsféring hittades empirisk forskning om platsvarumérke med kopplingar till
social kategorisering (av manniskor och plats) och social identifikation. Denna forskning ar
relevant eftersom i denna uppsats har en analysmodell med olika kategorier anvénts for att
kunna identifiera vad som skapar identifikation. Det var dock svart att hitta forskning som
visar hur identifikation anvants direkt i en platsmarknadsforingskontext. Darfor var det
intressant att valja detta studieomrade, da kunskapsluckan inom studiefaltet behover fyllas
med mer kunskap. Studieomradet som handlar om hur kommuner kan utveckla sin
platsmarknadsforing med hjélp av identifikation i syfte att attrahera fler kommuninvanare och

Oka sin befolkningstillvaxt.

2.1 Tidigare forskning om platsmarknadsforing, platsvarumérke och platsidentitet

Platsmarknadsfoéringen har vaxt fram ur den klassiska marknadsforingsteorin som har ett
ekonomiskt synsatt pa marknader, nagot som stora delar av den kommunala sektorn inte haft
sd lang tradition av. Det rader en samsyn mellan olika teoretiker kring platsmarknadsféringen,
aven om det ocksa forekommer olika inriktningar. Nagra av de stora internationella forskarna
inom &mnet platsmarknadsforing, Philip Kotler, Donald H. Haider samt Irving Rein, menar att
den offentliga sektorn kan tillampa strategisk marknadsplanering, som platsmarknadsféring
innebdr.” Enligt Kotler med flera definieras begreppet platsmarknadsféring som ett sétt att

tdnka och arbeta i kommunal och regional utvecklingsplanering.

Kotler, Heider och Rein menar att en plats behéver identifieras som en produkt. Platser
behover identifiera sitt produktinnehall, for att kunna identifiera sina konkurrensfordelar och
rikta sin platsmarknadsforing for att na de malgrupper som attraheras av produktinnehallet. |

artikeln som det refereras till i denna text skriver Kotler med flera att ”place marketers seek to

7 Philip Kotler, Donald H. Haider, Irving Rein 1993, s. 70-98.
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track and influence the image held by different target audiences. To be effective, a place’s

image must be credible, simple, distinctive and have appeal.” ®

| artikeln forfattad av Mihalis Kavaratzis och Mary Jo Hatch tas ett nytt perspektiv pa
platsidentitet upp. Platsidentiteten paverkar platsvarumarket som i sin tur paverkar
platsmarknadsféringen, darfor ar det viktigt att se hur platsidentiteten formas. Kavaratzis och
Hatch menar att det finns behov av att ga fran en statisk syn pa platsidentitet till att forsta att
platsidentiteten ar ndgot av en mer dynamisk karaktar eftersom platsvarumarkets karaktar ar
en interaktion och dialog mellan olika intressenter. °

Seppo Rainisto beskriver en central succefaktor av platsmarknadsféringen som ar kopplad
till platsens identitet, vilket &r intressant i relation till identifikation som denna studie

omfattar. Platsens identitet dr nira sammankopplat med identifikation av platsens “sjil”.1°

2.2 Tidigare forskning om social kategorisering och social identifikation i
platsmarknadsforing

Ett resultat som beskrivs i en artikel forfattad av VVarsha Jain, Preeti Shroff, Altaf Merchant
och Subhalakshmi Bezbaruah omfattar en empirisk studie pa platsvarumarke dar platsen
skildras med hjalp av manniskor som lever pa platsen, som berattar om platsen och sina
upplevelser av platsen. Interaktionen mellan platsens identitet och vad ménniskorna som lever
pa platsen identifierar sig med, ar viktigt i relation till platsvaruméarket. Kopplingen mellan
plats, social kategorisering och identifikation hos manniskorna pa platsen har samband, vilket
studien visar. De manniskor som lever pa en plats kan agera goda ambassadorer om de kanner
sig inkluderade, alltsa kanner tillhdrighet till platsen. Darfor kan kommuninvanare vara
viktiga deltagare i ett platsvarumarkesarbete, néar de kanner tillhérighet och samhérighet till

sin kommun.1!

8 Philip Kotler, Donald H Haider, Irving Rein, “There is no place like our place, the marketing of cities, regions and nations”,
World Future Society, The Futurist (November-december 1993), s. 17, 20.

¥ Mihalis Kavaratzis, Mary Jo Hatch. “The dynamics of place brands: An identity-based approach to place

branding theory”, Marketing Theory 13(1) Sage publishing (2013), s.69-86

10 Seppo Rainisto, “SUCCESS FACTORS OF PLACE BRANDING: A Study of Place Marketing Practices ”, Helsinki
University of Technology, Institute of Strategy and International Business Doctoral Dissertations (2003/4), s. 6

1 varsha Jain, Preeti Shroff, Altaf Merchant, Subhalakshmi Bezbaruah, “Introducing bi-directional participatory place
branding: a theoretical model with multistakeholder perspectives ”, Journal of Product & Brand Management 31/1 (2022)
73-95 © Emerald Publishing Limited [ISSN 1061-0421] [DOI 10.1108/JPBM-05-2020-2921], s.82



3. Teori

Under detta teoriavsnitt redogor jag for vilka teorier som har anvénts i analysen samt en
redogorelse for att forklara teoriernas innehall. Under metodavsnittet forklaras hur teorierna
anvants i analysen for att ge svar pa studiens syfte och fragestallningar. Kenneth Burkes teori,
identifikation, ar central i den retoriska analysen av det empiriska materialet. Analysmodellen,
PAIVE av Edward C. Appel har ocksa anvants i analysen. Bada teorierna forklaras under
avsnitt 3.1 och 3.2.

3.1 Identifikation

Begreppet identifikation valdes som teori for att undersoka vilka malgrupper som det
empiriska materialet riktade sig till. Med hjalp av identifikationsteorin analyserades texterna i
det empiriska materialet, alltsd vad i budskapen som individer eventuellt kan identifiera sig
med utifran vilka ord och uttryck som anvéandes. Beroende av vilka ord och uttryck som
identifierats kan analysen visa pa om identifikation har méjlighet att uppsta och i sa fall vilka
malgrupper och sociala gemenskaper som framtratt i materialet. Studien syftade ocksa till att
ge svar pa vilka identifikationsgrunder som tydligast framtratt hos respektive kommun for att

se vilka likheter och skillnader det & mellan kommunerna.

Amerikanen Kenneth Burke (1897-1993) var verksam inom flera vetenskapsfalt, bl.a.
litteraturkritik, filosofi, sociologi och retorik. Burke hade ett stort intresse for sprak och val av
ord, och han menade att identifikation handlar om vad mottagarna kénner igen sig i och om de
kan kanna samhérighet med vad som foérmedlas i spraket. Manniskor &r sociala varelser och
Burke menade att vi handlar utifran hur vi uppfattar spraket och att vi tolkar ord symboliskt
eftersom ménniskan &r ett ”symbolskapande djur”. Ménniskan vill skapa mening i den sociala
varlden genom sociala motiv och olika manniskor identifierar sig olika utifran varierande

sociala sammanhang. *2

Utifran de ord och uttryck som identifierades i analysen av det empiriska materialet och
darmed de retoriska budskapen, bidrog orden och uttrycken till att forena eller skapa oenighet

med individen utifran identifikationsteorin. Om individen kanner oenighet med vad som

12 Jon Viklund, ”Kenneth Burke och dramatismen”, i Retorisk kritik, red. Otto Fischer, Patrik Mehrens & Jon Viklund,
(Odakra: Retorikforlaget, 2016), s.179-185



uttrycks i texten, uppnas ingen igenkanning eller samhorighet med budskapet. Men om orden
gor att individen kan identifiera sig med vad som férmedlas i budskapet, kan hen k&nna igen
sig, bli nyfiken, samt k&nna en samhorighet med det som formedlas. Orden speglar aspekter

av var sociala tillhorighet, gemenskap, manniskor emellan, enligt Burkes beskrivning av

identifikation.13

Kenneth Burke pekar pa grammatiska och symboliska motiv som anvénds for att en
individ ska kanna samhdrighet. De grammatiska motiven ar kopplat till det som flertalet
tanker hur vissa ord definieras, alltsa en likriktning i hur ord tolkas, medan de symboliska

motiven handlar om gemensamma idéer, attityder och forestallningar om hur nagot ska vara.
14

For att identifiera essensen och ddrmed substansen av orden i ett budskap som gor att
vissa mottagare kan k&nna en gemenskap och tillhdrighet till det som beskrivs, kan sociala
identifikationskategorier som erfarenheter, lojalitet, intressen osv. bidra till att forsta essensen
i orden som individer identifierar sig med. Retoriken kan med hjalp av orden ta fram vad som
forenar och vad som skapar oenighet mellan talaren och mottagaren av budskapet. 1°> Har
tanker jag att analysen i uppsatsen visar pa de ord och uttryck som identifierats i det empiriska
materialet och som bidragit till att identifiera malgrupperna som kan kéanna tillhorighet till de

beskrivna retoriska budskap som framtratt.

3.2 ldentifikationsanalys med PAIVE-modellen

Identifikationsanalyserna har genomférts med ett retoriskt kvalitativt angreppssatt som byggt
pa mina kritiska tolkningar med hjalp av en taxonomi utarbetad av Edward C. Appel. Appels
identifikationsanalys kallas PAIVE-modellen. PAIVE &r forkortning for: pieties, allegiances,
interests, values och experiences, vilka kan dverséttas till dvertygelser, lojaliteter, intressen,
varderingar och erfarenheter. Utifran dessa olika noder eller kategorier som jag kommer att
benamna dem, skapas olika typer av identifikation hos individen utifran de kategorier som
angetts. 1® For att forklara innebdrden av de fem identifikationskategorierna ar dvertygelser

nagot som kan vara av religios, social och politisk karaktar, oavsett vilket, ar vertygelser

13 Sofi Qvarnstrdm, “Fiktion som retorik ”, i Retorisk kritik, red. Otto Fischer, Patrik Mehrens & Jon Viklund, (Lettland:
Retorikforlaget, 2016), s.150-152.

14 Kenneth Burke, “A Rhetoric of Motives”, University of California Press Berkeley and Los Angeles California (1969), s. 21
15 Burke 1969, s. 20-23.

16 Edward C. Appel. “Language, Life, Literature, Rhetoric and Composition as Dramatic Action: A Burkean Primer”, Leola:
Oar Pres (2012), s. 283,



kopplat till nagot som individen tror pa. Lojaliteter innebar individens kénsla av tillhorighet,
officiellt eller inofficiellt, medan intressen relateras till individens yrke, den sociala och
ekonomiska klasstillhdrigheten samt andra omraden som gér att vissa fragor ar mer angelagna
an andra, d.v.s. fragor som ligger i gruppens intresse att bli prioriterade.
Identifikationskategorin varderingar innefattar individens évergripande och vagledande
principer for livet. Slutligen innefattar kategorin erfarenheter vad individen astadkommit i sitt
liv, utifran vad individen sett, hort och upplevt kanslomassigt. 17

4. Material och metod

Under detta avsnitt presenteras det empiriska materialet, materialurval och metoderna,

hermeneutisk texttolkning samt komparativ analys.

4.1 Material

Analysen har genomforts pa empiriskt material fran kommunernas respektive hemsidor,

http://alfrednobelskarlskoga.se/ och https://www.hoganas.se/. 8 ¥° | urvalet av empiriskt

material fokuserade jag pa artefakter som riktade sig till kommuninvanare som
privatpersoner, eftersom studiens centrala begrepp ar identifikation och avgrénsningen har ett
individperspektiv. Avgransning av mangd och typ av material har gjorts, utifran att tid och
plats inte rackt till att analysera all information som fanns tillganglig pa de valda hemsidorna.
Det fanns heller inte plats for att analysera visuellt material som bild och film-material, varfor

analysen avgransades till att endast omfatta empiriskt textmaterial.

Bada kommunernas empiriska material inneholl féljande avsnitt: 1) historisk beskrivning
om respektive kommun, 2) information om att flytta till kommunerna samt 3) information
fran totalt fyra kommuninvanare, tva fran varje kommun som beréttade om sin respektive
kommun. Det empiriska materialet med berattelserna fran Karlskoga kommuns

kommuninvanare finns endast pa film, varfor det som sades pa filmerna transkriberades till

17 Edward C. Appel. (2012), s. 2-14, s. 283.

18 Karlskoga u.4, http:/flyttatillkarlskoga.se/nyfiken-pa-karlskoga.html samt
http://alfrednobelskarlskoga.se/arkiv/verktygslada.html [hdmtade 2022-07-27]

19 Hoganas, u.d, https://www.hoganas.se/besok--upplev/flytta-hit.ntml hémtad [2022-04-01]
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text. Hoganas kommuns empiriska material har endast bestatt av text. Totalt omfattade det

empiriska materialet atta A4 sidor text.

Urvalet av det empiriska materialet har relaterats till tidigare forskning som bl.a. visat
kopplingen mellan kommunens platsmarknadsforing och kommunens identitet som beskrivs
enligt Kavaratzis och Hatch samt Rainisto. 2°Texterna som formedlat information om att flytta
till kommunerna var relevanta i relation till att identifiera vilka malgrupper som kanner igen
sig i den information som platserna beskrivit. Texterna med kommunambassaddrernas
berattelser var ocksa intressanta att analysera eftersom tidigare forskning visat pa att
kopplingen mellan plats, social kategorisering och identifikation hos manniskor som lever pa
en plats har samband, vilket beskrivs enligt Jain, Schroff, Merchant och Bezbaruah. 2
Kommunernas historiska information valdes ocksa som empiriskt material for att studera om

det kunde finnas kopplingar mellan identifikation och kommunernas traditioner och kultur.

4.2 Metod

De valda metoderna for studien har varit identifikationsanalyser genom nérlasning av
texterna, s.k. hermeneutik. Vidare anvandes en komparativ analys som beskrivits under 4.3.
Identifikationsanalyserna genomfordes med hjélp av identifikationsteorin som beskrivits
under avsnitt 3.1 samt PAIVE-modellens kategorier som beskrivits under avsnitt 3.2.

Eftersom analysen byggde pa identifikation om vad individen kanner igen sig i och
k&nner samhdorighet med, har ord och uttryck som observerats, analyserats med hjélp av de
olika identifikationskategorierna som ingar i PAIVE-modellen. Pa detta satt ar ord och uttryck
identifikationsmarkaorer utifran vad som observerats i det empiriska materialet. Orden och
uttrycken ligger till grund fér vad som framkommit i analysen for att kunna besvara studiens
fragestéllningar. Identifikationskategorierna har bidragit till att synliggdra ord och uttryck
som de bada kommunerna anvant sig av i respektive platsmarknadsféringsmaterial. Utifran
identifikationskategorierna och den kontext som beskrivits har de olika malgrupperna som

budskapen riktats till ocksa framtratt.

Metoden har varit ett kvalitativt arbetssatt genom narlésning av det empiriska materialets

texter. Varje kommun analyserades var for sig. All text fran det utvalda empiriska materialet

20 Kavaratzis & Hatch, 2013, 5.69-86. Rainisto, 2003/4, s. 6
21 Jain, Shroff, Merchant & Bezbaruah, 2022, 5.73-95
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pa respektive hemsida kopierades ordagrant till ett arbetsdokument. Eftersom delar av
Karlskoga kommuns empiriska material inneh6ll tva filmer, transkriberades det som sades i
tal ordagrant till text. Den ena filmens tal var pa engelska och darfor gjordes ocksa en
oversattning till svenska spraket, innan analysen av texten kunde genomfaras. Metoden med
nérlasning syftade till att kunna observera och identifiera identifikationsmarkérer i form av
ord och uttryck i texterna, som ledde till olika monster av igenké&nning enligt
identifikationsteorin.

Forsta steget i narlasningen skedde genom att jag observerade ord och uttryck som kunde
analyseras med hjalp av PAIVE-modellens kategorier. Till min hjélp anvande jag mig av
foljande fragor i den hermeneutiska processen: Vilka ord och uttryck speglar aspekter av
individernas sociala tillhérigheter, gemenskap, manniskor emellan enligt Burkes beskrivning
av identifikation? Utifran de ord och uttryck som observeras, vilka PAIVE-kategorier kan de
sorteras in under? PAIVE-modellens kategorier som bestar av: pieties (6vertygelser),
allegiances (lojaliteter), interests (intressen), values (varderingar) och experiences
(erfarenheter) och som narmare beskrivits under avsnitt 3.2. Kategorierna hjalpte mig att
identifiera vilka typer av identifikation som skapades i det empiriska materialet, vilket bidrog
till att jag kunde tolka meningen av det observerade. Det innebér att jag forsokte forsta
studiestoffet i tanken och genom de anteckningar som jag gjorde genomférde jag en
hermeneutisk reception. Genom min egen horisont och textens horisont forsokte jag forsta vad
som uttrycktes och vilka olika typer av identifikationer som darigenom blev synliga utifran
PAIVE-modellen. Pa detta satt analyserade jag hur identifikation skapades och hur den kom
till uttryck i texterna.

Identifikationsanalysen har syftat till att identifiera vilka ord och uttryck som har bidragit
till igenkanning hos individer, vad de kan identifiera sig med i texterna och darmed vilka
individer som kommunernas respektive empiriska material riktar sig till. Utifran
identifikationsanalyserna har de mest synliga identifikationsgrunderna framtratt, vilket

bidragit till att kunna tolka effekter av kommunernas platsmarknadsforing.

Till stod i tolkningsprocessen tillampade jag medvetet det forhallningssatt som
utarbetades av Hans-Georg Gadamer (1900-2002) utifran Anthony C. Thiseltons

beskrivningar: “The prejudices (pre-judgements, Vorurteile), of the individual, far more than

11



his judgements, constitute the historical reality of his being.” 2 Vidare har Thiselton beskrivit
Gadamers hermeneutiska teori som: ”Everything is hermeneutical; everything requires
interpretation.” 2 Det forsta citatet betyder att tolkaren inte kan tolka helt objektivt, alltsa utan
férdomar, eftersom en person alltid bar med sig erfarenheter och darmed historiska handelser
av att vara manniska. Varje tolkare har en historisk forforstaelse, samt alltid en forstaelse av
situationen utifran sitt individuella nulage av det som kommuniceras. Det andra citatet betyder
att tolkaren behover vara disciplinerad i tolkningen och gora sig medveten om sig sjélv for att
minimera subjektiva tolkningar som innehaller forutfattade meningar. Vidare forklarar
Gadamer att tolkarens forstaelse och insikter av en text, uppstar vid sasmmansmaltningen
mellan tolkarens egna horisont och det som tolkaren forstatt. Den hermeneutiska
cirkelrorelsen, processen for sjalva tolkningen av texten, ar en process dar forstaelse sker

utifran Gadamers hermeneutik. Det &r som ett samtal, en dialog mellan tolkaren och texten. 24

Med stod i Hans-Georg Gadamers hermeneutiska teori enligt beskrivningarna har ovanfor,
har jag gjort mig medveten om vikten av objektivitet, mina personliga erfarenheter av att vara
manniska, min forforstaelse och forkunskap av studieomradet. Allt sammantaget har varit
nodvandiga forutsattningar for att Gverhuvudtaget kunna forstd och analysera det empiriska
materialet. Darfor har jag genom att stalla relevanta fragor till mig sjalv om texten som jag
beskrivit hér ovan, fatt svar och genom detta ”samtal” i min analysprocess av texterna har
sammansmaltningen mellan min egna horisont och det som jag forstatt intraffat.
Tillvagagangssattet i min texttolkning har alltsa praglats av min medvetenhet kring Gadamers
teori samt min noggrannhet, struktur och vikten av ett objektivt sinne, for att inte i férvag utga
fran ett specifikt uttankt resultat och for att undga att dra forhastade slutsatser.

4.3 Komparativ analys

Det finns ingen uttalad konkurrens mellan Karlskoga och Hogands kommun, de valdes som
studieobjekt for uppsatsen eftersom de ar demografiskt likvardiga. Den komparativa analysen
valdes som metod for att analysera kommunernas likheter och olikheter i deras anvandning av
ord och uttryck i relation till identifikation. Detta for att fa mer kunskap om vilka ord och

uttryck och identifikationsgrunder som skapar attraktion, vilket i sin tur kan ge mer kunskap

22 Anthony C. Thiselton, “Hermeneutics: An Introduction”, Wm. B. Eerdmans Publishing Co. (2009). ProQuest Ebook
Central, kap XI.

23 Thiselton 2009, kap XI.

24 Jens Elmelund Kjeldsen, Retorik idag, Introduktion till modern retorikteori, 4 uppl. Lund: Studentlitteratur (2013),
5.319-321
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om hur platsmarknadsforingsmaterial kan utformas generellt. Som tidigare beskrivits i
uppsatsen i avsnittet, tidigare forskning av Kotler, anvénds platsmarknadsfoéringen for att lyfta
fram platsernas attraktivitet och darfor ar det intressant att géra en komparativ analys mellan
tva utvalda kommuners platsmarknadsforing. Genom kunskap om hur identifikation skapas i
kommuners platsmarknadsféring, kan ocksa mer kunskap erhallas som behdvs for att starka
kommuners attraktivitet och darmed konkurrenskraft. Hur individer skapar identifikation
utifran hur lika eller olika kommunerna utformat sin platsmarknadsforing ar relevant,
eftersom kommuner ses som produkter enligt beskrivningen av platsmarknadsféring under
avsnitt 2, tidigare forskning. Varje produkt har unika karaktarsdrag for att kunna sticka ut och
ta marknadsandelar fran sina konkurrenter, men till viss del har produkter ofta en hel del
likheter och det &r dar jamforbarheten &r viktig for att hitta de unika attraktivitetsfaktorerna
som genererar konkurrenskraft, mellan produkterna, i det har fallet kommunerna. Kommuner
ar darmed konkurrenter, aven om jamforbarheten har ett matt av komplexitet. Eftersom
identifikationsgrunderna kan skilja sig at, ar det intressant att géra en komparativ analys for
att se pa vilka likheter och skillnader som finns mellan de tva studieobjekten och vilka
effekter det kan ha pd kommunernas platsmarknadsforing. Analysresultaten av den

komparativa analysen ingar sedan i diskussionsavsnittet och i slutsatspresentationen.

5. Analysresultat

Identifikationsanalysernas resultat ar strukturerad utifran att varje kommun presenteras var for
sig med de tre valda delarna som det empiriska materialet omfattar och som beskrivits under
4.1. Identifierade ord och uttryck samt PAIVE-kategorier presenteras med kursiv stil for att
tydliggora vilka det &r och for att du som lasare enkelt ska kunna f6lja analysen om hur
identifikation skapats. De malgrupper och identifikationsgrunder som identifierats i
identifikationsanalyserna framgar i slutet av varje kommuns analysavsnitt, under 5. 1.4 och

avsnitt 5.2.4. Resultatet av den komparativa analysen presenteras under 5.3.

5.1 Identifikationsanalys Karlskoga kommun

Ord och uttryck i textavsnitten utgor potentiella appeller av det ena eller andra slaget, som i
sin tur anknyter till identifikation och har foljer de ord och uttryck som jag observerade i
Karlskoga kommuns empiriska material och som jag med hjélp av PAIVE-modellens

kategorier har analyserat.
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5.1.1 Karlskogas historia

| materialet om Karlskogas historia observerades foljande:

)

” Alfred Nobels Karlskoga” samt ” hans sista svenska hem fanns just hér i Karlskoga”.

Individer kan ha ett intresse av historien om “Alfred Nobel ” da han ar en av Sveriges mest
kanda personer genom tiderna och anledningen till att vi i Sverige varje ar delar ut
Nobelpriset. Identifikation skapas genom intresse och anvéndningen av orden “Alfred Nobel
och Nobelpriset” samt genom foljande beskrivning av Alfreds yrke, den sociala och

ekonomiska klasstillhorigheten i de observerade orden och uttrycken:

"Alfred Nobel dr kind som uppfinnaren av dynamiten och grundaren av Nobelpriset.

Han var ocksa en affarsman. ”

De individer som identifierar sig som “affarsmén ” gor en koppling till yrken som kemist eller
ingenjOr genom ordet “dynamit”, orden “Alfred Nobel”. Eftersom identifikation skapas
genom intresse och fascination av Alfred Nobel som person samt genom intresset av att
arbeta som “affdrsman” i relation till yrkestillhérighet som individen identifierar sig med.
Ordet “affiirsman” skapar ocksa identifikation utifran erfarenhet, eftersom individer som ar
affarsman inom kemi/industribranschen som det relateras till i denna kontext, kan kénna
tillhdrighet och darmed identifiera sig med sin egen arbetslivserfarenhet inom denna

naringsgren.

5.1.2 Att flytta till Karlskoga kommun

Nedanstaende ord och uttryck kopplar jag till identifikation genom social 6vertygelse,
eftersom individen kan identifiera sig med det beskrivna, i relation till att kdnna en social

tillhorighet till en bra plats att leva och jobba pa da dessa uttryck anvants:

"Nyfiken pd Karlskoga”, ... .fullt av mojligheter!”, ”....leva som det passar dig”,

"Vilkommen”, “inspirerande plats” “Du har allt Karlskoga vill ha.”,

Individer kan identifiera sig i relation till att vara socialt inkluderade eftersom det &r en
inbjudande, personlig beskrivning, dar beskrivningen far individen att kédnna sig behévd och
darmed socialt dvertygad. De individer som kan k&nna igen sig i och darmed kanna social
tillhorighet till platsen ar individer som 6nskar utveckling och att njuta av livet. F6ljande ord

bidrar ytterligare till att skapa identifikation genom social 6vertygelse:
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?..tillsammans....roliga jobb....inspirerande plats vintar pa dig”, “Alla livsnjutare passar

in har!”

Inledningen med orden “Nyfiken...mdjligheter ...roliga jobb” kan ocksa skapa
identifikation genom varderingar eftersom orden mojligheter och roliga jobb kan vara
overgripande och vagledande principer i livet for individer som har varderingen att ett arbete
ska vara roligt. Ett annat vérderingsord ar “livsnjutare ” som kan identifieras av individer i
relation till att ett roligt arbete &r en viktig och vagledande princip i livet. De individer som
har installningen att ett arbete ska vara meningsfullt, givande och generera utveckling for

individen, skapar identifikation genom denna typ av varderingar.

EEIE)

Vi som bor har ar riktiga livsnjutare” ”.... vi har skapat varldens basta
rekreationsomrade pa Naset, fem minuter fran torget. ”, “"Mellan brandstationen och

folkhdgskolan har vi badplats, promenadstrak..... ”,

Ovanstaende citat relateras till sakomraden som livsstil, fritidsintressen och infrastruktur som
en individ kan vara intresserad av, darmed skapas identifikation genom intresse. De individer
som identifierar sig med livsnjutning i denna kontext ar de som &r intresserade av och som
framhaller vikten av tex. narhet mellan centrum, rekreationsomradet samt andra platser som
det ges exempel pa. Avstand ar en viktig faktor och de individer som énskar nérhet i form av
promenad- eller cykelavstand mellan centrumkéarnan och olika rekreationsomraden, ar ocksa

de som identifierar sig med det beskrivna.

..... batar, golfbana, badhus, restauranger, hotell, cafe, ...

husbilar...skateboardpark.”

Orden ovan kan ocksa skapa identifikation genom olika intressen eftersom de kan tolkas och
kopplas till specifika sociala och ekonomiska klasstillhdrigheter. Att nyttja golfbana, dga bat,
ga pa restaurang och café ar intresserelaterat och hanger ihop med vilken social och
ekonomisk klasstillhdrighet individer har. De individer som bjuds in till identifikation i denna
kontext ar individer som identifierar sig med en hdg social och ekonomisk status eftersom det
kréver en hog inkomst for den levnadsstandard som beskrivs. Materiella tillhorigheter &r en
vagledande princip for vissa individer, darfor kan identifikation uppsta i relation till
varderingar och val av livsstil som ocksa kan tolkas in i ovanstaende citat. Vissa individer
identifierar sig med varderingar kopplat till hdg materiell standard som de valda orden

associerar till.

15



Villatypen, ligenhetsmdinniska-....? Det ar nara till butiker, gronomraden,
fritidsaktiviteter, sjo och bad oavsett om du bor i villa, radhus eller lagenhet. ”, "Du kan

EZENS3]

ha baten pa ena sidan om huset och bilen pa den andra. ......."7, "..alla ska hitta sitt

’

dromboende hdr, ddrfor har vi fixat attraktiva villatomter med utsikt over Mockeln.’

“Vi satsar ocksa pa fina nya lagenheter. Om du vill sa hittar du arkitektritade
tjanstemannabostéder fran Boforstiden pa Karls-Aby eller pittoreska arbetarbostader i

1

Rosendal - dessutom till bra priser.’

For vissa individer ar livsnjutning synonymt med att aga bat, spela golf, osv. och darfor
skapas identifikation genom intresse utifran individers sociala status och den sociala och
ekonomiska klasstillhorigheten. Intressen hos individen kan vara olika sakfragor som tex.
boendemiljo, boendetyp och livsstil, vilket beskrivs i ovanstaende citat. Ordet “drémboende”
kopplas till boendemilj6 och boendetyper som beskrivs och det innefattar individer som
framst identifierar sig med att bo pa en plats med narhet till butiker, natur, fritidsaktiviteter,
samt mojlighet att bo i ett arkitektritat hus, nybyggd villa pa tomt vid sjon eller lagenhet.
Orden "bra priser” i relation till beskrivningen av boendetyper kan skapa identifikation
genom individens erfarenhet av boenden med hdga priser pa andra platser vilket gor att
individen kan tilltalas av denna beskrivning och samtidigt kan identifikation skapas genom ett
intresse av boendekostnader som en sakfraga. Eftersom manga individer vill leva pa en plats
dar boende kan hittas till rimliga priser och ha rad att skapa livsnjutning med en ekonomi som
tillater en aktiv fritid med fritidsaktiviteter, kan vissa individer appellera till ovanstaende

beskrivning.

”.... av tradition en riktig evenemangsstad ”, ”.....riktig evenemangsstad,..... rika

foreningsliv”, “staden som sjuder av liv"”

Ordet “evenemangsstad” skapar identifikation genom att individer kan identifiera sig med det
beskrivna utifran ett intresse av evenemang med olika typer av inslag som musik, kultur,
utstallningar osv. Socialt aktiva individer kan appellera till ordet evenemang da det kan tolkas
av dem som vill lara k&nna andra ménniskor genom att delta i evenemang och foreningsliv.
Foreningslivet &r forknippat med mycket ideellt arbete och socialt umgénge, darfor skapas
identifikation genom att individer &r intresserade av detta sakomrade. Ordet "rika” indikerar
att det finns en mangfald av foreningar med diversifierade intresseomraden samt ett stort antal
foreningar. Detta gor att individer med olika intresseomraden kan identifiera sig med

beskrivningen eftersom det implicit finns manga valmajligheter och foreningar som passar
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manga olika individer. Individer som har egen erfarenhet utifran vad de sjalva upplevt av
ideellt arbete vid evenemang och foreningsliv, skapar identifikation genom detta. Ordet
“tradition” och uttrycket “Staden som sjuder av liv” adresserar individer som bjuds in till
identifikation som skapas genom lojalitet. Eftersom de individer som identifierar sig med att
arbeta ideellt kan kanna social tillhérighet genom den lojalitet som skapas utifran traditionella

evenemang och ett rikt foreningsliv som beskrivs.
”Alla livsnjutare passar in hdr!”

”Alla livsnjutare.... ” innefattar nagra utvalda individer som onskar olika typer av
levnadsstandard, livsstil och fritidsintressen som beskrivits ovan. Identifikation har darfor
skapats genom intressen till de specifika sakomraden som namns, genom en social och
ekonomisk klasstillhdrighet samt varderingar som kopplas till olika malgrupperna. Darmed &r
inte ordet “alla” en inkluderande beskrivning for alla individer, utan budskapet riktar sig till

vissa utvalda individer, vissa malgrupper som kommer sammanfattas i analysavsnittet 5.1.4.

5.1.3 Kommuninvanare i Karlskoga kommun

Detta textavsnitt innehaller observerade ord och uttryck fran de tvd kommuninvanarnas
beréttelser om platsen Karlskoga. Den forsta kommuninvanarens textavsnitt inleds med

nedanstdende citat:

"Stolt Karlskoging! Livskvalitet att bo i Karlskoga”

Socialt kan individer identifiera sig med ordet “stolt” i relation till en kénsla av att vara stolt
over nagot eller nagon. Kanslan av att kanna tillhdrighet till en plats, &r en typ av stolthet som
kopplas till erfarenheter av platsen. Om individen inte har nagon personlig erfarenhet av den
beskrivna platsen men av andra platser kan det finnas ett matt av igenkanning i sjélva kanslan
av stolthet dver en plats, rent allméant. Dock kan det krdvas mer for en individ som inte har
erfarenhet av Karlskoga att kdnna samhdérighet och tillhdrighet till platsen. Citaten ovan kan
darfor kopplas till erfarenheter som bl.a. innefattar vad en individ sett, hort och upplevt
kanslomassigt i relation till orden “stolt och livskvalitet”. De individer som har egen
erfarenhet av att kdnna stolthet Gver en plats, bo pa mindre ort med narhet till storstad kan
kanna igen sig och darigenom finns en grund till att kunna skapa identifikation och k&nna

tillhdrighet till Karlskoga.

Ordet “livskvalitet” kan individer identifiera som ett varderande ord, vilket innefattar

individens 6vergripande och vagledande principer for livet. Vad som ar livskvalitet kan skilja
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sig mellan individer eftersom vi &r unika individer och vérderar vilken typ av livskvalitet vi
vill ha olika. Livskvalitet i denna kontext handlar om kommuninvanarens beskrivning av sitt
liv och identifikation uppstar genom identifikationskategorin, vardering i relation till den typ
av dromliv och livskvalitet som beskriver boendet i en mindre stad, med nérhet till Stockholm
utifran foljande citat: ”.... leva sin drém ”, ”...enkKel tillgiinglighet...med tdgresa....till
Stockholm”. Individer som ser tag som ett miljévanligt alternativ, som vérderar bra
infrastruktur och transportmaojligheter skapar identifikation genom vardering, eftersom miljon

kan vara en viktig sakfraga som hor ihop med individens varderingar.

..... Njuta...rika...kulturen...barn....musik...teaterklasser....kulturskolan”” samt

“hus....sjoar....skogar....Vdarmland...”

Identifikation skapas genom ordet “livskvalitet” som kopplas till specifika intresseomraden
med hjélp av ovanstaende citerade ord. Individer som har barn eller énskar skaffa barn kan
identifiera sig med dessa ord och individer som lagger ett stort vérde i kulturaktiviteter for
barn, att bo i hus, som ar naturménniskor och som tycker om att spendera tid i naturen dar det
finns sj0ar och skog. Varderingar och intressen styr individers livsstilar, hur man vill leva och
bo, vad som ér viktigt for individer pa platsen dar man bor. De intresseomraden som
observeras i texten ar infrastruktur, transportmajligheter, mangfaldigt kulturutbud for barn i
Karlskoga och naturen genom orden “Kulturskolan” samt “sjéar” och “skogar”. Livsstil kan
vara en av flera vagledande principer som ingdr i identifikation genom vérdering. Exempel pa
livsstil &r att leva ndra naturen och darfor kan en individ identifiera sig med orden “sjéar”

och “skogar” som viktiga identifikationsmarkaorer i relation till livsstilsvardering.

Vid analys av den andra kommuninvanarens beskrivning av Karlskoga kommun kan

identifikation skapas genom intresse utifran foljande citat:
” Olympiska kanotisten Agneta Andersson dr stolt Karlskoging.”

Orden “olympiska kanotisten” signalerar till individen att identifiera sig med kanotpaddling
som ett specifikt sakomrade, som onskas prioriteras av individen och som bidrar till att skapa
en kansla av tillhorighet. Det &r individer som har intresse av kanotpaddling, som utOvar
sporten som ett yrke professionellt eller som har en social tillhérighet till den sociala status
som skapar identifikation genom detta intresse. Agneta Andersson &r en olympisk medaljor,
vilket bidrar till att skapa identifikation genom en social dvertygelse som individer kan
identifiera sig med. Detta for att de tror pa innehallet i budskapet eftersom det ar sant, da hon

ar olympisk medaljor. Individer kan ocksa identifiera sig med ordet “stolt” i relation till orden
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“olympisk” och “kanotist” om individen sjalv har egen erfarenhet av professionell utévning
av kanotpaddling, utifran vad individen sett, hort och upplevt kanslomassigt i relation till
denna sport. Kanotpaddling kan ocksa identifieras av en individ som en viktig vardering,
eftersom kanotpaddling kan vara en véagledande princip i livet, speciellt for de som vill satsa

stort och bli olympiska mastare, darmed skapas en igenkanning hos individen.

EEEET]

.....finns precis allt vad vi behéver. Nirheten.... natur, ndrheten ....vatten,”,

i3]

.. kan
bo i en liten stad dar man kan utnyttja cykelbanor, ta sig fran ett stalle i stan till ett

annat stille i stan, ........ , det tycker jag dr oerhort virdefullt...”, ’ha familj och barn

som fdr vixa upp, har varit precis som vi har velat haft det. ”

Foljande ord har observerats i texten ovan: “ndrheten, natur, vatten, liten stad, familj och
barn”. Dessa ord kan bjuda in individer till identifikation genom erfarenhet som leder till
igenkanning hos individen utifran hens egna erfarenheter av boendemiljéer néara natur och
vatten samt narheten mellan bostad och rekreationsomraden, skolor, centrum osv.
Uppvéxtmiljcer for barn, eftersom orden “familj” och “barn” ndamns kan ocksa skapa
igenkanning hos individen eftersom det ar ett viktigt sakomrade som prioriteras och som kan
vara en del i identifikationen, intresse. Vidare ar det en individ som tycker om att vistas i
naturen, eftersom ordet “natur” ar med som en viktig indikator i relation till identifikation
genom intresse. Vardeordet “vérdefullt” anvénds i kontexten av att bo i en liten stad, dar man
kan cykla fran stalle till stalle i stan, vilket indikerar en viktig del av individens varderingar
och darmed livsstil. Genom en social dvertygelse kan individer som identifierar sig med detta
kanna tillhorighet eftersom det &r ndgot som individen tror pa och varderar som sin livsstil.

5.1.4 Karlskogas malgrupper och identifikationsgrunder

Flera malgrupper har identifierats och en malgrupp ar miljo och klimatmedvetna individer
eftersom tag som transportmedel namns i relation till att kunna transportera sig smidigt och
miljomedvetet mellan Karlskoga och Stockholm samt centrumnara avstand med cykel som ett
transportmedel i naromradet ar nagot som gor att individen far en kéansla av en social
tillhorighet till platsen med hjalp av kommuninvanaren Agnetas beréttelse. Miljé och
klimatmedvetna individer skapar identifikation genom identifikationsgrunden social

overtygelse eftersom de tror pa kommuninvanaren Agnetas berattelse.

Malgruppen socialt medvetna individer ar de som soker social tillhérighet genom ett

socialt liv som fas genom ideellt arbete i foreningslivet och deltagande i arrangemang av
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evenemang som sker pa platsen. Den identifikationsgrund som kopplas till detta ar lojalitet,
eftersom det relateras till individens kénsla av tillhdrighet till ett sasmmanhang dar ideellt
arbete ar i fokus. Kommunen bjuder in individen till identifikation genom att skapa en kénsla

av tillhorighet till stadens tradition av evenemang och féreningsliv.

En annan malgrupp som identifierats ar individer som skapar identifikation genom sitt
yrke som affarsman och dar framtrader identifikationsgrunden, yrkestillhérighet som ingar i
intressekategorin. Yrket affarsmén associeras till kemiindustrin eftersom yrket namndes i
relation till beskrivningen av platsens historia och minne av Alfred Nobels verksamhet som

innefattar denna naringsgren.

Malgruppen hoginkomsttagare har ocksa identifierats eftersom att 4ga eget boende, tex.
dromboende vid sjon, dga bat och bil, engagera sig i event och foreningsliv samt kunna delta i
olika fritidsintressen, ar en livsstil som kraver en hog inkomstniva. Vidare har malgruppen
medelinkomsttagare framtratt eftersom boendetyperna lagenheter och radhus ocksa namnts,
vilket appellerar till denna malgrupp. Bada malgrupperna relateras till identifikationsgrunden,
intresse som omfattar en individs sociala och ekonomiska tillhorighet utifran individers val av

livsstil, levnadsstandard, boendetyper, boendemiljo samt fritidssysselsattningar.

Barnfamiljer &r en malgrupp som relateras till identifikationsgrunden, intressen och
specifika sakfragor som hor ihop med den sociala klasstillhérigheten utifran de
fritidsaktiviteter och mgjligheter som beskrivits i relation till barns fritidsintressen inom natur

och kultur.

Identifikationsgrunden, erfarenheter, har anvénts for att appellera till individers
erfarenheter av priser pa boenden, platsers naturmiljobeskrivning, storlek pa staden, typer av
boenden som beskrivs samt livsstil i relation till specifika fritidsintressen. En specifik
malgrupp som framtrétt tydligt ar kanotpaddlare och generellt sportintresserade. Andra
sporter som namnts ar bl.a. golf, bat och skateboard. Implicit kan det tolkas som att Karlskoga
erbjuder en bredd av olika sporter eftersom beskrivningen rikt féreningsliv anvénts i det

empiriska materialet.

5.2 ldentifikationsanalys Hoganas kommun

Ord och uttryck i textavsnitten utgor potentiella appeller av det ena eller andra slaget, som i
sin tur anknyter till identifikation och har foljer de ord och uttryck som jag observerade i
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Hogands kommuns empiriska material och som jag med hjalp av PAIVE-modellens

kategorier har analyserat.

5.2.1 Hoganas historia

I materialet om Hoganas historia observerades foljande ord och uttryck:

2

... stenkolsbrytning, ...gruvindustri, ... gruvsamhdlle, ... jarnvdg. ”
Satsning pd keramiken, .... bruna saltglaserade krusen som tillverkas an idag av

Hogands Saltglaserat.”

Individer kan hér identifiera sig genom intresse och erfarenhet, eftersom dessa ord ovan
appellerar till individen utifran yrkestillhdrigheter och darmed olika sociala och ekonomiska
klasstillhdrigheter med koppling till ovan ndmnda industrier. Det kan vara individer som har
erfarenhet av ett arbete inom dessa branscher som namns. Det kan ocksa handla om olika
sociala och ekonomiska klasser som finns relaterat till olika arbetsroller inom branscherna,

eftersom ingen specifik tjanst inom branscherna beskrivs.

Identifikation kan skapas genom olika typer av intressen som tex. fascination av
platsens historia med ett specifikt intresse kring hur staden arbetar med arkitektur och hur
platsens utveckling skett genom tiden. Individer som ar intresserade av stadsutveckling
appellerar till denna beskrivning da ordet “stad” beskrivs specifikt nar staden fick

stadsrattigheter.

”Hoganas ar ett typiskt exempel pa omvandlingen fran fiske- och
jordbrukssamhalle till gruvort och darefter till industristad med livlig
foretagsamhet ”, "HoOganas blir stad.....stadsrdttigheter ....stadshus. ”,
"Byggnaden ritades av Arton arkitektbyra i Helsingborg, som var ett ledande

arkitektkontor i 1950- och 60-talens Nordvistskdane.”

Vidare kan identifikation uppsta genom intresse hos individer utifran yrkes-, social- och
ekonomisk Kklasstillhérighet kopplat till entreprendrskap, att arbeta som egenféretagare eller
att vara anstalld inom den privata naringslivssektorn genom féljande identifikationsmarkorer:
"Hogandis blir stad.”, "livlig foretagsamhet.....27 000 invanare i Hoganas. ” Beskrivningen
indikerar att det kan finnas goda majligheter till att driva eget foretag utifran att det finns god

marknadspotential for en bra omsattning, utifran det invanarantal som namns. Individer kan
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ocksa skapa identifikation genom sin erfarenhet kring foretagsamhet relaterat till sina

personliga upplevelser med entreprendrskap.

5.2.2 Att flytta till Hogands kommun

“Det finns mdnga anledningar till varfor du ska vilja Hogands kommun. Hdr kan du
ndmligen fa leva exakt det liv du onskar.”, ” Vill du ldsa om och bli inspirerad av
personer som gjort den resa som du snart ar pa vag att gora? Manniskor som lamnade
storstaden for skog och natur, lagenheten fér dromboendet eller ett annat land for

Sverige?”

Med ovanstaende citat kan identifikation skapas genom social 6vertygelse eftersom
kommunen som avsandare formedlar en 6ppen attityd om att Hégands kommun &r en plats dar
individen kan fa ett dromliv med ett dromboende. Identifikation skapas med hjalp av ordet
“drom” som manga individer kan associera till nagot positivt. Orden och uttrycken riktar sig
geografiskt till individer som finns i svenska storstader samt individer fran andra lander.
Individer som identifierar dromboende med att bo i en mindre svensk kommun som har
mycket inslag av natur med skog och hav vid vastkusten, &r ocksa de individer som bjuds in
till identifikation genom dessa intressen. Budskapen kan alltsa appellera till individer som
onskar ett liv dar naturmiljon, drémboende med villa eller gard samt storleken pa platsen, ar
viktiga prioriteringar. Detta eftersom de identifierar sig med sociala och ekonomiska
klasstillnorigheter som hor ihop med gardsboende, stérre hus, herrgard eller liknande vilket
ordet dromboende kan associeras till i denna kontext. De individer som dnskar denna livsstil,
skapar ocksa identifikation genom vardering eftersom boendetyp och boendemiljo kan vara

viktiga vagledande principer i livet.

Utifran nedanstaende observerade ord och uttryck skapas identifikation genom
erfarenheter, eftersom det appellerar till naturdlskande individer som tycker om natur, hav
och kust samt har erfarenheter av detta i sitt liv. Identifikation kan ocksa ske genom vérdering
med ett fokus pa narproducerad mat, eftersom det kan vara en viktig livsprincip for vissa
individer. Identifikation kan ocksa skapas genom lojalitet for att individer kan fa en kénsla av
tillhorighet till miljon som beskrivs, utifran att vilja leva i en sddan boendemiljo.
Identifikationen har gjorts utifran foljande ord och uttryck:

“unik natur, vacker kustremsa, bad, aventyr”, ”..rikt matutbud med gardsbutiker,

vinodlingar och saluhallar.”
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Rubriken "Vilkommen till paradiset ” anvénds i det empiriska materialet och genom rubriken
skapas identifikation genom erfarenhet, utifran vad individen upplevt kdnslomassigt relaterat
till en plats som om det vore ett paradis. Individer kan relatera till kdnslan av harmoni, balans,
att vara pa ratt plats, ett lugn osv. eftersom ordet paradis ar ett positivt ord och ger signaler om
goda kanslor. Ordet paradis kan appellera till individen for att hen énskar och vill bo pa en
plats som uppfyller kanslan av ett paradis och for att fa vara del i ett sddant sammanhang som
ordet paradis vacker. Identifikation kan darfor ocksa skapas genom lojalitet, eftersom

individen kan fa en kansla av tillhorighet till den beskrivna platsen.

5.2.3 Kommuninvanare i Héganéas

”Kommunen kryllar av stolta ambassadorer.... och som stolt berattar om néara och kéra
om vad just de tycker dr allra bdst med Kullabygden.”, "’Vad dr viktigt for dig ndr det
gdller platsen du bor pa? .... Nu kan jag ta bilen till mamma och pappa och vinner i
Halmstad nar jag vill. Pa just mellofinalen fick jag beskedet att min bror med familj skrivit

kontrakt pa ett hus i Viken. Sd nu finns ndstan alla mina kdra vildigt ndra.”

Ovanstaende citat skapar identifikation genom individens erfarenheter av att vara stolt éver
en plats, av att vilja ha sin familj och vanner néara dar man bor och kénslan av att ocksa fa vara
en stolt ambassador till en plats som individen kénner tillhdrighet till. Detta appellerar till
personer som har en anknytning till platsen, Kullabygden, Hoganés och som déarigenom kan
ké&nna tillhdrighet till den specifikt beskrivna platsen. Individer som inte har en relation till
Hoganas, har bekanta eller anhdriga dar, attraheras inte av budskapet och darigenom platsen,
vilket darfor inte skapar identifikation, utifran denna beskrivning. Det &r en personlig
beskrivning, varfor individer som inte har tillhdrighet till platsen heller inte kan kdnna
samhorighet med den. Alla méanniskor kan inte eller vill inte bo néra sin familj, darfor uppstar

heller ingen identifikation utifran dessa specifika citat.

“Hon som dr héir for att stanna”, " allas var Mello-Mariette..fjarde final i
Melodifestivalen”, ”Hon akte sedan direkt till nya kirleken Isabelle i Kullabygden”, ”
tdnkte bara hdlsa pd en sving men stannade kvar.”, ”Hur funkar artistyrket med att bo
har?— En forutfattad mening ar att man maste bo i Stockholm for att fa saker och ting
att handa. ..... allt &r mojligt. ....bra forbindelser ..... ha effektiva moéten i Stockholm.....

en hemmastudio..... kan skapa ny musik...... Héganas och Kullabygden har gott rykte i
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landet ..... en fin plats att boséatta sig pa.... kollegor i storstan ar nog bade glada och

’

kanske lite avundsjuka.’

Genom att Mariette som ar en kénd artist i Sverige anvénds i platsmarknadsforingen, kan
identifikation skapas genom artistyrket och med hjélp av ordet "Mello-Mariette”. Detta
kopplas till individens sociala och ekonomiska klasstillhdrighet som artist. Identifikation kan
ocksa skapas genom social Gvertygelse, da budskapet &r trovardigt utifran att Mariette som

artist formedlar att platsen passar bra for artister som 6nskar en fin plats att skapa musik pa.

"Hur kdnner du dig ndr du dr hér i din nya hemort? — Jag kdnner harmoni och trygghet.
Narheten till havet och vagorna &r speciellt for mig. Jag vaxte namligen upp s& utanfor

IZENS ] o

Halmstad.”, ” att gora....hemma...vattnet...gdr...cyklar...lopturer...museum..”,

’

konstgallerier...slappna av ...kdnna in kdrleken till Kullabygden och familjen.’

Vidare kan identifikation skapas genom erfarenheter eftersom individen identifierar sig med
vad som kan upplevas kanslomassigt i relation till orden “harmoni och trygghet”. Nagot som
manga manniskor upplevt, vill uppleva och efterstravar i sina liv. Orden “havet och
vdgorna”, “vattnet, gdr, cyklar, [opturer, hemma, kiinna in kiirleken till...” kan ocksa skapa
identifikation genom lojalitet, eftersom det kan uppsta en kansla av tillhérighet hos individen
utifrdn den beskrivna naturmiljon. Individer kan ocksa skapa identifikation genom intressen
som namns och darmed en igenkanning av den livsstil som Mariette representerar utifran sitt

yrke men ocksa de fritidsaktiviteter som hon beskriver.

"Vad inspireras du av? — Relationer, manniskor, natur och att det finns ndgot storre an

2

oss sjalva......

Den individ som identifierar sig med att vilja hamta inspiration av andra manniskor, fran goda
relationer, av naturen som finns i Hogandas, samt har en livsfilosofi kopplat till ett stérre
perspektiv i livet, kan skapa identifikation genom varderingar. Eftersom detta kan vara
individens dvergripande och véagledande principer for livet. Individen som identifierar sig
med detta kan fa en kénsla av tillhdrighet till platsen och darmed skapas ocksa identifikation
genom lojalitet. Ordet ”...inspireras... ” kan indikera att platsen ar bra for att hitta sig sjalv,
skapa sociala kontakter med andra manniskor, naturen....eftersom uttrycket ”...ndgot storre
din..” signalerar nagot stort, viktigt och harmoniskt. Det kan signalera en plats for en positiv

livsstil som ar bra for ett dromliv.
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"Vad vill du sdga till kullaborna?— Fortsatt vara lika trevliga som ni ar! Har halsar vi
och blir glada néar vi stoter pa nagon. Paminn er varje dag om hur vackert det ar har

omkring oss. Jag kdnner mig redan som en stolt hogandsbo.”

Varderingar &r ocksa en identifikationskategori som ar synlig i ovanstaende citat eftersom
trevligt bemotande, god grannsamja, omtanke, vara positiv, att se det vackra runtomkring sig
kan skapa identifikation utifran att det omfattar individens évergripande och véagledande
principer i livet. I relation till att trivas pa en plats kan det vara viktigt for individen hur

maéanniskor fungerar socialt.

Har foljer analys av den andra kommuninvanarens beskrivning av att leva och bo i Hoganas

kommun.

”Jag ar pa en Ny plats — nytt liv”, ”” En del drémmer om att sla sig ner pa en ny plats
och skapa ett nytt liv - en del gor slag i saken.” .....om hur valet att flytta till
Kullabygden har paverkat tillvaron for dem och deras familjer.”, “"Namn:

Lotten...Familj: man, 3 barn 16, 13 och 11 ar, hund,...”

Individer som kan relatera till egen erfarenhet av att skapa ett nytt liv pa en ny plats, kan
identifiera sig med citaten ovan utifran kanslan av igenkanning. Identifikation kan ocksa
skapas genom social 6vertygelse utifran att individen identifierar sig med Lotten, som hade en
tro pa en drom om en flytt till Hoganas och som uppfyllde drémmen genom att flytta.
Individer kan identifiera sig med detta och kénna: - ”Kan hon sa kan jag” eftersom det skapas
en social 6vertygelse utifran att Lotten har genomfort det, det ar sant och darmed &r det nagot
som individen kan tro pa. De individer som har en langtan och drémmer om att skapa ett nytt
liv pa en ny plats med sin familj, ar de individer som identifierar sig med Lotten, vilket

bekréftas genom nedanstaende citat:

”Lotten med familj trivdes pa Liding0 i 6ver 20 ar men langtade efter att bo pa en lantlig
gard. De hittade sin dromgard utanfér Vasby med potential att utvecklas till olika

spannande andamal. ”,

Identifikation kan ocksa skapas genom vérdering och orden: ...l1angtade efter att bo pa en
lantlig gdrd.....dromgdrd... ” anvands. Dessa ord &r vagledande utifran att individens
prioriterade livsstil ar en véagledande princip om en lantlig livsstil. Det ar individer som vill ha

en boendemiljo pa landsbygden, bo pa en gard, vilket ar drémmen i den har kontexten.
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”Lotten Molén bytte fastighetsbranschen och startade foretaget The Flower Farm

’

Hogands med giftfri blomsterodling pad familjens gdrd....., dr hdr for att stanna .’

Identifikation kan ocksa skapas genom intressen eftersom yrkestillhdrigheten, den sociala och
ekonomiska klasstillhdrigheten av att driva en egen foretagsverksamhet pa sin egna
familjegard beskrivs. Individer som 6nskar driva eget féretag pa en gard kan appellera till

denna beskrivning.

”Lugnare tillvaro. — Naturen, energin, fina utflyktsmal och alla inspirerande manniskor
har tilltalar oss...... Har ar allt nara och vi har slakten i narheten. Vi gillar det
avslappnade men samtidigt entreprendriella klimatet har. Barnen har fatt kompisar bade i
och utanfér skolan tack vare fritidsaktiviteter som valkomnar barn fran alla delar av

kommunen. .....trivs jattebra.”

De individer som 6nskar bo och leva néra sin familj och slékt, som vérderar relationer med
nara och kara, med naturen och upplevelser i naromradet appelleras av orden ”....Naturen,
utflyktsmal, inspirerande manniskor, slékten i narheten.” samt de individer som varderar
goda uppvaxtvillkor for barn genom orden: “barnen....kompisar...fritidsaktiviteter .....trivs
jdttebra.” skapar identifikation genom varderingar. De individer som kan identifiera sig med
detta ar de som redan har kontakter i Hoganéas, de som ar hemvéndare eller som vill flytta

narmare sin slakt som finns pa platsen, eftersom ordet “sicikten” anvands.

De som inte har anknytning till Hoganas kan ocksa identifiera sig med platsen implicit,
eftersom orden ”....alla inspirerande manniskor.... ", ”...avslappnade ... entreprendriella...”
anvands och dérmed skapas identifikation genom varderingar hos individer som tilltalas av
att vilja driva eget foretag samt att leva avslappnat i en mindre kommun. Identifikation genom
intresse skapas ocksa eftersom yrkestillhGrigheten som entreprendr bidrar till att individen
identifierar sig med platsen som foretagsvénlig, och att vara foretagare &r oftast en vagledande
princip och prioritering for vissa individer. De individer som vill bo pa en plats med ett gott
entreprendriellt klimat och inspiration till utveckling kan attraheras av dessa ord och uttryck

och d&rmed skapas identifikation genom vérderingar och intressen.
5.2.4 Hoganas malgrupper och identifikationsgrunder
En malgrupp som framtratt i analysen ar individer som 6nskar en smastads-/lantlig livsstil.

Malgruppen innefattar individer fran storre stader i Sverige eller fran andra lander som

soker ett dromliv som beskrivs som ett liv i paradiset. | det empiriska materialet har individer
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som attraheras av egen gard adresserats specifikt. Fokus har varit pa boendetyp samt
naturmiljon, dar olika identifikationsgrunder har anvants sa som social évertygelse, lojalitet
och vérderingar dar kommuninvanare och det empiriska materialet skapat en tillhorighet till
platsen och en kénsla hos malgruppen som gor att de tror pa budskapet som formedlas i det

empiriska materialet.

Identifikationsgrunden, intresse har anvants dar malgrupper med olika yrkestillh6righeter
framtrétt. Yrkestillhorigheter med kopplingar till Hogands keramik-industri, entreprendrer
inom olika branscher som giftfri blomsterodling och matproduktion har beskrivits.
Keramikindustrin, gardsbutiker, saluhallar och vinodlingar har namnts vilket kan attrahera
individer som har ett intresse av dessa olika branscher. For ¢vrigt har beskrivningen av livlig
foretagsamhet anvants, vilket appellerar till malgrupper som énskar driva eget foretag inom
tex. ovannamnda branscher. Vidare har musiker och artister bjudits in till identifikation, dar
Mariette var ett exempel pa denna yrkestillhérighet. Malgruppen entreprendrer har framtréatt

eftersom den yrkeskategorin har varit mest tydligt beskriven.

Beteenden och attityder ingar i identifikationsgrunden, véarderingar. Hur manniskor
bemdter andra ar viktigt i relation till att individer kan kénna sig socialt inkluderade.
Malgrupper med anknytning till Hoganas tillsammans med individer fran svenska storstéder
och andra lander bjudits in till identifikation. En annan identifikationsgrund ar erfarenheter
dar individer skapar identifikation genom sina erfarenheter av att kdnslomassigt leva néra sin
familj, slakt och vanner. Social Gvertygelse har ocksa anvéants som identifikationsgrund med
hjélp av kommuninvanarnas beréttelser, detta for att fa individer att tro pa ett dromliv i

Hoganas kommun som finns for denna livsstils-malgrupp.

5.3 Komparativ analys

Har foljer en jamforelse av resultaten av de bada kommunernas identifikationsanalyser med
fokus pa vilka ord och uttryck som var mest framtradande och darmed vilka
identifikationsgrunder de bada kommunerna anvant sig av for att na de malgrupper som

identifierats.

Bada kommunerna har anvant ord och uttryck for att skapa identifikation genom social
overtygelse i syfte att 6vertyga individer om att kommunerna ar platser for ett dromliv och

darmed implicit ett gott liv, som tex. Karlskogas ord och uttryck: ”Du har allt Karlskoga vill

27



ha”, ”...roliga jobb”, "Inspirerande plats..” , "fullt av mojligheter” "livsnjutare” samt
Hoganas ord och uttryck: ”Det finns manga anledningar till varfér du ska vilja Hogands
kommun. Har kan du namligen fa leva exakt det liv du onskar. ”, ”Dromboende...drémgdrd”,
”....paradiset. Likasa anvander bada kommunerna kommuninvanare som beskriver sina liv pa
respektive plats i syfte att skapa identifikation genom social dvertygelse for att fa individer att

tro pa det som ségs.

Vid identifikation genom lojalitet for att skapa en kansla av social tillhérighet hos
individen har Karlskoga anvént ord och uttryck som: “tradition” och ’Staden som sjuder av

(223

liv”, medan HOganés anvant: “vilja leva i en sddan miljé”, ~ paradiset ”,
“avslappnade....klimatet”. Bada kommunerna har 6nskat skapa en tillhorighet till platserna
genom lojalitet men Karlskoga har gjort det genom att appellera till en plats med mer liv och
rorelse utifran bl.a. ett rikt evenemangs- och foreningsliv. Medan Hoganas skapat tillhorighet

med ett lugnare tempo i sin beskrivning av en lugnare tillvaro.

Vad géller identifikationskategorin intresse med koppling till yrkestillhérighet, har det
tydligt framgatt skillnader gallande vilka typer av yrken som kommunerna skapat
identifikation kring. | Karlskoga har endast yrket affarsman beskrivits med koppling till
kemiindustrin. Hoganés relaterade till yrken inom keramik-industrin, entreprenorskap med
koppling till gardsverksamheter som tex. mat samt artist-yrket.

I beskrivningen av kommunernas boendemiljéer och fritidsmiljéer framgick det tydligt att
bada kommunerna anvant identifikationskategorin intresse. Karlskoga har beskrivit en storre
bredd av boendetyper som tex. radhus, villor och lagenheter medan Hoganés hade specifikt
gard som boendealternativ mer uttalat. Naturmiljoerna beskrevs olika, vilket kan vara
naturligt eftersom de geografiskt ligger i olika delar av Sverige. Karlskoga beskrev sjé och
skog medan HAganéas beskrev hav och kust. | Karlskogas identifikationsanalys framgick det
tydligare olika typer av sociala och ekonomiska klasstillhérigheter som héginkomsttagare och
medelinkomsttagare genom beskrivningar av livsstil med kopplingar till materiell
levnadsstandard som exempelvis: ”Du kan ha bdten pa ena sidan om huset och bilen pd den
andra. .......", "..alla ska hitta sitt dromboende hdr, ddrfor har vi fixat attraktiva villatomter
med utsikt over Mockeln.” | Hoganas framgick ingen tydlig specifik klasstillhérighet pa
samma satt, de presenterade en bredd av yrkestillhdrigheter vilket gav en bredd av sociala och
ekonomiska klasstillhorigheter, eftersom de uttalat bjod in svenskar fran storre stader och

manniskor fran andra lander.
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Med hjalp av miljobeskrivningar i Karlskoga gav det individen en kansla av tillhorighet
dar identifikation skapades genom varderingar i relation till “roliga jobb och livsnjutning.”
Livsnjutningen relaterades till livskvaliteten som tolkades utifran en social status med
materiella tillhérigheter som bil och béat, bra infrastruktur med tagforbindelser, narheten till
centrum i en liten stad genom orden: ”baten...bilen”, “livskvalitet”, ”.... leva sin drém ”,
”...enkel tillgdnglighet...med tdgresa....till Stockholm.”, ”Cykelavstand...Virdefullt....”
Vidare skapades identifikation genom varderingar i beskrivningen av livsstil och boendemiljo
med narhet till naturen med hjélp av foljande ord: ” narheten, natur, vatten, liten stad, familj
och barn”. | Hogands empiriska material skapades identifikation genom varderingar med
hjélp av foljande uttryck: “ldmnade ligenheten for dromboendet”, "ldmnade storstaden”,
ldngtade efter att bo pa en lantlig gdrd.....dromgdrd...”, ”....Naturen, utflyktsmadl.”
Identifikation skapades utifran en livsstil som innefattade att bo i en mindre stad med ett
drémboende som implicit var en lantlig gard. | Hoganas var varderingar relaterat till det
sociala livet med familj, slakt, vanner och relationer med andra manniskor. Foljande ord

anvandes: " ..inspirerande mdnniskor, slikten i ndrheten..”

| Karlskogas empiriska material refererades det till individers kunskap av bostadspriser,
darmed skapades identifikation genom individers erfarenhet av detta sakomrade. Uttrycket
“bra priser” kunde individer identifiera sig med utifran att det skulle vara mojligt att kopa sitt
boende till ett rimligt pris, i relation till att leva ett dromliv med ett drémboende. Andra
erfarenheter som individer kunde identifiera sig med var erfarenhet av ideellt arbete med
koppling till evenemang och foreningsliv samt erfarenhet av olika foreningsaktiviteter inom
sport och kultur som bl.a. paddling, golf, bat, promenader, skateboard, teater och dans. |
Hoganas empiriska material skapades identifikation genom erfarenhet utifran en igenkanning
av att leva i en naturmiljé med kust och hav, fritidsaktiviteter samt betydelsen av att bo néra
slakt, familj och véanner. Foljande ord anvandes for att skapa igenkénning till detta typ av
paradisliv: “Unik natur, bad, dventyr och paradiset.” samt "harmoni och trygghet”, "havet

och vagorna”, "vattnet, gar, cyklar, [opturer, hemma, kdnna in kérleken till...”.

6 Diskussion

Analysresultaten har kopplats till tidigare forskning och teorier som diskuteras i avsnitt 6.
Under 6.1 diskuteras analysresultaten i relation till tidigare forskning och Burkes
identifikationsteori och i avsnitt 6.2 beskriver jag mina egna reflektioner. Dérefter foljer

slutsatserna under 6.3 och slutligen beskrivs metodutvérdering och uppslag for framtida
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forskning under 6.4. Diskussionsavsnittet omfattar resonemang kring kommunernas retoriska
budskap, med utgangspunkt i vilka malgrupper som kommunerna riktat sig till i det empiriska
materialet som analyserats och hur det kan paverka kommunernas attraktionskraft, vilket ar en

viktig del av deras platsmarknadsforing.

6.1 Forskningen

| avsnitt 2.1 under tidigare forskning hénvisas det till en artikel skriven av Kotler med flera att
platsmarknadsforare forsoker spara och paverka bilden av olika malgrupper som kommuner
forsoker attrahera.® Orden och uttrycken i det sprak som kommunerna anvander i sin
platsmarknadsforing ar darfor relevant att analysera, eftersom det paverkar vilka malgrupper
som identifierar sig med platserna, vilket &r tydligt i denna identifikationsanalys. Val av ord
och uttryck skapar effekter i en kontext av platsmarknadsféring som kommunerna anvander i
syfte att marknadsfora sin respektive plats. De ord och uttryck som véljs har stor betydelse i
arbetet med att attrahera malgrupper som kommunerna onskar na fram till. Att anvanda
identifikation for att undersdka vad individer identifierar sig med, i syfte att se om
platsmarknadsférarna traffar ratt i sina formulerade budskap, ar darfor ett viktigt verktyg. |
avsnitt 2.2 beskrivs det att kommuninvanare kan vara viktiga deltagare i ett
platsvarumaérkesarbete, nar de kénner tillhérighet och samhdrighet till sin kommun. Detta
bekraftas genom denna studie, eftersom effekterna av att anvanda kommuninvanare i
platsmarknadsforingen bidrar till att skapa identifikation hos malgrupperna genom
identifikationskategorierna; vérderingar, sociala 6vertygelser, erfarenheter samt intressen.
Kommuninvanare som kan uttrycka sig med ett genomtéankt sprak i linje med vél valda
identifikationskategorier kan ge dkad traffsakerhet i platsmarknadsféringen och darmed bidra
till att na ratt malgrupper. Tidigare forskning av Kavaratzis och Hatch tar ocksa upp
forhallandet mellan platsidentiteten och platsvarumarket, samt interaktionen mellan platsen
och olika intressenter. 26 Detta blir synligt i analysen eftersom beskrivningen av platsens
identitet inte attraherar alla individer. Identifikation ar darfor anvéndbart eftersom forskarna
menar att det finns behov av att ga fran en statisk syn pa platsidentitet till att forsta att
platsidentiteten ar nagot av en mer dynamisk karaktar, eftersom platsvarumarkets karaktar ar
en interaktion och dialog mellan olika intressenter. Darfor &r det vardefullt att anvénda

identifikation i kombination med kunskap om platsens identitet for att skapa effektivare

25 Kotler, Haider & Rein, 1993, s. 17, 20.
26 Kavaratzis & Hatch 2013, 5.69-86
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resultat med platsmarknadsféringen. Genom en mer kunskapsbaserad och medveten
platsmarknadsforing med hjélp av identifikation kan kommunerna 0ka sin attraktionskraft och
konkurrenskraft.

Burkes identifikationsteori i avsnitt 3.1 beskriver bland annat foljande: ...
symboliska motiven handlar om gemensamma ideer, attityder och forestallningar om hur
nagot ska vara.” 2’ Bade Karlskoga och Hoganis kommuner har tex. anvént sig av ord som
appellerar till individen om hur nagot ska vara pa en plats dar individer 6nskar leva sitt liv. Ett
exempel pa detta ar Karlskoga kommuns uttryck med bland annat orden “livskvalitet”,
“stolt”, "majligheter” och Hogands kommuns uttryck: ... fa leva exakt det liv du énskar”,

"vilkommen till paradiset”.

Burkes beskrivning av identifikation ar ocksa ord och uttryck som speglar aspekter av
sociala tillnorigheter och gemenskap ménniskor emellan. Karlskoga kommun har anvént ordet
“tradition”” som appellerar till en social samhorighet i relation till evenemangs- och
foreningslivet som beskrivits. | denna kontext kan manniskor skapa en social tillhorighet
genom ideellt arbete och féreningsdeltagande som bidrar till att skapa en social gemenskap.
Exempel pa uttryck som anvants i Hoganas ar: " ... hdr hélsar vi och blir glada niir vi stéter pd
ndgon”. Detta visar pa hur kommunen bjuder in till en social gemenskap som individer kan

kénna social tillhorighet till och darmed skapas social identifikation genom detta uttryck.

Den komparativa analysen har visat att val av ord speglar olika malgrupper i de tva
kommunerna, vilket ar en viktig bekraftelse och forstaelse for att val av ord har betydelse
inom platsmarknadsfdringen for att na ratt malgrupper. Det visar ocksa att kommunerna kan
anvanda sig av identifikation i sin platsmarknadsforing for att 6ka sin attraktionskraft och
darmed konkurrenskraft.

6.2 Mina reflektioner

Analysarbetet har bidragit till att jag reflekterat dver uppsatsens arbetsstruktur och
analysmetodik med Burkes identifikationsteori samt PAIVE-modellen. Jag har fatt trana min
objektiva installning till analysprocessen och det resultat jag fatt fram. Jag haller med Hans-

Georg Gadamer om att det ar svart att vara objektiv vid narlasningen och jag har pamint mig

27 Burke 1969, s. 20-23.
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om individens perspektiv och stravat efter att inte lata min egna erfarenhet paverka min
tolkning i analysprocessen. Att reflektera dver vilka ord som valjs for att beskriva geografiska
platser i relation till vilka malgrupper som en plats 6nskar attrahera, ar vardefull kunskap i en
platsmarknadsforingskontext for att na en mer effektiv kommunikation. Jag tanker att
platsmarknadsférare behdver gora sig &nnu mer medvetna om ordens kraft och vilka ord och
uttryck som bor anvandas till olika malgrupper. Burke menar att orden skapar igenkanning
och formar individen att kdnna och identifiera sig med det som beskrivs, for att bli
overtygade, vilket a&r malet med det retoriska budskapet. Jag kanner att jag fatt djupa insikter i
hur viktigt val av ord och uttryck ar for att skapa den identifikation som platserna behover i
syfte att na fram till individer med sin platsmarknadsforing. Darfor har det varit mycket
givande att studera orden genom narlasning, identifikationsteorin och PAIVE-modellen for att
fa en djupare forstaelse och kunskap i relation till ordens och sprakets betydelse i den kontext
som studien omfattat. De mojligheter och det paradis som de bada kommunerna beskriver &r
nagot som passar vissa personer, eftersom alla individer inte identifierar sig eller kanner
samhorighet med de majligheter och det paradis som kommunerna beréttat om. Jag haller
med om tidigare forskning i avsnitt 2.2 om att ménniskor som lever och bor i kommunerna
kan och bér anvandas som kommunambassadorer i platsvarumarkesarbetet, for att skapa
tillnorighet och samhorighet, vilket identifikationsteorin visar. Genom manga olika typer av
kommunambassadaérer kan fler malgrupper attraheras till de olika kommunerna och Burkes
identifikationsteori under avsnitt 3.1 séger att orden speglar aspekter av den sociala
gemenskapen manniskor emellan, enligt hans beskrivning av identifikation, vilket bekréftas
med manga olika exempel i analysavsnittet i denna studie. Jag tolkar det som att kommunerna
behdver arbeta mycket med spraket och val av ord for att skapa den sociala gemenskap som
behdvs, i syfte att retoriskt Gvertyga och attrahera ratt malgrupper. Eftersom identifikation
uppstar nar igenkanning skapas hos individen enligt Burke, kan olika kategorier fran den
valda analysmodellen i uppsatsen medvetet anvandas, i syfte att skapa identifikation for att
attrahera vissa utvalda malgrupper. Jag tanker att det ar en kombination av flera
identifikationsgrunder som skapar identifikation hos individer. For att traffa ratt malgrupper
och dvertyga dem, behdver hénsyn tas till helheten i identifikationsmodellen PAIVE. Detta
eftersom social identifikation ar mangfacetterat, manniskan identifierar sig inte bara med en

sak utan flera olika saker, som tillsammans bildar den ultimata Gvertygelsen.
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6.3 Slutsatser

Har redovisas slutsatserna, alltsa vad som framkommit under diskussionsavsnittet utifran

analysresultaten, i kombination med vad forskningsartiklarna visat.

PAIVE-modellens identifikationskategorier har vittnat om att identifikation skapats
genom beskrivning av gemensamma idéer, attityder och forestallningar om hur nagot ska
vara, bade i Karlskoga och Hoganas kommuners empiriska material. Genom ord och uttryck
har olika aspekter av kommunernas sociala tillhdrigheter och gemenskap speglats.
Identifikation har skapats med hjalp av olika ord och uttryck som anvénts och dérmed har
olika malgrupper tilltalats, vilket ocksa analysen visat. Kommunernas platsmarknadsforing
har varit 6vertygande gentemot de malgrupper som identifierats. Analysresultaten har visat att
de mest framtradande identifikationskategorierna varit erfarenheter, varderingar, sociala
overtygelser och intressen. PAIVE-modellens identifikationskategorier har varit en viktig
grund i identifikationsarbetet och kategorierna har varit vagledande identifikationsgrunder for

att fa kunskap om hur identifikation skapas.

Nar kommuninvanarna beréattat om sina erfarenheter har individer bjudits in till identifikation
i relation till vad som skapat igenkanning hos individerna, enligt vad forskningen visat.
Vidare har den komparativa analysen visat att identifikationsgrunden sociala 6vertygelser ar
mycket anvandbar nar kommuninvanare anvands i platsmarknadsforingen. Detta kan vara en
fordel i relation till att skapa en genuin attraktionskraft som genererar en stark
konkurrenskraft.

Sammanfattningsvis har denna studie visat att ordval har betydelse for vilka malgrupper som
attraheras, darfor tydliggor denna typ av retoriska analys vikten av att vélja ratt ord for att na
ratt malgrupper som kommunerna onskar attrahera. Retoriska analyser kan bidra till att skapa
en mer genomtankt och medveten platsmarknadsforing, vilket kan ge goda resultateffekter pa

kommunernas platsmarknadsforing.

6.4 Metodutveckling och framtida forskning

Denna studie gjordes pa ett urval av empiriskt material, vilket ger en vagledning om hur
kommunerna bjuder in till identifikation i sin platsmarknadsforing. Vilka ord och

formuleringar som bidrar till identifikation och vad som skapar igenké&nning hos individer har

kunnat utlasas genom att anvénda teorimodellen, PAIVE, vilket varit grunden i hela
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analysarbetet. Valet av det empiriska materialet har tjdnat uppsatsens syfte med att undersoka
vilka malgrupper som framtréader i materialet. Metodiken med nérlasning var passande i
relation till att anvanda PAIVE-modellen. Det var utmanande att tdnka objektivt och hela
tiden tanka pa individens perspektiv och inte kommunens. Det &r ocksa mycket tidskravande
att genomfora en analys med nérlasning, eftersom det sker en granskning av varje ord, mening
I dess sammanhang, vilket genererade en stor méngd text. Analysresultaten i undersékningen
har bidragit till att ge svar pa fragestallningen om vilka malgrupper som kommunerna riktar

sig till och vilka identifikationsgrunder som varit framtradande.

| framtida forskning hade det varit intressant att gra en bredare kvalitativ analys genom
att anvéanda ett storre empiriskt material som kan ge en tydligare bild av vem, vilka och hur
kommunerna bjuder in till identifikation i en platsmarknadsféringskontext. PAIVE-modellen
kan bidra till att formulera tydligare textmaterial och lyfta fram det som &r viktigast for
identifikation, nar retoriska budskap skapas i platsmarknadsforingskontexter. Vilka
identifikationskategorier som &r mest anvandbara inom platsmarknadsforingen ar nagot som
det vore intressant att forska vidare pa, detta i relation till att fa fram mer kunskap om alla
identifikationskategorier bor anvandas eller nagra fa. Utifran mer kunskap kan kommunerna
formatera sina retoriska budskap i syfte att na ratt mottagare i sin platsmarknadsforing. Att
studera sk&rningspunkterna mellan individers identifikation och identifikation av en plats
hade varit intressant, for att fa mer kunskap om hur identifikation kan anvandas béade i det
strategiska och operativa arbetet med platsmarknadsféring. Genom att anvanda sig av
identifikationsanalys i utformningen av de retoriska budskapen, kan det vara mojligt for
kommunerna att kvalitetssakra sin platsmarknadsforing och fa béttre traffsakerhet gentemot

de malgrupper som kommunerna énskar na.

En visuell analys med film och bildmaterial hade ocksa varit ett intressant inslag i en stérre
kvalitativ analys, for att fa mer kunskap om hur textmaterial och visuellt material

kompletterar varandra och vilka effekter det har i platsmarknadsféringssammanhang.

Det hade ocksa varit intressant att gora en kvantitativ studie med en semiotisk analys av ord, i
syfte att undersoka om vissa ord forekommer ofta och vilka betydelser det kan ha pa det

retoriska budskapet, i relation till identifikation.

Dessutom vore det intressant att forska mer pa hallbarhet i relation till de tre dimensionerna;
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet, for att kunna skapa en hallbar tillvaxt och en

hallbar platsmarknadsforing.
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