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Forord

Vi vill uttrycka ett stort tack till vira opponenter och var handledare Kjell Ljungbo for allt stod och hjilp
som de bidragit med under arbetets gdng. Den tid och det engagemang som de bidragit med har varit
ovirderligt. Dessutom vill vi tacka alla vara deltagare i enkét savél som i de intervjuer som har utforts.

//

Ellinor Nystrom & Oscar Krylborn



Sammanfattning

Planerat &ldrande é&r ett varldsomfattande fenomen som handlar om att féretag medvetet forkortar
produkters livslingd genom uppdateringar, bristfallig kvalité och design. D& milj6- och
hallbarhetsfragor har fitt mer och mer fokus under de senaste artionden fyller planerat aldrande en
viktig funktion i att uppna ett mer héllbart konsumtionssamhaille. Det rader idag en osdkerhet kring
utstrackningen av planerat dldrande inom olika industrier samt hur medvetna konsumenterna ér géllande

detta.

I den hir studien undersoks planerat dldrande ur konsumentperspektiv fran tre olika ldnder, Sverige,
Sydkorea och USA. I undersdkningen ligger fokus pa konsumenters medvetenhet om planerat dldrande
samt deras attityd. Utdver detta studeras dven i vilken omfattning planerat aldrande anvénds idag och i

vilken riktning denna véntas ta i framtiden samt dess hallbarhets- och miljopéverkan.

For insamlingen av empiri har en triangulering anvints i form utav en kvantitativ enkédtundersokning
samt kvalitativa semistrukturerade intervjuer med konsumenter i respektive undersdkningsland och

experter inom omradena planerat aldrande och héllbarhet.

Resultaten har visat pa att begreppet “planerat aldrande” dr mindre bekant f6r konsumenterna men att
medvetenheten kring fenomenet &r relativt omfattande. Attityden géllande planerat dldrande har i
huvudsak varit negativ, mycket pa grund av ekonomiska och etiska skil samt den hallbarhet- och
miljopaverkan som planerat dldrande innebér. Studien visar pa att planerat dldrande idag anvinds i
relativt stor grad men att det tros vara pd vig att minska till f6ljd av 6kade styrmedel. Detta kriaver dock
att ratt styrmedel infors sa att konsumenter och producenter éndrar sitt beteende, annars kan antagandet

goras att planerat aldrande fortsétter 1 liknande grad som idag.

Nyckelord: Planerat dldrande, Planned obsolescence, Premature obsolescence, Hallbar konsumtion



Abstract

Planned obsolescence is a worldwide phenomenon which includes the fact that companies deliberately
shorten the life-span of products through updates, poor quality and design. As environmental and
sustainability issues have received more and more focus in recent decades it is believed that planned
obsolescence has an important role to fill in order to achieve a more sustainable consumer society. There
is an uncertainty about the extent of planned obsolescence within different industries and how aware
consumers are regarding this. This study contains research surrounding planned obsolescence through a
consumer perspective with people from three different countries: Sweden, South Korea and The United
States. The study focuses on consumers' awareness of planned obsolescence and their attitude towards
it. In addition to this, the focus is also on finding out to what extent planned obsolescence is used today
and what direction it might take in the future, as well as its effect on the environment and sustainability.
Research data has been gathered through a combination of quantitative and qualitative studies, including
an internet-based survey and semistructured interviews with consumers and experts in planned
obsolescence and sustainability. The results have shown that the term “planned obsolescence” is less
familiar than the phenomenon itself, which is well known among consumers. The attitude towards
planned obsolescence has mainly been negative due to financial, ethical and environmental reasons. The
study shows that planned obsolescence is being used to quite a large degree today but is believed to
decrease due to increased policies. Although this will require that the right policies are instituted so that
consumers and companies will change their behavior. Otherwise, it can be assumed that the use of

planned obsolescence will remain unchanged.
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Begreppsdefinition

BNP (Bruttonationalprodukt) - beskriver storleken pa ett lands ekonomi och berdknas genom att man
summerar vérdet pa alla varor och tjanster som produceras i landet under en viss period, antingen ett

kvartal eller ett ar. (Ekonomifakta, 2022)

Environmental performance index (EPI) - ett index som ger en sammanfattning av ett lands situation
géllande hallbarhet. Med hjilp av 32 resultatindikatorer 1 11 kategorier, rankar EPI 180 ldnder pa

miljohilsa och ekosystemvitalitet. (Environmental Performance Index, 2020)

Hemelektronik - 1 begreppet hemelektronik innefattar vi ljudanléggningar, TV-apparater,

videobandspelare/DVD-spelare, datorutrustning och mobiltelefoner. (Wikipedia, 2019)

Planned Obsolescence/Planerat daldrande - da man skapar eller designar ndgonting (sasom en bil) pa ett
sdtt som gor att den bara blir anviandbar eller funktionell under en begransad tid - sd att ménniskor koper

en ny. (Merriam-Webster u.4.)

Styrmedel - innebér de atgirder som vidtas for att uppna ett visst mal, exempelvis for en hallbar
utveckling. Dessa atgérder kan vara av politisk eller ekonomisk karaktér, eller vara kopplade till
information, samhallsplanering och miljoledningssystem. I denna uppsats syftar styrmedel frimst de

politiska och ekonomiska sadana. (Lunds Universitet, 2022)



1. Inledning

Det kommande kapitlet innehdller en bakgrund till uppsatsens huvuddmne. Ddrefter kommer
problemformuleringen att presenteras, foljt av studiens syfte och fragestdllningar. Kapitlet avslutas med

en beskrivning av studiens avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Okad konsumtion

I en vérld som vixer snabbare och snabbare dn nadgonsin forr kan en ohéallbar utveckling géllande
ménniskors framtid och de resurser som de har tillgang till observeras. De resurser som framforallt
fokuseras pa ar fossila branslen och olika metaller (Roser, Ritchie, & Ortiz-Ospina 2019). Sett till BNP
(Bruttonationalprodukt) per invénare kan slutsatsen dras att &ven konsumtionen okar med en omfattande
fart. Ett exempel pa detta dr hur Sveriges BNP per capita har gétt frdn 29 625 US dollar ar 2000 till 52
274 US dollar 2020 (Globalis 2020). Detta visar alltsa pa att konsumtionen (i detta fall av bdde varor
och tjdnster) har okat ordentligt under 20 ars tid. En anledning till 6kad BNP kan vara att 1dnderna har
utvecklats positivt och dess invanare har fitt en 6kad kapacitet till att konsumera tjinster och varor.
Detta &r pa manga sitt nagonting positivt, men i en vérld dar konsumtionen dkar samtidigt som

resurserna minskar dr det viktigt att finna en hallbar metod (Globalis 2020).

1.1.2 Planerat aldrande sker mer och mer

Med tanke pa den 6kade BNP och konsumtionen runt om i vérlden har foretag dnda sedan 1930-talet
flitigt tillimpat en metod med syfte att 6ka masskonsumtion ytterligare, och ddrmed foretagens vinster
pa en alltmer konkurrensutsatt marknad (Rivera & Lallmohamed 2016). Denna metod kallas planerat
aldrande (eng. planned obsolescence), vars syfte dr att fi en konsument att ersitta sin nuvarande produkt
med en ny produkt (Guiltinan 2009). Ett vilként exempel frdn 1924, som ocksa &r den forsta
dokumenterade fallet av planerat aldrande, 4r glodlampan 1 USA dér dess livslangd forkortades frén
2500 timmar till 1000 timmar f6r att stimulera konsumenter till att kopa nya glédlampor (Rivera &

Lallmohamed 2016).



Miao (2011) menar att metoden avser att sinka vérdet pa den innevarande produkten sa att den nya
anses vara mer kompatibel och av hogre vérde. Detta kan uppnas genom att gora produkten oduglig med
hjalp av att 6ka dmtaligheten, eller genom att gora det svarare att reparera produkten (Rivera &
Lallmohamed 2016). Detta innebér att konsumenterna tvingas att ersétta produkten med en ny, menar
Rivera och Lallmohamed. Forfattarna papekar, forutom att produkten designas for att funktionellt dldras,
kan den dven med tiden subjektivt uppfattas som aldrad och omodern pa grund av lanseringar av nyare
produkter, och dirmed bli av mindre varde d4ven om den &r tekniskt anvdndbar. Utifran detta menar
Cooper (2004) att det finns tre olika faktorer som avgor livsldngden pé elektronik, och dessa ér de
teknologiska och psykologiska, samt dven de ekonomiska faktorerna. Den sistnimnda innebér bland
annat att det dr billigare att kdpa en ny produkt &n att exempelvis reparera den (ibid.). I en bok av Park
(2010) beskrivs det psykologiska och teknologiska aldrandet av produkter. Forfattaren menar att bland
annat elektroniska produkter dr benédgna att uppfattas som gamla i takt med lanseringar av nya modeller,

exempelvis pa grund av nya och uppdaterade specifikationer och estetik (Park 2010).

Pé senare tid, med tanke pa den teknologiska utvecklingen, har planerade dldrandet i personliga
elektroniska apparater uppmérksammats. Enligt Kuppel Wieser, Klaus, Manthiou och Boujena (2019)
omfattar detta mobiltelefoner och datorer, och forfattarna tar upp Samsung och Apple som exempel pa
foretag som anvénder teknologiskt planerat dldrande av dessa typer av produkter. De menar att de
degraderar virdet pa dldre mobilmodeller genom att arligen lansera nya versioner av sina befintliga

produkter och pa sa sitt stimuleras konsumenterna till att ersitta sina mobiler med nylanserade modeller.

1.1.3 Kritik mot planerat 4ldrande

Trots att foretag gynnas ekonomiskt av att medvetet forkorta livslingden pé sina produkter, har planerat
aldrande pa senare tid kritiserats av olika konsumentgrupper virlden éver. Ar 2018 anklagade
exempelvis den Sydkoreanska konsumentgruppen “Citizens United for Consumer Sovereignty”
foretaget Apple for skadegorelse och bedrigeri efter att haft upplevt att deras mobiltelefoner blivit
langsammare utan varning, och dirmed for att medvetet forkorta livslangden pa deras mobiltelefoner
(Park 2018). Detta dr saledes ett exempel pa teknologiskt planerat dldrande. Konsumentgruppen
lamnade in en brottsanmélan mot foretaget, och Apple erkénde att programvaran kan sakta ner vissa
telefoner med déliga batterier och bad darfor om ursékt, skriver Park. Dock menar foretaget att det

aldrig avsiktligt skulle forkorta livslangden pd deras produkter, men som f61jd meddelade Apple att de



kommer sldppa en mjukvaruuppdatering som gor det mojligt for konsumenterna att se telefonens
batterihélsa samt ge mojlighet att stinga av de funktioner som saktar ner mobiltelefonen nir batterierna
ar laga, tillagger Park. Parallellt skedde dven anklagelser i Italien av en konsumentgrupp att Apple och
Samsung anvdnde mjukvaruuppdateringar for att sakta ner sina mobiltelefoner och tvinga kunder att

kdpa nya telefoner (ibid.).

Planerat &ldrande i persondatorer dr ocksa nagot som uppmairksammats, bland annat av forskare. LeBel
(2016) argumenterar for att planerat dldrande av personliga datorer har haft en stark paverkan pa den
negativa utvecklingen géllande miljon. Vidare beskriver LeBel datorer som att vara “designade for att
vara skrdp” eftersom de dr déligt designade. Forskaren tillagger att Apple darfor dr en av de sdmsta
innovatorerna inom datorbranschen, eftersom de producerar datorer som dr svarast att demontera, ar

fulla av giftigt avfall och har dessutom de kortaste livslingden bland alla datorer i marknaden.

1.1.4 Styrmedel mot planerat dldrande f6r miljon och hallbarheten

Storforetag saisom Apple och Samsung har alltsé kritiserats for att ha tillimpat planerat aldrande sdsom
det ndmnts 1 foregdende stycke. De 6kade miljo- och klimatférdndringarna har ocksé gjort att planerat
aldrande ifrdgasatts ur ett hallbarhetsperspektiv (Malinauskaite & Erdem 2021). I och med den tidigare
ndmnda 6kade konsumtionen har virlden utvecklats till ett sd kallat slit- och sldngsamhélle (Hellmann &
Luedicke 2018). Detta innebdr att konsumenter konsumerar och sldnger sina produkter alltmer, och
planerat aldrande har en stor inverkan géllande detta, eftersom fenomenet stimulerar konsumenter till att

kopa nya produkter (Hellmann & Luedicke 2018).

Sarskilt under senare tid har miljofragan blivit alltmer uppmérksammat eftersom klimat- och
miljofordndringarna forvintas att forvirras (United Nations, u.d.) Enligt Global Risks Report 2022
(Global Economic Forum 2022) dr miljofragor ndmligen en av de storsta globala problemen bdde pé
kort och lang sikt. Rapporten redovisar topp 10 av de mest allvarliga globala risker under de kommande
10 aren, och topp 3 av dessa ar kopplade till just milj6- och klimatfragor. Dessutom &r en av de globala
malen hallbar produktion och konsumtion, vilket visar pa dessa fragors betydelse i dagens samhélle
(United Nations 2015). Intresset for att mildra milj6- och klimatpaverkan 1 mojligaste mén har dérfor
okat dven pa samhdlls- och juridisk nivéa, dar ett flertal ekonomiska och juridiska styrmedel har

implementerats (frimst i Europa, men intresset for detta 6kar dven i USA) i syfte till att frimja miljon



och héllbarheten genom att forldnga livslangden pa produkter pa olika sitt (Dalhammar, Hartman,
Larsson, Jarelin, Milios, & Mont 2022). Dessa styrmedel redovisas i &ven Malinauskaite och Erdems
artikel, och ett exempel ar Frankrike som &r det forsta landet som helt forbjudit planerat aldrande. Vidare
har ocksa Italien vidtagit atgérder genom infoérandet av boter vid tillimpning av metoden. I Sverige har
inga lagar inforts annu, men det har dock blivit ldttare att hitta alternativ till att slanga produkter genom
inforandet av en skattereduktion for reparationer (Dalhammar et al. 2021). Alltsa har atgiarder framst
vidtagits i Europa och USA, men nér det géller resten av vérlden finns ej &nnu nagra dokumenterade

styrmedel som syftar till att hindra tilldimpningen av planerat dldrande med hénsyn till miljon.

1.2 Problemformulering

I och med den 6kade oron infor framtiden med anledning av miljoférandringarna ar det intressant och
viktigt att forska i fenomenet planerat dldrande. En alldeles ny rapport som FN-forskare publicerade den
28 februari 2022 handlar om klimatférédndringarnas inverkan pa ménniskor och planeten (United
Nations 2022). I rapporten varnar de for kollaps i ekosystem, utrotning av djurarter, allvarliga
virmeboljor samt dversvimningar och menar att detta dr vad vérlden star infér under de kommande tva
decennierna pa grund av den globala uppvarmningen. Rapporten betonar att jorden star infor en framtid
dér miljo- och klimatet paverkas och kommer att paverkas mycket mer omfattande &n vad forskarna
tidigare rdknat med. Darmed &r det viktigt att vidta drastiska atgérder for att ddmpa den omfattande

negativa paverkan som miljon stér infor 1 den ndrmaste framtiden.

En stor del av det som slédngs paverkar miljon negativt, och elektronikavfall ansvarar {for en stor del av
denna paverkan (Islam, Huda, Baumber, Shumon & Zaman 2021). Islam et al. (2021) menar i sin artikel
att den snabba teknologiska utvecklingen tillsammans med den 6kade efterfrdgan pa hogteknologiska
produkter har resulterat i enorma konsumtionsnivaer av elektronik och elektronisk utrustning, vilket
bidrar till de foregdende ndmnda miljokonsekvenserna (Islam et al. 2021). Planerat dldrande av
produkter stimulerar till massproduktion av elektronik som sedan méste slidngas, vilket resulterar 1 att
omfattande méngder avfall med hoga halter av giftiga substanser sldpps ut (ibid.). For ar 2022 berdknas
det totala avfallet globalt att bli cirka 59,4 miljoner ton, och berdknas att fram till &r 2030 6ka &dnda upp
till 74,7 miljoner ton (Statista u.d). Denna alarmerande statistik, tillsammans med FN:s nya rapport,

betonar aterigen vikten av att vidta nya atgarder for att fordndra konsumtionsmonstret till forman for



hallbarheten, samt vikten av att 6ka kunskapen om planerat aldrandets omfattning idag, dess framtid och

dess roll nir det kommer till miljé- och hallbarhetsfragor.

Med tanke pa det som tidigare ndmnts géllande hur intresset for en mer hallbar konsumtion har okat
under de senaste aren, tror forfattarna av denna studie att elektronikforetag i stdrre grad kan behova
forhalla sig till de ekonomiska och juridiska styrmedel som infors for att kunna vara verksamma pa ett
sdtt som vdrnar om miljon och dess framtid. Utifran detta dr det mdjligt att det av elektronikforetag
kommer krdvas nya innovativa tankesétt och metoder for att na ut till konsumenter och fa dessa till att
konsumera mer héllbart. P4 grund av detta anser forfattarna att det ar ytterst relevant i nuldget att studera
och skapa en djupare forstielse for konsumenters uppfattning av fenomenet planerat éldrande, attityd
samt vilken roll miljofragan spelar i deras kdpvanor av hemelektronik. Eftersom mer dn halva
varldsbefolkningen (62,5%) anvénder internet, dr det av stor relevans att undersoka detta pa elektronik
som dr beroende av just internet sdsom mobiler, datorer och ldsplattor (Kemp 2022). Dessutom é&r detta
ocksa sarskilt viktigt att beforska ur ett internationellt perspektiv, inte bara pa grund av att milj6- och
klimatfrdgan &r ett globalt problem som paverkar alla, utan dven pa grund av den brist pa forskning som
studerar och jamfor konsumenter i olika ldnder. Tidigare studier exempelvis den utav Ur Rahman,
Chwialkowska, Hussain, Bhatti och Luomala (2021) har nimligen visat att varderingar géllande
miljofragor skiljer sig mellan olika kulturer, och dérfor &r det intressant att applicera detta pa fenomenet
planerat aldrande som har en stark koppling till just miljofragan. Detta undersoks i denna studie genom
att studera konsumenter i tre olika lénder, det vill sdga Sverige, Sydkorea och USA som ligger i tre olika

vérldsdelar, vilket forvéntas ge en global 6verblick av planerat dldrande ur konsumentperspektiv.

Vidare réder brist pd forskning av fenomenet planerat &ldrande ur just ett konsumentperspektiv. Den
tidigare ndmnda studien av Cooper (2004), som dr en av de fa studier som faktiskt behandlat planerat
aldrande ur ett konsumentperspektiv, betonar att den psykologiska faktorn har lika stor betydelse for
produktens livsldngd som den teknologiska faktorn. Férutom foretagen spelar alltsd konsumenterna

ocksa en viktig roll for att vinda trenden mot den 6kade sloseriet av elektroniska apparater.

Genom att tillimpa samstdmmiga teorier inom omradena planerat dldrande, miljo, konsumentbeteende
och dess koppling till miljo tillsammans med kulturella teorier &mnar forfattarna att med denna studie

fylla det kunskapsgap som réder géllande konsumenters syn pa planerat dldrande och dess péverkan pa



miljon. Aven den brist pa kunskap som rader gillande den omfattning som planerat aldrande anvinds
idag och dess framtid &r viktiga incitament for en djupare studie av dmnet. Forfattarna anser att detta &r
relevant i nuldget eftersom det rader brist pd allmén forskning om planerat aldrande och forskning ur
konsumentperspektiv angdende fenomenet, speciellt ur en internationell synvinkel. Aven for att miljo-
och klimatforandringarna forvintas att forvirras ytterligare inom den nérmaste framtiden gor det hogst
aktuellt att studera planerat aldrande ur héllbarhetsperspektiv, dd@ minniskor och ekosystem star infor en
osdker framtid. Planerat aldrande och den etiska aspekten som ifragasétts av konsumenter, sisom i de
tidigare nimnda exemplen med Apple, tros av forfattarna ocksé att vara avgorande for dess framtid,
vilket gor att foretag kan komma att behova hitta nya sétt att na ut till konsumenter i en varld som

vénder sig mot det dkade slit- och sling samhéllet som planerat dldrande har bidragit till.
1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka och skapa en djupare forstaelse for fenomenet planerat
aldrande av hemelektronik och dess miljopaverkan ur konsumentperspektiv i Sydkorea, USA och
Sverige. Vidare stravar studien efter att 6ka forstielsen for planerat dldrande idag och dess framtid, samt

dess roll géllande hallbarhetsfragor.
1.4 Forskningsfragor

1. Hur medvetna dr anvdndare av hemelektronik om fenomenet planerat aldrande?

2. Tvilken utstrackning skiljer sig attityden hos konsumenterna i Sverige, Sydkorea och USA
gillande fenomenet planerat aldrande och dess miljopaverkan?

3. Ivilken omfattning anvinds planerat dldrande idag, hur anviander industrin detta och i vilken
riktning dr man pd vdg? Vilken roll spelar planerat dldrande gédllande milj6- och

hallbarhetsfragor?

1.5 Avgransningar

Studien avser att underska fenomenet planerat dldrande ur ett konsumentperspektiv, dérav studeras inte
fenomenet ur foretags synvinkel. Forfattarna avser att géra en geografisk avgransning genom att enbart

studera individer fran Sverige, Sydkorea och USA. Studien fokuserar dessutom pa konsumenter av



hemelektronik och inte andra sillankdpsvaror sdsom bilar, kldder, mobler och smycken. Vidare kommer

enbart experter frin Sverige att medverka i studien.



2. Planerat aldrande 1 de studerade landerna

Féljande kapitel ger en utforligare presentation om den rddande situationen gdllande tillimpandet av

planerat dldrande i studiens undersékningsldinder Sverige, Sydkorea och USA.
2.1 Sverige

I Sverige har det dnnu inte inforts forbud mot planerat dldrande sdsom 1 Frankrike, trots att Sverige
rankar hogt (rank 8) i1 vérlden péa “Environmental performance index” (EPI) (Environmental
Performance Index [EPI] 2020). Daremot har ett antal atgérder som hindrar foretag att tillimpa
teknologiskt planerat dldrande och som underlittar forlingning av livstiden pa produkter vidtagits.
(Dalhammar et al. 2022). Dalhammar et al. behandlar detta 1 sin rapport och ndmner de existerande
styrmedel som infOrts pa nationell nivé, och dessa &r skattereduktioner for reparationer, offentlig
upphandling av étertillverkade IT-produkter samt sdnkning av mervérdesskatten. Den forstndmnda ar det
sa kallade rutavdraget som infordes &r 2007 innebar en skattereduktion pa 50% pa arbetskostnaden for
reparationstjinster i bostaden, och det som omfattas av rutavdraget dr bland annat reparation av vitvaror,
datorer, ldsplattor och mobiltelefoner (Skatteverket u.d). Mervéardesskatten, som ar 2017 sénktes fran
25% till 12%, omfattar reparationer av exempelvis kldder och cyklar, men omfattas dock inte av

elektroniska apparater (Finansdepartementet 2021).

P& EU-niva har det dven infOrts garantier for produkter som inte fungerar som de ska, enligt Dalhammar
et al. (2022). Det innebar att konsumenter har minst tva ars reklamationsrétt pa alla varor, inklusive
elektronik (Your Europe 2021). Det ska alltsé finnas mdjlighet att begdra erséttning i form av reparation,

utbyte av vara eller hdva kdpet och f& pengar tillbaka (ibid.).

Framsteg har dven gjorts ur konsumentperspektiv i Sverige géllande styrmedel mot planerat dldrande.
Det finns ndmligen en 6kad trend att reparera produkter som borjar bli gamla och att de blir alltmer less
pa det “slit- och slangsamhallet” som rader idag. Dock podngterar Dalhammar et. al (2022) att annu

rader inte trenden i sddan stor utstrickning att det paverkar konsumtionsmonstret 1 stort.



2.2 Sydkorea

Sydkorea ligger pa plats 28 1 EPI 2020, vilket innebir att landet rankar ldgst bland studiens
undersokningsliander (EPI 2020). Sydkorea har for tillfélligt inga specifika styrmedel mot planerat
aldrande (Wrbka & DiMatteo 2018). Det som existerar dr ddremot en lag angdende produktansvar, den
sa kallade produktansvarslagen som innebér att konsumenter kan f& skadestind eller bli ersatta for
fysiskt defekt produkt (Kim, Lee, Kim, Oh, Kim & Chang 2020). Enligt Wrbka och DiMatteo (2018)
kan 1 vissa fall planerat aldrande omfatta en sddan defekt. Lagen tillimpar en princip som innebér att
situationer som liknar det som ber6rs i1 lagen kan dven omfattas av lagen. Med andra ord kan planerat
aldrande anses som en fysisk defekt, i och med att produkten inte uppnatt de objektiva kvalitetskraven

som forvéntats.

Déaremot har det uppstatt en del klagomal fran konsumenter i Sydkorea. Fallet som tidigare nimnts med
Apple dir en konsumentgrupp anklagade foretaget for anvindning av planerat aldrande ar ett exempel.
Anklagelserna berodde péa att konsumenterna upplevde sig ha blivit lurade pé grund av att batterierna pa
deras telefoner saktats ner till foljd av forsdmrad batteriprestanda (Park 2018). Konsumentgruppen
menade att de blivit av med mojligheten att vélja. Hédndelsen resulterade i en utredning av sydkoreanska
aklagare angdende anklagelserna av tillimpandet av planerat &ldrande i processorn av Iphone-telefoner.
Syftet var att f4 konsumenter att uppgradera till de nylanserade modellerna iPhone 8 och iPhone X
(2018). Intressegruppen begérde kompensation fran Apple 1 form av 2,2 miljoner WON, vilket innebar

motsvarande 2000 dollar per malsdgande (ibid.).

2.3 USA

USA ligger pa plats 24 i véarlden pa EPI (EPI 2020), vilket innebér att landet rankar 14gre 4n Sverige nér
det giéller miljoprestanda. Planerat dldrande har dock uppméarksammats dér ocksé, eftersom styrmedel
har foreslagits, exempelvis en reparationslag som kallas “Right-to-repair” lagen och har foreslagits i ett
antal delstater (Dalhammar et al. 2022). I juli 2021 rostade Federal Trade Commission for att forsdka
16sa problemet att tillverkare tvingar konsumenter till att enbart kunna vénda sig till licensierade
organisationer fOr reparation av varor, och detta genom den foreslagna reparationslagen (Shepardson

2022). Lagen ska séledes sikerstilla att konsumenter kan fa sina produkter reparerade dven av



olicensierade butiker, vilket 6kar mojligheterna till reparation och dirmed slidngs produkter mindre pa

grund av att de teknologiskt inte fungerar som de ska, menar Shepardson.

Aven i USA har planerat dldrande uppmérksammats och kritiserats frin konsumenternas sida. “The
Right to Repair Association” &r ett exempel pd en organisation som kdmpar for att f4 igenom
“Right-to-repair” lagen och menar att konsumenter ska ha rattigheten att reparera sina produkter av

vilken oberoende organisation som helst (The Repair Association u.4)
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3. Teoretisk referensram

Detta kapitel tar upp och forklarar de teorier studien bygger pa. Dessa bestar av: buyer behaviour
theory, value belief theory, kulturdimensionsteori, samt kulturens fem element. Dessa teoriers relevans
for denna studie och hur de hdnger ihop diskuteras i slutet av detta kapitlet i form av en teorisyntes.
Den information som redogjorts for foregdende kapitel om planerat daldrande i de studerade ldnderna

kommer dven att anvdndas i teorisyntesen.

3.1 Buyer Behaviour Theory

The Buyer Behaviour School of Thought 4r en marknadsforingsskola som klassas in i det som kallas
“Non-Interactive” och “Non-Economic” school of thought (Sheth, Gardner & Garrett, 1988). Denna
skola, eller synsitt, har stort fokus pa konsumenten och varfor denne agerar pa ett visst sétt.
Ursprungligen lag stort fokus pd paketerade samt ldnglivade produkter sdsom bilar, tvdttmaskiner och
kaffe, men med tiden har detta fokus brett ut sig och idag omfattar teorin i princip alla omrdden inom
ekonomin. Inom marknadsfoéringsteorin dr detta en av de mest vilkdnda och frekvent anvinda skolorna

(Sheth et al. 1988).

Skolan grundades under 1950-talet, ett par ar efter det att andra varldskriget hade natt sitt slut. Detta till
stor del eftersom marknaden vid denna tidpunkt hade foréndrats ganska drastiskt till f61jd av att manga
hushall nu hade en hogre disponibel inkomst. Detta var till stor del eftersom allt fler kvinnor tog sig in
pa arbetsmarknaden under krigets gang for att forsorja sina familjer (Sheth et al. 1988, s. 115-116).
Skolan har sedan dess utvecklats och innehaller numera betydligt fler teorier och inslag. Det kanske
storsta inslaget kom under slutet pa 1960-talet da tva forskare, Sheth, J.N. och Howard, J.A. kom fram
med sex axiom som forklarade de grundliggande tankarna inom The Buyer Behaviour School of
Though.

1. Konsumenter tycker om att simplifiera komplicerade val genom ldrande dver tiden.

2. Konsumenter tycker om att komplicera val som dr enkla och rutinméssiga.

3. Erfarenhet av produkten och varumairket vager tyngre dn den givna informationen.

4. Information fran den fysiska produkten filtreras mindre dn information som kommer exempelvis

via reklam eller liknande marknadsforing.
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5. Kundernas ndjdhet med produkten &dr psykologisk och en direkt funktion av avvikelser mellan
forvéntningar och upplevelser.

6. Ett antal exogena funktioner influerar konsumenternas beteende sdsom konsumentens miljo,
karaktir, tid och pengar med mera.

(Sheth et al. 1988, s. 117-119).

Pa 1970-talet utvecklades The Buyer Behaviour School of Thought och hittade nya fokusomréaden,
bland annat “family buying behavior”, “cross-cultural issues” och “organizational buyer behavior”. Hir
borjade alltsa teorin att breda ut sig ndgot mer till storre organisationer sdsom familjer och foretag eller
non-profits. Annu ett fokus som uppkom under 1970-talet var det som benéimns “the area of
attitude-behaviour relationship” och “attitude formation and structure” (Sheth et al. 1988). Denna teori
menar pa att tidigare attityd och erfarenhet gillande varumérken var goda indikationer pa hur framtida
beteenden skulle vara. Denna teori anvidndes sedan av Martin Fishbein som vidareutvecklade teorin till
att en konsuments agerande berodde pé tva huvudfaktorer; konsumentens personliga dvertygelser

géllande konsekvenserna av sitt agerande samt konsumentens dvertygelse om hur dennes referensgrupp

(exempelvis familj eller annan umgéngesgrupp) skulle agera i samma situation (Sheth et al. 1988).

Det var dven under 1970-talet som en annan teori gillande buying behaviour fick fokus, ndmligen
informationsbearbetning. Denna teori fokuserar pa hur konsumenter anviander och assimilerar
information for att fatta beslut géllande produkter och varumérken. Detta ledde till minst tre distinkta
kontroverser, nimligen:
1. Kan man fa for mycket information (information overload)?
Det vill sdga kan en konsument fa s& mycket information att det ger en negativ paverkan pa
konsumentens kdpval?
2. Huruvida konsumenterna anvdander kompenserande kontra icke-kompenserande metoder for att
gora bedomningar.
3. Metodiken for informationsinsamling - det vill sdga ifall protokoll eller uttalanden ska anvidndas
for att samla in data.

(Sheth et al. 1988)
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Under 80-talet fortsatte forskningen mycket inom Buyer Behaviour och kring den paverkan som

symboler, ritualer och religion har pa konsumenternas beteende (Sheth et al. 1988).

3.2 Value Belief Norm theory - VBN

Value-belief- norm teorin (VBN) &r en teori som beskriver kopplingen mellan ménniskors varderingar
trosuppfattningar och normer (Groening, Sarkis & Zhu 2018). Det &r en klassisk teori utvecklad av Stern
(1999) och har ofta tillimpats i forskningen for att forklara konsumenters miljomedvetna beteenden
(2000). Forenklat séger teorin att individers varderingar, trosuppfattningar och normer paverkar deras

beteende avseende miljon (Stern, Dietz, Abel, Guagnano & Kalof 1999).

Manga studier som anvdnder VBN teorin drar slutsatsen att personliga normer géllande miljon skapar
en kénsla av skyldighet att bete sig pa ett sitt som gynnar miljon (de Groot, Bondy & Schuitema 2021;
Doran & Larsen 2016). Schwartz (1997), vars arbete forskare i miljovénligt beteende ofta utgér ifran,
kom fram till att personliga normer &r kopplat till en stark kénsla av skyldighet att agera miljévanligt.
Senare studier har ocksa bekréiftat detta, dir de kommit fram till att konsumenters personliga normer
gillande vad de anser dr moraliskt rétt har en stark positiv relation till miljovénligt konsumentbeteende

(Moser 2015; Dangelico, Nonino & Pompei 2021).

3.2.1 Norm activation model (NAM)

Schwartz menar att det finns faktorer som aktiverar personliga normer som i sin tur leder till
miljovénligt beteende (Schwartz 1977). Aktiveringen av normer uppstar nir individer 4r medvetna om
eventuella negativa konsekvenser av sitt beteende, dirmed uppstar en kinsla av personligt ansvar, enligt
Schwartz. Utifran detta skapade han en modell som kallas “Norm activation model” (NAM) som
forklarar att aktiverade personliga normer (kénslan av personlig skyldighet) &r drivkraften for
miljovanligt beteende som ocksa gynnar samhillet i stort. Att det ska gynna samhéllet 4r kopplat till
altruism som enligt Nationalencyklopedin (u.d) dr motsatsen till egoism och préglas av osjélviskhet och
viljan att behandla andra ménniskor vil utan att férvénta sig nagot tillbaka. NAM sédger med andra ord
att manniskor kommer att utfora altruistiskt beteende, alltsa ett beteende till forman for samhallet och

miljon, dven om det ibland gir emot deras eget intresse (De Groot & Steg 2009). Tidigare studier har
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framst fokuserat pa tva faktorer som ar viktiga for aktiveringen av personliga normer, och dessa ar
(Joanes 2019):
1. Medvetenhet om problemets konsekvenser (i vilken utstrickning individer 4r medvetna om
konsekvenserna ifall de inte handlar for samhéllets vél)
2. Ansvarstagande for problemets konsekvenser (individers kénsla av ansvar for de negativa
konsekvenser som kan uppsta ifall de inte handlar for samhallets vél)
Sammanfattningsvis bidrar bada dessa faktorer till formandet av personliga normer, som i sin tur leder

till miljovénligt beteende.

3.2.2 VBN+NAM - en sammankoppling

Studien av Perera, Kalantari och Johnson (2022) bygger vidare pA VBN och NAM och foresléar en
integrerad modell som beskriver miljovénligt beteende. I denna modell dr det inte bara personliga
normer som kan forutsdga miljovanligt beteende, utan dven vad de kallar tron om klimatférandringar
(eng. climate change belief, CCB). CCB avser tron om att miljo- klimatférandringarna ar ett resultat av
minniskors handlingar och tron om att det dr ett allvarligt problem som hotar miljon och klimatet
(McCright, Dunlap & Xiao 2013). Exempel pa detta dr tron pa att den globala uppvarmningen ar ett
resultat av ménniskors handlingar och att det &r ett allvarligt problem (Perera, Kalantari & Johnson
2022). Nér det géller viarderingar, undersoker studien av Perera, Kalantari och Johnson vad de kallar
miljoidentitet (eng. environmental identity, EI), vilket de definierar som en kénsla av forbindelse till det

icke-ménskliga, sdsom natur och ekosystem.

Sammanfattningsvis dr personliga normer, tron om klimatférandringar och milj6identitet tre faktorer
som kan forklara miljovinligt beteeende. Alla dessa tre faktorer hdnger ihop och Perera, Kalantari och
Johnson (2022) kom fram till att det &r av stor betydelse 1 praktiken, till exempel for miljoémedvetna
foretag, att bland annat fokusera pa personliga normer och stirka tron om klimatfordndringarna for att

engagera konsumenter till miljomedvetet beteende.
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3.3 Kulturdimensionsteorier

3.3.1 Hofstedes kulturdimensionsteori

Hofstedes kulturella dimensioner &r av de mest tillimpade modellerna for att forklara
konsumentbeteende utifrén ett kulturellt perspektiv (Ur Rahman et al. 2021). Det dr en modell som
utvecklades pa 1980-talet och innehéller ett antal dimensioner av kulturer, eller karaktirsdrag, som
forvéntas att kunna forutsdga méinniskors beteenden baserat pa den kultur de tillhér (Hofstede 1980).
Det som av forskare 1 tvdrkulturellt konsmentbeteende, psykologi och ekonomi har uppmérksammat
mest 1 modellen dr dimensionerna individualism och kollektivism (De Mooij 2015; Venaik & Brewer
2013). Hofstedes individualism-kollektivism dimension aterspeglar ménniskors oberoende kontra
Oomsesidigt beroende av andra méinniskor i ett samhille (Triandis 1989). Enligt Triandis tolkas
individualism ofta som beteende baserat pa omtanke om sig sjdlv, nirmaste familj och vanner, till
skillnad frén kollektivism som é&r kopplat till omtanke dven for andra ménniskor i resterande samhallet.
Kollektivistiskt beteende menar Hofstede (1980) vanligtvis priaglas av beteende baserat pa vérnad av
andra utover sig sjdlv och ndrmaste krets, medan individer med individualistiska vérderingar tenderar att
prioritera personliga nyttor och 6nskemal Gver att agera pa ett sétt som gynnar ménniskor som en grupp

1 stort.

Dessa dimensioner forvéntas enligt Shavitt, Johnson & Zhang (2011) att kunna forutsiga
konsumentsbeteende, inklusive miljovénligt beteende. Tidigare studier inom omrédet har tillimpat
Hofstedes teori och har kommit fram till att individualistiska ldnder tenderar att visa miljohénsyn utifrén
egocentrism, medan konsumenter i kollektivistiska ldnder baserar sitt miljovéanliga beteende pé altruism
(Milfront, Duckitt & Cameron 2006). Manniskors kulturella bakgrund kan dirmed mer eller mindre
framja eller motverka miljovénligt konsumentbeteende, och studier har dven visat att miljovénligt
konsumentbeteende kan bero pa olika faktorer beroende pa kulturella bakgrund (Chwialkowska, Bhatti
& Glowik 2020). Forskning visar dven pa att i samhédllen som préglas av hog individualism kan
individers miljdmedvetenhet ha en starkare effekt pa deras avsikt att handla miljovénligt jamfort med

samhéllen med 14g grad av individualism (Yang, Tang, Cheung, & Zhang, 2021).
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3.3.2 Horisontell/vertikal individualism och kollektivism

Ur Rahman et al. (2021) menar samtidigt att kulturer &r alltfor komplexa och svara att beskriva, och gar
dérmed inte att forsta till fullo enbart genom Hofstedes teori. Miljovinligt konsumentbeteende i olika
kulturer gar med andra ord inte att beskriva enbart med individualism och kollektivism, utan forskarna
presenterar vad de kallar hallbar konsumtionsmodell (eng. sustainable consumption model). Det &r en
utokning av Hofstedes teori som tar med tva nya perspektiv pa individualism och kollektivism som
bittre beskriver motivationer till miljovinligt konsumentbeteende i olika kulturer (Shavitt, Lalwani,
Zhang & Torelli 2006). Den hallbara konsumtionsmodellen innehéller horisontell och vertikal
individualism respektive kollektivism och forkortas enligt H/V I-C (frén engelskan “horizontal/vertical
individualism-collectivism”). Det vill sdga inom individualism finns det tva underkategorier, dér den
ena dr horisontell och den andra &r vertikal individualism (samma princip géller ocksa kollektivism). I
korthet handlar dessa tva perspektiv om olika attityder gentemot hierarki och makt inom en kultur,
forklarar Shavitt, Lalwani, Zhang och Torelli (2006). Forskarna menar att vertikalt orienterade
samhdllen foredrar auktoritet och status, medan horisontellt orienterade samhéllen tenderar att s6ka efter
jamlikhet. Att kombinera dessa tva perspektiv med individualism och kollektivism mojliggor séledes till
en djupare forstéelse av konsumenttbeteende i olika kulturer, inte minst till miljovénligt

konsumentbeteende (Ur Rahman et al. 2021).

Exempel pa ldnder vars kultur préiglas av horisontell individualism (H-I) dr Australien, Danmark, Norge
och Sverige (Sivadas, Bruvold & Nelson 2008). I denna typ av kultur betonas jimlikhet och oberoende
av andra samt strdvandet efter att vara unik (Shavitt & Barnes 2019). Individen ser sig sjdlv som
autonom, det vill sdga distinkt frén andra (vilket gér dem unika), men samtidigt innebir detta inte att de
anser sig vara bittre 4n andra eller vara av hogre status (Nelson & Shavitt 2002). Aven om det ir viktigt
att vara unik, giller det att inte forsoka hoja sin status genom att skryta om sina framgangar, utan
unikheten ska framtridda mattligt och pa ett “tyst” sétt. Vidare vérderas att gora det en sjdlv vill, det som
ar bast for en sjdlv samt gora beslut utifran ens egna asikter och individuella intressen (Ur Rahman et al.
2021). Det tas alltsa for givet att ens personliga mal och intressen prioriteras fore den sociala gruppens
mal. Enligt Ur Rahman et al. dr det som motiverar individer i denna kultur till miljovénlig konsumtion

framst sjalvforverkligande, sjalvtillit samt stravan efter att kinna sig unik.
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Nar det géller vertikal individualism (V-I) forklarar Ur Rahman et al. att individer 1 denna kultur
virderar hierarki, makt och konkurrens med andra i samhillet. Aven oberoende av andra ménniskor ar
viktigt, och det innebér att virdera unikhet och individuella mal f6re andras mal pa liknande sétt som
H-I. Déremot skiljer den sig i och med viljan att konkurrera med andra och bevisa att man har hogre
status dn dessa. Méanniskor letar dirmed efter mojligheter att imponera pa andra for att bli uppskattade,
vinna berdm och bli sedda som en “vinnare”. Den personliga styrkan dr med andra ord betydelsefull
inom V-I for att forbattra sin position i samhaéllet (Lalawani 2006). Motivationer som kan leda till
hallbar konsumtion bland individer i denna kultur 4r ofta egoistiska motiv sdsom viljan att forbéttra sin
status och andra faktorer som gynnar individen sjdlv (Ur Rahman et al. 2021). V-I kulturer kan

exempelvis hittas i Frankrike, Storbritannien och USA (Shavitt, Lalwani, Zhang & Torelli 2006).

Den sista dimensionen &r den vertikala kollektivistiska dimensionen (V-C) och forknippas med lander
sasom Indien, Japan och Sydkorea (Shavitt & Barnes 2019). Kulturer som tillhér denna dimension
vardesitter att folja auktoriteter, att underkasta sig till andra samt att f6lja sociala normer (Cho, Rapert,
Park & Lee 2013). Individer i V-C samhillen soker med andra ord samtycke med andra, vill
tillfredsstédlla andra manniskor samt offrar litt sitt eget intresse for de social gruppens intresse, trots att
det motstrider varandra. Att uppfylla plikter och bevara harmoni i de hierarkiska relationerna ar av stor
betydelse, och genom att uppfylla dessa skyldigheter kan ens position i hierarkin bibehéllas (Shavitt &
Barnes 2019). Ur Rahman et al. péstar utifran detta att motivationerna till miljévanligt konsumtion bland
individer i V-C kulturer bygger pa sociala forvéntningar och normer och status i den sociala gruppen.
Samtidigt har studier visat att den kulturella dimensionen i exempelvis Sydkorea har haft mindre
betydelse for att forutsdga miljovanligt beteende (Lee 2017). Lees studie drar slutsatsen att kunskap om
miljoproblemet och tron pé att mdnniskor som ett kollektiv tillsammans kan frémja miljon, snarare én att
individer sjédlva kan dstadkomma detta, &r viktigare &n andra kulturella faktorer for att forutspé

miljovénligt beteende av konsumenter 1 Sydkorea.

3.4 Kulturens fem element

Enlig Hofstede, Hofstede, och Minkov (2011) dr kultur som en mental “mjukvaran” som harrér frén de
sociala miljoer didr manniskor vuxit upp. Den programmeras i familjer, omgivningen, skolan,

ungdomsgrupper, pa arbetsplatsen och i samhéllet (Hofstede et al. 2011, s. 20-21).
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Begreppet kultur har flera betydelser och alla kommer fran dess latinska ursprung “cultura”, vilket
betyder att bruka jorden. I ménga av de visterldndska spraken ér ordet kultur synonymt med orden
“civilisation” och “intellektuell forfining” och ménga ganger ar det i sammanhanget av utbildning, konst

och litteratur (Hofstede et al. 2011, s. 20-21).

Hofstede et al. (2011) fortsdtter och sdger att socialantropologi dr vetenskapen om méanskliga samhéllen,
framforallt traditionella sddana. Inom socialantropologin ar kultur ett samlingsnamn for alla de monster
av tankar, kéinslor och sitt att agera. Hir omfattas inte bara aktiviteter som forfinar intellektet utan dven
de vardagliga och enkla sakerna som livet bestar av, bland annat att hélsa pa nagon, éta, visa kénslor,

hélla ett visst fysiskt avstand till andra och att skota sin kroppsliga hygien (Hofstede et al. 2011, s. 21).

Vidare hiavdar Hofstede et al. (2011) att kultur ar ett kollektivt fenomen eftersom det &r i den sociala
miljon som kulturen lérs in. Kultur dr ndgonting som individer ldr sig och inte ndgonting medfott som de
arver. Den bor skiljas fran individens personlighet och dven frdn den minskliga naturen (Hofstede et al.

2011, 5. 22).

Kulturen sammanfattas ofta in i fem olika element inom vilka kulturen tydliggdrs. Dessa bestar av
symboler, sprak, virderingar, normer och artefakter. For att forstd vad som menas med detta och deras

kulturella effekt har dessa sammanfattats nedan.

3.4.1 Symboler

“Symboler dr ord, gester, bilder eller objekt som har en sédrskild innebdrd for ménniskorna i en viss
kultur, men inte for andra. Orden i ett sprak eller en jargong tillhor denna kategori, liksom klader,

frisyrer, flaggor och statussymboler.” (Hofstede et al. 2011, s. 22).

Det kan finnas manga olika symboler inom en kultur, dessa star for ndgonting, ofta sammankopplat till
reaktioner eller kénslor. Det finns symboler som fungerar sasom icke-verbal kommunikation, sedan
finns det en del symboler som &r faktiska objekt (Pressbooks 2016). For att ge exempel pa symboler
som fyller en funktion av icke-verbal kommunikation kan exemplet att nicka med huvudet tas upp. I
USA betyder en nick med huvudet “ja” och kan anvéndas for att till exempel. besvara en fraga. I

Bulgarien kan samma symbol betyda “nej”. Ett enkelt exempel som visar pa hur samma symbol kan ha
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olika mening 1 olika kulturer och hur stor skillnad det kan vara mellan dem (Pressbooks 2016). Ett annat
exempel pa en symbol som ér ett faktiskt objekt dr den amerikanska flaggan. For de flesta amerikaner ér
deras flagga mer @n bara en symbol for deras land, den symboliserar frihet och demokrati (Pressbooks

2016).

3.4.2 Sprak

Sprak dr kanske en av de mest sjdlvklara delarna i en kultur. Runt om i vdrlden finns manga olika sprak
som talas i olika lander och kulturer, men olika sprédk behdver inte heller nddvindigtvis innebéra olika
kulturella varderingar, likvdl som samma sprak inte behdver betyda lika kulturella varderingar (Hofstede
et al. 2011). Det dr genom sprak som individer ldr sig att kommunicera med ménniskor runt omkring sig
och d@ven med ménniskor i andra kulturer. Hofstede et al. (2011) menar pa att for att forsta en kultur
fullstdndigt krévs dven forstaelse for det sprak som talas: “Om man inte kan spraket missar man mycket
av subtiliteterna i en kultur och fortsétter vara utomstéende 1 relativt hog grad” (Hofstede et al. 2011, s.

473).

Det finns ocksa teorier om att sprak kan paverka hur individer tdnker och hur de uppfattar den sociala
och fysiska virlden. Sapir-Whorf hypotesen, som dr namngiven efter Edward Sapir och Benjamin Lee
Whorf, argumenterar for att ménniskor har svarare att forsta koncept och objekt om deras sprék inte har
ett ord for dessa. Som exempel tar de ordet “kissing” och sdger att i USA finns det manga ord for detta
som betyder olika typer (ex. buss, peck, smack, smooch). Det innebér att i USA finns det fler koncept en
bara en enkel kyss. I Japan ddremot har de ett ord for detsamma “kissu”, vilket innebér att de inte skulle

gora nigon skillnad pa de olika “sorternas kyss” (Pressbooks 2016).

En annan aspekt pé sprak och dess effekt pa kultur dr vad géller humor. Det 4r en av de subtiliteter som
Hofstede et al. (2011) talar om. Han ger dven ett exempel pa hur olika grupper ibland kan pasté att vissa
folkslag inte har nagon humor, men att det sjdlvklart inte dr sanningen utan endast att det ar en kulturell
skillnad mellan vad som anses vara roligt respektive inte roligt. Vidare nimner Hofstede ett exempel
fran ett interkulturellt foretag dér en arbetare fran Holland skdmtsamt bendmner sin indonesiska kollega
som en tjuv da han lanar en stol fran den forstndmndas kontor. Den hollédndska kollegan forblir

omedveten om att den indonesiska kollegan tagit illa vid eftersom att status i den indonesiska kulturen
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vérderas valdigt hogt, och skimt om en sadan sak skulle inte vara lika acceptabelt(Hofstede et al. 2011,

5. 474).

Likt det Hofstede et al. (2011) ndmner &r det av stor vikt att forstd en kulturs sprak for att fa en full

forstaelse for kulturen och dess ménniskor.

3.4.3 Virderingar

Virderingar beskrivs som kérnan i det 16kdiagram som Hofstede et al. (2011) mélar ut géllande
kulturella manifestationer pa olika nivéer. Varderingar beskrivs som allménna tendenser att féredra vissa

forhallanden framfor andra. De dr kénslor som dr antingen positiva eller negativa och har att géra med:

Ont - Gott

Smutsigt - Rent
Farligt - Tryggt
Forbjudet - Tillatet
Anstéindigt - Oansténdigt
Moraliskt - Omoraliskt
Fult - Vackert
Onaturligt - Naturligt
Onormalt - Normalt
Paradoxalt - Logiskt
Irrationellt - Rationellt

(Hofstede et al. 2011, s. 25-26).

Hofstede et al. (2011) beskriver ocksa hur virderingar forvarvas tidigt i manniskors liv - oftast 14ggs
grunden till dessa under de forsta 10-12 aren (Hofstede et al. 2011). Dessa virderingar ligger dven till
grund for andra saker, sasom arbetsmoral. Pressbooks (2016) tar upp ett exempel dir skillnaden mellan
amerikanska och japanska virderingar. [ Japan vérderas till stor del gruppens harmoni, betoning laggs pa
att leva pa ett sddant sitt att det rdder en harmoni i gruppen, i sociala relationer och att konflikter bor
helst undvikas. Nér dispyter uppstar forsoker de att minimera konflikten genom att 16sa problemet pé ett

vénligt och fridsamt sitt. Detta innebér att saker som rittegangar dr ovanliga. Kontrasten till detta dr da i
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USA dér det rdder ndgot annorlunda vérderingar. Den amerikanska kulturen och dess varderingar ar i
storre grad byggt pd individualism och kapitalism. Detta gor att mycket av samhéllet bygger pa
konkurrens inom allt fran sport till féretagande till andra prestationer. Individer har inte samma fokus pa
gruppens bista och dess harmoni utan ser mer till sig sjilv. I USA ir det istéllet valdigt vanligt med

rittegangar eftersom de anser att de ger vardera part mdjlighet att kimpa for sin sak (Pressbooks 2016).

En faktor som kan ligga till grund for vérderingar och for normer &r religion. Inom religion &r det
vanligt att ménniskor lér sig vissa normer och skapar sig virderingar for vad de anser vara ritt eller fel,
eller vad som &r forbjudet respektive tillatet. Det dr inte ovanligt att de exempelvis har normer kring vad
som bor eller inte bor fortaras, exempelvis alkohol eller griskott. Religion kan betraktas som en kultur i
sig i och att de ofta har ménga egna normer, vardering, artefakter, symboler och till och med spraket kan

vara specifikt for en viss religion.

3.4.4 Normer

Normer kan beskrivas som standarder och forviantningar pa hur ménniskor bor bete sig och vad som ar
accepterat inom en kultur. Dessa normer kan vara formaliserade (formella) eller icke-formaliserade

(informella) och &r specifika till kulturer, tidsperioder och situationer (Pressbooks 2016).

Formaliserade normer &r sddana som syftar till det standards som anses vara viktigast i ett samhdlle.
Dessa kan innefatta trafiklagar, kladregler (vid exempelvis skolor), regler att inte fuska och hur folk ska
bete sig pa vissa platser. Icke-formaliserade normer kan dven ibland kallas for kutym och syftar mer mot
standards som dr mindre viktiga i samhillet, men som dndock spelar en roll. Exempel pa dessa ar
bordsskick, hur ménniskor ska bete sig i en hiss och hur de bor samtala med kassoren i matbutiken
(Pressbooks 2016). Icke-formaliserade normer &r i regel outtalade eller ej nedskrivna medan

formaliserade normer dr nedskrivna i form av lagar, regler och kontrakt.

Normer kan skilja sig oerhort mellan olika kulturer, och dessa har dven fordandrats med tiden. Ett
exempel pa en sddan norm dr hur ménnen forr i tiden skulle ut och jaga for att skaffa foda, medan
kvinnorna skulle soka efter foda, exempelvis frukt och liknande. Trots att denna norm kvarstar i stora
delar av vérlden kan det konstateras att i ménga av de vésterlindska landerna har normen blivit allt mer

att kvinnor och mén utfér samma arbete och att de inte skiljs at. Ett annat exempel som Pressbooks
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(2016) beskriver dr géllande sexualitet. Det lyfts fram att homosexualitet kan vara mer eller mindre
accepterat i olika kulturer och att bland vissa kulturer 4r det norm att unga mén (krigare) ska bo med
varandra utan att gifta sig. I dessa kulturer dr det vanligt att dessa pojkar for samlag med varandra. |
andra kulturer kan homosexualitet innebéra att normen att man och kvinnor ska vara tillsammans bryts

vilket kan skapa osédmja bland folket (Pressbooks 2016).

3.4.5 Artefakter

Artefakter dr den sista delen av kulturens fem element och innefattar materiella ting som utgor ett
samhélles materiella kultur. I ndgra kulturer (fler forr i tiden) kan dessa artefakter vara enkla saker
sasom ett par olika verktyg, hyddor som ménniskor lever i och de kldder som birs. I ett tidigare skede
var hjulet en sadan sak som kunde klassas som artefakt och ndgonting véldigt viktigt i de allra flesta

kulturer (Pressbooks 2016).

Miénga av dagens samhéllen har numera mycket nyare och mer komplexa artefakter. Det har blivit sé pa
grund av den teknologiska utveckling som har erfarits, inte minst under 2000-talet. Den tradlosa
kulturen har blivit allt mer genomtrédngande 1 och med att smartphones, datorer och andra personliga
elektroniska enheter har tagit plats 1 den moderna ménniskan (Pressbooks 2016). Detta innebér att en
artefakt 1 dagens samhélle skulle kunna vara just en smartphone. Det &r alltsd ndgonting som blivit
kdnnetecknande for en viss kultur, nagonting som kanske var otédnkbart 1 en annan (éldre) kultur.
Pressbooks (2016) ger ett exempel pa om en medlem av en avldgsen stam mitt i djungeln skulle besdka
USA och se alla de ting som fanns dér, elektricitet, bilar, batterier och smartphones, skulle denna nog
inte se vikten av den moderna ménniskans artefakter. Likvél skulle det nog ha varit svart att forsta vikten

av en del av deras artefakter (Pressbooks 2016).

3.5 Teorisyntes

Tillimpningen av den teoretiska bakgrunden avser skapa en dverblick av rddande forskning, samt &r ett
underlag for besvarande pa studiens fragestéllningar. Planerat dldrande och dess utstriackning i Sverige,
Sydkorea och USA forvéntas att kunna ge en bild av hur omfattande problemet med planerat aldrande ur
miljoperspektiv ar i vardera land, och kan ddrmed i svara pa fragestillning ett, det vill sdga hur
medvetna konsumenter i varje land #r. Aven hur konsumenter reagerar sjilva pa problemet ur etisk

synpunkt sdsom i Sydkorea och USA med organisationers som jobbar mot tillimpandet av planerat
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aldrande kan ge en dverblick om medvetenheten bland konsumenterna i vardera land. Dessutom kan
dven vilken attityd, det vill sdga fragestillning tva, konsumenterna har gentemot planerat aldrande ur
miljoperspektiv forklaras med hjélp av dess utstrackning i de studerade ldnderna. Medvetenheten om
problemet med planerat aldrande kan dven kopplas till Schwartz modell, det vill siga NAM, eftersom en
av de faktorer som aktiverar personliga normer som i sin tur leder till miljovénligt beteende &r just
medvetenhet om ett existerande problem. Ju mer planerat aldrande &r ett problem i samhéllet, ju storre

kan chansen vara att mdnniskor &r medvetna om det och anser att planerat dldrande &r ett miljoproblem.

For att fa en béttre forstéelse for i vilken utrdckning attityden for planerat dldrande skulle kunna likna
alternativt skilja sig mellan dessa tre 1dnder efterstréivas en battre forstaelse hur deras kulturer ser ut och
hur konsumenternas vérderingar och normer kan komma att spela roll. Darfor redogors vad som bygger
upp en kultur, det vill sdga kulturens fem element for att béttre forstd vilka faktorer som kan komma att
paverka respektive lands kultur och ddrmed dess konsumenter. The Buyer Behaviour School of Thought
anviands for att {4 6kad forstaelse for konsumentens beteende och hur externa sdvil som interna faktorer

kan paverka konsumenten.

Vidare kan styrmedel 1 undersdkningsldnderna tillsammans med kulturdimensionteorierna forutsdga
vilken attityd konsumenter har gillande planerat aldrande och dess miljopaverkan i vardera land. Det
finns olika attribut som forklarar vad som motiverar till miljovénligt beteende vilket kan kopplas till
punkt 2 i Schwartz modell (1977), ndmligen medvetenhet om konsekvenserna av problemet. Utifran
kulturdimensionerna motiveras konsumenter till att handla miljovénligt av olika anledningar, och
diarmed kan kénslan av ansvar for de negativa konsekvenserna av att kpa ny hemelektronik till f6ljd av
planerat dldrande grundas pé olika kulturella orsaker. Detta kan dérfor kopplas till fragestéllning tva som
svarar pa 1 vilken utstrackning attityden skiljer sig géllande planerat aldrande och dess miljopaverkan i
de studerade linderna. Daremot visar forskning olika resultat gédllande de kulturella faktorers betydelse
sasom 1 Sydkorea dir kulturella faktorer &r mindre avgdrande vid forutsdgning av méinniskors
miljovinliga beteende, dir det 1 individualistiska lander rader storre chans att miljomedvetna individer
handlar miljovanligt jimfort med kollektivistiska samhéllen som Sydkorea. Ddrmed kan det forvéntas
att, 1 de fall konsumenter i1 Sverige och USA dr miljdmedvetna och medvetna om planerat aldrandets
effekt pd miljon, det rader storre chans att de agerar for att framja miljon gillande planerat aldrande av

hemelektronik @n liknande konsumenter i Sydkorea.
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4. Metod

1 detta kapitel forklaras att studien har anvdnt sig av triangulering for att svara pa forskningsfragorna
och for att uppna studiens syfte. Detta genom att anvinda sig av en enkdtundersokning samt
semistrukturerade intervjuer med bdde experter och konsumenter. Ddrefter foljer beskrivning hur
forfattarna tagit héinsyn till urval av respondenter, mer kring datainsamlingsmetod samt en utvirdering

av studiens kvalité. Kapitlet avslutas med en kort bortfallsanalys.

4.1 Forskningsstrategi och forskningsdesign

4.1.1 Triangulering

For att besvara studiens forskningsfragor tillimpades en metodkombination, en sé kallad triangulering.
Detta gjordes genom att kombinera en kvantitativ och en kvalitativ forskningsansats. Bryman och Bell
(2017, s. 60) hiavdar att en en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder bidrar med en bittre
och komplett bild av de studerade fenomenen, eftersom dessa kan vara komplexa. Dessutom innebér
triangulering att forskningsdmnet kan studeras ur flera perspektiv, vilket gor att fordelarna av vardera
metod kan utnyttjas (Denscombe 2018, s. 227). Syftet med att genomfora intervjuer var for att
komplettera den data som samlats in med den kvantitativa delen av detta arbete. Dérav har ingen
statistisk analys genomfors av den kvantitativa datan, utan de kvalitativa metoden, det vill sédga
intervjuerna, har anvénts for att styrka undersokningens resultat. I denna studie har de forsta tva
fragestéllningarna besvarats med hjéilp av bade en kvantitativ och en kvalitativ forskningsansats for att
fa en Overblick 6ver medvetenhet och attityder gentemot planerat dldrande av hemelektronik i varje
undersokningsland. Diaremot har den tredje fragan frdmst behandlats med en kvalitativ metod, da en
djupare forstéelse for planerat dldrandets omfattning idag, hur dess framtid ser ut samt vilken betydelse
den har for milj6- och hallbarhetsfragor skulle dstadkommas. I ndstkommande avsnitt kommer en mer
utforlig forklaring till hur den kvantitativa metoden foljt av den kvalitativa metoden applicerats pa denna
studie. Studien anvédnder sig av en abduktiv ansats i form utav att en deduktiv ansats anvénds i samband
med den kvantitativa metoden samt att en induktiv ansats anvinds i samband med den kvalitativa

metoden, vilka beskrivs i respektive foljande stycken.
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4.1.1.1 Kvantitativ metod - Enkdt

Studien tillimpade en kvantitativ ansats for att besvara forskningsfragorna. En kvantitativ metod menar
Bryman & Bell (2017, s. 58) fokuserar pé kvantifiering av den insamlade datan, och menar dven att
metoden betonar ett deduktivt synsétt. Med deduktivism menar forfattarna innebér provning av teorier,
och genom en kvantitativ metod deduceras en hypotes (dock inte alltid specificerad) fran teorier som
sedan testas (ibid., s. 167). For att koppla detta till studien, undersoktes variabler sisom medvetenhet om
planerat dldrande och attityden gentemot det. Dessa omvandlades till numerisk form, det vill sdga
uttrycktes 1 kvantitet, som sedan tolkades och analyserades.

Insamlingen av data via den kvantitativa metoden skedde med en tvérsnittsdesign, och detta genom en
elektronisk enkét. Bryman och Bell (2017, s. 81) menar att tvérsnittsdesign dr datainsamling fran mer dn
ett fall vid samma tidpunkt. Syftet med detta dr att undersoka flera variabler samtidigt och hur dessa
relaterar till varandra. Utifran tvérsnittsdesignen anvédndes dven en komparativ design, vilket innebér att
datainsamling sker frin minst tva fall under samma tillfélle (ibid., s. 90). I denna studie &r fallen i1 de
undersokta ldnderna, det vill sdga Sverige, Sydkorea och USA. Viktigt att podngtera dr att komparativ
design inte skiljer sig fran tvirsnittsdesign géllande dess syfte, utan den forstnimnda innebir att tva eller
flera tvérsnittsundersokningar genomfors vid samma tillfélle. I denna studie innebér detta att
enkédtundersokningarna skickades ut vid samma tillfélle till de olika undersokningsldnderna. Fordelen
med enkdtundersokningar &r att de ar tids- och resurssparande, samt att de inte dr bundna till en viss
geografisk plats utan omfattar en bred geografisk tickning, enligt Denscombe (2018, s. 35). Jimf{ort med
exempelvis intervjuer, innebér enkiter dessutom en mindre risk for att fragor formuleras olika om
intervjuer gors av olika forskare, vilket ocksa minskar risken av att fragor tolkas olika. Vidare innebér
datainsamling via enkéter ocksa anpassning till respondenternas behov, da de kan genomfora enkéten da

de har méjlighet och tid (Bryman & Bell 2017, s. 239).

4.1.1.2 Kvalitativ metod - Intervjuer

Utdver en kvantitativ forskningsmetod tillimpades dven en mer kvalitativ sddan for att ge ytterligare
insikt och kunskap med syfte att besvara forskningsfrdgorna. Enligt Bryman & Bell (2017, s. 372-273)
ar en av de mest uppenbara skillnaderna mellan kvantitativ och kvalitativ forskning att kvalitativ
forskning generellt inriktar sig mer pa ord an pa siffror. En annan &r att kvalitativ forskning ger en
induktiv syn pé forhallandet mellan teori och praktik - det vill séga att teorin genereras pa grundval av

insamlad data. Ytterligare ndgonting som kénnetecknar en kvalitativ forskningsmetod &r att den ofta
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beskrivs som tolkningsinriktad eller interpretativ. Detta betyder att tyngden ligger pa en forstaelse av

den sociala verkligheten pa grundval av hur deltagarna i en viss miljo tolkar denna verklighet (ibid.).

Bryman & Bell (2017, s. 374) ndmner att ndgra av de vanligaste metoderna for insamling av kvalitativ
data dr kvalitativa intervjuer, fokusgrupper, insamling av kvalitativ analys av texter och dokument samt
sprakbaserade metoder for insamling och analys av kvalitativa data. I denna studie utfordes den
forstndmnda, det vill séga kvalitativa intervjuer med personer frén varje forskningland samt med
experter inom omradet frdn Sverige. Syftet med dessa intervjuer var att fi mojlighet till mer utforliga
svar for att besvara vara forskningsfragor. Fokus under intervjuerna med konsumenter fran vardera
undersokta land var att samla information for att besvara studiens forsta och andra forskningsfraga da
det ansags att denna skulle krdva en djupare forstielse fran utvald population. Under intervjuerna med
experter inom omradet planerat dldrande eller hallbarhet lag fokus pa att besvara studiens tredje
forskningsfraga, det vill sdga mer kring hur planerat aldrande ser ut idag och 1 vilken riktning detta ar pa

vag samt vilken roll den spelar i miljé- och hallbarhetsfragor.

Intervjuerna utférdes genom semistrukturerade intervjuer vilket Bryman & Bell (2017, s. 454) beskriver
som en typ av kvalitativ intervju dar forskaren anvénder sig av en lista 6ver forhéllandevis specifika
teman som ska berdras. Vidare beskriver Bryman & Bell (2017, s. 454) att 1 en sadan intervju har
personen som intervjuas stor frihet att forma svaren pa eget sétt. Syftet dr att anvénda forberedda fragor
som en bas fOr intervjun, men att undvika att 14sa fast sig i en exakt ordningsfoljd utan att istillet lata
intervjun organiskt rora sig 1 olika riktningar. Viktigt dr dock att inte tappa fokus pd de forutbestimda
teman som forskaren dmnat att beréra (Bryman & Bell 2017, s. 454). For att uppna detta utformades en
intervjumanual som bestod av sju stycken fragor varifran intervjun styrdes. Valet av anvdndandet av
semistrukturerade intervjuer gjordes for att ge respondenterna mer frihet att uttrycka sina asikter samt att

forfattarna bedomde att semistrukturerade intervjuer skulle gynna empirin.

26



4.2 Vetenskapligt synsitt

4.2.1 Ontologi

Ontologi ar kopplat till frdgan vad verklighet dr och vad ménniskor uppfattar som att vara verklighet
(Goldman, Turner, & Daly 2018). Det finns tvé olika stdndpunkter inom ontologi, vilka tas upp av
Bryman och Bell (2017, s. 52). Den forsta ar objektivism, vilket definieras som att sociala hdandelser och
deras innebord existerar oberoende av de sociala aktorerna, allts att foreteelser ligger utanfor
minniskans forstand (ibid.). Konstruktionism &r kopplat till betydelsen av sociala foreteelser och dess
skapande, ndrmare bestdmt att dessa stindigt skapas av sociala aktorer (ibid., s. 53). Konstruktivism
skiljer sig frdn objektivism da den forstndmnda bygger pa idén att verkligheten dr konstruerad av sociala
aktorer och dess interaktioner, medan objektivism syftar pa att verkligheten existerar oberoende av alla

dessa sociala aktorer.

De bada ontologiska inriktningarna har anvints i denna studie, men konstruktionism var den
dominerande standpunkten dé studien till storsta del har tillimpat en kvalitativ forskningsansats vid
bearbetning och analys av den insamlade empirin. Enligt Bryman och Bell (2017, s. 58) dr kvantitativ
forskning kopplat till objektivism, vilket lade grunden till enkdtundersokningen i denna studie. Datan
som insamlades via den kvantitativa metoden, tolkades ndmligen ur en objektiv synvinkel, alltsé att
insamlingen utgick fran att den sociala verkligheten bestar av en yttre och objektiv verklighet. Enkéten
utgick fran att verkligheten &r objektiv och att deltagarna inte har byggt upp verkligheten sdsom i
konstruktivismen, utan verkligheten rader oberoende av dem. Dessutom har varken forfattarnas
varderingar eller deras subjektiva tolkningar applicerats vid bearbetningen av den kvantitativa datan.
Den kvalitativa metoden med intervjuerna utgick fran inriktningen konstruktivism, eftersom insamling
av data och analysen av den grundade sig i att verkligheten, till skillnad frén objektivism, konstrueras av
manniskorna sjdlva. Denna studie undersokte faktorer som ménniskor sjdlva skapat sasom vérderingar,
normer och kulturella faktorer. Enligt Bryman och Bell (ibid.) anses dessa sociala verkligheter vara
konstruerade av individerna sjélva och ha en tendens att fordndras med tiden. Detta resulterar 1 att
studiens synsitt dr starkt kopplad till konstruktionism, eftersom vérderingar, trosuppfattningar, normer

och kulturella faktorer undersoks, vilka alla dr socialt konstruerade faktorer.

27



4.2.2 Epistemologi

Stalker (2009) menar att epistemologi handlar om vad som kan betraktas som kunskap och bevis i den
sociala vdrlden. Forfattaren podngterar att, till skillnad fran ontologin dér de studerade sociala aktorerna
ligger i1 fokus, handlar epistemologi om att forskarna konstruerar kunskap om den sociala vérlden som
undersoks. Inom epistemologin ingar bland annat positivism och interpretativism (Bryman & Bell 2017,

5. 47-49)

Positivism baseras pa naturvetenskapen nér den sociala verkligheten studeras och det kopplas ofta till
kvantitativa undersokningar. Till exempel kan enbart sddant som gar att bekridfta med hjilp av sinnena
och det som gar att besvara med hjélp av lagbundna forklaringar anses som kunskap. Den kunskap som
genererats ska ocksd vara vérderingsfri, vilket gir hand 1 hand med objektivism. (ibid., s. 47) Denna
studie har tillimpat ett positivistiskt synsitt vid den kvantitativa delen eftersom datan frdn

enkdtundersokningen kvantifierades och baserades dérfor pa naturvetenskapliga lagar.

Interpretivism grundas i att ménniskor som studieobjekt inte kan studeras utifrén ett positivistiskt
synsatt, utan i samhéllsvetenskaplig forskning tillimpas ofta istdllet ett mer tolkande angreppssitt av de
studerade fenomenen (Matta 2015). Det som kdnnetecknar detta synsétt dr séledes att studera och att
forsoka forstd den vérldsbild manniskor har och deras sociala handlingar, diarav forknippas
interpretivism med den kvalitativa forskningsstrategin. D4 denna studie dven tillampat en kvalitativ
forskningsansats med intervjuer, har det lagt rum f6r en mer tolkande ansats av det som anfordes av
intervjupersonerna, dérav har analys och tolkning av den kvalitativa datan i denna studie utgatt frin
interpretivism. Interpretivism har dven varit den mest centrala standpunkten for studien eftersom den
insamlade datan fran konsumenterna och experterna kravde tolkning for att forsta deras vérldsbild och

sociala handlingar.

4.3 Urvalsdesign

4.3.1 Enkéaten

Respondenterna av enkiten valdes genom bekvamlighetsurval, eftersom det ansags vara ldmpligast med
tanke pa tillgdngligheten av respondenter, samt pa grund av de begrdnsade resurserna forfattarna
forfogade over. Fordelen med bekvamlighetsurval ér att det dr snabbt, billigt och enkelt att genomfora

(Denscombe 2018, s. 71 ). Bekvamlighetsurval dr en typ av icke-sannolikhetsurval, och det innebér att

28



respondenterna valjs utifran tillganglighet, och inte som sannolikhetsurval dir slumpen avgdr urvalet
(Valerio et al. 2016). Trots att bekvdmlighetsurval innebér bristande generaliserbarhet dver
populationen, menar Bryman och Bell (2017, s. 204) att det har en betydelse i &mnesomraden sasom

ekonomi och management.

Datainsamlingen via enkiten skedde dessutom via snobollsurval, eftersom respondenterna uppmanades
att skicka vidare enkdten till andra ldmpliga personer for studien. Denscombe (2018, s. 70) menar att
denna urvalsdesign heter just “snobollsurval” for att urvalet vixer som en sndboll ju fler personer som
tillfragas att delta i studien. Forfattaren tilligger att denna design ar ldmplig for smaskaliga projekt med
och att fordelen &r att den urvalet vixer relativt fort och bildar ett rimligt stort urval. Darmed ansags

detta vara relevant for denna studie med tanke pé de tidigare ndimnda forutséttningarna for forfattarna.

4.3.2 Intervjuerna

De semistrukturerade intervjuerna utfordes bland respondenter frin ett kvoturval samt med experter
inom omrddet planerat dldrande och héllbarhet fran Sverige. Kvoturval faststéller kategorier och ett
minst antal fall som krdvs for var och en av dessa kategorier (Robinson 2014). I denna studie innebar
detta att forfattarna fastillde ett ldgsta antal respondenter fran varje land som skulle intervjuas, och
gransen var tre personer fran vardera land. Detta ansigs vara lampligast i detta fall eftersom det skulle
mojliggdra en rittvis kvotering mellan respondenter fran de olika berorda landerna (Bryman & Bell
2017, s. 205-207). I slutdndan intervjuades fyra personer fran Sverige, tre fran USA och endast tva fran
Sydkorea. Anledningen till att Sydkorea endast hade tva representanter var pa grund av svérigheten att
hitta lampliga respondenter med tillrickligt hog forstaelse i engelska. En bidragande faktor var att det
under studiens utvecklande var tentaperiod i ménga sydkoreanska utbildningsvésen. Kvoturval dr ocksé
en typ av bekvamlighetsurval, vilket innebar att efter det som en kvotering har bestdmts, i detta fall tre
individer fran vardera studerade land, gors ett bekvamlighetsurval. Som tidigare ndmnt innebdr ett
bekvéamlighetsurval att respondenterna eller intervjupersonerna valjs utifran tillgédnglighet for forfattarna
och inte genom ett sannolikhetsurval dér slumpen véljer ut dessa (Valerio et al. 2016). Dessutom
genomfordes tre av intervjuerna med konsumenter som ursprungligen ir fran USA respektive Sydkorea,
men som vid intervjutillfdllet befann sig 1 Sverige. Dessa intervjuer genomfordes 1 Sverige. De experter
som valdes for att delta i semistrukturerade intervjuer valdes pa grund av sin kompetens inom omradet

planerat dldrande och nérliggande @mnesomraden.
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Urvalsstorleken pa intervjuerna med konsumenter har begrinsats kraftigt pa grund av den brist pa
resurser som rader hos forfattarna. Bryman & Bell (2017, s. 413-414) menar pd att det dr svart att
bestimma en specifik siffra med hur manga personer som bor inkluderas for att uppné en studie med
héllbart stod. Dock uttalar de sig om att en urvalsstorlek i kvalitativ forskning generellt sett inte bor vara
sa liten att det &r svart att uppna en datamaéttnad, en teoretisk méttnad eller en informationsredundans.
Samtidigt far urvalet inte vara av en sadan storlek att det kan innebéra svarigheter for att genomfora en
djupgéende fallorienterad analys (Bryman & Bell 2017, s. 413). I denna studie kan alltsd antalet utférda
intervjuer ses som en problematik for att uppna bland annat dataméttnad. Trots detta har forfattarna
beddomt nyttan av intervjuerna att vara tillrdckliga for att ge en indikation som tillsammans med utford

enkdtundersokning kan bidra till att besvara de stdllda forskningsfrdgorna.

4.4 Datainsamlingsmetod

4.4.1 Primardata

Empirin av denna studie dr primérdata via en elektronisk enkdt (se bilaga 1) skapad i programmet
Google Formulir. Vidare har dven semistrukturerade intervjuer av fyra konsumenter i Sverige, tre i
USA, tvé personer fran Sydkorea samt tva expertintervjuer utforts som underlag till att besvara studiens
forskningsfragor. Dessa tre ldnder &r intressanta att forska i pa grund av deras geografiska position, det
vill sdga tre 1 olika kontinenter, deras ekonomiska situation, kulturella skillnader samt pa grund av deras
radande stillning gédllande miljo och hallbarhet. Dessutom har forfattarna haft tillgang till respondenter i
de respektive ldnderna tack vare personliga kopplingar till respektive land. Anledningen till valet av att
avgransa studien till hemelektronik &r att en omfattande del av varldsbefolkningen anvander internet
genom exempelvis mobiler, datorer och surfplattor, vilket indikerar att hemelektronik &r en lamplig

produkttyp att undersoka.

4.4.1.1 Enkdten och dess utformning

Enkéten har utformats pé engelska for att mojliggora forstéelse for samtliga respondenter i de olika
undersokningsldnderna. Vidare inleddes enkdten med en introduktion av studien med information om
dmnet samt en presentation av forfattarna med kontaktuppgifter. Aven forskningsetiska riktlinjer

inkluderades 1 inledningen, dér respondenterna fick veta att de dr anonyma och att datan som samlades
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in enbart skulle anvidndas for studien. Introduktion avslutades med att tacka for deltagandet i studien och

att de kan kontakta forfattarna via de angivna kontaktuppgifterna.

Enkitens huvuddel borjade med tre stycken faktafragor gillande vilket land respondenterna kommer
ifrén, alder, samt nuvarande sysselséttning. Efter det tillfrdgades hur bekanta respondenterna dr med
fenomenet planerat aldrande, foljt av en fraga om de upplevt det sjdlva i hemelektronik. Dessa fragors
syfte var att fa en inblick 6ver hur medvetna respondenterna ar av fenomenet planerat aldrande, vilket ar
kopplat till studiens forsta forskningsfraga. Nastkommande fragor handlade om deras attityd géllande
fenomenet som &r kopplat till andra fragestillningen. Detta foljdes av fragor kopplade till
respondenternas miljomedvetenhet vid kop av hemelektronik, samt hur viktig miljofrdgan ar for dem.
Mialet med denna typ av fragor var frimst att fa en bild 6ver hur miljomedvetna respondenterna fran
vardera land 4r, och att kunna upptécka ett samband mellan attityder gentemot planerat aldrande av
hemelektronik och miljomedvetenhet. Alla frigor (forutom den sista fragan som erbjod respondenterna
att stilla frdgor om de s& onskade) var obligatoriska. Detta var i syfte att minska pa bortfallen med
eventuella ofullstindiga svar. Dessutom var alla fragor slutna, féorutom en fraga som var dppen dar
respondenterna skulle motivera sitt svar pa foregdende fraga som handlade om hur viktig miljofrdgan ar
for respondenterna. Négra av de slutna fragorna med forbestdimda alternativ hade dven alternativet
“ovrigt”, ddr respondenterna kunde skriva in egna svar ifall inget av de andra alternativen passade.
Forutom forbestdmda alternativ, fanns dven fragor som skulle besvaras via likertskala for att méta
respondenternas attityd gentemot det som fragas. Fordelen med slutna fragor menar Denscombe (2018,
s. 257) ar att information kan insamlas pa ett sétt som underlittar kvantifiering av det samt jimforelse
och analys av datan. Oppna frigor menar forfattaren kan finga upp komplexiteten av respondenternas
asikter, sdsom i1 denna studie dir respondenterna tillfragades varfor de anser miljo6fragan vara viktig eller
inte. Dessa typ av fragor tillater respondenterna att komma med svar som forskare tidigare inte tdnkt pé,

vilket ocksa ér en fordel enligt Denscombe (ibid.).

4.4.1.1.1 Pilotstudie

Innan enkéten skickades ut genomfordes en pilotstudie for att minska risken for bortfall. Bryman och
Bell (2017, s. 266) hdvdar att detta dr fordelaktigt eftersom nér respondenterna gor enkdten finns ingen
intervjuare som kan reda ut eventuella oklarheter. Pilotstudien genomfordes tvd ginger, varav tva

personer fran varje land tillfragades att g igenom enkéten for att forsdkra om att enkéten ar vél
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uppbyggd. Fokus lades pa att bekrifta graden av forstaelse for frdgorna och om det fanns négra
oklarheter géllande begrepp och/eller formuleringar. Efter forsta pilotstudien justerades enkéten utifran
den aterkoppling som mottagits, dérefter tillfragades nya personer fran varje land att genomfora enkéten

och ge forbattringsforslag.

4.4.1.1.2 Spridning av enkit

Spridningen av enkiten skedde elektroniskt, eftersom det ansags vara mest relevant med tanke pé det
geografiska avstidndet till respondenterna. Spridningen skedde frimst genom sociala medier, exempelvis
Facebook och Instagram och Kakaotalk. Respondenterna uppmanades att sprida enkéten vidare till
potentiella respondenter, for att s& kallad snobollseffekt skulle uppnas. Malet med enkéten var att fa
minst 50 svar fran varje undersokningsland. Enkidten kunde besvaras fran 29 mars till och med 19 april,
och samlade in totalt 211 svar varav 85 fran konsumenter fran Sverige respektive USA samt 41 stycken

svar frén Sydkorea.

4.4.1.2 Semistrukturerade intervjuer

De semistrukturerade intervjuerna bestod av tvé delar, en riktad mot konsumenter och en annan riktad
mot experter inom omradet. De intervjuer som riktades mot konsumenterna bérjade med en kort
introduktion av intervjuaren och respondenten dir bland annat ursprung, dlder och huvudsaklig
sysselsdttning lyftes fram. Dérefter gavs en kort introduktion av dmnet planerat aldrande, syftet av
studien samt information kring behandling av information, GDPR och vetenskapsradets fyra krav som
beskrivs mer djupgiende i kapitlet “forskningsetiska riktlinjer” i denna studie. Intervjuerna med svenska
konsumenter genomfordes pa svenska, medan intervjuerna med koreanska och amerikanska

konsumenter skedde pd engelska. Detta for att 1 storsta mojliga man minska risken for sprakets

begrinsningar.
NAMN NATIONALITET | ALDER OCH INTERVJUFORM | DATUM
SYSSELSATTNING
Alexandra | Svensk (Sverige) 22 éar, student Fysisk i Sverige 2022-04-07
Stefan Svensk (Sverige) 27 ar, byggingenjor Fysisk i Sverige 2022-04-07
Harry Svensk (Sverige) 59 ar, foretagare Videosamtal 2022-04-11
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Fredrik Svensk (Sverige) 33 ar, VD pa ett Fysisk 1 Sverige 2022-04-11
smaforetag

Sydney Amerikan (USA) 24 4r, student Fysisk i Sverige 2022-04-07

Blake Amerikan (USA) 23 &r, student Videosamtal 2022-04-08

Brenda Amerikan (USA) 75 ar, pensiondr Videosamtal 2022-04-10

Donghyun | Sydkorean 23 &r, utbytesstudent | Fysisk 1 Sverige 2022-04-08
(Sydkorea)

Moonjin | Sydkorean 23 ar, utbytesstudent | Fysisk i Sverige 2022-04-14
(Sydkorea)

Tabell 1. Visar de konsumenter som intervjuades, vilket land de dr fran, dlder, sysselsdttning samt vilket

datum intervjun genomfordes.

EXPERT YRKE- OCH INTERVJUFORM DATUM FOR
EXPERTOMRADE INTERVJU
Johan Utredare pa konsumentverket och Videosamtal 2022-04-19
Jarelin naturvetare.
Carl Universitetslektor vid Videosamtal 2022-04-19
Dalhammar | Internationella miljoinstitutet,
Lunds universitet och expert i
ekodesign.

Tabell 2. Visar de experter som intervjuades, deras yrke- och expertomrade samt vilket datum

intervjuerna genomfordes.

Konsumentintervjuerna baserades péd sex huvudsakliga fragor vars syfte var att styra diskussionen till att
omfatta relevant information for att besvara forskningsfrdgorna. Fragorna baserades pé enkétens fragor
men anpassades for att ge utrymme for utforligare svar dn de som stilldes i enkéten. Den forsta och
andra frigan var densamma som enkétens fjdrde och femte fraga (se bilaga 1) och hade som syfte att
besvara den forsta forskningsfrdgan om hur medvetna anvindare av hemelektronik dr om fenomenet
planerat dldrande. Dérefter kom en fraga som dr densamma som enkdétens sjétte friga (se bilaga 1) med
undantaget att en uppfoljning sker gillande varfor intervjupersonen stodjer eller inte stodjer fenomenet
planerat dldrande. Syftet hér var att koppla svaret mot forskningsfraga tva, det vill sédga hur attityden

skiljer sig hos konsumenterna i de olika ldnderna vad géller planerat dldrande. Denna fraga 6ppnade
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aven rum for ytterligare foljdfragor for att fa &nnu storre insikt i konsumenternas attityd och pa vad
denna kan vara baserad. Fragorna fyra och fem riktade in sig pa den miljopaverkan som planerat
aldrande kan ha samt vilken paverkan miljoperspektivet har pa konsumenternas attityd gillande planerat
aldrande. Syftet med dessa var att battre kunna forsta konsumenternas syn pa planerat aldrande och dess

miljopaverkan.

Intervjuerna skedde bade fysiskt och digitalt. I de fall de skedde digitalt utférdes intervjuerna via
videosamtal och pa engelska respektive svenska pd grund av fysisk distans och sprikbarridrer. Valet att
halla intervjuerna med respondenter fran Sydkorea och USA pa engelska baserades pa att engelska var
det sprak som samtliga respondenter hade gemensamt och ett sprik dér dven forfattarna av studien
skulle kunna uttrycka sig fritt och skaffa sig bra forstielse for de svar som gavs. Att intervjuerna skedde
via videosamtal var for att mojliggora for forfattarna att se kroppsspréket hos den som blev intervjuad
samt att skapa en mer inbjudande kénsla for en bra diskussion. Sjélvklart var det den fysiska distansen

som lag till grund for att intervjuerna skedde pé detta sétt och inte 1 ett fysiskt mote.

Intervjuerna med experter inom omradet planerat dldrande och nirliggande omrdden baserades pa en
intervjumanual som bestod av sju stycken fragor. Dessa fragor var utformade for att framforallt kunna
besvara den tredje forskningsfragan, men ocksé for att ge ytterligare stod till pastdenden och antaganden
kring de tidigare forskningsfragorna. Den forsta frigan gav experterna mojlighet att med egna ord
beskriva vad planerat dldrande innebdr. Denna fraga valdes for att ge en storre forstaelse for forfattarna
kring fenomenet men ocksa for att forsta pa vilken grund som f6ljande information skulle bygga pa. Den
andra fragan var inriktad pa miljo- och hallbarhet och dess paverkan av planerat aldrande. Den héar
frdgan gav experterna frihet att utveckla sina tankar och resonemang kring fenomenets paverkan pa
miljon samt att komma med forslag gillande vilken riktning vi dr pa vig i. Fraga tre och fraga sex
utformades for att belysa i vilka geografiska- och marknadsomraden som planerat aldrande eventuellt
var mer omfattande. Utdver detta skulle fragorna hjilpa till med att besvara i vilken omfattning
fenomenet utspelar sig idag och dven en internationell syn pa detta. Till sist anvédndes fraga fyra, fem
och sju for att vidare avgora i vilken grad planerat dldrande anvénds idag och i vilken riktning planerat

aldrande dr pa vig, det vill sdga att besvara forskningsfraga tre.
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Utover de givna fragorna utifran intervjumanualen tillkom ett flertal olika fragor da experterna som
intervjuades belyste nya synpunkter och asikter. Dessa intervjuer varade ungefar 45 minuter vardera och

darefter ansags datamaittnad vara uppfylld for att besvara de utvalda forskningsfrdgorna.
4.4.2 Litteratursokning

Studien har tilldimpat tidigare forskning i form av artiklar och avhandlingar. Dessa har sokts fram genom
sokmotorer sdsom SoderScholar och Google Scholar samt genom kedjesokning. Dessa artiklar har
granskats bade av forfattarna samt att de varit vetenskapligt granskade, detta for att styrka dess
trovirdighet. Ndgra av de sokord som har anvénts dr: Planned obsolescence, Planerat dldrande,
Premature obsolescence, Green marketing, Built-in obsolescence, hallbar konsumtion och consumer

behaviour.

Utover den litteratur som sokts fram via ovan nimnda sokmotorer har forfattarna anvént sig av annan
litteratur sdsom en av Bryman och Bell. Denna litteratur har frimst anvénts for utformandet samt

utforandet av studien och inte 1 6vriga delar av uppsatsen.
4.5 Studiens kvalitet

Nir det géller den kvantitativa delen av studien kan kvaliteten bedomas bland annat med hjilp av
reliabilitet och validitet, varav stabilitet och interbedomarreliabilitet respektive intern-, extern- och

begreppsvaliditet dr centrala kriterier for kvantitativa studiers kvalité¢ (Denscombe 2018, s. 385-388).
4.5.1 Reliabilitet

Bryman och Bell (2017, s. 174) forklarar att reliabilitet syftar pa hur tillforlitliga, alltsa hur preciserade
begrepp dr. Det finns olika indikatorer som kopplas till reliabilitet, och tvé av dessa ér stabilitet och
interbedomarreliabilitet (ibid.). En hog stabilitet syftar pa att studiens resultatet inte fluktuerar &ven om
den skulle goras om flera génger, ett s kallat test-retest. I denna studie skulle detta alltsa innebéra att
exempelvis attityd gentemot planerat aldrande och dess miljopaverkan, samt de kulturella faktorernas
inverkan pa detta inte skulle skilja sig ifall unders6kningen skulle géras om en gang till. Mjligheten till
att gora ett test-retest med samma resultat minskar dven da urvalet skett genom ett
icke-sannolikhetsurval. Utifrén forutsittningarna for denna studie har det inte varit mdjligt att

genomfora ett sddant test-retest, och dirmed bedoms stabiliteten av undersokningen vara lag.
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En hog interbedomarreliabilitet menar Richetelli, Hammer, och Speir (2020) innebaér att
overensstimmelsen mellan olika observatorens tolkningar dr hog. Med andra ord ska olika bedomare
kunna komma 6verens med en likartad beddmning av ett fenomen, och ddrmed ska resultaten vara
desamma oavsett vem som genomfor studien. Enkétfragorna dr alla, forutom en, av sluten karaktér.
Detta minskar risken att forfattarna har tolkat svaren fel, eftersom svarsalternativen dr givna. Daremot
géllande den Oppna fragan och intervjuerna vars innehall maste tolkas, okar risken for en lagre
interbedomarreliabilitet. For att 6ka interbedomarreliabiliteten sags det till att samma tolkning gjorts av
forfattarna genom att tillsammans gé igenom svaren och bekrifta att samma bedomning gjorts av bada.

Dérfor kan interbedomarreliabiliteten anses vara relativt hog.

4.5.2 Validitet

Enligt Denscombe (2018, s. 386) finns det tva olika typer av validitet, ndmligen intern och extern
validitet. Den forstndmnda stéller fragan om studien miter det det avser att mata, det vill sdga om den
insamlade datan verkligen kan svara pa forskningsfragorna (ibid.). Dock méste forskare vara medvetna
om att &ven om forskningsfragorna ar ritt stillda kan det leda till fel svar 1 de fall det uppstatt fel i
datainsamlingprocessen. Denscombe hdvdar att detta kan vara fallet om respondenterna har av olika
anledningar angett fel svar, vilket minskar precisionen i svaren. En atgird som vidtogs for att 6ka
noggrannheten av studien var genomforandet av en pilotstudie i tvd omgéngar for att forsdkra om att
respondenter inte anger fel svar nir enkéten skulle officiellt vara ute. Eftersom enkéten ar pa engelska,
vilket inte dr forfattarnas modersmal, tillfragades en modersmaélstalare av engelska att gd igenom
enkdten for att undvika sprékliga fel som kan feltolkas av respondenterna. Dessutom angavs en tydlig
definition av begreppet “planerat dldrande” i borjan av enkéten, vilket 6kade den interna validiteten
eftersom respondenterna sdgs till att forstd inneborden av begreppet innan de besvarade fragor angaende
det. Bryman och Bell (2017, s. 82) menar emellertid att den interna validiteten tenderar att vara lag
eftersom det inte gar att veta exakta orsakssamband. Denna studies interna validitet kan ddrmed a ena
sidan anses vara hdg da atgirder vidtagits sdsom pilotstudie samt spraklig kontroll. A andra sidan kan
den bedomas vara av lagre kvalité, eftersom planerat aldrande kan vara ett nytt fenomen for vissa
respondenter, vilket exempelvis gor det svért for de att direkt ta stillning till vilken attityd de har
gillande det. Enkidtfragorna ar emellertid stdllda med fragestédllningarna i atanke och har férvéntats

kunna svara pa dessa, vilket hojde den interna validiteten av studien.
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Denscombe (2018) menar vidare att extern validitet innebér i vilken man resultatet gar att generalisera.
Enligt forfattaren kan generaliserbarheten exempelvis bedomas utifran overensstimmelser med tidigare
forskning av liknande fenomen, vilket kan 6ka relevansen av studien. Bryman och Bell (2017, s. 82)
menar ocksa att den externa validitet dr hog da ett slumpmadssigt urval genomforts 1 och med att det blir
mer representativt for hela populationen. Studiens urval har inte genomforts slumpmaéssigt, utan utifran
ett bekvimlighetsurval. Darmed kan den externa validitet anses vara lagre &n vad den skulle varit om ett
slumpmadssigt urval gjorts. Trots att den externa validitet av studien bedoms vara 14g, kan det ge en
indikation p& hur medvetna konsumenterna i de studerade linderna &r om planerat aldrande, deras

attityd géllande det samt kulturella faktorers inverkan pé deras syn pa det ur miljoperspektiv.

En tredje typ av validitet dr begreppsvaliditet. Begreppsvaliditet handlar om i vilken utstréckning ett
begrepp aterspeglar det de avser att beteckna (ibid., s. 82). Bryman och Bell (2017, s. 69) papekar att en
hog begreppsvaliditet bygger pa en hog reliabilitet, eftersom ifall métten pa begrepp fluktuerar riskeras
dven validiteten att paverkas och ddrmed bli 1dg. Reliabiliteten i arbetet anses vara g utifran att ett
test-retest inte utforts. Trots det anses atgirder sdsom pilotstudien, atgérder for att 6ka
interbedomarreliabiliteten samt att ha studiens fragestéllningar i atanke vid formulering av enkét- och

intervjufragor hoja studiens kvalité inklusive begreppsvaliditet.

4.6 Kvalitetskriterier

Bryman & Bell (2017, s. 379-380) beskriver hur begrepp som reliabilitet och validitet kan appliceras till
kvalitativa forskningsmetoder men att forskare vanligen vinder sig till alternativa kriterier for
beddmning av kvalitativa undersdkningar. Dessa kvalitetskriterier ar trovardighet och édkthet. Vidare
nidmner Bryman & Bell (2017, s. 380) att troviardigheten bestér av fyra delkriterier som alla har en
motsvarighet inom kvantitativ forskning. Dessa ér tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och

konfirmering eller bekriftelse (ibid.).

4.6.1 Trovardighet

Tillforlitlighet 4r enligt Bryman & Bell (2017, s. 381) viktigt {for att sdkerstélla trovardigheten 1 den

beskrivning som en forskare kommer fram till. Eftersom det kan finnas manga olika beskrivningar av en
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social verklighet dr det viktigt att skapa en tillforlitlighet genom att sikerstilla att forskningen utforts 1
enlighet med de regler som &r uppsatta. Utdver detta dr det viktigt att rapportera resultaten tillbaka till de
personer som varit delaktiga i till exempel. intervjuer for att bekréfta att det forskaren har uppfattat
stimmer 6verens med den intervjuades budskap. Tillforlitlighet kan liknas med intern validitet inom

kvantitativ forskning (Bryman & Bell 2017, s. 380-381).

I denna studie kan tillforlitligheten betraktas som ndgot bristande eftersom forfattarna inte haft
resurserna att aterkoppla till berérda respondenter for att sdkerstélla att insamlad information har tolkats
korrekt. Dock har uppsatsforfattarna stravat efter att folja de givna regler som finns samt att under

intervjutillféllet klargora eventuella fragor.

Overforbarhet kan jaimforas med extern validitet inom kvantitativ forskning (Bryman & Bell 2017, s.
380). Vidare beskriver Bryman & Bell (2017, s. 382) dverforbarhet som huruvida resultaten som samlas
“haller streck dven i ndgon annan kontext eller situation, eller i samma kontext vid en senare tidpunkt
[...]”. Detta innebdr alltsa att forskare efterstriavar att uppna en overforbarhet som gor att man kan utfora
en liknande studie vid ett annat tillfélle eller i en annan situation och fortfarande kunna f4 liknande

resultat (Bryman & Bell 2017, s. 382).

Den hér studiens overforbarhet vad géller den kvalitativa forskningen kan dven har betraktas som
bristfallig da de semistrukturerade intervjuerna som gors sker i en begransad skala. Déarfor kan det vara
svart att generalisera resultaten och ddrmed blir 6verforbarheten i det hela begrénsad och bristfallig.
Dessutom har endast fragorna som ingatt i intervjumanualen redogjorts for, vilket innebar att de fragor
som sedan uppstod under intervjuerna inte har en full redogorelse i detta arbete. Dessa fragor har

bidragit till de resultat och analyser som framgar i arbetet.

Palitlighet motsvarar reliabiliteten som finns inom kvantitativ forskning och anvénds for att bedéma att
en fullstdndig och tillgdnglig redogorelse av alla faser av forskningsprocessen finns for att granska

palitligheten i arbetet och dess utformning (Bryman & Bell 2017, s. 382). Ett tillvigagéngssatt for detta
ar att kollegor eller liknande fungerar som granskare under forskningens gang for att bedoma kvaliteten

pa de processer som valts och tillimpats i arbetet. Detta dr ndgonting som sdllan anvénds da det ar

38



extremt resurskrdvande da kvalitativa studier ofta omfattar stora mangder av data som tar lang tid att ta

del av (Bryman & Bell 2017, s. 382).

Den hir studien erbjuder en viss palitlighet i det att bade handledare och kollegor tagit del av manga av
de processer och den information som skett under forskningens géng. Dock kan inte detta beskrivas som
tillrackligt for att uppna en hog palitlighet for att studiens kvalitet gidllande dess procedurer och

tillampningar skett pé ett beréttigat sitt.

Sist ut inom trovardighetens delkriterier aterfinns konfirmering eller bekréftelse (Bryman & Bell 2017,
s. 382). Bryman & Bell (2017, s. 382) beskriver denna konfirmering eller bekréftelse som att forskaren
utifran insikten att det inte gér att fa ndgon fullstdndig objektivitet i samhillelig forskning, forsokt att
sdkerstélla att denne agerat i god tro. Detta betyder alltsa att forskaren inte medvetet 14tit sina personliga
vérderingar eller sin teoretiska inriktning paverka utforandet av samt sina slutsatser frdn en

undersokning (Bryman & Bell 2017, s. 382).

I den hir studien kan konfirmeringen eller bekriftelsen beddmas som stark da forfattarna har forsokt att
hélla sig objektiva genomgaende i de intervjuer som utforts. Forfattarna har dven stravat efter att

granska arbetet fOr att sdkerstélla att objektiviteten har uppnétts.

4.6.2 Akthet

Akthet bygger pa ett antal kriterier vilka ir rittvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet,
katalytisk autenticitet samt taktisk autencitet (Guba & Lincoln 1994). Réttvis bild handlar om 1 vilken
utstrdckning de olika ésikter och tankar som yttrats och forts fram i studien och om detta gjorts pa ett
rittvist sdtt. Denna studie har &mnat att réttvist presentera det viktigaste som framforts av

intervjupersonerna genom att 14tit alla roster fatt bli horda i resultatdelen, utan att nagon uteslutits.

Ontologisk autencitet menar Bryman och Bell (2017, s. 383) innebdr om studien bidragit till att de
intervjuade har fatt en béttre forstaelse for den sociala miljo de lever i samt den roll de har i den. Denna
studie kan anses ha bidragit till detta, da de intervjuade personerna har fatt en storre inblick i planerat
aldrandets roll i deras liv och vilken stédllning de har gentemot fenomenet. Dock ar det svarbedomt att

veta i vilken utrdckning det skett, men studien kan dtminstone anses ligga grunden for en sddan inblick
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Vidare har den pedagogiska autenciteten en liknande innebdrd som ontologiska, men ddremot innebar
den forstndmnda att deltagarna i studien far en battre bild av hur andra ménniskor upplever den milj6 de
lever i (ibid.). De intervjuade har exempelvis kunnat reflektera 6ver deras egna syn pé planerat dldrande
och dess miljopdverkan jaimfort med andras syn pd det ur miljoaspekt. P4 liknande sétt som for

ontologisk autencitet dr det dock oklart 1 vilken utrdckning detta har skett 1 efterhand.

Eftersom de intervjuade har kunnat reflektera kring ett &mne som de inte ar s insatta i, det vill sédga
planerat aldrande och dess miljopaverkan, kan studien dven konstateras uppfylla dkthetskriteriet
katalytisk autencitet. Enligt Bryman och Bell (2017, s. 383) syftar detta kriterium pé i vilken omfattning
studien bidragit till att de deltagande kan fordndra sin situation, vilket denna studie har gjort eftersom de
i efterhand blivit mer medvetna om planerat &dldrande och dess effekt pa miljon. Detta gar hand i hand
med det sista kriteriet, ndmligen taktisk autencitet som innebdr om de medverkande i studien har fatt det

béttre da intervjupersonerna har fétt battre mojlighet att vidta de atgérder som krévs (ibid.).
4.7 Bortfallsanalys

Enkédtundersokningen innebar storre risk for bortfall jimfort med intervjuerna. Detta beror pa att det
exempelvis inte gér att med sikerhet veta vem som svarat pa enkéterna. Dessutom kan bortfall har
forekommit 1 form av att relevanta for studien inte véljer att svara pa enkéten av olika anledningar samt i
form av att irrelevanta for studien besvarar enkiten. For att motverka det sistndmnda borjar enkdten med
att informera om att endast ménniskor frdn Sverige, Sydkorea och USA ér relevanta for studien. Dérav
de individer som ej kommer frdn dessa lidnder tillbads att inte delta 1 undersokningen. Sedan har bortfall
reducerats 1 mojligaste man genom att gora alla fragor obligatoriska, det vill sdga det var inte mojligt att
skicka in enkéten med ofullstdndiga svar. Bryman och Bell (2017, s. 241) pastér att en bra inledning som
forklarar syftet med studien samt att fortydliga att svaren kommer att behandlas konfidentiellt ar
fordelaktigt for att minska bortfall. Dédrav har en sddan layout skapats i denna studies enkdtundersékning
som atgérd for sa fa bortfall som mojligt. Vidare har enkédten avsiktligt gjorts kort och avstatt fran att
inkludera alltfor manga 6ppna fragor, eftersom det kan gora att potentiella respondenter avstér fran att

besvara enkidten da den blir alltfér energi- och tidskrdvande.
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5.  Empiri och analys

Foljande kapitel redovisar den empiri som har samlats in, vilket dven kommer att analyseras. Forst
kommer resultatet fran enkdtundersokningen att presenteras med analys, foljt av det relevanta som

tagits fram av intervjuerna med konsumenterna fran undersokningslinderna och av experterna inom

omrddena planerat daldrande och hallbarhet. Intervjuerna kommer ocksa att analyseras i detta kapitel.

5.1 Sammanstillning och analys av enkéten

5.1.1. Medvetenhet om planerat aldrande

What is your country of origin? (If you have multiple countries of origin please select
the one you have lived in the longest)

South Korea (41 svar)
19.4%

The United State of America (85 svar)
40.3%

Sweden (85 svar)
40.3%

Diagram 5.1. Férdelningen av respondenternas ursprungsldnder.

Diagram 5.1 visar fordelningen och antalet svar frdn konsumenter fran respektive undersokningsland.
Av det totala antalet respondenter (det vill siga 211 personer) som svarade pa enkéten var 85 (40,3%

vardera) personer frdn Sverige och USA och 41 stycken personer (19,4%) frén Sydkorea.
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How familiar are you with the phenomenon "Planned
Obsolescence"? (All countries)

Not familiar (41 svar)
19.4%

Very familiar (33 svar)
15.6%

Somewhat familiar (137 svar)
64.9%

Diagram 5.2. Medvetenhet om fenomenet planerat dldrande

Diagram 5.2 visar hur medvetna konsumenterna ar av fenomenet planerat aldrande. 41 respondenter av
211 (19,4%) var inte alls bekanta med fenomenet, medan 137 respondenter var ndgot bekanta med
planerat dldrande. Det antal som var vildigt bekanta med planerat dldrande var 33 personer. Det var
80,6% som hade ndgon kidnnedom kring fenomenet planerat aldrande, vilket indikerar att fenomenet ar

relativt kdnt bland konsumenterna 1 stort.
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How familiar are you with the phenomenon "Planned
Obsolescence"? (Sweden)

Not familiar (13 svar)
15.3%

Very familiar (11 svar)
12.9%

Somewhat familiar (61 svar)
71.8%

Diagram 5.2.1. Medvetenhet om fenomenet planerat dldrande i Sverige.

Diagrammet ovan visar medvetenheten om planerat aldrande bland de svenska respondenterna. 13
personer (15,3%) angav att de inte alls kdnner till fenomenet och 61 personer (71,8%) var ndgot bekanta
med fenomenet. 11 respondenter, det vill sidga 12,9% var viéldigt bekanta med fenomenet planerat

aldrande.
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How familiar are you with the phenomenon "Planned
Obsolescence"? (South Korea)

Not familiar (5 svar)
12.2%

Very familiar (5 svar)
12.2%

Somewhat familiar (31 svar)
75.6%

Diagram 5.2.2 Medvetenhet om fenomenet planerat daldrande i Sydkorea.

Diagram 5.2.2 redovisar svaren av respondenterna fran Sydkorea. 5 personer (12,2%) angav att de inte
alls kénner till fenomenet planerat dldrande. 31 respondenter, det vill sdga 75,6% var ndgot bekanta med

fenomenet, medan 5 (12,2%) sydkoreaner var vildigt bekanta med fenomenet planerat aldrande.
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How familiar are you with the phenomenon "Planned
Obsolescence"? (USA)

Not familiar (23 svar)
27.1%

Somewhat familiar (45 svar)
52.9%

Very familiar (17 svar)
20.0%

Diagram 5.2.3. Medvetenhet om fenomenet planerat dldrande i USA.

Ovanstdende diagram visar svaren av respondenterna fran USA, dér 23 av dessa (27,1%) angav att de
inte alls kénner till fenomenet planerat dldrande, medan 45 personer (52,9%) var nagot bekanta med det.

17 respondenter (20%) fran USA var vildigt bekanta med planerat dldrande.

Utifrén ovanstdende diagram gillande medvetenheten om planerat dldrande gar det att konstatera att 1
Sverige var fenomenet ndgot mer vélként &n i USA. Déremot visar enkdten pd att Sydkorea har en
marginellt hogre medvetenhet om fenomenet dn Sverige. Detta skulle kunna vara en faktor utav att de
tre landerna har olika kulturella dimensioner, det vill sdga vertikal individualism (USA), horisontell
individualism (Sverige) och vertikal kollektivism (Sydkorea). En trend nir det géller kinnedom av
fenomenet planerat dldrande och hur kollektivistiskt eller individualistiskt ett land &r kan iakttas. Ju
hogre kollektivism desto hogre har vetskapen varit. Dock bor en aktsamhet antas da det kan vara en
tillfallighet. Dessutom var det bara 3,1% mindre i Sydkorea én i Sverige som inte kénde till fenomenet,
vilket kan anses att vara marginellt mindre och dérav inte av storre betydelse. Det som dédremot kan
forklara varfor svenska konsumenter 4r mer medvetna om planerat aldrande 4n amerikanska
konsumenter skulle kunna vara att den forstndmnda &r med 1 EU dér det rader ett storre fokus pé

miljofragor samt att ett flertal styrmedel har inférts mot planerat dldrande.
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Vidare skulle en forklaring till varfor medvetenheten gillande planerat &ldrande &r stor i Sydkorea vara
att det har uppmérksammats dir da det har funnits konsumentgrupper som ifrgasatt tillimpandet av det
och 1 och med detta har forsokt att uppna en forandring. Eftersom en majoritet bland svenska och
amerikanska konsumenter dr medvetna om planerat dldrande, kan dessa ocksd mdjligtvis forklaras av att
det vackt uppmirksamhet 1 samhillet, exempelvis organisationen i USA med “The Right to Repair

Association” respektive en 0kad trend i Sverige att reparera produkter.
5.1.2. Erfarenhet av planerat aldrande

Have you ever experienced planned obsolescence with a home electronic
device (mobile phone, computer, sound system, TV and DVD players) that you
owned or someone you know owned? (All countries)

No (21 svar)
10.0%

Yes (190 svar)
90.0%

Diagram 5.3. Férdelningen av respondenternas erfarenhet av planerat daldrande

Diagram 5.3. redovisar respondenternas svar fran alla undersokningsldnderna géllande ifall de har
upplevt planerat aldrande av hemelektronik. 190 respondenter angav att de har upplevt fenomenet, det
vill sdga 90% av det totala antalet respondenter. De resterande 21 respondenterna (10%) angav att de
aldrig upplevt planerat dldrande av hemelektronik. Enligt detta diagram kan det konstateras att
utstrackningen av fenomenet &r relativt stor da en klar majoritet av respondenterna har upplevt

fenomenet sjdlva eller sett det hos en bekant.
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Have you ever experienced planned obsolescence with a home electronic
device (mobile phone, computer, sound system, TV and DVD players) that you
owned or someone you know owned? (Sweden)

No (11 svar)
12.9%

Yes (74 svar)
87.1%

Diagram 5.3.1. Erfarenhet av fenomenet planerat dldrande av hemelektronik i Sverige.

Diagrammet ovan redovisar ifall de svenska respondenterna har upplevt planerat aldrande av

hemelektronik. 74 personer, det vill sidga 87,1% har ndgon gang upplevt planerat dldrande av en produkt

inom hemelektronik de dger eller av ndgon de kénner dger. De resterande 11 svaren (12,9%) har aldrig

upplevt planerat dldrande av hemelektronik som de &dger eller som ndgon de kinner 4ger.
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Have you ever experienced planned obsolescence with a home electronic
device (mobile phone, computer, sound system, TV and DVD players) that you
owned or someone you know owned? (South Korea)

No (2 svar)
4.9%

Yes (39 svar)
95.1%

Diagram 5.3.2 Fordelningen av respondenternas erfarenhet av planerat dldrande i Sydkorea

Diagrammet ovan redovisar ifall de sydkoreanska respondenterna har upplevt planerat dldrande av
hemelektronik. 39 personer, det vill sidga 95,1% har ndgon ging upplevt planerat dldrande av en produkt
inom hemelektronik de dger eller av ndgon de kénner dger. De resterande 2 svaren (4,9%) har aldrig

upplevt planerat dldrande av hemelektronik som de édger eller som ndgon de kinner 4ger.
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Have you ever experienced planned obsolescence with a home
electronic device (mobile phone, computer, sound system, TV and
DVD players) that you owned or someone you know owned? (USA)

No (8 svar)
9.4%

Yes (77 svar)
90.6%

Diagram 5.3.3 Fordelningen av respondenternas erfarenhet av planerat dldrande i USA

Diagrammet ovan redovisar ifall respondenterna fran USA har upplevt planerat aldrande av
hemelektronik. 77 personer, det vill sdga 90,6% har ndgon ging upplevt planerat aldrande av en produkt
inom hemelektronik de dger eller av ndgon de kédnner dger. De resterande 8 svaren (9,4%) har aldrig

upplevt planerat aldrande av hemelektronik som de dger eller som nagon de kénner dger.

Aven nir det giller frigan om respondenterna har upplevt planerat dldrande sjilva eller kiinner nigon
som har det kan samma monster som i foregdende fraga observeras. Sydkorea har i storre grad upplevt
planerat dldrande, men 1 6vrigt ser bdde USA och Sverige ganska lika ut géllande erfarenhet av planerat

aldrande.

Generellt sett gdr det att pasta, utifran ovanstdende diagram, att respondenterna har i hog grad upplevt
planerat aldrande av hemelektronik, d& en majoritet fran varje forskningland har angivit att de har
upplevt det eller kéinner ndgon som har upplevt det. Sammanlagt 4r 80,5% av respondenterna i alla
undersokningsldnderna i ndgon grad bekanta med planerat dldrande, vilket dr en klar majoritet gentemot
de som inte kénner till det. Den hoga medvetenheten kan bero pa att de sjdlva har upplevt det i ndgon

form, vilket kan utldsas av i diagrammen dar 84,7% av svenska respondenterna (diagram 5.3.1), 95,1%
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av sydkoreanska respondenterna (diagram 5.3.2) samt 90,6% (diagram 5.3.3) av de amerikanska
respondenterna ndgon géng har upplevt eller kénner ndgon som upplevt fenomenet. Daremot kan det
observeras att de amerikanska respondenterna dr nagot mindre bekanta med fenomenet planerat dldrande
da 27,1% (diagram 5.2.3) angav att de inte dr bekanta med det, vilket kan jimforas med Sydkoreas
12,2% (diagram 5.2.2) och Sveriges 15,3% (diagram 5.2.1). Detta kan ses som att vara motsdgelsefullt
eftersom 90,6% av de amerikanska respondenterna uppgav att de har upplevt eller kdanner ndgon som
upplevt fenomenet. En forklaring till detta kan dock vara att de dr bekanta med sjdlva fenomenet

planerat dldrande, men inte begreppet.

5.1.3. Attityd géllande planerat aldrande

Do you support the use of planned obsolescence? (Sweden)
1= Don't support it 7 = Fully support
50

Responses

1 0
S
1 2 3 4 5 6 7

Diagram 5.4. Férdelningen av hur respondenterna fran Sverige stodjer eller inte stodjer anvindandet av planerat

aldrande.

Diagram 5.4. redovisar resultatet frén de svenska respondenterna angdende frigan om de stodjer
anviandandet av planerat aldrande. En stor del av de svenska respondenterna svarade att de inte stodjer
planerat aldrande, vilket kan observeras genom att 41 personer svarade att de inte stddjer anvdndandet

av fenomenet.
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Do you support the use of planned obsolescence? (South Korea)
1= Don't supportit 7 = Fully support
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Diagram 5.5. Fordelningen av hur respondenterna fran Sydkorea stodjer eller inte stodjer anvindandet av

planerat daldrande.

Diagram 5.5. redovisar resultatet frdn de sydkoreanska respondenterna angiaende fragan om de stodjer
anviandandet av planerat aldrande. Den storsta delen angav att de inte stodjer detta, men att en del ocksa

stodjer det kan ocksa avlésas.
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Do you support the use of planned obsolescence? (USA)
1= Don't supportit 7 = Fully support
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Diagram 5.6. Fordelningen av hur respondenterna stodjer eller inte stodjer anvindandet av planerat dldrande.

Diagram 5.6. redovisar resultatet av respondenterna fran USA angdende fragan om de stodjer

anviandandet av planerat dldrande. En majoritet stodjer inte anvindandet av planerat dldrande.

Respondenterna frdn Sverige och USA har ett liknande monster gillande huruvida de stodjer planerat
aldrande, och de flesta stodjer inte tillimpandet av det. Ddremot kan det observeras att de sydkoreanska
respondenterna har en mer spridd asikt angdende denna fraga. En utforligare analys av detta kan goras
dé anledningarna till varfor respondenterna stodjer eller inte stodjer planerat aldrande klargors, vilket

kommer att behandlas i ndstkommande del.
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5.1.4. Anledningen till attityden géllande planerat dldrande

What is your reason for your answer in the previous question (here you can choose
several answers) (Sweden)
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60 64
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Diagram 5.7. Anledningen till varfor respondenterna i Sverige stodjer alternativt inte stodjer anvindandet av

planerat dldrande

Ovanstdende diagram redovisar resultatet pa fragan angdende anledningen till de svenska
respondenternas svar pa fragan om de stddjer anvdndandet av planerat aldrande. En majoritet ansdg att
det ar dyrt (51 personer), inte miljovanligt (64 personer) samt inte etiskt (48 personer). En mindre del
har svarat att det leder till fler jobb (11 personer), att det bidrar till den teknologiska utvecklingen (15
personer) och att de inte &r intresserade (2 personer). Vidare har en respondent svarat vardera alternativ
att den inte vet vad fenomenet innebdr, att det ar tidskrdvande, leder till simre kvalité pa produkter samt

att det ir en fri marknad.
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What is your reason for your answer in the previous question
(here you can choose several answers) (South Korea)

80

60

40

20

4

0
Expensive  Environmental Ethics Creates jobs Technological Lack of
advancement interest

Diagram 5.8. Anledningen till varfor respondenterna i Sydkorea stodjer alternativt inte stodjer anvindandet av

planerat dldrande.

Ovanstdende diagram redovisar resultatet pa frigan angdende anledningen till de sydkoreanska
respondenternas svar pa fragan om de stddjer anvdndandet av planerat aldrande. En majoritet ansdg att
det ar for dyrt (23 personer), inte miljévénligt (15 personer) samt inte etiskt (14 personer). En nagot
mindre del anség att det leder till teknologisk utveckling medan fyra respondenter ansag att det leder till

jobb och att de inte har intresse for &mnet.
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What is your reason for your answer in the previous question
(here you can choose several answers) (USA)

80

Expensive  Environmental Ethics Creates jobs Technological Lack of
advancement interest

Diagram 5.9. Anledningen till varfor respondenterna i USA stodjer alternativt inte stodjer anvindandet av

planerat dldrande.

Diagrammet ovan visar resultatet pa fragan angaende anledningen till det svar respondenterna fran USA
angivit pd frdgan om de stddjer anvindandet av planerat &ldrande. De allra flesta ansag att det &r for dyrt
(67 personer), inte miljovénligt (61 personer) samt inte etiskt (58 personer). En mindre del ansdg att det
leder till teknologisk utveckling (14 personer) medan 7 angav att planerat aldrande skapar jobb och 2

personer inte var intresserade av dmnet.

Gillande fragan varfor respondenter i respektive land stddjer alternativ inte stodjer anvéindandet av
planerat dldrande kan ndgra intressanta observationer goras. I samtliga ldnder bestar topp tre anledningar
av expensive, environmental och ethics, dock dr Sveriges huvudsakliga anledning environmental, det vill
sdga pa grund av miljon. Denna kategori dr hogre én de efterfoljande som handlar om ekonomiska och
etiska aspekter. USA och Sydkorea har istillet expensive som forsta punkt {oljt av environmental och
ethics. Har finns alltsd en skillnad i vilka vérderingar de olika populationerna har. Det kan dven
observeras att Sydkorea har ett storre stod for planerat dldrande och att det framforallt beror pd den
tekniska utveckling som det innebir. Gillande denna fraga kan tydliga kopplingar goras till kulturens

fem element, framforallt varderingar. Enligt Hofstede et al. (2011) férviarvas manniskors virderingar
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tidigt i deras liv och dessa hjélper till att avgora mellan till exempel omoraliskt och moraliskt,
exempelvis gillande etiken och miljoaspekten av planerat dldrande. Detta kan ocksé kopplas till
Value-belief- norm teorin (VBN) och Norm activation model (NAM) didr medvetenhet om ett problem
och dess konsekvenser, i detta fall medvetenheten om planerat dldrande respektive dess inverkan pa
miljon samt de etiska aspekten av det. Dessutom kan resultatet forklaras av The Buyer Behaviour
School of Though och dess sjdtte punkt, dér ett antal exogena faktorer tas upp som paverkar
konsumenters beteende. I detta fall 4r pengar den aktuella exogena faktorn, det vill siga den ekonomiska
faktorn avgorande for varfor respondenterna inte stodjer anvindandet av planerat dldrande. For att
aterigen koppla till att de sydkoreanska respondenterna visar en nagot storre tendens att stodja planerat
aldrande, kan det mdjligtvis bero pa det som exempelvis togs upp i studien av studien av Yang, Tang,
Cheung, och Zhang (2021). Forskarna kom fram till miljdmedvetenheten hos individer 1
individualistiska samhéllen paverkar mer deras intention att handla miljovénligt jaimfort med individer i
kollektivistiska samhéllen, ddrmed kan det vara en anledning till att miljéfrdgan prioriteras nigot lagre

av de sydkoreanska respondenterna.
5.1.5. Miljomedvetenhet vid kdp av hemelektronik

| think about my environmental impact when | buy home electronics
(mobile phone, computer, sound system, TV and DVD players) (Sweden)

1 = Not at all 7 = Always

25

Diagram 5.10. Den grad respondenterna i Sverige tinker pd miljén nér de handlar hemelektronik.
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Diagram 5.10. redovisar de svenska respondenternas svar pa fragan om de tanker pa miljon nér de
handlar hemelektronik. Resultaten visar att respondenterna hade en véldigt spridd asikt dér de allra
flesta valt ett ganska neutralt 14ge vilket indikerar att respondenterna tdnker pa miljon ibland vid kop av

hemelektronik.

| think about my environmental impact when | buy home electronics (mobile
phone, computer, sound system, TV and DVD players) (South Korea)

1 = Not at all 7 = Always
25

20

15

Diagram 5.11. Den grad respondenterna i Sydkorea tinker pd miljon ndr de handlar hemelektronik.

Diagram 5.11 redovisar de sydkoreanska respondenternas svar pa frdgan om de tdnker pd miljon nér de
handlar hemelektronik. Aven hir syns en spridning av svar varav de flesta kan anses ta ett neutralt lige,

vilket indikerar att respondenterna ibland tdnker pd miljon d4 de handlar hemelektronik.
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| think about my environmental impact when | buy home electronics
(mobile phone, computer, sound system, TV and DVD players) (USA)

1 = Not at all 7 = Always

25

Diagram 5.12. Den grad respondenterna i USA tinker pa miljon nér de handlar hemelektronik.

Diagram 5.12 redovisar svaren av respondenterna fran USA pé frdgan om de tidnker pa miljon nér de
handlar hemelektronik. Svaren var spridda mellan dem som ténker mycket pd miljon nir de handlar
hemelektronik och dem som inte alls tinker pa miljon. Det fanns totalt sett fler respondenter som bryr
sig mindre om miljon da de handlar hemelektronik @n det fanns respondenter som ofta eller alltid tinker

pa miljon.

Utifrdn diagrammen om den grad respondenterna i de studerade ldnderna tdnker pa miljon nér de
handlar hemelektronik kan det konstateras att det dr svart att se en tydlig majoritet géllande hur ofta da
svaren varierar, vilket kan vara ett resultat av att det dr svarbedomt fran respondentens sida. Det som
dock kan utldsas utifrdn diagrammen &r att konsumenterna frén varje studerade land tenderar att inte

tanka pa miljon nir de handlar hemelektronik.

Enligt studien av Perera, Kalantari och Johnson (2022) som bygger pa Stern (1999) och Schwartz (1977)
teori om varderingar, tro och normer kan personliga normer, tron om klimatférandringar samt

miljoidentitet forutsdga miljovénligt beteende. I denna friga kan det alltsd handla om att konsumenter

58



tanker pa miljon nér de kdper hemelektronik, dock ar det otydlig ifall ndgon av de tre faktorerna faktiskt

leder till miljovinligt beteende 1 detta fall.

5.1.6. Hur viktig milj6fragan ar for respondenterna

How important is the environmental issue to you? (Sweden)
1 = Notimportant 7 = Very important
25

20
15

10

&

Diagram 5.13. Hur viktig miljofrdgan dr for de svenska respondenterna.

Diagram 5.13 visar svaren fran de svenska respondenterna pa fragan hur viktig miljofragan ar for dem.
En majoritet angav att miljofragan ar viktig for dem. En lagre andel angav att miljofradgan ar mindre

viktig for dem.
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How important is the environmental issue to you? (South Korea)
1 =Notimportant 7 = Very important
20

15

10

Diagram 5.14. Hur viktig miljofragan dr for de sydkoreanska respondenterna.

Diagram 5.14 visar svaren fran de sydkoreanska respondenterna pa fragan hur viktig miljofragan ér for

dem. De allra flesta svarade att miljofragan ar viktig for dem. En ligre andel angav att miljofrdgan ar

mindre viktig.
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How important is the environmental issue to you? (USA)
1 = Notimportant 7 = Very important

25
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15

10

Diagram 5.15. Hur viktig miljofragan dr for respondenterna i USA.

Diagram 5.15 redovisar svaren av respondenterna fran USA pa fragan hur viktig miljéfragan dr for dem.
En klar majoritet angav att miljofrdgan ar viktig for dem. En ldgre andel angav att milj6frigan dr mindre

viktig.

Det kan konstateras att respondenterna fran varje undersokningsland anser att miljéfragan ar viktig for
dem. Det bor dock poédngteras att det i Sverige rader ett 14gre antal som anser att det ar vildigt viktigt,
vilket uppfattas som ovéntat med tanke pd de foregdende resultaten i tidigare frigor dér till exempel
miljofragan var en anledning till varfor de inte stodjer tillimpandet av planerat dldrande. Vért att ndmna
ar aven det faktum att Sverige som ligger i EU dr 1 framsteg géllande milj6fragor, inte minst med tanke
pa de tidigare ndmnda dtgérder och styrmedel som inforts for att framja miljé och héllbarhet. Vidare kan
dessa resultat dven kopplas likt frigan om varfor respondenterna stodjer eller inte stodjer planerat
aldrande till viarderingar och normer. Hofstede et al. (2011) beskriver normer som standarder och
forvantningar pa hur méanniskor bor bete sig och vad som &r accepterat inom en kultur. Det vill sdga har
kan ett antagande goras att det dr forvintat av samhéllet att bry sig om miljon och darfér gor ménniskor

det, oavsett om det dr grundat 1 ett genuint intresse eller inte.
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Négot som gar med forsiktighet att pasta &r att respondenterna fran alla forskninglédnderna tenderar att
vardera miljofrdgan, daremot tédnker de inte i storre grad pa miljon nir de handlar hemelektronik. Detta
kan anses g& emot den princip som VBN och NAM foresprakar, dir personliga normer, tron om
klimatforandringar och miljoidentitet tre faktorer som kan forklara miljovinligt beteeende. Dérav kan
miljomedvetenhet géllande hemelektronik vara ett undantag till denna teori da diagram 5.11, 5.12 och

5.13 visar, om en svag, tendens att milj6fragan dr mindre viktig vid kop av hemelektronik.

5.2 Intervju med konsumenter

De teman som var i fokus under intervjuerna med konsumenter fran vardera undersdkningsland var
medvetenhet om planerat aldrande, erfarenhet av det, attityd gentemot det samt kulturella faktorers
inverkan. Intervjupersonernas generella miljomedvetenhet och hur de ser pa planerat aldrande och dess
miljopdverkan var ocksd aterkommande teman under intervjuerna. Alla dessa aspekter redovisas

foljande land for land.

5.2.1 Medvetenhet

5.2.1.1 Sverige
Gemensamt for de svenska intervjupersonerna var att de inte har hort talas som sjédlva begreppet
“planerat dldrande”, men alla av de konstaterade direkt att de kinner igen fenomenet. “Hért talas som

det av kompisar och privatpersoner” (Alexandra 07.04.2022).

5.2.1.2 Sydkorea

Bégge respondenter i Sydkorea menade pa att de inte kinde till begreppet “planned obsolescence” men
att fenomenet var bekant for ena respondenten och véldigt bekant f6r den andra. “Worldwide
phenomenon, multicultural corporations are already doing it, and there are a lot of them in South
Korea. I think South Koreans don 't know the term itself but if [ explain the word to them they will

understand what it means.” (Moonjin 14.04.2022)
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5.2.1.2 USA

De amerikanska respondenterna hade en delad medvetenhet kring begreppet “planned obsolescence” dér
dé en av respondenterna kinde till begreppet sedan tidigare medan de andra tvé ej hade hort talas om
begreppet tidigare. Samtliga av respondenterna var vil medvetna om fenomenet och ansag att det var
nagonting vilként i samhéllet. “I think its kinda common knowledge that people feel like their phone's

battery stops working or things become really slow [...]”. (Sydney 07.04.2022)

Samtliga respondenter frin varje undersokningsland &r siledes bekanta med fenomenet planerat
aldrande, men en klar majoritet har inte hort talas som sjélva begreppet “planerat aldrande” respektive

“planned obsolescence”

5.2.2 Erfarenhet

5.2.2.1 Sverige

De svenska respondenterna lyfte fram ett par olika produkter i vilka de upplevt planerat aldrande. Dessa
innefattade mobiler, laptops, kameror, laddare och rakhyvlar. De allra flesta av respondenterna upplevde
att de haft problematik med daligt batteri i sin hemelektronik. Ett mer ként exempel som kom fram var
hur Apple for ett antal ar sedan dndrade sin laddkabel vilket gjorde att konsumenterna d& behdvde kopa
nya laddare och tillbehor. Ytterligare ett par ar senare tog de bort horlursuttaget vilket gjorde att de allra
flest konsumenterna behdvde kdpa nya horlurar. Det uttrycktes dven att man ar trott pa att Apple har en
egen utformning péd laddare gentemot ovriga telefontillverkare, vilket gor att man behover kdpa

foretagets egna laddare.

5.2.2.2 Sydkorea

Respondenterna frdn Sydkorea har bégge upplevt planerat dldrande pa olika sdtt. Den ena berdttade hur
han paverkas av planerat dldrande genom att foretag snabbt dndrar design och funktioner med mera. och
att han dérfor kinner ett behov av att byta produkt mycket snabbare dn nddvindigt. Den andra
respondenten konstaterade att det finns kéinda exempel pé planerat aldrande inom modeindustrin samt
elektronikbranschen. I intervjun ndmnde respondenten varumérket Samsung som ett exempel pa ett kint

foretag som omnidmnts i samband med planerat éldrande.
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5223 USA

Gemensamt for de amerikanska respondenterna &r att de alla har upplevt planerat dldrande 1 ndgon form.
De gemensamma produkterna som ndmns dr mobiltelefoner och laptops dér de beskriver hur de blivit
langsamma och tappat batterikapacitet snabbare dn vad man kan forvénta sig. Utover detta beskriver en
respondent dven hur han upplevt det gillande handhallna verktyg sdsom skruvdragare, borrmaskiner

med mera.

Utifran det som sagts angaende fraigan om respondenterna nagonsin har upplevt planerat aldrande, gér
det att konstatera att samtliga respondenter fran varje studerade land har upplevt planerat dldrande i

ndgon form, inklusive av hemelektronik.

5.2.3 Attityd

5.2.3.1 Sverige

Vad giller de svenska respondenternas attityd skiljer den sig sinsemellan men samtliga nimner for- och
nackdelar som de upplever att planerat aldrande innebdr. De ndmner att planerat aldrande kan vara
positivt ur en utvecklingssynpunkt och dven att det skapar arbete och produktivitet i samhillet. En
nackdel som lyfts fram &r att det kan kdnnas oréttvist mot konsumenten da denna kan kénna sig lurad
eller bedragen da det ofta blir konsumenten som drabbas ekonomiskt. En annan nackdel som ndmns &r
att tillimpandet av planerat dldrande ar fel ur miljoaspekt. En av de svenska respondenterna uttrycker en
onskan om att foretagen skulle behdva vara mer 6ppna med information kring sina produkter,
exempelvis forvéantad livslangd. “Om det var oppet, alltsa om du till exempel kopte en elbil och de sa att

batteriet till den hdr haller i tio ar, dd vet du om det innan” (Harry 11.04.2022).

5.2.3.2 Sydkorea

Den ena respondenten fran Sydkorea menade att han inte stodjer idén av planerat aldrande, men att det
ar rimligt eftersom det gor att ekonomin fungerar. Dock ndmner han att det samtidigt ar daligt for miljon
och den personliga ekonomin, men lutar &nda mot att stodja det. Den andra respondenterna frin
Sydkorea menade att det ar daligt for miljon och bidrar till klimatférdndringarna eftersom foretag

numera redan dverproducerar produkter.
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5233 USA

De amerikanska respondenterna har en gemensam asikt om att planerat aldrande till forman for
foretagen inte borde existera. De beskriver hur producenterna inte ska utnyttja konsumenterna och tjéna
pengar pa deras bekostnad. En av respondenterna lyfter dock fram att denne anser det vara okej om det
gagnar utvecklingen forst och frdmst. En annan respondent ndmner att det kan vara okej om man ar
medveten om det, exempelvis att man viljer att kdpa av lagre kvalité men att de stora etablerade

foretagen inte bor anvinda sig av detta.

Attityden géllande planerat dldrande 1 de studerade landerna kan ses som att vara tvddelad, men att de
negativa attityden overvéger den positiva. Eftersom respondenterna nimner bade for- och nackdelar
gillande planerat dldrande dr de medvetna om dess problematik, bland annat angdende miljo- och
klimatfragan. Detta kan kopplas till teorin om hur aktivering av normer uppstér nir individer ar
medvetna om negativa konsekvenser av sitt beteende, det vill sdga “Norm activation model” (Schwartz
1977). Dessutom kan den etiska aspekten som togs upp av en respondenterna sdsom att konsumenter
kanner att de inte far tillrackligt med information om livslangden av produkten vara ett resultat av vad

ménniskor anser att vara moraliskt eller icke moraliskt vilket tas 1 kulturens fem element.

5.2.4 Miljomedvetenhet

5.2.4.1. Sverige

Overlag var de svenska respondenterna dverens om att miljon ir viktig och att man bér ta hiinsyn till i
vilken riktning virlden dr pd vég gillande miljo och hallbarhet. Samtliga respondenter uttryckte att de
bidrar till miljon genom att exempelvis kéllsortera. Vidare uttrycker tva respondenter att de aktivt

forsoker att tinka pd miljon i det vardagliga livet genom att spara pé energi, vatten och mat med mera.

Dock ansag en av respondenterna att det har gatt till verdrift vad giller miljofrdgan i Sverige.
Respondenten menar pa att det inte ricker med att Sverige dr “vérldsméstare” 1 hillbarhet ifall andra
lander inte bryr sig. Det har nu gatt for langt och Sveriges befolkning far betala ett f6r hogt pris for den
begransade paverkan som det ger. “En av de mest missbrukade orden man anvinder just nu dr

hdllbarhet” (Harry 11.04.2022).
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5.2.4.2 Sydkorea

Béda respondenterna fran Sydkorea uppgav att miljofragan oroar dem. Den ena respondenten fran
Sydkorea menade dock att han inte &r fullt medveten om vilka konsekvenser som finns nir det géller
kop av elektronik och 1 det perspektivet dr miljofrdgan av lagre prioritet. Den andra respondenten fran
Sydkorea ndmnde att hon sjilv kan kidnna av klimatfordndringarna, och tar upp en personlig erfarenhet
av mildare temperaturer till f6ljd av klimatfoérandringarna. Dock ndmnde hon att hon kénner sig hjilplos
nér det géller miljofragor eftersom hon inte kan bidra sa mycket sjélv nir storforetagen &r de storsta
bovarna som bidrar negativt till miljo- och klimatférandringarna. “Even if I try to save the planet by
consuming less or by being vegetarian it will not come with any meaningful result since the

corporations are still making a lot of useless things. I feel helpless” (Moonjin 14.04.2022)

5243 USA

Respondenterna frdn USA uttrycker hur de alla anser att miljon och frigan om hallbarhet 4r viktigt och
relevant att diskutera och jobba med. Dock uttrycker tva av dem att de inte skulle géra omfattande
anstrangningar for att bidra till miljén. De menar pé att de gdrna bidrar da det &r enkelt for dem men att
jordens resurser r till for att anvindas och att deras egna individuella paverkan dr sa begriansad att det
inte kidnns virt att anstringa sig for mycket. “I don 't go above and beyond [...]” (Sydney 07.04.2022)
Den andra respondenten uttrycker ett starkare intresse for miljon och naturen och en 6nskan att gédrna
bidra till att frimja dessa. Nar respondenten senare beskriver vilka medvetna anstringningar som gors sa

handlar det om enkla saker som att dtervinna flaskor med mera.

Respondenterna frén varje undersokningsland anser att miljo- och klimatforandringarna &r en viktig
fraga, och de forsoker att bidra till miljon genom att olika aktiviteter i vardagen. Likt enkétfrdgan om
hur viktig miljofragan ar for respondenterna kan resultatet kopplas till Hofstedes (2011) teori
varderingar och normer dér forvéntningar pa hur ménniskor bor tinka, bete sig och vad som ar
accepterat i en kultur spelar roll. Det gér att forklara detta med hjélp av teorierna VBN och NAM
eftersom miljovanligt beteende sdsom respondenterna har genom att atervinna, kéllsortera spara pa
resurser sdsom vatten och mat kan forklaras av att de har personliga normer, en tro om
klimatférdndringarna och/eller en miljoidentitet. Daremot &r ett dterkommande uttalande av
respondenterna fran varje undersokt land att ens individuella paverkan nér det géller att hAmma milj6-

och klimatfordandringarna &r sé pass liten att de inte kénner att de inte kan bidra 1 storre utrdckning, trots
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att de medvetet anstranger sig 1 vardagen for att frimja miljon. Att det inte kidnns vért att anstranga sig
for att framja miljon kan forklaras exempelvis genom de exogena faktorerna som influerar
konsumenternas beteende, vilka tas upp Sheth i1 “The Buyer Behaviour School of Though”. Dessa kan
alltsa vara att det dr alldeles for tidskrdvande att agera for att det ska kinnas att konsumenternas egna
handlingar positivt bidrar till milj6- och klimatférandringarna, och att de inte har den kapacitet till det
(det vill sdga konsumentens milj6 och karaktdr). Denna tendens liknar det som Lee (2017) behandlar 1
sin studie, dar forskaren menar att i Sydkorea &r tron pé att manniskor som ett kollektivt snarare dn
individuellt kan frdmja en béttre miljo mer vanlig. Didremot visar intervjuerna av denna studie att ett
aven konsumenter fran Sverige och USA har liknande tankar, alltsa att de kénner att deras individuella
anstrangningar for att frimja miljo &r minimal och kréver atgéarder pa hogre niva for att uppné

forandring.

5.2.5 Planerat aldrande och dess miljopdverkan

5.2.5.1 Sverige

De svenska respondenterna dr eniga om att planerat aldrande har en negativ paverkan pa miljon. De
lyfter fram nagra av de miljopaverkande aktiviteter som foretagen haller p4 med, exempelvis hur foretag
overproducerar produkter som man sedan far frakta fram och tillbaka och i slutindan hénder det att man

brénner upp produkterna.

En av respondenterna lyfter fram hur second-hand har vuxit fram och blivit mer trendigt 1 Sverige, vilket
ger en positiv paverkan pa miljon d& man pa sa sétt kan ateranvanda produkter istéllet for att slinga
dem. Utdver detta lyfter en annan respondent upp hur foretag skulle behova fokusera mer pa att atgéirda
planerat dldrande innan storre satsningar pa miljon gors. “Mdnga foretag jobbar aktivt med

miljofragorna d ena sidan, men sedan har man produkter som innefattas av begreppet planerat

aldrande” (Fredrik 11.04.2022).

5.2.5.2 Sydkorea

Den ena respondenten fran Sydkorea hade svart att koppla kdp av hemelektronik till miljopéverkan och
menade att han sjédlv inte kdnner av sin paverkan pd miljon nér han exempelvis kdper en ny mobil, men

att han fortfarande &r orolig for milj6- och klimatférandringarna. “Climate change does not bother me
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that much so I would refrain myself from buying a new phone, but I'm still worried about it”” (Donghyun
08.04.2022). Han ndmner vidare att ingen kommer att kritisera honom for att kopa en ny mobil eftersom
det inte &r sd allmént kint dnnu att det kan ha en negativ effekt pa miljon och klimatet. Den andra
respondenten fran Sydkorea hade en stark stéllning och menade att planerat dldrande bidrar negativt till
miljo- och klimatforidndringarna, frimst pa grund av att fler produkter behdver produceras dé

konsumenter stindigt behdver nya produkter..

Den ena sydkoreanska respondenten tillagger att han mérkte att i Sverige dr second-hand marknaden
mer etablerad 4n 1 Sydkorea. “Second hand stores are much more used than in Korea. I never used that

back in Korea. If we need something new, we just buy it, for example a computer” (Donghyun

08.04.2022).

5.2.5.3 USA

De amerikanska respondenterna uttrycker hur de har en begransad insikt i vilken effekt planerat
aldrande faktiskt har pad miljon. De gor dock antaganden om att det finns en vésentlig paverkan dd man
behover producera fler produkter och darfor anviander ytterligare rdvaror med mera. En av
respondenterna lyfter fram att det dr vanligt for ett hushall att ha en lada eller liknande med gammal
teknologi som bara ligger och samlar damm. Denne tycker det vore ett bra steg for miljon att fraimja
atervinning av dessa genom olika incitament, till exempel att man skulle fa betalt for gammal teknologi.
En annan respondent uttrycker hur det behovs restriktioner for att kontrollera planerat aldrande for att pa

sa sitt minska dess effekt pd miljon.

Utifran det som nimnts under intervjuerna angaende planerat aldrande och dess miljopaverkan kan det
pastés att alla respondenter anser att tillimpande av planerat dldrande har en negativ inverkan pa miljon.
Dock uttrycker sig respondenter fran Sydkorea och USA att deras insikt dr begransade géillande vilken
paverkan planerat aldrande faktiskt har pa miljon. Daremot resonerar sig respondenterna sig fram och
kommer fram till att planerat aldrande leder till en 6kad produktion av varor vilket de anser inte inte &r
hallbart for miljon. Tron och miljo- och klimatférdndringarna kan ligga bakom dessa resonemang, vilket
ocksa kan leda till miljovénligt beteende enligt VBN+NAM teorin av Perera, Kalantari och Johnson

(2022).
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5.3 Intervju med experter

Under studiens géng har tva experter inom omradet planerat aldrande och héllbarhet identifierats och
intervjuats. Nedan foljer en sammanstillning av dessa intervjuer dir forfattarna har forsokt att lyfta fram
det essentiella for att besvara studiens forskningsfragor. Direfter kommer det som sagts och lagts fram

under intervjuerna att analyseras.

5.3.1 Forskning och arbetserfarenhet

Johan Jarelin har en gedigen bakgrund inom konsumentverket och har under stor del av sin karridr
fokuserat pa hallbarhets och miljéfragor. Tack vare sin erfarenhet inom just dessa fragor bidrar han med
manga bra insikter och perspektiv pa vad som har hént, vad som gors idag och vad som behdver goras
for att dndra déliga monster och mojliggdra for en mer hallbar virld. Nyligen har Jarelin skrivit en

rapport om de hinder som finns for konsumenter och som hindrar dem fran att agera miljovanligt.

Carl Dalhammar &r i grunden jurist men har dven utbildning inom miljo och har medverkat i fler
miljoforskningsprogram bland annat Mistra REES (organisation som hjélper att utveckla och sprida
kunskap géllande resurseffektiva ldsningar for att frimja en mer cirkuldr och hallbar ekonomi). Tack
vare sin bakgrund som jurist har Dalhammar stort fokus pa lagstiftning gillande planerat aldrande,
héllbarhet och milj6. Ett av hans fokusomraden har varit kring atervinningsindustrin och hinder inom
samma industri. Utover detta jobbar Dalhammar aktivt med att ta fram specifika styrmedel mot planerat

aldrande samt att infora ett svensk certifieringssystem.

5.3.2 Vad ér planerat aldrande?

Johan Jarelin (19.04.2022) delade upp planerat dldrande i tva kategorier for att besvara fragan vad
planerat aldrande &dr. Han lyfte forst fram hur ett perspektiv handlar om att foretag aktivt bestimmer sig
for att implementera planerat aldrande, exempelvis genom att anvidnda sig av déliga komponenter som
ar berdknade att gé sonder tidigare dn nddvéndigt. Detta innebér att man forkortar produktens livsldngd

och dirmed vilseleder konsumenterna. Det andra perspektivet dr d4 man haller dalig kvalité pa
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produkter som gor att man maste byta ut dessa oftare. Jarelin menade dock att det andra perspektivet
ofta dr ett mer medvetet val frin bade producent och konsument, det vill sdga att det finns en hogre
medvetenhet om detta men konsumenten véljer trots vetskapen om produktens bristande kvalité att

inforskaffa den - ofta pa grund av ett billigare pris.

Carl Dalhammar (19.04.2022) podngterade att enbart Frankrike har en legal definition av planerat
aldrande, dé det dr det enda landet som har forbjudit tillimpandet av det. Dalhammar menade vidare att
planerat adldrande innebér att man forkortar livslangden pa en produkt genom design och daliga delar
med mera. Utdver sin definition av planerat dldrande lyfter han upp &nnu en fras, “premature
obsolescence”, vilket han sedan beskrev som fenomenet att man anpassar delar 1 en produkt for att hélla
1 ett bestdmt antal &r istéllet for att géra den sd bra som mojligt. Exempelvis, om konsumenterna anser
att en diskmaskin bor hélla 1 4-5 &r s kommer tillverkaren att géra en maskin som haller 4-5 ar. Detta

trots att de skulle kunna tillverka en diskmaskin med en betydligt 1angre héllbarhet.

5.3.3 Medvetenhet hos konsumenterna

Eftersom det finns begriansad forskning kring planerat aldrande och specifikt kring dess utstrackning ar
det svart att ge ndgra konkreta svar kring konsumenternas medvetenhet av fenomenet. Johan Jarelin
(19.04.2022) tror att médnga konsumenter har hort om idén att foretag kortar produkternas livsldangd, men

att troligtvis ar det f4 konsumenter som &r insatta i begreppet och fenomenet planerat aldrande.

Carl Dalhammar (19.04.2022) menade att konsumenterna ofta inte litar pa producenterna nér de talar om
livslangd utan att det skulle behovas ett opartiskt organ som beddmer livsldngden pa produkter och som
skulle kunna ge en livslingdsmérkning pa produkten. Genom att inforskaffa en sddan mérkning skulle
konsumenten medvetandegoras gillande vad som kan forvéntas av alla olika produkter samt att de
skulle enklare kunna jdmfora produkter och deras “total cost of ownership”, det vill sdga hur mycket

konsumenten faktiskt betalar for produkten.
Sammanfattningsvis ansag experterna att medvetenheten kring planerat dldrande som fenomen troligen

ar vél spridd men fi av konsumenterna dr medvetna om begreppet. Detta stirker tidigare analyser fran

konsumentintervjuerna och enkéten som ocksé talar for att fenomenet ar vilként men ej begreppet.
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5.3.4 Planerat dldrande och dess miljopdverkan

Bada experterna nimnde den negativa paverkan som planerat aldrande innebar pa miljon. Dock vet man
inte exakt omfattningen av denna paverkan, men diremot dr de eniga om att det behover ske en
fordndring da miljo- och hallbarhetsfragorna dr sd pass viktiga och d vi inte gar 1 rétt riktning
tillrackligt fort. De sétt som experterna tog upp gillande hur planerat dldrande paverkar miljon &r bland
annat hur den bidrar till den 6kade konsumtionsmonstret bland konsumenterna, att fler produkter
behover produceras samt till att en 6kad méngd slangda produkter behdver hanteras till f6ljd av planerat

aldrande.

Johan Jarelin (19.04.2022) hdvdade att miljopaverkan kan minskas rejilt genom att minska
konsumtionen av billiga produkter som é&r av dalig kvalité. Han menade att man inte nddvandigtvis
mdste minska konsumtionen i1 form av att kopa mindre produkter utan att behovet av att kdpa fler
produkter per automatik minskar ifall man handlar produkter av hogre kvalité. En produkt som héller i 4
ar istéllet for 2 &r innebdr i1 praktiken att man halverar miljopaverkan, forutsatt att produkten kan
anvindas tills den ger upp. Vidare ndmnde Jarelin hur han ser en negativ trend av billiga produkter som
kops in via foretag som Wish samt att frakter har 6kat markant da samhéllet vint till att bestilla
produkter online for att testa hemma och sedan skicka tillbaka dessa. En positiv trend som Jarelin lyfte
fram &r hur second-hand har 6kat och blivit mer och mer trendigt. Att vi dteranviander produkter och att

de féar nytt liv sag Jarelin som ndgonting véldigt positivt ur miljésynpunkt.

Carl Dalhammar (19.04.2022) tog upp alternativa sitt att hantera produkter som ar mer hallbart ur
miljoperspektiv, och tar upp som ett exempel att mycket vitvaror sléngs idag trots att de kan repareras.
Bland annat nimnde Dalhammar de tre R:en: “Reduce”, “Reuse” och “Recycle”. Alla dessa ér kopplade
till cirkuldr ekonomi och méjligheter att reducera och forebygga miangden avfall. Det géiller dessutom att
skapa en hierarki med prioriteringar gillande hantering av dldre produkter, vilket innebdr exempelvis att
ateranvédnda produkten innan en ny produkt gérs av materialet etc. Han tog d&ven upp att tack vare att
teknologin utvecklas ldngsammare idag dn forut sa ger det initiativ till att dteranvéinda datorer och

mobiler, vilket dr en bra trend eftersom produkter och dess material kan da dtervinnas i storre grad.
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5.3.5 Planerat aldrande idag och dess framtid

Carl Dalhammar (19.04.2022) lyfte fram hur dagens produkter bygger mycket pa “the survival of the
fittest”. Med detta menade han att produkter maste uppfylla en viss standard hos konsumenterna och att
om denna standard inte uppfylls sa slutar s smaningom konsumenterna att kopa produkten och den tas
ur marknaden. Vidare pastod Dalhammar att detta har inneburit att det planerade dldrande som sker har
minskat och han tror att det &ven kommer att minska i framtiden. Han nimnde ocksé hur man kan se en
positiv trend géllande dtervinning och ateranvéndning 1 dagens samhille, ndgonting som han tror ir en

viktig faktor i en mer hallbar framtid.

Eftersom planerat aldrande har en stark koppling till miljo- och hallbarhetsfragorna, lyfte Dalhammar
(19.04.2022) ocksé fram att det ar viktigt att arbeta med lagstiftning bade pa en nationell niva samt pa en
EU-niva for att motverka den dverproduktion och éverkonsumtion som finns idag. Han tog fram ett
exempel gillande ett forslag som skulle innebéra att foretag behdver redovisa vad de slinger. Om ett
klddbolag idag far ett “Gverskott” av trojor som de inte lyckas silja s& kommer de i ménga fall att slinga
eller branna dessa. Det innebér att den miljopaverkan och férbrukning av resurser som gétt at for att
producera trgjorna dr 1 onddan. Om en lagstiftning skulle inforas som innebér att foretag méste redovisa
for allt de slanger skulle detta medvetandegora konsumenterna och definitivt skapa en déliga image av
foretag som slanger mycket. Forhoppningen skulle di vara att foretagen forsoker att producera i ungefar
samma niva som forséljningen &r. Till detta hor ocksa att om foretag skulle vélja att producera trojor
med hogre kvalité till ndgot hogre priser skulle bade foretagen vara mindre villiga att sldnga kldderna

savil som att konsumenterna skulle kunna bruka dessa ldngre tid och pa sa sétt minska miljopaverkan.

En annan problematik som kan ses idag som podngterades av experterna dr hur manga konsumenter
anser att det dr alldeles for dyrt att handla miljovénligt eller att de inte vill betala for dyrare varor trots
att dessa kan vara av hogre kvalité. Det finns alltsa vildigt begridnsat med ekonomiska incitament for att
frimja en mer hallbar konsumtion. Jarelin (19.04.2022) menade darfor att han har svart att se att
konsumenter pa eget bevag kommer att dndra sitt beteende och kopa mindre produkter pa grund av de
ekonomiska hindrena. Dessutom menade Dalhammar (19.04.2022) pa samma forhallande, och tilldgger
att det 1 sig inte behover vara ett ekonomiskt hinder 1 det fall miljévanliga produkter blir sa pass trendiga

att det skapas skalfordelar, ddrav ldgre priser pa hallbara produkter. Om konsumenter fér battre koll pd
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“total cost of ownership” samt att de slutar att kopa mycket for billigt pris kan den negativa trenden
forebyggas, hdvdade Dalhammar. Bdda experterna podngterar samtidigt att det krévs ekonomiska

incitament pa hogre niva, sdsom pa EU-niva for att till exempel gora dtervinning mer trendigt.

Béde Jarelin och Dalhammar lyfte fram vikten av service och reparation av produkter. De ndmner att vi
idag ser en véldigt begrdansad andel reparationer av vara produkter. Dalhammar (19.04.2022) nimnde att
det tyvirr ofta saknas ett ekonomiskt incitament for att reparera olika produkter da det antingen kostar
alldeles for mycket att reparera alternativt att produkten i sig dr vildigt billig att kopa och ddrmed inte
vard att reparera. Han anser att vi maste tvinga fram battre produkter som gors av béttre material sé att
de héller en léngre tid. Forstaelsen for att produkter av béttre kvalité dr dyrare dr ocksa viktig och
Dalhammar menade att konsumenter dr mer benédgna att reparera mer om de betalat mer initialt. Ett
exempel som han ndmnde &r gillande datorer. Om man har betalat 20 000 kr for en dator dr det mycket
storre chans att man viéljer att reparera den ifall ndgonting skulle sluta fungera. Om man déremot har
kopt en dator f6r 4500 kr &r det inte lika troligt att man skulle vilja att betala 1500-2000 kr for att

reparera denna utan att man istéllet véljer att kassera och kopa nytt.

Jarelin (19.04.2022) gick ocksé in pa perspektivet gillande reparationer av produkter. Han menade att
det skulle kunna gora en stor skillnad i miljopaverkan ifall konsumenter oftare valde att reparera deras
produkter. Dock lyfte han upp problematiken att det idag oftast inte &r virt att reparera sina foremal da
kostnaden for arbetet dr alldeles for hogt. Han sa att det &r ett av de storre hinder som finns {or
konsumenterna for att agera miljovénligt. Vidare nimnde han att det finns olika exempel pa 16sningar pé
detta problem och att man har testat en typ av reparationsfond 1 Frankrike. Denna fond ar da till for att
subventionera en del av kostnaderna for reparationer. Det dr d& foretagen som producerat varan som
behover betala in pengar 1 denna fond, vilket d& dven ger ett incitament for producenterna att producera

mer hallbart och att undvika planerat aldrande.

En annan problematik utdver det ekonomiska perspektivet i Sverige ar att yrken och kunskap som krivs
for att skdta manga reparationer forsvinner mer och mer. Jarelin tog upp ett exempel vilket var att forr i
tiden fanns det minga som kunde laga kldder med mera men att det nu rdder brist pd kompetens i

Sverige vad giller dessa yrken. Jarelin nimnde vidare att i 1inder sdsom Ruménien lyckas man minska
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sin miljopaverkan markant genom att man reparerar sina produkter i mycket storre utstrackning (Jarelin

19.04.2022).

Dalhammar lyfte upp ett mer internationellt perspektiv till hur framtiden ser ut gillande planerat
aldrande. Han menade att det skiljer sig mellan vérldens ldnder och att bland annat i USA ir planerat
aldrande mestadels en konsumentfraga, det vill séga att det handlar om réttvisa for konsumenten och sa
vidare. Vidare talade han for att det blivit en kombination av en konsumentfrdga och en miljéfrdga inom
EU. Sedan poédngterade Dalhammar att EUs politik ofta paverkar en stor del av virlden dd ménga
foretag soker sig till den europeiska marknaden. Detta ger EU en bra position for att kunna paverka 1

fragan (Dalhammar 19.04.2022).

Sammanfattningsvis menade experterna att planerat aldrande idag anvinds i stor utstrickning men att
det pd ménga sitt har minskat tack vare lagstiftning, medvetandegdrande och miljo- och
hallbarhetsfokus. Dessutom har det har snarare blivit vanligare med det si kallade “premature
obsolescence”, dér produkter designas for att hélla s& langt den bor hélla och inte mer &n nddvandigt.
Dalhammar och Jarelin hdavdade att planerat dldrande idag framforallt anvéinds genom att foretagen
erbjuder billiga produkter av lag kvalité istdllet for att erbjuda produkter med langre livslangd av hogre
kvalité. Detta gor dé att konsumenterna behdver kopa nya produkter oftare vilket pdverkar bade

ekonomin och miljon.

Experterna talade om planerat aldrande och dess utveckling i Sverige och inom EU, men att ménga
andra lander och marknader ofta anpassar sig efter EUs regler och riktlinjer for att kunna fa ta del av
marknaden. Darfor kan antagandet goras att bade USA och Sydkorea forvéntas folja den riktning som
tas i EU. Dalhammar talade for att man &r pd vig 1 en positiv riktning i form av att det planerade
aldrandet kommer att minska pa grund av ytterligare lagstiftningar och styrmedel. Jarelin ser en negativ
trend vad géller att handla billiga varor som inte héller och fraktas fram och tillbaka och lyfter fram att
det 4r nagonting som maste atgardas. For att det ska ske storre fordndringar géllande tillimpandet av
planerat aldrande menade bada experterna att atgdrder maste vidtas pa hogre niva samt att de

ekonomiska incitamenten maste utokas.
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6. Diskussion

6.1 Medvetenhet

Medvetenheten om fenomenet planerat dldrande ar hog bland konsumenterna da det bekriftas av bade
konsument- och expertintervjuerna samt enkdtundersokningen. Déremot &r sjdlva begreppet nytt for
majoriteten av konsumenterna, vilket kan innebdéra att det inte blivit av sa pass stor problematik 1
sambhéllet att begreppet skulle vara direkt igenkénnbart. Utifrdn det som togs upp av experterna, det vill
sdga att méinniskor 1 stor grad konsumerar billigt och i1 stora mangder for att foretag bidrar till detta
genom bland annat planerat dldrande, kan konsumenter antas att ta sin konsumtion for given da det
blivit en stor del av deras vardag. Daremot, utifrdn konsumentintervjuerna och enkéten, finns en tendens
att manniskor blir alltmer oroade dver miljofragan och dédrav virderar den alltmer vilket kan leda till att
medvetenheten om planerat aldrande, inklusive sjélva begreppet, kan forvéntas att bli alltmer
omfattande i alla de studerade linderna. Aven att etiken av planerat aldrande kan ifrigasittas har varit
ett genomgéaende tema under bade enkdtundersdkningen och konsument- och expertintervjuerna. Detta
tillsammans med det faktum att det finns konsumentgrupperna i exempelvis Sydkorea och USA som
uppmérksammat etiken av anvdndandet av planerat dldrande tyder ytterligare pd att medvetenheten om

planerat dldrande kan komma att 6ka i framtiden bland konsumenter.

6.2 Attityd

Angaende attityden géllande planerat dldrande i undersokningsldnderna gar det att péstd, utifrdn enkéten
och intervjuerna pa konsumenter fran alla dessa ldnder, att en klar majoritet 4r emot tillimpandet av det.
Anledningen till detta angavs av konsumenterna och det vanligaste var de ekonomiska, miljo- och etiken
bakom anvéndandet planerat dldrande. Konsumenterna ansag alltsa att det &r alldeles for dyrt att ofta
behova kdpa nytt till f6ljd av planerat aldrande, att det inte dr hallbart for miljon da fler produkter
produceras och sldngs, samt att konsumenter upplever en asymmetri gillande den information foretagen
har och den som konsumenterna fér. Detta kan alltsa utldsas 1 enkdtundersdkningen (diagram 5.8, 5.9
och 5.10) samt dven yttrades av konsumenterna under intervjuerna. Det gar dven att argumentera for att
de amerikanska respondenterna (som dven ndmndes under en av intervjuerna med experterna) att

problematiken med planerat dldrande 4r mer av en konsumentfraga i USA jamfort med Europa dér det dr
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mer av en miljo- och konsumentfraga. En relativt storre del av de amerikanska respondenterna i enkéten
och intervjuerna angav namligen att de av ekonomiska samt etiska skél inte stodjer planerat aldrande.
Dock ér det svart att se en tydlig tendens angdende detta, da liknande uttalanden har gjorts av de svenska
och sydkoreanska respondenterna i bade enkédtundersokningen och intervjuerna. Fordelarna med
planerat &ldrande togs upp av konsumenterna i studien, men diremot tenderar nackdelarna att overviga

fordelarna, inte minst ur miljéaspekt vilket ocksa togs upp 1 intervjuerna med experterna.

Dock kan det tolkas som att en del av respondenterna fran Sydkorea tenderar att ha en mer positiv syn
géllande planerat aldrande, da (relativt Sverige och USA) fler svarat att de stodjer planerat dldrande och
dven att det bidrar till den teknologiska utvecklingen (diagram 5.5 respektive diagram 5.9). Dessutom
var en av intervjupersonerna fran Sydkorea mer for planerat dldrande med motiveringen att det far
ekonomin att fungera. Daremot har fler sydkoreaner svarat att de inte stddjer planerat aldrande i
enkdtundersokningen och de mest frekventa anledningarna var samma som de i Sverige och USA.
Dérmed gar det inte med sdkerhet att past att sydkoreaner tenderar att vara mer positiva gentemot
planerat aldrande, eftersom ett tydligt monster ar svaridentifierat samt att for- och nackdelar tagits upp
dven under intervjuerna av konsumenter frdn Sverige och USA. En intressant aspekt gillande att stodja
planerat aldrande for den teknologiska utvecklingens skull dr att konsumenter kan anses vara ndjda sa
lange de har en fungerande produkt. Med andra ord kan det pastas att konsumenter inte i férsta hand
koper nya produkter med avsikten att bidra positivt till den teknologiska utvecklingen, dirav en relativt

lag svarsfrekvens gillande denna aspekt i enkdtundersdkningen och intervjuerna.

Emellertid kan det, utifran enkiten, pastis att svenskar &r mer miljomedvetna da en majoritet angivit att
de inte stodjer planerat &ldrande pa grund av miljomaéssiga skél. Det dr mojligt att motivera detta med
det som sagts av av en av konsumenterna och experterna géllande Sverige och dess utveckling nér det
kommer till miljéfrimjande trender sdsom den 6kade second-hand marknaden. Aven de styrmedel som
har inforts 1 EU som péverkat Sverige kan vara en faktor som gjort att det blivit en norm bland svenska
konsumenter att vara mer miljdomedvetna, darav dven skapat en personlig norm géillande detta dn
exempelvis amerikanska och sydkoreanska konsumenter. Trots detta svarade en ndgot mindre andel av
svenskarna att de tycker miljofragan dr mycket viktig &n respondenterna fran USA, men denna skillnad
kan bedomas att vara sé pass liten att det inte paverkar helheten av 1 vilken grad de svenska

respondenterna anser att miljofragan &r viktig. Det gér dock att konstatera utifrdn konsumentintervjuerna
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och enkiten att miljofragan kan vara en viktig faktor nér det géller attityden gentemot planerat dldrande,
dé en betydande del har angivit i enkéten att miljofrdgan péverkat deras attityd och det var dven ett
genomgdende tema under alla konsumentintervjuer. Som tidigare nimnts dr dven de ekonomiska och
etiska skélen viktiga faktorer till att stilla sig mot anvédndandet av planerat dldrande i alla

undersdkningslidnderna.

Sammanfattningsvis ér likheter och skillnader géllande attityden gentemot planerat dldrande mellan de
studerade ldnderna generellt sett svarbeddmda, eftersom svaren 1 stort sett varit snarlika landerna
emellan bade i enkdtundersokningen och intervjuerna. Darmed ar det svart att identifiera nagot tydligt
monster, vilket gor att pastdendet kan goras att en persons nationalitet och kultur inte nddvandigtvis
paverkar synen pa planerat aldrande och dess miljopaverkan, utan det kan snarare handla om vilka
personliga normer och prioriteringar den specifika individen har angaende miljofragan. Det vill séga, ett
mer kollektivistiskt samhélle behdver inte innebdra en mer negativ instéllning pa planerat aldrande eller
vice versa. Daremot kan det med forsiktighet pastés att det finns en generell tendens bland konsumenter,

oavsett deras ursprung, att vara emot det av ekonomiska, etiska och miljoméssiga skal.

6.3 Planerat dldrande och dess omfattning idag och dess framtid

Enligt intervjuerna med experterna tillimpas planerat aldrande idag pa olika sétt, men det har minskat
genom anvandandet av styrmedel (fraimst 1 EU), en 6kad medvetenhet samt till f61jd av en 6kad strdvan
efter en hallbar konsumtion. De vanligaste sitten industrin anvénder planerat dldrande &r genom att
erbjuda billigare produkter av ldgre kvalité sd att konsumenter behdver byta ut dessa oftare, samt nir
foretag aktivt implementerar planerat dldrande sasom att gora komponenterna samre sa att livslangden
forkortas tidigare an nddvindigt. Detta dr dven ndgot som méirks av bland konsumenterna det togs upp
under intervjuerna fran varje studerade land, dar de exempelvis upplevde att batterier pa mobiler och
laptops héller kortare &n vad de egentligen skulle 6nska. Dessutom har en klar majoritet i alla
undersokningsldnderna upplevt planerat &ldrande sjilva eller kédnner ndgon som har upplevt det, enligt
enkdtundersokningen (diagram 5.3). Darav kan omfattningen som industrin pa olika sitt forkortar

livsldngden pé produkter anses vara hog i samhéllet idag.
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Planerat &ldrande och dess omfattning kan anses att anta tva olika riktningar i framtiden enligt
experterna. Den forsta riktningen &r av negativ karaktir nér det kommer till hallbar konsumtion, da det
sker en fortsatt trend att handla billiga varor med kort livsléingd som dessutom fraktas runt om i vérlden i
stor grad, vilket kan anses himma en héllbar konsumtion vilket har en negativ inverkan pd miljon. Det
saknas dessutom ekonomiska incitament for att hitta alternativ till att kopa nya produkter, dd exempelvis
reparationer (som utifran expertintervjuerna ar en viktig atgard ur konsumentperspektiv for att
forebygga anviandandet av planerat dldrande) &r dyra. Nar produkterna dr billiga kan det dessutom inte
anses vara vdrt att reparera produkten, dirav kops nya produkter av konsumenterna. Den ekonomiska
aspekten var dven ndgot som konsumenterna under intervjuerna angav vara avgorande for varfor de till
exempel inte reparerar en vara istéllet for att kopa nytt. Detta dr vad Cooper (2004) menar &r en av
faktorerna som avgor livslangden pé elektronik da det blir billigare att kopa en ny produkt dn att
reparera den. Dessutom var en viktig aspekt kopplad till detta under intervjuerna att konsumenter finner
att de kénner sig hjilplosa da de inte upplever att de har formagan att gora storre fordndringar géllande
detta ur miljosynpunkt, utan det dr snarare de som har hogre makt och kan ta storre beslut 1 samhéllet
som kan gora en riktig fordndring. Darmed kan konsumenter sakna stimulans att faktiskt engagera sig i
frdgan for miljons skull och fortsétter att leva och konsumera som de alltid gjort, vilket leder till att
tillimpandet av planerat dldrande fortsitter. Ifall inga nya atgarder som ger incitament till alternativ till
att kopa en ny produkt vidtas, kan det forvéntas att en storre forandring géllande omfattningen av
planerat aldrande inte kommer att ske. Daremot kan det fortfarande finnas incitament bland
konsumenter att produkter ska hélla langre ur ekonomiskt perspektiv da det blir dyrt i ldngden att
stindigt behdva kdpa nya produkter. Langre produktlivsldngd leder till att pengar sparas och att
bekymret att stindigt behova kopa nya produkter reduceras, och darav kan det finnas andra skil utéver
miljofragan till att vilja kopa hallbara produkter i ordets ursprungliga betydelse. Detta kan alltsa tolkas
utifrén enkdtundersdkningen och intervjuerna dé respondenterna ndmnde att de av ekonomiska skél inte
stodjer tillampandet av planerat aldrande. Engagemanget att fordndra detta av ekonomiska skil kan dock
fortfarande anses att vara 14gt da konsumenter aterigen anser sig vara hjilplosa gillande storre fragor, da

det dr de med samhéllsmakt som kan bidra till fordndring gillande fragor pa samhéllsniva.
Konsumenter har samtidigt visat att de har vissa standarder som ocksé kan forvéntas att hojas till 61jd

av ett okat intresse for etik- och hallbarhetsfrdgorna (kan dven utldsas fréan ur diagram 5.8, 5.9 och 5.10).

Diarmed kan principen med “the survival of the fittest” rdknas att leda till att planerat aldrande kommer
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att minskas eftersom de produkter som inte uppfyller en viss standard bland konsumenterna kommer att
rensas bort fran marknaden ytterligare. Dessutom forvéntas en positiv trend gillande atervinning och
ateranvandning ske i dagens samhadlle, vilket bidrar positivt till en mer hallbar konsumtion. En ldgre
efterfragan pa nya produkter kan dirav komma att minska behovet att forkorta livsldngden pa dem,
eftersom det inte blir 16nsamt for foretag att producera nya produkter med ldgre livsldngd da produkter
istillet atervinns och dteranvinds i storre utrdckning. Att planerat aldrande skulle minska kan &dven
berédknas att ske till f6ljd av ett fortsatt 0kat antal styrmedel mot det, frimst i Europa. Nir det géller
andra vérldsdelar, sésom Nordamerika och Asien dar USA respektive Sydkorea dr beldgna, kan dven en
liknande trend som i Europa forvintas att ske, dd Europa ar en viktig marknad som marknader i andra
vérldsdelar behover anpassa sig till. Utifran enkdtundersdkningen och konsumentintervjuerna kan det
dessutom pastas att konsumenter ocksé sétter hogre standarder gillande etik- och miljofragor, dé en
Okad medvetenhet géllande dessa fragor kan komma att 6ka. Av dessa anledningar kan tillimpandet av

planerat &ldrande rdknas att minska.
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7.  Slutsatser

Utifréan den enkédtundersokning som genomforts, konsumentintervjuerna samt expertintervjuerna med

koppling till studiens forskningsfrdgor och syfte kan, med forsiktighet, foljande slutsatser dras;

Hur medvetna dr anvindare av hemelektronik om fenomenet planerat dldrande?
e Konsumenter i Sverige, Sydkorea och USA ir i hog grad medvetna om sjélva fenomenet

planerat aldrande, daremot &dr begreppet mindre bekant.

1 vilken utstrdckning skiljer sig attityden hos konsumenterna i Sverige, Sydkorea och USA gdllande
fenomenet planerat dldrande och dess miljopdaverkan?
e Attityden gillande planerat aldrande tenderar att vara negativ i Sverige, Sydkorea och USA.
e Attityden géllande planerat dldrande och dess miljopdverkan skiljer sig inte i stérre grad i
Sverige, Sydkorea och USA.
e Anledningarna till de negativa attityden beror frimst pd ekonomiska, etiska samt miljomassiga

skal.

1 vilken omfattning anvinds planerat daldrande idag, hur anvdinder industrin detta och i vilken riktning
dr man pd vdg? Vilken roll spelar planerat aldrande gdllande miljé- och hallbarhetsfragor?
Hur medvetna dr anvindare av hemelektronik om fenomenet planerat dldrande?

e Trots att planerat dldrande har minskat tack vare styrmedel, anvinds planerat dldrande av
industrin i en stor utrdckning idag genom att tillverka och designa produkter s att de haller i en
viss accepterad tidsldngd och inte ldngre &n nodvéndigt.

e Planerat dldrande kan forvantas att ta tva riktningar;

1. En riktning r att tillimpandet av planerat dldrande forvintas att minska ytterligare i de
fall fler atgérder och styrmedel infors mot anvéndandet av det, samt till f61jd av en 6kad
trend bland konsumenter géllande etik- och miljofragor. Detta bidrar till en mer héllbar
konsumtion och framjar miljon.

2. Om styrmedel och atgarder ddremot inte infors i tillriackligt stor omfattning av de med
hogre samhillsmakt, berdknas konsumtionsmdnstret och tillimpandet av planerat
&ldrande forbli oforindrat. Aven om det rader en vilja bland konsumenter att foretag bor

minska tilldimpandet av planerat aldrande av ekonomiska skil, dr det andé inget de anser
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sig kunna foréndra sjélva. Detta hammar utvecklingen till en mer hallbar konsumtion och

bidrar negativt till miljon.

Syftet med denna studie var att undersoka och skapa en djupare forstéelse for fenomenet planerat
aldrande av hemelektronik och dess miljopaverkan ur konsumentperspektiv i Sydkorea, USA och
Sverige. Studien strdvade dven efter att 6ka forstaelsen for planerat dldrande idag och dess framtid, samt
dess roll gillande héllbarhetsfragor. Forfattarna anser att studiens syfte har uppfyllts utifrdn ovanstdende

slutsatser.
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8.  Forskningsbidrag

Denna studie bidrar till forskningen pé tva sétt. For det forsta undersoks planerat aldrande ur ett
konsumentperspektiv, vilket utdkar kunskapen om fenomenet och konsumenters medvetenhet och
attityd gentemot det. For det andra studeras den kulturella aspekten av planerat dldrande och dess
inverkan pa miljon, vilket ger underlag for hur marknadsforare kan pa ett mer effektivt sétt rikta sig till
olika konsumentgrupper fran olika ldnder, sdsom att utveckla kampanjer som pé bésta sétt framjar
hallbarhet. Vidare kan resultaten bidra med vardefull information, frimst for globala elektronikforetag,

som marknadsfor sig eller planerar att marknadsfora sig internationellt.

Studien har dven bidragit med information som ger en bild av hur omfattande planerat aldrande anvinds
av industrin i samhéillet och har dven gett perspektiv pa hur det kan forvéntas att se ut i framtiden. Detta
ar aktuellt, inte minst ur miljoaspekt, dd jorden stdr infor en framtid dér miljo- och héllbarhetsfragor blir
alltmer viktiga. Studiens bidrag anses vara bade av praktisk samt teoretisk karaktir da den bade okar

kunskapen om planerat dldrande samt ger praktiskt underlag for exempelvis marknadsforare.
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9. Kiitik

9.1 Teorikritik

Nar det géller tillampandet av teorierna &r en kritik gentemot det att inte alla delar av teorierna varit
relevanta for studien med dess syfte och fragestéllningar, vilket kan betyda att det finns mer 1ampliga
teorier for denna studies syfte. Exempelvis har delar i teorierna “Buyer behaviour theory” och
“Kulturens fem element” sisom elementen 1 Sheth och Howards sex axiom respektive symboler, sprak,
och artefakter ansetts varit mindre relevanta for studiens syfte, dérav uteslutitis. Pa liknande sitt har alla

delar i kulturdimensionsteorierna inte varit anviandbara i studien, exempelvis horisontell kollektivism.

Vidare gér det att tillimpa andra relevanta teorier i denna studie, till exempel teorier som behandlar
konsumentbeteende. En av dessa skulle kunna vara “Theory of planned Behaviour” av Ajzen (1991)
som bland annat behandlar hur trosuppfattningar, attityder, normer samt upplevd kontroll 6ver
méinniskors beteende skapar beteendeméssiga avsikter. Tillimpningen av denna teori skulle ge
ytterligare underlag for att forklara konsumenters beteende géllande planerat aldrande samt ge
perspektiv pa vad som generellt kan forklara manskligt beteende. Ytterligare en teori som skulle kunna
vara intressant att anvénda dr “The Managerial School of Though” och att fokusera pa de 4 P:na, det vill
sdga pris, paverkan, plats och produkt. Detta skulle kunna vara intressant eftersom studien visat pa att
bland annat priset dr en stor paverkan till konsumentbeteenden. Dessutom skulle en teori angdende det
“gréna gapet” som bland andra forskare har behandlats av Nguyen, Nguyen och Hoang (2019) vara av
relevans for studien for att forklara forhéllandet mellan vérderingar, attityder och avsikter géllande
miljon och hur dessa dterges 1 praktiken. Det skulle ocksd vara relevant att anvinda sig av idén som
handlar om foretags samhéllsansvar géllande exempelvis ekonomi, miljo och det sociala ansvaret de

forvéntas att ha, det si kallade “Corporate Social Responsibility” (CSR).

9.2 Metodkritik

Som tidigare nimnts genomfordes enkdtunders6kningen via ett bekvamlighetsurval, nirmare bestdmt ett
icke-sannolikhetsurval och snébollsurval. Farrokhi och Mahmoudi-Hamidabad (2012) diskuterar

problematiken med bekvamlighetsurval. Forfattarna menar att den uppenbara nackdelen med denna typ
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av urval ar att det sannolikt &r partiskt. Detta innebar att representativiteten av den undersokta
populationen kan anses vara av ligre kavlité, och forfattarna podngterar darfor att forskare bor vara
medvetna om att bekvimlighetsurvalet inte alltid kan ses generaliseras dver studiens population.
Enkédtundersokningar riskerar storre bortfall én till exempel intervjuer, eftersom det inte gar med
sdkerhet att veta vem exakt som besvarat enkiten pa grund av snobollsurvalet. Dessutom har en del av
enkétundersokningen, framst de frdgor som behandlar kultur och en 6ppen fraga om miljo, valts att tas

bort av forfattarna pa grund av det inte ansags vara av hog nytta for studien.

En annan nackdel med enkdtundersokningen var att antalet respondenter fran Sydkorea var mindre 4n de
fran Sverige och USA. Diarmed kan resultatets kvalité ifragasattas, sdsom validitet och precision i
svaren. Bryman och Bell (2017, s. 201) menar ndmligen att validiteten och precisionen i kvantitativ
forskning okar ju storre stickprovet dr. Ddremot anser forfattarna att det kan ge en indikation pa
konsumenternas medvetenhet av och attityd gentemot planerat dldrande och dess miljopéverkan, och
kan ddrmed fortfarande vara relevant for studien. Detsamma géller intervjuerna da farre konsumenter
fran Sydkorea @n Sverige och USA kunde intervjuas, men intervjuerna ansags att ha givit intressanta

perspektiv pa studiens dmne och kan ddrmed vara till underlag for vidare forskning i framtiden.

Angaende expertintervjuerna har ambitionen varit att intervjua vérderingsfritt och sa objektivt som
mojligt. Ddremot har starkt laddade ord tillimpats av forfattarna av studien sdsom det negativt laddade
ordet “tyvarr”, vilket kan ha riktat till en viss &sikt under intervjuerna och dirmed péaverkat det som

yttrats under expertintervjuerna.

9.3 Kallkritik

De killor som tillimpats i bakgrunden och teoridelen av denna uppsats har alla noga valts utifran ett
antal olika kriterier. Rienecker och Jergensen (2008) beskriver ett antal kriterier som ocksa varit till
grund till denna studies val kéllor. Dessa kriterier dr bland annat forfattarens trovirdighet och auktoritet,
killans @amnesmaissiga status och forklaringskraft. Dessutom var killornas objektivitet, samtidighet och

aktualitet viktiga kriterier for valen av kéllor.

De artiklar som anvints 1 studien &r alla expertgranskade, vilket okar trovirdigheten, auktoriteten samt

objektiviteten av de fakta och teorier som ingér i studien. Ddremot gillande tidningsartiklarna som det
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refereras till 1 denna studie, framforallt i bakgrunden, kan dess vetenskaplighet och trovérdighet
ifrdgaséttas. Daremot har nyhetsbyrderna som nyhetsartiklarna ar publicerade i utvalts utifran dess

objektivitet samt att den fakta som tagits fran dessa artiklar har bekriftats dven av andra kéllor.

Samtidighet och aktualitet har varit ett viktigt kriterium av de vetenskapliga artiklarna och exempelvis
den senaste faktan som presenterats angdende miljo- och klimatférandringarna. Angéende de
vetenskapliga artiklarna, har ambitionen varit att hitta de allra senaste forskningen inom
konsumentbeteende, miljovanligt konsumentbeteende samt kulturella faktorer som paverkar
konsumenters beteende. Darav anses dessa kéllor vara av hog aktualitet for denna studie. Dock kan dldre
teoriers, aktualitet ifragasittas sdsom “buyer behaviour theory” av Sheth ar 1988, eftersom det en lédngre
tid har gatt sen teorin skapades. Teorin kan samtidigt 4ndé anses vara relevant for dagens konsumenter

da psykologin bakom beteende fortfarande kan betraktas att vara densamma.

Vad géller de muntliga kéllor som anvénts 1 studien, det vill sdga konsumentintervjuer samt
expertintervjuer, bor dessa betraktas som trovérdiga di forfattarna frimjat en 6ppen diskussion genom
att lata konsumenterna vara anonyma samt att undvika att forfattarnas egna asikter skulle reflekteras 1
samtalet. Dock bor beaktas att det idag finns en omfattande positiv trend géllande 6kad milj6- och
hallbarhet. Det innebér att det finns en risk att framforallt konsumenterna har forskonat sina svar for att
framsta som mer miljdmedvetna, vilket kan ha paverkat konsumenternas svar. Vad giller experterna har

dessa varit mycket sakliga i sina intervjuer trots att de sjélva tagit stéllning 1 &mnet.
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10. Forskningsetiska riktlinjer och etiska forhallningssatt

De etiska regler som finns har beaktas vid genomforandet av denna studie. Enligt Vetenskapsradet
(2002) finns det fyra huvudkrav som bor uppfyllas for att en studie ska ridknas som etisk, och dessa ar

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets- och anonymitetskravet samt nyttjandekravet.

Informationskravet handlar om att informera deltagarna om studien och dess syfte. Vad géller
enkdtundersokningen har detta gjorts genom att i den inledande delen av enkédten meddela om att studien
ar en kandidatuppsats pa Sodertorns Hogskola. Intervjuerna med konsumenterna fran vardera land och

experterna informerades likasa géllande studiens syfte innan intervjun paborjades.

Det andra kravet som tas upp av Vetenskapsradet dr samtyckeskravet. Detta krav innebér att deltagarna
ska veta att deltagandet i undersdkningen ar frivilligt och att de har rétt att dra sig ur undersékningen om
de onskar. I enkétens inledande del informerades dérfor respondenterna om att deltagandet ar frivilligt
och att de kan avsluta sitt deltagande nir som helst. Konsumenterna och experterna som intervjuades

informerades ocksd om detta.

Vetenskapsradets tredje krav dr konfidentialitetskravet. Kravet innebaér att tillgéng till den data och
personuppgifter som samlats in fran deltagande personer enbart innehas av forskarna sjdlva. Detta krav
har beaktats genom att ingen spridning har skett av personuppgifter till obehoriga av studien. Dessutom
var enkédten som utférdes anonym vilket inneburit att forfattarna ej tagit del av nigra personuppgifter
fran denna. Genom att uppfylla detta krav rader det ingen risk att studien bryter mot GDPR, alltsa

dataskyddsforordningen som skyddar privatpersoners integritet vid hantering av deras personuppgifter.

Nyttjandekravet menar Vetenskapsradet handlar om att forskningens data enbart ska tillimpas for
forskningsdandamalet. Detta har tagits hansyn till dd uppgifterna som samlats in inte har spridits till
obehoriga. Enbart forfattarna har tillgang till den insamlade radatan, och dessa har tillimpats endast for
studiens syfte. Vid slutférandet av studien kommer insamlad radata i form av intervjuer dir anonymitet
inte funnits att tas bort for att eliminera risken for oldmpligt nyttjande. Vid de tillféllen dér
respondenternas namn har ndmnts i studien har forfattarna fatt muntligt godkdnnande av detta.
Forfattarna valde att nimna namnen for att 6ka studiens trovardighet samt att dd samtliga respondenter

godkinde detta fanns ingen anledning att ej inkludera dessa.
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11. Forslag till vidare forskning

Vidare studier kan forslagsvis undersoka hur planerat dldrande paverkar konsumenter i andra lander
utdver Sverige, Sydkorea och USA. Detta behdver inte enbart omfatta planerat dldrande av
hemelektronik eller andra produkter som behandlats under denna studie, utan dven andra produkttyper
sdsom bilar, kldder och mdobler. Vidare kan dven en djupare studie av det sa kallade grona gapet
undersokas. Nérmare bestamt hur folk tdnker angdende miljon och hur de faktiskt agerar for att framja
miljon nér det géller planerat dldrande undersokas, och dven vilka alternativ till att képa en ny produkt

som dr mest attraktiv bland konsumenter &r ett forslag pa &mne som framtida forskare kan behandla.

Denna studie har inte behandlat horisontellt kollektivistiska samhéllen, och ddarmed kan framtida
forskare studera denna typ av kultur samt jimfora denna med de resterande kulturdimensionerna.
Forskare kan 1 framtiden dven studera och jamfora mer djupgdende hur unga kontra &ldre ménniskor ser
pa planerat aldrande av hemelektronik och andra typer av produkter, samt hur synen skiljer sig i olika

socioekonomiska grupper.

Annu ett forslag till vidare forskning vore att fokusera pa anledningarna till konsumenternas
kopbeteenden gillande planerat dldrande och héllbarhet. Aven att studera foretags tillimpande av

planerat aldrande och dess roll géllande CSR skulle kunna studeras vidare i framtiden.
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Bilagor

Bilaga 1 - Enkatundersokning

Survey on planned obsolescence

This survey is for people from either The United States of America, South Korea or Sweden. If you are

not from any of these countries we kindly ask you to not respond to the questions.

We are two students from Sodertérn University in Sweden currently writing our bachelor’s thesis on the
phenomenon “planned obsolescence”. The purpose of this survey is to find out how familiar the
participants from each of the countries mentioned above are with “planned obsolescence” concerning
home electronics (mobile phone, computer, sound system, TV and DVD players), their attitude towards
this phenomenon, how this might affect their purchasing habits and their perspective on the possible

environmental impact.

The survey takes around 3-6 minutes to complete. Participation in this survey is voluntary and all the
respondents will be completely anonymous. The information gathered from this questionnaire will only
be used for the purpose of this study and it will be handled with complete confidentiality. You can

choose to end the survey at any point.

Thank you for participating in this survey. If you want to get in contact with the authors about any
questions or if you would like to read our bachelor’s thesis and the results thereof you may contact us
through email.

Ellinor Nystrom

Oscar Krylborn




1. What is your country of origin? (If you have multiple countries of origin please select the
one you have lived in the longest)
a. South Korea
b. Sweden

c. The United States of America

2. How old are you? (For Koreans, make sure to write your western age)

a. Under 18
b. 18-30

c. 31-50

d. 51-69

e. 70+

3. What is your current occupation? (If multiple - answer based on your main one)

a. Student
b. Working
c. Retired

d. Unemployed
e. Other

4. How familiar are you with the phenomenon "Planned Obsolescence'"? (Webster's
dictionary describes Planned Obsolescence as “the practice of making or designing
something [such as a car] in such a way that it will only be usable for a short time so that
people will have to buy another one”)

a. Very familiar
b. Somewhat familiar

c. Not familiar



5. Have you ever experienced planned obsolescence with a home electronic device (mobile
phone, computer, sound system, TV and DVD players) that you owned or someone you
know owned?

a. Yes

b. No

6. Do you support the use of planned obsolescence?

Don’t support it 1 2 3 4 5 6 7 Fully support

7. What is the reason for your answer in the previous question? (Here you can choose several
answers)
a. Expensive
b. Environmental
c. Ethical
d. Creates jobs
e. Technological advancement
f. Lack of interest

g. Other

8. I think about my environmental impact when I buy home electronics (mobile phone,

computer, sound system, TV and DVD players)

Not at all 1 2 3 4 5 6 7 Always

9. How important is the environmental issue to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

10. What is the reason for your answer in the previous question?



(short-answer text)

11. How important are family and friends to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

12. How important is your career to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

13. How important is education to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

14. How important is religion to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

15. How important is your community to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

Thank you for taking the time to participate in this survey - your responses are greatly appreciated. If

you have any additional questions or comments on this survey please write below or contact us through

email as found above.

(short-answer text)




Bilaga 2 - Intervjufragor konsumenter

Interviews concerning planned obsolescence and

consumers attitude regarding it

Country: Age: Occupation:

1. How familiar are you with the phenomenon "Planned Obsolescence"? (Webster's dictionary
describes Planned Obsolescence as “the practice of making or designing something [such as a
car] in such a way that it will only be usable for a short time so that people will have to buy

another one”)

2. Have you ever experienced planned obsolescence with a home electronic device (mobile phone,
computer, sound system, TV and DVD players) that you owned or someone you know owned?
(If you answered "no" you can skip the following question.)

3. Do you support the use of planned obsolescence - why?

4. How important is the environmental issue to you? What are your thoughts about climate change

(CCB)? Do you feel the need to connect with and preserve nature?
5. What are your thoughts about planned obsolescence and its impact on the environment?

6. Would you be willing to purchase less new home electronics or repair the items you use to

contribute to a healthier environment? Why/Why not?

7. Do you have any other thoughts that you would like to share with us concerning planned

obsolescence or regarding similar subjects?



Bilaga 3 - Intervjufriagor experter

1.

Skulle du kunna beskriva lite kort vad planerat aldrande innebér?

Vilken paverkan ser du att planerat dldrande kan ha géllande hallbarhet?

Hur och i vilka omrdden implementeras planerat dldrande idag? (Skiljer det sig mellan olika
lander? Finns det omraden dér det sker i storre grad?)

I vilken omfattning anvénds planerat dldrande idag?

Kan man se att detta fenomen 4r pd vég i en viss riktning (det vill sdga 6ka, minska, forsvinna,
nya sitt, marknader med mera?)

Vi har forstatt att vissa ldnder forbjudit detta (ex. Frankrike), vad tror du om detta? Kommer det
vara mojligt att genomdriva en sadan fordndring? I Sverige? I USA? I Asien (Sydkorea)?

Historiken bakom planerat dldrande? Hur uppkom det och varfor? (Hur ser framtiden ut enligt
dig?)



