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Förord
Vi vill uttrycka ett stort tack till våra opponenter och vår handledare Kjell Ljungbo för allt stöd och hjälp

som de bidragit med under arbetets gång. Den tid och det engagemang som de bidragit med har varit

ovärderligt. Dessutom vill vi tacka alla våra deltagare i enkät såväl som i de intervjuer som har utförts.

//

Ellinor Nyström & Oscar Krylborn



Sammanfattning
Planerat åldrande är ett världsomfattande fenomen som handlar om att företag medvetet förkortar

produkters livslängd genom uppdateringar, bristfällig kvalité och design. Då miljö- och

hållbarhetsfrågor har fått mer och mer fokus under de senaste årtionden fyller planerat åldrande en

viktig funktion i att uppnå ett mer hållbart konsumtionssamhälle. Det råder idag en osäkerhet kring

utsträckningen av planerat åldrande inom olika industrier samt hur medvetna konsumenterna är gällande

detta.

I den här studien undersöks planerat åldrande ur konsumentperspektiv från tre olika länder, Sverige,

Sydkorea och USA. I undersökningen ligger fokus på konsumenters medvetenhet om planerat åldrande

samt deras attityd. Utöver detta studeras även i vilken omfattning planerat åldrande används idag och i

vilken riktning denna väntas ta i framtiden samt dess hållbarhets- och miljöpåverkan.

För insamlingen av empiri har en triangulering använts i form utav en kvantitativ enkätundersökning

samt kvalitativa semistrukturerade intervjuer med konsumenter i respektive undersökningsland och

experter inom områdena planerat åldrande och hållbarhet.

Resultaten har visat på att begreppet “planerat åldrande” är mindre bekant för konsumenterna men att

medvetenheten kring fenomenet är relativt omfattande. Attityden gällande planerat åldrande har i

huvudsak varit negativ, mycket på grund av ekonomiska och etiska skäl samt den hållbarhet- och

miljöpåverkan som planerat åldrande innebär. Studien visar på att planerat åldrande idag används i

relativt stor grad men att det tros vara på väg att minska till följd av ökade styrmedel. Detta kräver dock

att rätt styrmedel införs så att konsumenter och producenter ändrar sitt beteende, annars kan antagandet

göras att planerat åldrande fortsätter i liknande grad som idag.

Nyckelord: Planerat åldrande, Planned obsolescence, Premature obsolescence, Hållbar konsumtion



Abstract
Planned obsolescence is a worldwide phenomenon which includes the fact that companies deliberately

shorten the life-span of products through updates, poor quality and design. As environmental and

sustainability issues have received more and more focus in recent decades it is believed that planned

obsolescence has an important role to fill in order to achieve a more sustainable consumer society. There

is an uncertainty about the extent of planned obsolescence within different industries and how aware

consumers are regarding this. This study contains research surrounding planned obsolescence through a

consumer perspective with people from three different countries: Sweden, South Korea and The United

States. The study focuses on consumers' awareness of planned obsolescence and their attitude towards

it. In addition to this, the focus is also on finding out to what extent planned obsolescence is used today

and what direction it might take in the future, as well as its effect on the environment and sustainability.

Research data has been gathered through a combination of quantitative and qualitative studies, including

an internet-based survey and semistructured interviews with consumers and experts in planned

obsolescence and sustainability. The results have shown that the term “planned obsolescence” is less

familiar than the phenomenon itself, which is well known among consumers. The attitude towards

planned obsolescence has mainly been negative due to financial, ethical and environmental reasons. The

study shows that planned obsolescence is being used to quite a large degree today but is believed to

decrease due to increased policies. Although this will require that the right policies are instituted so that

consumers and companies will change their behavior. Otherwise, it can be assumed that the use of

planned obsolescence will remain unchanged.
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Begreppsdefinition
BNP (Bruttonationalprodukt) - beskriver storleken på ett lands ekonomi och beräknas genom att man

summerar värdet på alla varor och tjänster som produceras i landet under en viss period, antingen ett

kvartal eller ett år. (Ekonomifakta, 2022)

Environmental performance index (EPI) - ett index som ger en sammanfattning av ett lands situation

gällande hållbarhet. Med hjälp av 32 resultatindikatorer i 11 kategorier, rankar EPI 180 länder på

miljöhälsa och ekosystemvitalitet. (Environmental Performance Index, 2020)

Hemelektronik - I begreppet hemelektronik innefattar vi ljudanläggningar, TV-apparater,

videobandspelare/DVD-spelare, datorutrustning och mobiltelefoner. (Wikipedia, 2019)

Planned Obsolescence/Planerat åldrande - då man skapar eller designar någonting (såsom en bil) på ett

sätt som gör att den bara blir användbar eller funktionell under en begränsad tid - så att människor köper

en ny. (Merriam-Webster u.å.)

Styrmedel - innebär de åtgärder som vidtas för att uppnå ett visst mål, exempelvis för en hållbar

utveckling. Dessa åtgärder kan vara av politisk eller ekonomisk karaktär, eller vara kopplade till

information, samhällsplanering och miljöledningssystem. I denna uppsats syftar styrmedel främst de

politiska och ekonomiska sådana. (Lunds Universitet, 2022)



1. Inledning

Det kommande kapitlet innehåller en bakgrund till uppsatsens huvudämne. Därefter kommer

problemformuleringen att presenteras, följt av studiens syfte och frågeställningar. Kapitlet avslutas med

en beskrivning av studiens avgränsningar.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Ökad konsumtion

I en värld som växer snabbare och snabbare än någonsin förr kan en ohållbar utveckling gällande

människors framtid och de resurser som de har tillgång till observeras. De resurser som framförallt

fokuseras på är fossila bränslen och olika metaller (Roser, Ritchie, & Ortiz-Ospina 2019). Sett till BNP

(Bruttonationalprodukt) per invånare kan slutsatsen dras att även konsumtionen ökar med en omfattande

fart. Ett exempel på detta är hur Sveriges BNP per capita har gått från 29 625 US dollar år 2000 till 52

274 US dollar 2020 (Globalis 2020). Detta visar alltså på att konsumtionen (i detta fall av både varor

och tjänster) har ökat ordentligt under 20 års tid. En anledning till ökad BNP kan vara att länderna har

utvecklats positivt och dess invånare har fått en ökad kapacitet till att konsumera tjänster och varor.

Detta är på många sätt någonting positivt, men i en värld där konsumtionen ökar samtidigt som

resurserna minskar är det viktigt att finna en hållbar metod (Globalis 2020).

1.1.2 Planerat åldrande sker mer och mer

Med tanke på den ökade BNP och konsumtionen runt om i världen har företag ända sedan 1930-talet

flitigt tillämpat en metod med syfte att öka masskonsumtion ytterligare, och därmed företagens vinster

på en alltmer konkurrensutsatt marknad (Rivera & Lallmohamed 2016). Denna metod kallas planerat

åldrande (eng. planned obsolescence), vars syfte är att få en konsument att ersätta sin nuvarande produkt

med en ny produkt (Guiltinan 2009). Ett välkänt exempel från 1924, som också är den första

dokumenterade fallet av planerat åldrande, är glödlampan i USA där dess livslängd förkortades från

2500 timmar till 1000 timmar för att stimulera konsumenter till att köpa nya glödlampor (Rivera &

Lallmohamed 2016).
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Miao (2011) menar att metoden avser att sänka värdet på den innevarande produkten så att den nya

anses vara mer kompatibel och av högre värde. Detta kan uppnås genom att göra produkten oduglig med

hjälp av att öka ömtåligheten, eller genom att göra det svårare att reparera produkten (Rivera &

Lallmohamed 2016). Detta innebär att konsumenterna tvingas att ersätta produkten med en ny, menar

Rivera och Lallmohamed. Författarna påpekar, förutom att produkten designas för att funktionellt åldras,

kan den även med tiden subjektivt uppfattas som åldrad och omodern på grund av lanseringar av nyare

produkter, och därmed bli av mindre värde även om den är tekniskt användbar. Utifrån detta menar

Cooper (2004) att det finns tre olika faktorer som avgör livslängden på elektronik, och dessa är de

teknologiska och psykologiska, samt även de ekonomiska faktorerna. Den sistnämnda innebär bland

annat att det är billigare att köpa en ny produkt än att exempelvis reparera den (ibid.). I en bok av Park

(2010) beskrivs det psykologiska och teknologiska åldrandet av produkter. Författaren menar att bland

annat elektroniska produkter är benägna att uppfattas som gamla i takt med lanseringar av nya modeller,

exempelvis på grund av nya och uppdaterade specifikationer och estetik (Park 2010).

På senare tid, med tanke på den teknologiska utvecklingen, har planerade åldrandet i personliga

elektroniska apparater uppmärksammats. Enligt Kuppel Wieser, Klaus, Manthiou och Boujena (2019)

omfattar detta mobiltelefoner och datorer, och författarna tar upp Samsung och Apple som exempel på

företag som använder teknologiskt planerat åldrande av dessa typer av produkter. De menar att de

degraderar värdet på äldre mobilmodeller genom att årligen lansera nya versioner av sina befintliga

produkter och på så sätt stimuleras konsumenterna till att ersätta sina mobiler med nylanserade modeller.

1.1.3 Kritik mot planerat åldrande

Trots att företag gynnas ekonomiskt av att medvetet förkorta livslängden på sina produkter, har planerat

åldrande på senare tid kritiserats av olika konsumentgrupper världen över. År 2018 anklagade

exempelvis den Sydkoreanska konsumentgruppen “Citizens United for Consumer Sovereignty”

företaget Apple för skadegörelse och bedrägeri efter att haft upplevt att deras mobiltelefoner blivit

långsammare utan varning, och därmed för att medvetet förkorta livslängden på deras mobiltelefoner

(Park 2018). Detta är således ett exempel på teknologiskt planerat åldrande. Konsumentgruppen

lämnade in en brottsanmälan mot företaget, och Apple erkände att programvaran kan sakta ner vissa

telefoner med dåliga batterier och bad därför om ursäkt, skriver Park. Dock menar företaget att det

aldrig avsiktligt skulle förkorta livslängden på deras produkter, men som följd meddelade Apple att de
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kommer släppa en mjukvaruuppdatering som gör det möjligt för konsumenterna att se telefonens

batterihälsa samt ge möjlighet att stänga av de funktioner som saktar ner mobiltelefonen när batterierna

är låga, tillägger Park. Parallellt skedde även anklagelser i Italien av en konsumentgrupp att Apple och

Samsung använde mjukvaruuppdateringar för att sakta ner sina mobiltelefoner och tvinga kunder att

köpa nya telefoner (ibid.).

Planerat åldrande i persondatorer är också något som uppmärksammats, bland annat av forskare. LeBel

(2016) argumenterar för att planerat åldrande av personliga datorer har haft en stark påverkan på den

negativa utvecklingen gällande miljön. Vidare beskriver LeBel datorer som att vara “designade för att

vara skräp” eftersom de är dåligt designade. Forskaren tillägger att Apple därför är en av de sämsta

innovatörerna inom datorbranschen, eftersom de producerar datorer som är svårast att demontera, är

fulla av giftigt avfall och har dessutom de kortaste livslängden bland alla datorer i marknaden.

1.1.4 Styrmedel mot planerat åldrande för miljön och hållbarheten

Storföretag såsom Apple och Samsung har alltså kritiserats för att ha tillämpat planerat åldrande såsom

det nämnts i föregående stycke. De ökade miljö- och klimatförändringarna har också gjort att planerat

åldrande ifrågasatts ur ett hållbarhetsperspektiv (Malinauskaite & Erdem 2021). I och med den tidigare

nämnda ökade konsumtionen har världen utvecklats till ett så kallat slit- och slängsamhälle (Hellmann &

Luedicke 2018). Detta innebär att konsumenter konsumerar och slänger sina produkter alltmer, och

planerat åldrande har en stor inverkan gällande detta, eftersom fenomenet stimulerar konsumenter till att

köpa nya produkter (Hellmann & Luedicke 2018).

Särskilt under senare tid har miljöfrågan blivit alltmer uppmärksammat eftersom klimat- och

miljöförändringarna förväntas att förvärras (United Nations, u.å.) Enligt Global Risks Report 2022

(Global Economic Forum 2022) är miljöfrågor nämligen en av de största globala problemen både på

kort och lång sikt. Rapporten redovisar topp 10 av de mest allvarliga globala risker under de kommande

10 åren, och topp 3 av dessa är kopplade till just miljö- och klimatfrågor. Dessutom är en av de globala

målen hållbar produktion och konsumtion, vilket visar på dessa frågors betydelse i dagens samhälle

(United Nations 2015). Intresset för att mildra miljö- och klimatpåverkan i möjligaste mån har därför

ökat även på samhälls- och juridisk nivå, där ett flertal ekonomiska och juridiska styrmedel har

implementerats (främst i Europa, men intresset för detta ökar även i USA) i syfte till att främja miljön

3



och hållbarheten genom att förlänga livslängden på produkter på olika sätt (Dalhammar, Hartman,

Larsson, Jarelin, Milios, & Mont 2022). Dessa styrmedel redovisas i även Malinauskaite och Erdems

artikel, och ett exempel är Frankrike som är det första landet som helt förbjudit planerat åldrande. Vidare

har också Italien vidtagit åtgärder genom införandet av böter vid tillämpning av metoden. I Sverige har

inga lagar införts ännu, men det har dock blivit lättare att hitta alternativ till att slänga produkter genom

införandet av en skattereduktion för reparationer (Dalhammar et al. 2021). Alltså har åtgärder främst

vidtagits i Europa och USA, men när det gäller resten av världen finns ej ännu några dokumenterade

styrmedel som syftar till att hindra tillämpningen av planerat åldrande med hänsyn till miljön.

1.2 Problemformulering

I och med den ökade oron inför framtiden med anledning av miljöförändringarna är det intressant och

viktigt att forska i fenomenet planerat åldrande. En alldeles ny rapport som FN-forskare publicerade den

28 februari 2022 handlar om klimatförändringarnas inverkan på människor och planeten (United

Nations 2022). I rapporten varnar de för kollaps i ekosystem, utrotning av djurarter, allvarliga

värmeböljor samt översvämningar och menar att detta är vad världen står inför under de kommande två

decennierna på grund av den globala uppvärmningen. Rapporten betonar att jorden står inför en framtid

där miljö- och klimatet påverkas och kommer att påverkas mycket mer omfattande än vad forskarna

tidigare räknat med. Därmed är det viktigt att vidta drastiska åtgärder för att dämpa den omfattande

negativa påverkan som miljön står inför i den närmaste framtiden.

En stor del av det som slängs påverkar miljön negativt, och elektronikavfall ansvarar för en stor del av

denna påverkan (Islam, Huda, Baumber, Shumon & Zaman 2021). Islam et al. (2021) menar i sin artikel

att den snabba teknologiska utvecklingen tillsammans med den ökade efterfrågan på högteknologiska

produkter har resulterat i enorma konsumtionsnivåer av elektronik och elektronisk utrustning, vilket

bidrar till de föregående nämnda miljökonsekvenserna (Islam et al. 2021). Planerat åldrande av

produkter stimulerar till massproduktion av elektronik som sedan måste slängas, vilket resulterar i att

omfattande mängder avfall med höga halter av giftiga substanser släpps ut (ibid.). För år 2022 beräknas

det totala avfallet globalt att bli cirka 59,4 miljoner ton, och beräknas att fram till år 2030 öka ända upp

till 74,7 miljoner ton (Statista u.å). Denna alarmerande statistik, tillsammans med FN:s nya rapport,

betonar återigen vikten av att vidta nya åtgärder för att förändra konsumtionsmönstret till förmån för
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hållbarheten, samt vikten av att öka kunskapen om planerat åldrandets omfattning idag, dess framtid och

dess roll när det kommer till miljö- och hållbarhetsfrågor.

Med tanke på det som tidigare nämnts gällande hur intresset för en mer hållbar konsumtion har ökat

under de senaste åren, tror författarna av denna studie att elektronikföretag i större grad kan behöva

förhålla sig till de ekonomiska och juridiska styrmedel som införs för att kunna vara verksamma på ett

sätt som värnar om miljön och dess framtid. Utifrån detta är det möjligt att det av elektronikföretag

kommer krävas nya innovativa tankesätt och metoder för att nå ut till konsumenter och få dessa till att

konsumera mer hållbart. På grund av detta anser författarna att det är ytterst relevant i nuläget att studera

och skapa en djupare förståelse för konsumenters uppfattning av fenomenet planerat åldrande, attityd

samt vilken roll miljöfrågan spelar i deras köpvanor av hemelektronik. Eftersom mer än halva

världsbefolkningen (62,5%) använder internet, är det av stor relevans att undersöka detta på elektronik

som är beroende av just internet såsom mobiler, datorer och läsplattor (Kemp 2022). Dessutom är detta

också särskilt viktigt att beforska ur ett internationellt perspektiv, inte bara på grund av att miljö- och

klimatfrågan är ett globalt problem som påverkar alla, utan även på grund av den brist på forskning som

studerar och jämför konsumenter i olika länder. Tidigare studier exempelvis den utav Ur Rahman,

Chwialkowska, Hussain, Bhatti och Luomala (2021) har nämligen visat att värderingar gällande

miljöfrågor skiljer sig mellan olika kulturer, och därför är det intressant att applicera detta på fenomenet

planerat åldrande som har en stark koppling till just miljöfrågan. Detta undersöks i denna studie genom

att studera konsumenter i tre olika länder, det vill säga Sverige, Sydkorea och USA som ligger i tre olika

världsdelar, vilket förväntas ge en global överblick av planerat åldrande ur konsumentperspektiv.

Vidare råder brist på forskning av fenomenet planerat åldrande ur just ett konsumentperspektiv. Den

tidigare nämnda studien av Cooper (2004), som är en av de få studier som faktiskt behandlat planerat

åldrande ur ett konsumentperspektiv, betonar att den psykologiska faktorn har lika stor betydelse för

produktens livslängd som den teknologiska faktorn. Förutom företagen spelar alltså konsumenterna

också en viktig roll för att vända trenden mot den ökade slöseriet av elektroniska apparater.

Genom att tillämpa samstämmiga teorier inom områdena planerat åldrande, miljö, konsumentbeteende

och dess koppling till miljö tillsammans med kulturella teorier ämnar författarna att med denna studie

fylla det kunskapsgap som råder gällande konsumenters syn på planerat åldrande och dess påverkan på
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miljön. Även den brist på kunskap som råder gällande den omfattning som planerat åldrande används

idag och dess framtid är viktiga incitament för en djupare studie av ämnet. Författarna anser att detta är

relevant i nuläget eftersom det råder brist på allmän forskning om planerat åldrande och forskning ur

konsumentperspektiv angående fenomenet, speciellt ur en internationell synvinkel. Även för att miljö-

och klimatförändringarna förväntas att förvärras ytterligare inom den närmaste framtiden gör det högst

aktuellt att studera planerat åldrande ur hållbarhetsperspektiv, då människor och ekosystem står inför en

osäker framtid. Planerat åldrande och den etiska aspekten som ifrågasätts av konsumenter, såsom i de

tidigare nämnda exemplen med Apple, tros av författarna också att vara avgörande för dess framtid,

vilket gör att företag kan komma att behöva hitta nya sätt att nå ut till konsumenter i en värld som

vänder sig mot det ökade slit- och släng samhället som planerat åldrande har bidragit till.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie är att undersöka och skapa en djupare förståelse för fenomenet planerat

åldrande av hemelektronik och dess miljöpåverkan ur konsumentperspektiv i Sydkorea, USA och

Sverige. Vidare strävar studien efter att öka förståelsen för planerat åldrande idag och dess framtid, samt

dess roll gällande hållbarhetsfrågor.

1.4 Forskningsfrågor

1. Hur medvetna är användare av hemelektronik om fenomenet planerat åldrande?

2. I vilken utsträckning skiljer sig attityden hos konsumenterna i Sverige, Sydkorea och USA

gällande fenomenet planerat åldrande och dess miljöpåverkan?

3. I vilken omfattning används planerat åldrande idag, hur använder industrin detta och i vilken

riktning är man på väg? Vilken roll spelar planerat åldrande gällande miljö- och

hållbarhetsfrågor?

1.5 Avgränsningar

Studien avser att undersöka fenomenet planerat åldrande ur ett konsumentperspektiv, därav studeras inte

fenomenet ur företags synvinkel. Författarna avser att göra en geografisk avgränsning genom att enbart

studera individer från Sverige, Sydkorea och USA. Studien fokuserar dessutom på konsumenter av
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hemelektronik och inte andra sällanköpsvaror såsom bilar, kläder, möbler och smycken. Vidare kommer

enbart experter från Sverige att medverka i studien.
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2. Planerat åldrande i de studerade länderna

Följande kapitel ger en utförligare presentation om den rådande situationen gällande tillämpandet av

planerat åldrande i studiens undersökningsländer Sverige, Sydkorea och USA.

2.1 Sverige

I Sverige har det ännu inte införts förbud mot planerat åldrande såsom i Frankrike, trots att Sverige

rankar högt (rank 8) i världen på “Environmental performance index” (EPI) (Environmental

Performance Index [EPI] 2020). Däremot har ett antal åtgärder som hindrar företag att tillämpa

teknologiskt planerat åldrande och som underlättar förlängning av livstiden på produkter vidtagits.

(Dalhammar et al. 2022). Dalhammar et al. behandlar detta i sin rapport och nämner de existerande

styrmedel som införts på nationell nivå, och dessa är skattereduktioner för reparationer, offentlig

upphandling av återtillverkade IT-produkter samt sänkning av mervärdesskatten. Den förstnämnda är det

så kallade rutavdraget som infördes år 2007 innebar en skattereduktion på 50% på arbetskostnaden för

reparationstjänster i bostaden, och det som omfattas av rutavdraget är bland annat reparation av vitvaror,

datorer, läsplattor och mobiltelefoner (Skatteverket u.å). Mervärdesskatten, som år 2017 sänktes från

25% till 12%, omfattar reparationer av exempelvis kläder och cyklar, men omfattas dock inte av

elektroniska apparater (Finansdepartementet 2021).

På EU-nivå har det även införts garantier för produkter som inte fungerar som de ska, enligt Dalhammar

et al. (2022). Det innebär att konsumenter har minst två års reklamationsrätt på alla varor, inklusive

elektronik (Your Europe 2021). Det ska alltså finnas möjlighet att begära ersättning i form av reparation,

utbyte av vara eller häva köpet och få pengar tillbaka (ibid.).

Framsteg har även gjorts ur konsumentperspektiv i Sverige gällande styrmedel mot planerat åldrande.

Det finns nämligen en ökad trend att reparera produkter som börjar bli gamla och att de blir alltmer less

på det “slit- och slängsamhället” som råder idag. Dock poängterar Dalhammar et. al (2022) att ännu

råder inte trenden i sådan stor utsträckning att det påverkar konsumtionsmönstret i stort.
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2.2 Sydkorea

Sydkorea ligger på plats 28 i EPI 2020, vilket innebär att landet rankar lägst bland studiens

undersökningsländer (EPI 2020). Sydkorea har för tillfälligt inga specifika styrmedel mot planerat

åldrande (Wrbka & DiMatteo 2018). Det som existerar är däremot en lag angående produktansvar, den

så kallade produktansvarslagen som innebär att konsumenter kan få skadestånd eller bli ersatta för

fysiskt defekt produkt (Kim, Lee, Kim, Oh, Kim & Chang 2020). Enligt Wrbka och DiMatteo (2018)

kan i vissa fall planerat åldrande omfatta en sådan defekt. Lagen tillämpar en princip som innebär att

situationer som liknar det som berörs i lagen kan även omfattas av lagen. Med andra ord kan planerat

åldrande anses som en fysisk defekt, i och med att produkten inte uppnått de objektiva kvalitetskraven

som förväntats.

Däremot har det uppstått en del klagomål från konsumenter i Sydkorea. Fallet som tidigare nämnts med

Apple där en konsumentgrupp anklagade företaget för användning av planerat åldrande är ett exempel.

Anklagelserna berodde på att konsumenterna upplevde sig ha blivit lurade på grund av att batterierna på

deras telefoner saktats ner till följd av försämrad batteriprestanda (Park 2018). Konsumentgruppen

menade att de blivit av med möjligheten att välja. Händelsen resulterade i en utredning av sydkoreanska

åklagare angående anklagelserna av tillämpandet av planerat åldrande i processorn av Iphone-telefoner.

Syftet var att få konsumenter att uppgradera till de nylanserade modellerna iPhone 8 och iPhone X

(2018). Intressegruppen begärde kompensation från Apple i form av 2,2 miljoner WON, vilket innebar

motsvarande 2000 dollar per målsägande (ibid.).

2.3 USA

USA ligger på plats 24 i världen på EPI (EPI 2020), vilket innebär att landet rankar lägre än Sverige när

det gäller miljöprestanda. Planerat åldrande har dock uppmärksammats där också, eftersom styrmedel

har föreslagits, exempelvis en reparationslag som kallas “Right-to-repair” lagen och har föreslagits i ett

antal delstater (Dalhammar et al. 2022). I juli 2021 röstade Federal Trade Commission för att försöka

lösa problemet att tillverkare tvingar konsumenter till att enbart kunna vända sig till licensierade

organisationer för reparation av varor, och detta genom den föreslagna reparationslagen (Shepardson

2022). Lagen ska således säkerställa att konsumenter kan få sina produkter reparerade även av
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olicensierade butiker, vilket ökar möjligheterna till reparation och därmed slängs produkter mindre på

grund av att de teknologiskt inte fungerar som de ska, menar Shepardson.

Även i USA har planerat åldrande uppmärksammats och kritiserats från konsumenternas sida. “The

Right to Repair Association” är ett exempel på en organisation som kämpar för att få igenom

“Right-to-repair” lagen och menar att konsumenter ska ha rättigheten att reparera sina produkter av

vilken oberoende organisation som helst (The Repair Association u.å)
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3. Teoretisk referensram

Detta kapitel tar upp och förklarar de teorier studien bygger på. Dessa består av: buyer behaviour

theory, value belief theory, kulturdimensionsteori, samt kulturens fem element. Dessa teoriers relevans

för denna studie och hur de hänger ihop diskuteras i slutet av detta kapitlet i form av en teorisyntes.

Den information som redogjorts för föregående kapitel om planerat åldrande i de studerade länderna

kommer även att användas i teorisyntesen.

3.1 Buyer Behaviour Theory

The Buyer Behaviour School of Thought är en marknadsföringsskola som klassas in i det som kallas

“Non-Interactive” och “Non-Economic” school of thought (Sheth, Gardner & Garrett, 1988). Denna

skola, eller synsätt, har stort fokus på konsumenten och varför denne agerar på ett visst sätt.

Ursprungligen låg stort fokus på paketerade samt långlivade produkter såsom bilar, tvättmaskiner och

kaffe, men med tiden har detta fokus brett ut sig och idag omfattar teorin i princip alla områden inom

ekonomin. Inom marknadsföringsteorin är detta en av de mest välkända och frekvent använda skolorna

(Sheth et al. 1988).

Skolan grundades under 1950-talet, ett par år efter det att andra världskriget hade nått sitt slut. Detta till

stor del eftersom marknaden vid denna tidpunkt hade förändrats ganska drastiskt till följd av att många

hushåll nu hade en högre disponibel inkomst. Detta var till stor del eftersom allt fler kvinnor tog sig in

på arbetsmarknaden under krigets gång för att försörja sina familjer (Sheth et al. 1988, s. 115-116).

Skolan har sedan dess utvecklats och innehåller numera betydligt fler teorier och inslag. Det kanske

största inslaget kom under slutet på 1960-talet då två forskare, Sheth, J.N. och Howard, J.A. kom fram

med sex axiom som förklarade de grundläggande tankarna inom The Buyer Behaviour School of

Though.

1. Konsumenter tycker om att simplifiera komplicerade val genom lärande över tiden.

2. Konsumenter tycker om att komplicera val som är enkla och rutinmässiga.

3. Erfarenhet av produkten och varumärket väger tyngre än den givna informationen.

4. Information från den fysiska produkten filtreras mindre än information som kommer exempelvis

via reklam eller liknande marknadsföring.
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5. Kundernas nöjdhet med produkten är psykologisk och en direkt funktion av avvikelser mellan

förväntningar och upplevelser.

6. Ett antal exogena funktioner influerar konsumenternas beteende såsom konsumentens miljö,

karaktär, tid och pengar med mera.

(Sheth et al. 1988, s. 117-119).

På 1970-talet utvecklades The Buyer Behaviour School of Thought och hittade nya fokusområden,

bland annat “family buying behavior”, “cross-cultural issues” och “organizational buyer behavior”. Här

började alltså teorin att breda ut sig något mer till större organisationer såsom familjer och företag eller

non-profits. Ännu ett fokus som uppkom under 1970-talet var det som benämns “the area of

attitude-behaviour relationship” och “attitude formation and structure” (Sheth et al. 1988). Denna teori

menar på att tidigare attityd och erfarenhet gällande varumärken var goda indikationer på hur framtida

beteenden skulle vara. Denna teori användes sedan av Martin Fishbein som vidareutvecklade teorin till

att en konsuments agerande berodde på två huvudfaktorer; konsumentens personliga övertygelser

gällande konsekvenserna av sitt agerande samt konsumentens övertygelse om hur dennes referensgrupp

(exempelvis familj eller annan umgängesgrupp) skulle agera i samma situation (Sheth et al. 1988).

Det var även under 1970-talet som en annan teori gällande buying behaviour fick fokus, nämligen

informationsbearbetning. Denna teori fokuserar på hur konsumenter använder och assimilerar

information för att fatta beslut gällande produkter och varumärken. Detta ledde till minst tre distinkta

kontroverser, nämligen:

1. Kan man få för mycket information (information overload)?

Det vill säga kan en konsument få så mycket information att det ger en negativ påverkan på

konsumentens köpval?

2. Huruvida konsumenterna använder kompenserande kontra icke-kompenserande metoder för att

göra bedömningar.

3. Metodiken för informationsinsamling - det vill säga ifall protokoll eller uttalanden ska användas

för att samla in data.

(Sheth et al. 1988)
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Under 80-talet fortsatte forskningen mycket inom Buyer Behaviour och kring den påverkan som

symboler, ritualer och religion har på konsumenternas beteende (Sheth et al. 1988).

3.2 Value Belief Norm theory - VBN

Value-belief- norm teorin (VBN) är en teori som beskriver kopplingen mellan människors värderingar

trosuppfattningar och normer (Groening, Sarkis & Zhu 2018). Det är en klassisk teori utvecklad av Stern

(1999) och har ofta tillämpats i forskningen för att förklara konsumenters miljömedvetna beteenden

(2000). Förenklat säger teorin att individers värderingar, trosuppfattningar och normer påverkar deras

beteende avseende miljön (Stern, Dietz, Abel, Guagnano & Kalof 1999).

Många studier som använder VBN teorin drar slutsatsen att personliga normer gällande miljön skapar

en känsla av skyldighet att bete sig på ett sätt som gynnar miljön (de Groot, Bondy & Schuitema 2021;

Doran & Larsen 2016). Schwartz (1997), vars arbete forskare i miljövänligt beteende ofta utgår ifrån,

kom fram till att personliga normer är kopplat till en stark känsla av skyldighet att agera miljövänligt.

Senare studier har också bekräftat detta, där de kommit fram till att konsumenters personliga normer

gällande vad de anser är moraliskt rätt har en stark positiv relation till miljövänligt konsumentbeteende

(Moser 2015; Dangelico, Nonino & Pompei 2021).

3.2.1 Norm activation model (NAM)

Schwartz menar att det finns faktorer som aktiverar personliga normer som i sin tur leder till

miljövänligt beteende (Schwartz 1977). Aktiveringen av normer uppstår när individer är medvetna om

eventuella negativa konsekvenser av sitt beteende, därmed uppstår en känsla av personligt ansvar, enligt

Schwartz. Utifrån detta skapade han en modell som kallas “Norm activation model” (NAM) som

förklarar att aktiverade personliga normer (känslan av personlig skyldighet) är drivkraften för

miljövänligt beteende som också gynnar samhället i stort. Att det ska gynna samhället är kopplat till

altruism som enligt Nationalencyklopedin (u.å) är motsatsen till egoism och präglas av osjälviskhet och

viljan att behandla andra människor väl utan att förvänta sig något tillbaka. NAM säger med andra ord

att människor kommer att utföra altruistiskt beteende, alltså ett beteende till förmån för samhället och

miljön, även om det ibland går emot deras eget intresse (De Groot & Steg 2009). Tidigare studier har
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främst fokuserat på två faktorer som är viktiga för aktiveringen av personliga normer, och dessa är

(Joanes 2019):

1. Medvetenhet om problemets konsekvenser (i vilken utsträckning individer är medvetna om

konsekvenserna ifall de inte handlar för samhällets väl)

2. Ansvarstagande för problemets konsekvenser (individers känsla av ansvar för de negativa

konsekvenser som kan uppstå ifall de inte handlar för samhällets väl)

Sammanfattningsvis bidrar båda dessa faktorer till formandet av personliga normer, som i sin tur leder

till miljövänligt beteende.

3.2.2 VBN+NAM - en sammankoppling

Studien av Perera, Kalantari och Johnson (2022) bygger vidare på VBN och NAM och föreslår en

integrerad modell som beskriver miljövänligt beteende. I denna modell är det inte bara personliga

normer som kan förutsäga miljövänligt beteende, utan även vad de kallar tron om klimatförändringar

(eng. climate change belief, CCB). CCB avser tron om att miljö- klimatförändringarna är ett resultat av

människors handlingar och tron om att det är ett allvarligt problem som hotar miljön och klimatet

(McCright, Dunlap & Xiao 2013). Exempel på detta är tron på att den globala uppvärmningen är ett

resultat av människors handlingar och att det är ett allvarligt problem (Perera, Kalantari & Johnson

2022). När det gäller värderingar, undersöker studien av Perera, Kalantari och Johnson vad de kallar

miljöidentitet (eng. environmental identity, EI), vilket de definierar som en känsla av förbindelse till det

icke-mänskliga, såsom natur och ekosystem.

Sammanfattningsvis är personliga normer, tron om klimatförändringar och miljöidentitet tre faktorer

som kan förklara miljövänligt beteeende. Alla dessa tre faktorer hänger ihop och Perera, Kalantari och

Johnson (2022) kom fram till att det är av stor betydelse i praktiken, till exempel för miljömedvetna

företag, att bland annat fokusera på personliga normer och stärka tron om klimatförändringarna för att

engagera konsumenter till miljömedvetet beteende.
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3.3    Kulturdimensionsteorier

3.3.1 Hofstedes kulturdimensionsteori

Hofstedes kulturella dimensioner är av de mest tillämpade modellerna för att förklara

konsumentbeteende utifrån ett kulturellt perspektiv (Ur Rahman et al. 2021). Det är en modell som

utvecklades på 1980-talet och innehåller ett antal dimensioner av kulturer, eller karaktärsdrag, som

förväntas att kunna förutsäga människors beteenden baserat på den kultur de tillhör (Hofstede 1980).

Det som av forskare i tvärkulturellt konsmentbeteende, psykologi och ekonomi har uppmärksammat

mest i modellen är dimensionerna individualism och kollektivism (De Mooij 2015; Venaik & Brewer

2013). Hofstedes individualism-kollektivism dimension återspeglar människors oberoende kontra

ömsesidigt beroende av andra människor i ett samhälle (Triandis 1989).  Enligt Triandis tolkas

individualism ofta som beteende baserat på omtanke om sig själv, närmaste familj och vänner, till

skillnad från kollektivism som är kopplat till omtanke även för andra människor i resterande samhället.

Kollektivistiskt beteende menar Hofstede (1980) vanligtvis präglas av beteende baserat på värnad av

andra utöver sig själv och närmaste krets, medan individer med individualistiska värderingar tenderar att

prioritera personliga nyttor och önskemål över att agera på ett sätt som gynnar människor som en grupp

i stort.

Dessa dimensioner förväntas enligt Shavitt, Johnson & Zhang (2011) att kunna förutsäga

konsumentsbeteende, inklusive miljövänligt beteende. Tidigare studier inom området har tillämpat

Hofstedes teori och har kommit fram till att individualistiska länder tenderar att visa miljöhänsyn utifrån

egocentrism, medan konsumenter i kollektivistiska länder baserar sitt miljövänliga beteende på altruism

(Milfront, Duckitt & Cameron 2006). Människors kulturella bakgrund kan därmed mer eller mindre

främja eller motverka miljövänligt konsumentbeteende, och studier har även visat att miljövänligt

konsumentbeteende kan bero på olika faktorer beroende på kulturella bakgrund (Chwialkowska, Bhatti

& Glowik 2020). Forskning visar även på att i samhällen som präglas av hög individualism kan

individers miljömedvetenhet ha en starkare effekt på deras avsikt att handla miljövänligt jämfört med

samhällen med låg grad av individualism (Yang, Tang, Cheung, & Zhang, 2021).
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3.3.2 Horisontell/vertikal individualism och kollektivism

Ur Rahman et al. (2021) menar samtidigt att kulturer är alltför komplexa och svåra att beskriva, och går

därmed inte att förstå till fullo enbart genom Hofstedes teori. Miljövänligt konsumentbeteende i olika

kulturer går med andra ord inte att beskriva enbart med individualism och kollektivism, utan forskarna

presenterar vad de kallar hållbar konsumtionsmodell (eng. sustainable consumption model). Det är en

utökning av Hofstedes teori som tar med två nya perspektiv på individualism och kollektivism som

bättre beskriver motivationer till miljövänligt konsumentbeteende i olika kulturer (Shavitt, Lalwani,

Zhang & Torelli 2006). Den hållbara konsumtionsmodellen innehåller horisontell och vertikal

individualism respektive kollektivism och förkortas enligt H/V I-C (från engelskan “horizontal/vertical

individualism-collectivism”). Det vill säga inom individualism finns det två underkategorier, där den

ena är horisontell och den andra är vertikal individualism (samma princip gäller också kollektivism). I

korthet handlar dessa två perspektiv om olika attityder gentemot hierarki och makt inom en kultur,

förklarar Shavitt, Lalwani, Zhang och Torelli (2006). Forskarna menar att vertikalt orienterade

samhällen föredrar auktoritet och status, medan horisontellt orienterade samhällen tenderar att söka efter

jämlikhet. Att kombinera dessa två perspektiv med individualism och kollektivism möjliggör således till

en djupare förståelse av konsumenttbeteende i olika kulturer, inte minst till miljövänligt

konsumentbeteende (Ur Rahman et al. 2021).

Exempel på länder vars kultur präglas av horisontell individualism (H-I) är Australien, Danmark, Norge

och Sverige (Sivadas, Bruvold & Nelson 2008). I denna typ av kultur betonas jämlikhet och oberoende

av andra samt strävandet efter att vara unik (Shavitt & Barnes 2019). Individen ser sig själv som

autonom, det vill säga distinkt från andra (vilket gör dem unika), men samtidigt innebär detta inte att de

anser sig vara bättre än andra eller vara av högre status (Nelson & Shavitt 2002). Även om det är viktigt

att vara unik, gäller det att inte försöka höja sin status genom att skryta om sina framgångar, utan

unikheten ska framträda måttligt och på ett “tyst” sätt. Vidare värderas att göra det en själv vill, det som

är bäst för en själv samt göra beslut utifrån ens egna åsikter och individuella intressen (Ur Rahman et al.

2021). Det tas alltså för givet att ens personliga mål och intressen prioriteras före den sociala gruppens

mål. Enligt Ur Rahman et al. är det som motiverar individer i denna kultur till miljövänlig konsumtion

främst självförverkligande, självtillit samt strävan efter att känna sig unik.

16



När det gäller vertikal individualism (V-I) förklarar Ur Rahman et al. att individer i denna kultur

värderar hierarki, makt och konkurrens med andra i samhället. Även oberoende av andra människor är

viktigt, och det innebär att värdera unikhet och individuella mål före andras mål på liknande sätt som

H-I. Däremot skiljer den sig i och med viljan att konkurrera med andra och bevisa att man har högre

status än dessa. Människor letar därmed efter möjligheter att imponera på andra för att bli uppskattade,

vinna beröm och bli sedda som en “vinnare”. Den personliga styrkan är med andra ord betydelsefull

inom V-I för att förbättra sin position i samhället (Lalawani 2006). Motivationer som kan leda till

hållbar konsumtion bland individer i denna kultur är ofta egoistiska motiv såsom viljan att förbättra sin

status och andra faktorer som gynnar individen själv (Ur Rahman et al. 2021). V-I kulturer kan

exempelvis hittas i Frankrike, Storbritannien och USA (Shavitt, Lalwani, Zhang & Torelli 2006).

Den sista dimensionen är den vertikala kollektivistiska dimensionen (V-C) och förknippas med länder

såsom Indien, Japan och Sydkorea (Shavitt & Barnes 2019). Kulturer som tillhör denna dimension

värdesätter att följa auktoriteter, att underkasta sig till andra samt att följa sociala normer (Cho, Rapert,

Park & Lee 2013). Individer i V-C samhällen söker med andra ord samtycke med andra, vill

tillfredsställa andra människor samt offrar lätt sitt eget intresse för de social gruppens intresse, trots att

det motstrider varandra. Att uppfylla plikter och bevara harmoni i de hierarkiska relationerna är av stor

betydelse, och genom att uppfylla dessa skyldigheter kan ens position i hierarkin bibehållas (Shavitt &

Barnes 2019). Ur Rahman et al. påstår utifrån detta att motivationerna till miljövänligt konsumtion bland

individer i V-C kulturer bygger på sociala förväntningar och normer och status i den sociala gruppen.

Samtidigt har studier visat att den kulturella dimensionen i exempelvis Sydkorea har haft mindre

betydelse för att förutsäga miljövänligt beteende (Lee 2017). Lees studie drar slutsatsen att kunskap om

miljöproblemet och tron på att människor som ett kollektiv tillsammans kan främja miljön, snarare än att

individer själva kan åstadkomma detta, är viktigare än andra kulturella faktorer för att förutspå

miljövänligt beteende av konsumenter i Sydkorea.

3.4    Kulturens fem element

Enlig Hofstede, Hofstede, och Minkov (2011) är kultur som en mental “mjukvaran” som härrör från de

sociala miljöer där människor vuxit upp. Den programmeras i familjer, omgivningen, skolan,

ungdomsgrupper, på arbetsplatsen och i samhället (Hofstede et al. 2011, s. 20-21).
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Begreppet kultur har flera betydelser och alla kommer från dess latinska ursprung “cultura”, vilket

betyder att bruka jorden. I många av de västerländska språken är ordet kultur synonymt med orden

“civilisation” och “intellektuell förfining” och många gånger är det i sammanhanget av utbildning, konst

och litteratur (Hofstede et al. 2011, s. 20-21).

Hofstede et al. (2011) fortsätter och säger att socialantropologi är vetenskapen om mänskliga samhällen,

framförallt traditionella sådana. Inom socialantropologin är kultur ett samlingsnamn för alla de mönster

av tankar, känslor och sätt att agera. Här omfattas inte bara aktiviteter som förfinar intellektet utan även

de vardagliga och enkla sakerna som livet består av, bland annat att hälsa på någon, äta, visa känslor,

hålla ett visst fysiskt avstånd till andra och att sköta sin kroppsliga hygien (Hofstede et al. 2011, s. 21).

Vidare hävdar Hofstede et al. (2011) att kultur är ett kollektivt fenomen eftersom det är i den sociala

miljön som kulturen lärs in. Kultur är någonting som individer lär sig och inte någonting medfött som de

ärver. Den bör skiljas från individens personlighet och även från den mänskliga naturen (Hofstede et al.

2011, s. 22).

Kulturen sammanfattas ofta in i fem olika element inom vilka kulturen tydliggörs. Dessa består av

symboler, språk, värderingar, normer och artefakter. För att förstå vad som menas med detta och deras

kulturella effekt har dessa sammanfattats nedan.

3.4.1 Symboler

“Symboler är ord, gester, bilder eller objekt som har en särskild innebörd för människorna i en viss

kultur, men inte för andra. Orden i ett språk eller en jargong tillhör denna kategori, liksom kläder,

frisyrer, flaggor och statussymboler.” (Hofstede et al. 2011, s. 22).

Det kan finnas många olika symboler inom en kultur, dessa står för någonting, ofta sammankopplat till

reaktioner eller känslor. Det finns symboler som fungerar såsom icke-verbal kommunikation, sedan

finns det en del symboler som är faktiska objekt (Pressbooks 2016). För att ge exempel på symboler

som fyller en funktion av icke-verbal kommunikation kan exemplet att nicka med huvudet tas upp. I

USA betyder en nick med huvudet “ja” och kan användas för att till exempel. besvara en fråga. I

Bulgarien kan samma symbol betyda “nej”. Ett enkelt exempel som visar på hur samma symbol kan ha
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olika mening i olika kulturer och hur stor skillnad det kan vara mellan dem (Pressbooks 2016). Ett annat

exempel på en symbol som är ett faktiskt objekt är den amerikanska flaggan. För de flesta amerikaner är

deras flagga mer än bara en symbol för deras land, den symboliserar frihet och demokrati (Pressbooks

2016).

3.4.2 Språk

Språk är kanske en av de mest självklara delarna i en kultur. Runt om i världen finns många olika språk

som talas i olika länder och kulturer, men olika språk behöver inte heller nödvändigtvis innebära olika

kulturella värderingar, likväl som samma språk inte behöver betyda lika kulturella värderingar (Hofstede

et al. 2011). Det är genom språk som individer lär sig att kommunicera med människor runt omkring sig

och även med människor i andra kulturer. Hofstede et al. (2011) menar på att för att förstå en kultur

fullständigt krävs även förståelse för det språk som talas: “Om man inte kan språket missar man mycket

av subtiliteterna i en kultur och fortsätter vara utomstående i relativt hög grad” (Hofstede et al. 2011, s.

473).

Det finns också teorier om att språk kan påverka hur individer tänker och hur de uppfattar den sociala

och fysiska världen. Sapir-Whorf hypotesen, som är namngiven efter Edward Sapir och Benjamin Lee

Whorf, argumenterar för att människor har svårare att förstå koncept och objekt om deras språk inte har

ett ord för dessa. Som exempel tar de ordet “kissing” och säger att i USA finns det många ord för detta

som betyder olika typer (ex. buss, peck, smack, smooch). Det innebär att i USA finns det fler koncept en

bara en enkel kyss. I Japan däremot har de ett ord för detsamma “kissu”, vilket innebär att de inte skulle

göra någon skillnad på de olika “sorternas kyss” (Pressbooks 2016).

En annan aspekt på språk och dess effekt på kultur är vad gäller humor. Det är en av de subtiliteter som

Hofstede et al. (2011) talar om. Han ger även ett exempel på hur olika grupper ibland kan påstå att vissa

folkslag inte har någon humor, men att det självklart inte är sanningen utan endast att det är en kulturell

skillnad mellan vad som anses vara roligt respektive inte roligt. Vidare nämner Hofstede ett exempel

från ett interkulturellt företag där en arbetare från Holland skämtsamt benämner sin indonesiska kollega

som en tjuv då han lånar en stol från den förstnämndas kontor. Den holländska kollegan förblir

omedveten om att den indonesiska kollegan tagit illa vid eftersom att status i den indonesiska kulturen
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värderas väldigt högt, och skämt om en sådan sak skulle inte vara lika acceptabelt(Hofstede et al. 2011,

s. 474).

Likt det Hofstede et al. (2011) nämner är det av stor vikt att förstå en kulturs språk för att få en full

förståelse för kulturen och dess människor.

3.4.3 Värderingar

Värderingar beskrivs som kärnan i det lökdiagram som Hofstede et al. (2011) målar ut gällande

kulturella manifestationer på olika nivåer. Värderingar beskrivs som allmänna tendenser att föredra vissa

förhållanden framför andra. De är känslor som är antingen positiva eller negativa och har att göra med:

Ont - Gott

Smutsigt - Rent

Farligt - Tryggt

Förbjudet - Tillåtet

Anständigt - Oanständigt

Moraliskt - Omoraliskt

Fult - Vackert

Onaturligt - Naturligt

Onormalt - Normalt

Paradoxalt - Logiskt

Irrationellt - Rationellt

(Hofstede et al. 2011, s. 25-26).

Hofstede et al. (2011) beskriver också hur värderingar förvärvas tidigt i människors liv - oftast läggs

grunden till dessa under de första 10-12 åren (Hofstede et al. 2011). Dessa värderingar ligger även till

grund för andra saker, såsom arbetsmoral. Pressbooks (2016) tar upp ett exempel där skillnaden mellan

amerikanska och japanska värderingar. I Japan värderas till stor del gruppens harmoni, betoning läggs på

att leva på ett sådant sätt att det råder en harmoni i gruppen, i sociala relationer och att konflikter bör

helst undvikas. När dispyter uppstår försöker de att minimera konflikten genom att lösa problemet på ett

vänligt och fridsamt sätt. Detta innebär att saker som rättegångar är ovanliga. Kontrasten till detta är då i
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USA där det råder något annorlunda värderingar. Den amerikanska kulturen och dess värderingar är i

större grad byggt på individualism och kapitalism. Detta gör att mycket av samhället bygger på

konkurrens inom allt från sport till företagande till andra prestationer. Individer har inte samma fokus på

gruppens bästa och dess harmoni utan ser mer till sig själv. I USA är det istället väldigt vanligt med

rättegångar eftersom de anser att de ger vardera part möjlighet att kämpa för sin sak (Pressbooks 2016).

En faktor som kan ligga till grund för värderingar och för normer är religion. Inom religion är det

vanligt att människor lär sig vissa normer och skapar sig värderingar för vad de anser vara rätt eller fel,

eller vad som är förbjudet respektive tillåtet. Det är inte ovanligt att de exempelvis har normer kring vad

som bör eller inte bör förtäras, exempelvis alkohol eller griskött. Religion kan betraktas som en kultur i

sig i och att de ofta har många egna normer, värdering, artefakter, symboler och till och med språket kan

vara specifikt för en viss religion.

3.4.4 Normer

Normer kan beskrivas som standarder och förväntningar på hur människor bör bete sig och vad som är

accepterat inom en kultur. Dessa normer kan vara formaliserade (formella) eller icke-formaliserade

(informella) och är specifika till kulturer, tidsperioder och situationer (Pressbooks 2016).

Formaliserade normer är sådana som syftar till det standards som anses vara viktigast i ett samhälle.

Dessa kan innefatta trafiklagar, klädregler (vid exempelvis skolor), regler att inte fuska och hur folk ska

bete sig på vissa platser. Icke-formaliserade normer kan även ibland kallas för kutym och syftar mer mot

standards som är mindre viktiga i samhället, men som ändock spelar en roll. Exempel på dessa är

bordsskick, hur människor ska bete sig i en hiss och hur de bör samtala med kassören i matbutiken

(Pressbooks 2016). Icke-formaliserade normer är i regel outtalade eller ej nedskrivna medan

formaliserade normer är nedskrivna i form av lagar, regler och kontrakt.

Normer kan skilja sig oerhört mellan olika kulturer, och dessa har även förändrats med tiden. Ett

exempel på en sådan norm är hur männen förr i tiden skulle ut och jaga för att skaffa föda, medan

kvinnorna skulle söka efter föda, exempelvis frukt och liknande. Trots att denna norm kvarstår i stora

delar av världen kan det konstateras att i många av de västerländska länderna har normen blivit allt mer

att kvinnor och män utför samma arbete och att de inte skiljs åt. Ett annat exempel som Pressbooks
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(2016) beskriver är gällande sexualitet. Det lyfts fram att homosexualitet kan vara mer eller mindre

accepterat i olika kulturer och att bland vissa kulturer är det norm att unga män (krigare) ska bo med

varandra utan att gifta sig. I dessa kulturer är det vanligt att dessa pojkar för samlag med varandra. I

andra kulturer kan homosexualitet innebära att normen att män och kvinnor ska vara tillsammans bryts

vilket kan skapa osämja bland folket (Pressbooks 2016).

3.4.5 Artefakter

Artefakter är den sista delen av kulturens fem element och innefattar materiella ting som utgör ett

samhälles materiella kultur. I några kulturer (fler förr i tiden) kan dessa artefakter vara enkla saker

såsom ett par olika verktyg, hyddor som människor lever i och de kläder som bärs. I ett tidigare skede

var hjulet en sådan sak som kunde klassas som artefakt och någonting väldigt viktigt i de allra flesta

kulturer (Pressbooks 2016).

Många av dagens samhällen har numera mycket nyare och mer komplexa artefakter. Det har blivit så på

grund av den teknologiska utveckling som har erfarits, inte minst under 2000-talet. Den trådlösa

kulturen har blivit allt mer genomträngande i och med att smartphones, datorer och andra personliga

elektroniska enheter har tagit plats i den moderna människan (Pressbooks 2016). Detta innebär att en

artefakt i dagens samhälle skulle kunna vara just en smartphone. Det är alltså någonting som blivit

kännetecknande för en viss kultur, någonting som kanske var otänkbart i en annan (äldre) kultur.

Pressbooks (2016) ger ett exempel på om en medlem av en avlägsen stam mitt i djungeln skulle besöka

USA och se alla de ting som fanns där, elektricitet, bilar, batterier och smartphones, skulle denna nog

inte se vikten av den moderna människans artefakter. Likväl skulle det nog ha varit svårt att förstå vikten

av en del av deras artefakter (Pressbooks 2016).

3.5 Teorisyntes

Tillämpningen av den teoretiska bakgrunden avser skapa en överblick av rådande forskning, samt är ett

underlag för besvarande på studiens frågeställningar. Planerat åldrande och dess utsträckning i Sverige,

Sydkorea och USA förväntas att kunna ge en bild av hur omfattande problemet med planerat åldrande ur

miljöperspektiv är i vardera land, och kan därmed i svara på frågeställning ett, det vill säga hur

medvetna konsumenter i varje land är. Även hur konsumenter reagerar själva på problemet ur etisk

synpunkt såsom i Sydkorea och USA med organisationers som jobbar mot tillämpandet av planerat
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åldrande kan ge en överblick om medvetenheten bland konsumenterna i vardera land. Dessutom kan

även vilken attityd, det vill säga frågeställning två, konsumenterna har gentemot planerat åldrande ur

miljöperspektiv förklaras med hjälp av dess utsträckning i de studerade länderna. Medvetenheten om

problemet med planerat åldrande kan även kopplas till Schwartz modell, det vill säga NAM, eftersom en

av de faktorer som aktiverar personliga normer som i sin tur leder till miljövänligt beteende är just

medvetenhet om ett existerande problem. Ju mer planerat åldrande är ett problem i samhället, ju större

kan chansen vara att människor är medvetna om det och anser att planerat åldrande är ett miljöproblem.

För att få en bättre förståelse för i vilken uträckning attityden för planerat åldrande skulle kunna likna

alternativt skilja sig mellan dessa tre länder eftersträvas en bättre förståelse hur deras kulturer ser ut och

hur konsumenternas värderingar och normer kan komma att spela roll. Därför redogörs vad som bygger

upp en kultur, det vill säga kulturens fem element för att bättre förstå vilka faktorer som kan komma att

påverka respektive lands kultur och därmed dess konsumenter. The Buyer Behaviour School of Thought

används för att få ökad förståelse för konsumentens beteende och hur externa såväl som interna faktorer

kan påverka konsumenten.

Vidare kan styrmedel i undersökningsländerna tillsammans med kulturdimensionteorierna förutsäga

vilken attityd konsumenter har gällande planerat åldrande och dess miljöpåverkan i vardera land. Det

finns olika attribut som förklarar vad som motiverar till miljövänligt beteende vilket kan kopplas till

punkt 2 i Schwartz modell (1977), nämligen medvetenhet om konsekvenserna av problemet. Utifrån

kulturdimensionerna motiveras konsumenter till att handla miljövänligt av olika anledningar, och

därmed kan känslan av ansvar för de negativa konsekvenserna av att köpa ny hemelektronik till följd av

planerat åldrande grundas på olika kulturella orsaker. Detta kan därför kopplas till frågeställning två som

svarar på i vilken utsträckning attityden skiljer sig gällande planerat åldrande och dess miljöpåverkan i

de studerade länderna. Däremot visar forskning olika resultat gällande de kulturella faktorers betydelse

såsom i Sydkorea där kulturella faktorer är mindre avgörande vid förutsägning av människors

miljövänliga beteende, där det i individualistiska länder råder större chans att miljömedvetna individer

handlar miljövänligt jämfört med kollektivistiska samhällen som Sydkorea. Därmed kan det förväntas

att, i de fall konsumenter i Sverige och USA är miljömedvetna och medvetna om planerat åldrandets

effekt på miljön, det råder större chans att de agerar för att främja miljön gällande planerat åldrande av

hemelektronik än liknande konsumenter i Sydkorea.
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4. Metod

I detta kapitel förklaras att studien har använt sig av triangulering för att svara på forskningsfrågorna

och för att uppnå studiens syfte. Detta genom att använda sig av en enkätundersökning samt

semistrukturerade intervjuer med både experter och konsumenter. Därefter följer beskrivning hur

författarna tagit hänsyn till urval av respondenter, mer kring datainsamlingsmetod samt en utvärdering

av studiens kvalité. Kapitlet avslutas med en kort bortfallsanalys.

4.1 Forskningsstrategi och forskningsdesign

4.1.1 Triangulering

För att besvara studiens forskningsfrågor tillämpades en metodkombination, en så kallad triangulering.

Detta gjordes genom att kombinera en kvantitativ och en kvalitativ forskningsansats. Bryman och Bell

(2017, s. 60) hävdar att en en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder bidrar med en bättre

och komplett bild av de studerade fenomenen, eftersom dessa kan vara komplexa. Dessutom innebär

triangulering att forskningsämnet kan studeras ur flera perspektiv, vilket gör att fördelarna av vardera

metod kan utnyttjas (Denscombe 2018, s. 227). Syftet med att genomföra intervjuer var för att

komplettera den data som samlats in med den kvantitativa delen av detta arbete. Därav har ingen

statistisk analys genomförs av den kvantitativa datan, utan de kvalitativa metoden, det vill säga

intervjuerna, har använts för att styrka undersökningens resultat. I denna studie har de första två

frågeställningarna besvarats med hjälp av både en kvantitativ och en kvalitativ forskningsansats för att

få en överblick över medvetenhet och attityder gentemot planerat åldrande av hemelektronik i varje

undersökningsland. Däremot har den tredje frågan främst behandlats med en kvalitativ metod, då en

djupare förståelse för planerat åldrandets omfattning idag, hur dess framtid ser ut samt vilken betydelse

den har för miljö- och hållbarhetsfrågor skulle åstadkommas. I nästkommande avsnitt kommer en mer

utförlig förklaring till hur den kvantitativa metoden följt av den kvalitativa metoden applicerats på denna

studie. Studien använder sig av en abduktiv ansats i form utav att en deduktiv ansats används i samband

med den kvantitativa metoden samt att en induktiv ansats används i samband med den kvalitativa

metoden, vilka beskrivs i respektive följande stycken.
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4.1.1.1 Kvantitativ metod - Enkät

Studien tillämpade en kvantitativ ansats för att besvara forskningsfrågorna. En kvantitativ metod menar

Bryman & Bell (2017, s. 58) fokuserar på kvantifiering av den insamlade datan, och menar även att

metoden betonar ett deduktivt synsätt. Med deduktivism menar författarna innebär prövning av teorier,

och genom en kvantitativ metod deduceras en hypotes (dock inte alltid specificerad) från teorier som

sedan testas (ibid., s. 167). För att koppla detta till studien, undersöktes variabler såsom medvetenhet om

planerat åldrande och attityden gentemot det. Dessa omvandlades till numerisk form, det vill säga

uttrycktes i kvantitet, som sedan tolkades och analyserades.

Insamlingen av data via den kvantitativa metoden skedde med en tvärsnittsdesign, och detta genom en

elektronisk enkät. Bryman och Bell (2017, s. 81) menar att tvärsnittsdesign är datainsamling från mer än

ett fall vid samma tidpunkt. Syftet med detta är att undersöka flera variabler samtidigt och hur dessa

relaterar till varandra. Utifrån tvärsnittsdesignen användes även en komparativ design, vilket innebär att

datainsamling sker från minst två fall under samma tillfälle (ibid., s. 90). I denna studie är fallen i de

undersökta länderna, det vill säga Sverige, Sydkorea och USA. Viktigt att poängtera är att komparativ

design inte skiljer sig från tvärsnittsdesign gällande dess syfte, utan den förstnämnda innebär att två eller

flera tvärsnittsundersökningar genomförs vid samma tillfälle. I denna studie innebär detta att

enkätundersökningarna skickades ut vid samma tillfälle till de olika undersökningsländerna. Fördelen

med enkätundersökningar är att de är tids- och resurssparande, samt att de inte är bundna till en viss

geografisk plats utan omfattar en bred geografisk täckning, enligt Denscombe (2018, s. 35). Jämfört med

exempelvis intervjuer, innebär enkäter dessutom en mindre risk för att frågor formuleras olika om

intervjuer görs av olika forskare, vilket också minskar risken av att frågor tolkas olika. Vidare innebär

datainsamling via enkäter också anpassning till respondenternas behov, då de kan genomföra enkäten då

de har möjlighet och tid (Bryman & Bell 2017, s. 239).

4.1.1.2 Kvalitativ metod - Intervjuer

Utöver en kvantitativ forskningsmetod tillämpades även en mer kvalitativ sådan för att ge ytterligare

insikt och kunskap med syfte att besvara forskningsfrågorna. Enligt Bryman & Bell (2017, s. 372-273)

är en av de mest uppenbara skillnaderna mellan kvantitativ och kvalitativ forskning att kvalitativ

forskning generellt inriktar sig mer på ord än på siffror. En annan är att kvalitativ forskning ger en

induktiv syn på förhållandet mellan teori och praktik - det vill säga att teorin genereras på grundval av

insamlad data. Ytterligare någonting som kännetecknar en kvalitativ forskningsmetod är att den ofta
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beskrivs som tolkningsinriktad eller interpretativ. Detta betyder att tyngden ligger på en förståelse av

den sociala verkligheten på grundval av hur deltagarna i en viss miljö tolkar denna verklighet (ibid.).

Bryman & Bell (2017, s. 374) nämner att några av de vanligaste metoderna för insamling av kvalitativ

data är kvalitativa intervjuer, fokusgrupper, insamling av kvalitativ analys av texter och dokument samt

språkbaserade metoder för insamling och analys av kvalitativa data. I denna studie utfördes den

förstnämnda, det vill säga kvalitativa intervjuer med personer från varje forskningland samt med

experter inom området från Sverige. Syftet med dessa intervjuer var att få möjlighet till mer utförliga

svar för att besvara våra forskningsfrågor. Fokus under intervjuerna med konsumenter från vardera

undersökta land var att samla information för att besvara studiens första och andra forskningsfråga då

det ansågs att denna skulle kräva en djupare förståelse från utvald population. Under intervjuerna med

experter inom området planerat åldrande eller hållbarhet låg fokus på att besvara studiens tredje

forskningsfråga, det vill säga mer kring hur planerat åldrande ser ut idag och i vilken riktning detta är på

väg samt vilken roll den spelar i miljö- och hållbarhetsfrågor.

Intervjuerna utfördes genom semistrukturerade intervjuer vilket Bryman & Bell (2017, s. 454) beskriver

som en typ av kvalitativ intervju där forskaren använder sig av en lista över förhållandevis specifika

teman som ska beröras. Vidare beskriver Bryman & Bell (2017, s. 454) att i en sådan intervju har

personen som intervjuas stor frihet att forma svaren på eget sätt. Syftet är att använda förberedda frågor

som en bas för intervjun, men att undvika att låsa fast sig i en exakt ordningsföljd utan att istället låta

intervjun organiskt röra sig i olika riktningar. Viktigt är dock att inte tappa fokus på de förutbestämda

teman som forskaren ämnat att beröra (Bryman & Bell 2017, s. 454). För att uppnå detta utformades en

intervjumanual som bestod av sju stycken frågor varifrån intervjun styrdes. Valet av användandet av

semistrukturerade intervjuer gjordes för att ge respondenterna mer frihet att uttrycka sina åsikter samt att

författarna bedömde att semistrukturerade intervjuer skulle gynna empirin.
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4.2 Vetenskapligt synsätt

4.2.1 Ontologi

Ontologi är kopplat till frågan vad verklighet är och vad människor uppfattar som att vara verklighet

(Goldman, Turner, & Daly 2018). Det finns två olika ståndpunkter inom ontologi, vilka tas upp av

Bryman och Bell (2017, s. 52). Den första är objektivism, vilket definieras som att sociala händelser och

deras innebörd existerar oberoende av de sociala aktörerna, alltså att företeelser ligger utanför

människans förstånd (ibid.). Konstruktionism är kopplat till betydelsen av sociala företeelser och dess

skapande, närmare bestämt att dessa ständigt skapas av sociala aktörer (ibid., s. 53). Konstruktivism

skiljer sig från objektivism då den förstnämnda bygger på idén att verkligheten är konstruerad av sociala

aktörer och dess interaktioner, medan objektivism syftar på att verkligheten existerar oberoende av alla

dessa sociala aktörer.

De båda ontologiska inriktningarna har använts i denna studie, men konstruktionism var den

dominerande ståndpunkten då studien till största del har tillämpat en kvalitativ forskningsansats vid

bearbetning och analys av den insamlade empirin. Enligt Bryman och Bell (2017, s. 58) är kvantitativ

forskning kopplat till objektivism, vilket lade grunden till enkätundersökningen i denna studie. Datan

som insamlades via den kvantitativa metoden, tolkades nämligen ur en objektiv synvinkel, alltså att

insamlingen utgick från att den sociala verkligheten består av en yttre och objektiv verklighet. Enkäten

utgick från att verkligheten är objektiv och att deltagarna inte har byggt upp verkligheten såsom i

konstruktivismen, utan verkligheten råder oberoende av dem. Dessutom har varken författarnas

värderingar eller deras subjektiva tolkningar applicerats vid bearbetningen av den kvantitativa datan.

Den kvalitativa metoden med intervjuerna utgick från inriktningen konstruktivism, eftersom insamling

av data och analysen av den grundade sig i att verkligheten, till skillnad från objektivism, konstrueras av

människorna själva. Denna studie undersökte faktorer som människor själva skapat såsom värderingar,

normer och kulturella faktorer. Enligt Bryman och Bell (ibid.) anses dessa sociala verkligheter vara

konstruerade av individerna själva och ha en tendens att förändras med tiden. Detta resulterar i att

studiens synsätt är starkt kopplad till konstruktionism, eftersom värderingar, trosuppfattningar, normer

och kulturella faktorer undersöks, vilka alla är socialt konstruerade faktorer.
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4.2.2 Epistemologi

Stalker (2009) menar att epistemologi handlar om vad som kan betraktas som kunskap och bevis i den

sociala världen. Författaren poängterar att, till skillnad från ontologin där de studerade sociala aktörerna

ligger i fokus, handlar epistemologi om att forskarna konstruerar kunskap om den sociala världen som

undersöks. Inom epistemologin ingår bland annat positivism och interpretativism (Bryman & Bell 2017,

s. 47-49)

Positivism baseras på naturvetenskapen när den sociala verkligheten studeras och det kopplas ofta till

kvantitativa undersökningar. Till exempel kan enbart sådant som går att bekräfta med hjälp av sinnena

och det som går att besvara med hjälp av lagbundna förklaringar anses som kunskap. Den kunskap som

genererats ska också vara värderingsfri, vilket går hand i hand med objektivism. (ibid., s. 47) Denna

studie har tillämpat ett positivistiskt synsätt vid den kvantitativa delen eftersom datan från

enkätundersökningen kvantifierades och baserades därför på naturvetenskapliga lagar.

Interpretivism grundas i att människor som studieobjekt inte kan studeras utifrån ett positivistiskt

synsätt, utan i samhällsvetenskaplig forskning tillämpas ofta istället ett mer tolkande angreppssätt av de

studerade fenomenen (Matta 2015). Det som kännetecknar detta synsätt är således att studera och att

försöka förstå den världsbild människor har och deras sociala handlingar, därav förknippas

interpretivism med den kvalitativa forskningsstrategin. Då denna studie även tillämpat en kvalitativ

forskningsansats med intervjuer, har det lagt rum för en mer tolkande ansats av det som anfördes av

intervjupersonerna, därav har analys och tolkning av den kvalitativa datan i denna studie utgått från

interpretivism. Interpretivism har även varit den mest centrala ståndpunkten för studien eftersom den

insamlade datan från konsumenterna och experterna krävde tolkning för att förstå deras världsbild och

sociala handlingar.

4.3 Urvalsdesign

4.3.1 Enkäten

Respondenterna av enkäten valdes genom bekvämlighetsurval, eftersom det ansågs vara lämpligast med

tanke på tillgängligheten av respondenter, samt på grund av de begränsade resurserna författarna

förfogade över. Fördelen med bekvämlighetsurval är att det är snabbt, billigt och enkelt att genomföra

(Denscombe 2018, s. 71 ). Bekvämlighetsurval är en typ av icke-sannolikhetsurval, och det innebär att
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respondenterna väljs utifrån tillgänglighet, och inte som sannolikhetsurval där slumpen avgör urvalet

(Valerio et al. 2016). Trots att bekvämlighetsurval innebär bristande generaliserbarhet över

populationen, menar Bryman och Bell (2017, s. 204) att det har en betydelse i ämnesområden såsom

ekonomi och management.

Datainsamlingen via enkäten skedde dessutom via snöbollsurval, eftersom respondenterna uppmanades

att skicka vidare enkäten till andra lämpliga personer för studien. Denscombe (2018, s. 70) menar att

denna urvalsdesign heter just “snöbollsurval” för att urvalet växer som en snöboll ju fler personer som

tillfrågas att delta i studien. Författaren tillägger att denna design är lämplig för småskaliga projekt med

och att fördelen är att den urvalet växer relativt fort och bildar ett rimligt stort urval. Därmed ansågs

detta vara relevant för denna studie med tanke på de tidigare nämnda förutsättningarna för författarna.

4.3.2 Intervjuerna

De semistrukturerade intervjuerna utfördes bland respondenter från ett kvoturval samt med experter

inom området planerat åldrande och hållbarhet från Sverige. Kvoturval fastställer kategorier och ett

minst antal fall som krävs för var och en av dessa kategorier (Robinson 2014). I denna studie innebar

detta att författarna faställde ett lägsta antal respondenter från varje land som skulle intervjuas, och

gränsen var tre personer från vardera land. Detta ansågs vara lämpligast i detta fall eftersom det skulle

möjliggöra en rättvis kvotering mellan respondenter från de olika berörda länderna (Bryman & Bell

2017, s. 205-207). I slutändan intervjuades fyra personer från Sverige, tre från USA och endast två från

Sydkorea. Anledningen till att Sydkorea endast hade två representanter var på grund av svårigheten att

hitta lämpliga respondenter med tillräckligt hög förståelse i engelska. En bidragande faktor var att det

under studiens utvecklande var tentaperiod i många sydkoreanska utbildningsväsen. Kvoturval är också

en typ av bekvämlighetsurval, vilket innebär att efter det som en kvotering har bestämts, i detta fall tre

individer från vardera studerade land, görs ett bekvämlighetsurval. Som tidigare nämnt innebär ett

bekvämlighetsurval att respondenterna eller intervjupersonerna väljs utifrån tillgänglighet för författarna

och inte genom ett sannolikhetsurval där slumpen väljer ut dessa (Valerio et al. 2016). Dessutom

genomfördes tre av intervjuerna med konsumenter som ursprungligen är från USA respektive Sydkorea,

men som  vid intervjutillfället befann sig i Sverige. Dessa intervjuer genomfördes i Sverige. De experter

som valdes för att delta i semistrukturerade intervjuer valdes på grund av sin kompetens inom området

planerat åldrande och närliggande ämnesområden.
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Urvalsstorleken på intervjuerna med konsumenter har begränsats kraftigt på grund av den brist på

resurser som råder hos författarna. Bryman & Bell (2017, s. 413-414) menar på att det är svårt att

bestämma en specifik siffra med hur många personer som bör inkluderas för att uppnå en studie med

hållbart stöd. Dock uttalar de sig om att en urvalsstorlek i kvalitativ forskning generellt sett inte bör vara

så liten att det är svårt att uppnå en datamättnad, en teoretisk mättnad eller en informationsredundans.

Samtidigt får urvalet inte vara av en sådan storlek att det kan innebära svårigheter för att genomföra en

djupgående fallorienterad analys (Bryman & Bell 2017, s. 413). I denna studie kan alltså antalet utförda

intervjuer ses som en problematik för att uppnå bland annat datamättnad. Trots detta har författarna

bedömt nyttan av intervjuerna att vara tillräckliga för att ge en indikation som tillsammans med utförd

enkätundersökning kan bidra till att besvara de ställda forskningsfrågorna.

4.4 Datainsamlingsmetod

4.4.1 Primärdata

Empirin av denna studie är primärdata via en elektronisk enkät (se bilaga 1) skapad i programmet

Google Formulär. Vidare har även semistrukturerade intervjuer av fyra konsumenter i Sverige, tre i

USA, två personer från Sydkorea samt två expertintervjuer utförts som underlag till att besvara studiens

forskningsfrågor. Dessa tre länder är intressanta att forska i på grund av deras geografiska position, det

vill säga tre i olika kontinenter, deras ekonomiska situation, kulturella skillnader samt på grund av deras

rådande ställning gällande miljö och hållbarhet. Dessutom har författarna haft tillgång till respondenter i

de respektive länderna tack vare personliga kopplingar till respektive land. Anledningen till valet av att

avgränsa studien till hemelektronik är att en omfattande del av världsbefolkningen använder internet

genom exempelvis mobiler, datorer och surfplattor, vilket indikerar att hemelektronik är en lämplig

produkttyp att undersöka.

4.4.1.1 Enkäten och dess utformning

Enkäten har utformats på engelska för att möjliggöra förståelse för samtliga respondenter i de olika

undersökningsländerna. Vidare inleddes enkäten med en introduktion av studien med information om

ämnet samt en presentation av författarna med kontaktuppgifter. Även forskningsetiska riktlinjer

inkluderades i inledningen, där respondenterna fick veta att de är anonyma och att datan som samlades
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in enbart skulle användas för studien. Introduktion avslutades med att tacka för deltagandet i studien och

att de kan kontakta författarna via de angivna kontaktuppgifterna.

Enkätens huvuddel började med tre stycken faktafrågor gällande vilket land respondenterna kommer

ifrån, ålder, samt nuvarande sysselsättning. Efter det tillfrågades hur bekanta respondenterna är med

fenomenet planerat åldrande, följt av en fråga om de upplevt det själva i hemelektronik. Dessa frågors

syfte var att få en inblick över hur medvetna respondenterna är av fenomenet planerat åldrande, vilket är

kopplat till studiens första forskningsfråga. Nästkommande frågor handlade om deras attityd gällande

fenomenet som är kopplat till andra frågeställningen. Detta följdes av frågor kopplade till

respondenternas miljömedvetenhet vid köp av hemelektronik, samt hur viktig miljöfrågan är för dem.

Målet med denna typ av frågor var främst att få en bild över hur miljömedvetna respondenterna från

vardera land är, och att kunna upptäcka ett samband mellan attityder gentemot planerat åldrande av

hemelektronik och miljömedvetenhet. Alla frågor (förutom den sista frågan som erbjöd respondenterna

att ställa frågor om de så önskade) var obligatoriska. Detta var i syfte att minska på bortfallen med

eventuella ofullständiga svar. Dessutom var alla frågor slutna, förutom en fråga som var öppen där

respondenterna skulle motivera sitt svar på föregående fråga som handlade om hur viktig miljöfrågan är

för respondenterna. Några av de slutna frågorna med förbestämda alternativ hade även alternativet

“övrigt”, där respondenterna kunde skriva in egna svar ifall inget av de andra alternativen passade.

Förutom förbestämda alternativ, fanns även frågor som skulle besvaras via likertskala för att mäta

respondenternas attityd gentemot det som frågas. Fördelen med slutna frågor menar Denscombe (2018,

s. 257) är att information kan insamlas på ett sätt som underlättar kvantifiering av det samt jämförelse

och analys av datan. Öppna frågor menar författaren kan fånga upp komplexiteten av respondenternas

åsikter, såsom i denna studie där respondenterna tillfrågades varför de anser miljöfrågan vara viktig eller

inte. Dessa typ av frågor tillåter respondenterna att komma med svar som forskare tidigare inte tänkt på,

vilket också är en fördel enligt Denscombe (ibid.).

4.4.1.1.1 Pilotstudie

Innan enkäten skickades ut genomfördes en pilotstudie för att minska risken för bortfall. Bryman och

Bell (2017, s. 266) hävdar att detta är fördelaktigt eftersom när respondenterna gör enkäten finns ingen

intervjuare som kan reda ut eventuella oklarheter. Pilotstudien genomfördes två gånger, varav två

personer från varje land tillfrågades att gå igenom enkäten för att försäkra om att enkäten är väl
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uppbyggd. Fokus lades på att bekräfta graden av förståelse för frågorna och om det fanns några

oklarheter gällande begrepp och/eller formuleringar. Efter första pilotstudien justerades enkäten utifrån

den återkoppling som mottagits, därefter tillfrågades nya personer från varje land att genomföra enkäten

och ge förbättringsförslag.

4.4.1.1.2 Spridning av enkät

Spridningen av enkäten skedde elektroniskt, eftersom det ansågs vara mest relevant med tanke på det

geografiska avståndet till respondenterna. Spridningen skedde främst genom sociala medier, exempelvis

Facebook och Instagram och Kakaotalk. Respondenterna uppmanades att sprida enkäten vidare till

potentiella respondenter, för att så kallad snöbollseffekt skulle uppnås. Målet med enkäten var att få

minst 50 svar från varje undersökningsland. Enkäten kunde besvaras från 29 mars till och med 19 april,

och samlade in totalt 211 svar varav 85 från konsumenter från Sverige respektive USA samt 41 stycken

svar från Sydkorea.

4.4.1.2 Semistrukturerade intervjuer

De semistrukturerade intervjuerna bestod av två delar, en riktad mot konsumenter och en annan riktad

mot experter inom området. De intervjuer som riktades mot konsumenterna började med en kort

introduktion av intervjuaren och respondenten där bland annat ursprung, ålder och huvudsaklig

sysselsättning lyftes fram. Därefter gavs en kort introduktion av ämnet planerat åldrande, syftet av

studien samt information kring behandling av information, GDPR och vetenskapsrådets fyra krav som

beskrivs mer djupgående i kapitlet “forskningsetiska riktlinjer” i denna studie. Intervjuerna med svenska

konsumenter genomfördes på svenska, medan intervjuerna med koreanska och amerikanska

konsumenter skedde på engelska. Detta för att i största möjliga mån minska risken för språkets

begränsningar.

NAMN NATIONALITET ÅLDER OCH
SYSSELSÄTTNING

INTERVJUFORM DATUM

Alexandra Svensk (Sverige) 22 år, student Fysisk i Sverige 2022-04-07

Stefan Svensk (Sverige) 27 år, byggingenjör Fysisk i Sverige 2022-04-07

Harry Svensk (Sverige) 59 år, företagare Videosamtal 2022-04-11
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Fredrik Svensk (Sverige) 33 år, VD på ett
småföretag

Fysisk i Sverige 2022-04-11

Sydney Amerikan (USA) 24 år, student Fysisk i Sverige 2022-04-07

Blake Amerikan (USA) 23 år, student Videosamtal 2022-04-08

Brenda Amerikan (USA) 75 år, pensionär Videosamtal 2022-04-10

Donghyun Sydkorean
(Sydkorea)

23 år, utbytesstudent Fysisk i Sverige 2022-04-08

Moonjin Sydkorean
(Sydkorea)

23 år, utbytesstudent Fysisk i Sverige 2022-04-14

Tabell 1. Visar de konsumenter som intervjuades, vilket land de är från, ålder, sysselsättning samt vilket

datum intervjun genomfördes.

EXPERT YRKE- OCH
EXPERTOMRÅDE

INTERVJUFORM DATUM FÖR
INTERVJU

Johan
Jarelin

Utredare på konsumentverket och
naturvetare.

Videosamtal 2022-04-19

Carl
Dalhammar

Universitetslektor vid
Internationella miljöinstitutet,
Lunds universitet och expert i
ekodesign.

Videosamtal 2022-04-19

Tabell 2. Visar de experter som intervjuades, deras yrke- och expertområde samt vilket datum

intervjuerna genomfördes.

Konsumentintervjuerna baserades på sex huvudsakliga frågor vars syfte var att styra diskussionen till att

omfatta relevant information för att besvara forskningsfrågorna. Frågorna baserades på enkätens frågor

men anpassades för att ge utrymme för utförligare svar än de som ställdes i enkäten. Den första och

andra frågan var densamma som enkätens fjärde och femte fråga (se bilaga 1) och hade som syfte att

besvara den första forskningsfrågan om hur medvetna användare av hemelektronik är om fenomenet

planerat åldrande. Därefter kom en fråga som är densamma som enkätens sjätte fråga (se bilaga 1) med

undantaget att en uppföljning sker gällande varför intervjupersonen stödjer eller inte stödjer fenomenet

planerat åldrande. Syftet här var att koppla svaret mot forskningsfråga två, det vill säga hur attityden

skiljer sig hos konsumenterna i de olika länderna vad gäller planerat åldrande. Denna fråga öppnade
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även rum för ytterligare följdfrågor för att få ännu större insikt i konsumenternas attityd och på vad

denna kan vara baserad. Frågorna fyra och fem riktade in sig på den miljöpåverkan som planerat

åldrande kan ha samt vilken påverkan miljöperspektivet har på konsumenternas attityd gällande planerat

åldrande. Syftet med dessa var att bättre kunna förstå konsumenternas syn på planerat åldrande och dess

miljöpåverkan.

Intervjuerna skedde både fysiskt och digitalt. I de fall de skedde digitalt utfördes intervjuerna via

videosamtal och på engelska respektive svenska på grund av fysisk distans och språkbarriärer. Valet att

hålla intervjuerna med respondenter från Sydkorea och USA på engelska baserades på att engelska var

det språk som samtliga respondenter hade gemensamt och ett språk där även författarna av studien

skulle kunna uttrycka sig fritt och skaffa sig bra förståelse för de svar som gavs. Att intervjuerna skedde

via videosamtal var för att möjliggöra för författarna att se kroppsspråket hos den som blev intervjuad

samt att skapa en mer inbjudande känsla för en bra diskussion. Självklart var det den fysiska distansen

som låg till grund för att intervjuerna skedde på detta sätt och inte i ett fysiskt möte.

Intervjuerna med experter inom området planerat åldrande och närliggande områden baserades på en

intervjumanual som bestod av sju stycken frågor. Dessa frågor var utformade för att framförallt kunna

besvara den tredje forskningsfrågan, men också för att ge ytterligare stöd till påståenden och antaganden

kring de tidigare forskningsfrågorna. Den första frågan gav experterna möjlighet att med egna ord

beskriva vad planerat åldrande innebär. Denna fråga valdes för att ge en större förståelse för författarna

kring fenomenet men också för att förstå på vilken grund som följande information skulle bygga på. Den

andra frågan var inriktad på miljö- och hållbarhet och dess påverkan av planerat åldrande. Den här

frågan gav experterna frihet att utveckla sina tankar och resonemang kring fenomenets påverkan på

miljön samt att komma med förslag gällande vilken riktning vi är på väg i. Fråga tre och fråga sex

utformades för att belysa i vilka geografiska- och marknadsområden som planerat åldrande eventuellt

var mer omfattande. Utöver detta skulle frågorna hjälpa till med att besvara i vilken omfattning

fenomenet utspelar sig idag och även en internationell syn på detta. Till sist användes fråga fyra, fem

och sju för att vidare avgöra i vilken grad planerat åldrande används idag och i vilken riktning planerat

åldrande är på väg, det vill säga att besvara forskningsfråga tre.
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Utöver de givna frågorna utifrån intervjumanualen tillkom ett flertal olika frågor då experterna som

intervjuades belyste nya synpunkter och åsikter. Dessa intervjuer varade ungefär 45 minuter vardera och

därefter ansågs datamättnad vara uppfylld för att besvara de utvalda forskningsfrågorna.

4.4.2 Litteratursökning

Studien har tillämpat tidigare forskning i form av artiklar och avhandlingar. Dessa har sökts fram genom

sökmotorer såsom SöderScholar och Google Scholar samt genom kedjesökning. Dessa artiklar har

granskats både av författarna samt att de varit vetenskapligt granskade, detta för att styrka dess

trovärdighet. Några av de sökord som har använts är: Planned obsolescence, Planerat åldrande,

Premature obsolescence, Green marketing, Built-in obsolescence, hållbar konsumtion och consumer

behaviour.

Utöver den litteratur som sökts fram via ovan nämnda sökmotorer har författarna använt sig av annan

litteratur såsom en av Bryman och Bell. Denna litteratur har främst använts för utformandet samt

utförandet av studien och inte i övriga delar av uppsatsen.

4.5 Studiens kvalitet

När det gäller den kvantitativa delen av studien kan kvaliteten bedömas bland annat med hjälp av

reliabilitet och validitet, varav stabilitet och interbedömarreliabilitet respektive intern-, extern- och

begreppsvaliditet är centrala kriterier för kvantitativa studiers kvalité (Denscombe 2018, s. 385-388).

4.5.1 Reliabilitet

Bryman och Bell (2017, s. 174) förklarar att reliabilitet syftar på hur tillförlitliga, alltså hur preciserade

begrepp är. Det finns olika indikatorer som kopplas till reliabilitet, och två av dessa är stabilitet och

interbedömarreliabilitet (ibid.). En hög stabilitet syftar på att studiens resultatet inte fluktuerar även om

den skulle göras om flera gånger, ett så kallat test-retest. I denna studie skulle detta alltså innebära att

exempelvis attityd gentemot planerat åldrande och dess miljöpåverkan, samt de kulturella faktorernas

inverkan på detta inte skulle skilja sig ifall undersökningen skulle göras om en gång till. Möjligheten till

att göra ett test-retest med samma resultat minskar även då urvalet skett genom ett

icke-sannolikhetsurval. Utifrån förutsättningarna för denna studie har det inte varit möjligt att

genomföra ett sådant test-retest, och därmed bedöms stabiliteten av undersökningen vara låg.
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En hög interbedömarreliabilitet menar Richetelli, Hammer, och Speir (2020) innebär att

överensstämmelsen mellan olika observatörens tolkningar är hög. Med andra ord ska olika bedömare

kunna komma överens med en likartad bedömning av ett fenomen, och därmed ska resultaten vara

desamma oavsett vem som genomför studien. Enkätfrågorna är alla, förutom en, av sluten karaktär.

Detta minskar risken att författarna har tolkat svaren fel, eftersom svarsalternativen är givna. Däremot

gällande den öppna frågan och intervjuerna vars innehåll måste tolkas, ökar risken för en lägre

interbedömarreliabilitet. För att öka interbedömarreliabiliteten sågs det till att samma tolkning gjorts av

författarna genom att tillsammans gå igenom svaren och bekräfta att samma bedömning gjorts av båda.

Därför kan interbedömarreliabiliteten anses vara relativt hög.

4.5.2 Validitet

Enligt Denscombe (2018, s. 386) finns det två olika typer av validitet, nämligen intern och extern

validitet. Den förstnämnda ställer frågan om studien mäter det det avser att mäta, det vill säga om den

insamlade datan verkligen kan svara på forskningsfrågorna (ibid.). Dock måste forskare vara medvetna

om att även om forskningsfrågorna är rätt ställda kan det leda till fel svar i de fall det uppstått fel i

datainsamlingprocessen. Denscombe hävdar att detta kan vara fallet om respondenterna har av olika

anledningar angett fel svar, vilket minskar precisionen i svaren. En åtgärd som vidtogs för att öka

noggrannheten av studien var genomförandet av en pilotstudie i två omgångar för att försäkra om att

respondenter inte anger fel svar när enkäten skulle officiellt vara ute. Eftersom enkäten är på engelska,

vilket inte är författarnas modersmål, tillfrågades en modersmålstalare av engelska att gå igenom

enkäten för att undvika språkliga fel som kan feltolkas av respondenterna. Dessutom angavs en tydlig

definition av begreppet “planerat åldrande” i början av enkäten, vilket ökade den interna validiteten

eftersom respondenterna sågs till att förstå innebörden av begreppet innan de besvarade frågor angående

det. Bryman och Bell (2017, s. 82) menar emellertid att den interna validiteten tenderar att vara låg

eftersom det inte går att veta exakta orsakssamband. Denna studies interna validitet kan därmed å ena

sidan anses vara hög då åtgärder vidtagits såsom pilotstudie samt språklig kontroll. Å andra sidan kan

den bedömas vara av lägre kvalité, eftersom planerat åldrande kan vara ett nytt fenomen för vissa

respondenter, vilket exempelvis gör det svårt för de att direkt ta ställning till vilken attityd de har

gällande det. Enkätfrågorna är emellertid ställda med frågeställningarna i åtanke och har förväntats

kunna svara på dessa, vilket höjde den interna validiteten av studien.
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Denscombe (2018) menar vidare att extern validitet innebär i vilken mån resultatet går att generalisera.

Enligt författaren kan generaliserbarheten exempelvis bedömas utifrån överensstämmelser med tidigare

forskning av liknande fenomen, vilket kan öka relevansen av studien. Bryman och Bell (2017, s. 82)

menar också att den externa validitet är hög då ett slumpmässigt urval genomförts i och med att det blir

mer representativt för hela populationen. Studiens urval har inte genomförts slumpmässigt, utan utifrån

ett bekvämlighetsurval. Därmed kan den externa validitet anses vara lägre än vad den skulle varit om ett

slumpmässigt urval gjorts. Trots att den externa validitet av studien bedöms vara låg, kan det ge en

indikation på hur medvetna konsumenterna i de studerade länderna är om planerat åldrande, deras

attityd gällande det samt kulturella faktorers inverkan på deras syn på det ur miljöperspektiv.

En tredje typ av validitet är begreppsvaliditet. Begreppsvaliditet handlar om i vilken utsträckning ett

begrepp återspeglar det de avser att beteckna (ibid., s. 82). Bryman och Bell (2017, s. 69) påpekar att en

hög begreppsvaliditet bygger på en hög reliabilitet, eftersom ifall måtten på begrepp fluktuerar riskeras

även validiteten att påverkas och därmed bli låg. Reliabiliteten i arbetet anses vara låg utifrån att ett

test-retest inte utförts. Trots det anses åtgärder såsom pilotstudien, åtgärder för att öka

interbedömarreliabiliteten samt att ha studiens frågeställningar i åtanke vid formulering av enkät- och

intervjufrågor höja studiens kvalité inklusive begreppsvaliditet.

4.6 Kvalitetskriterier

Bryman & Bell (2017, s. 379-380) beskriver hur begrepp som reliabilitet och validitet kan appliceras till

kvalitativa forskningsmetoder men att forskare vanligen vänder sig till alternativa kriterier för

bedömning av kvalitativa undersökningar. Dessa kvalitetskriterier är trovärdighet och äkthet. Vidare

nämner Bryman & Bell (2017, s. 380) att trovärdigheten består av fyra delkriterier som alla har en

motsvarighet inom kvantitativ forskning. Dessa är tillförlitlighet, överförbarhet, pålitlighet och

konfirmering eller bekräftelse (ibid.).

4.6.1 Trovärdighet

Tillförlitlighet är enligt Bryman & Bell (2017, s. 381) viktigt för att säkerställa trovärdigheten i den

beskrivning som en forskare kommer fram till. Eftersom det kan finnas många olika beskrivningar av en
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social verklighet är det viktigt att skapa en tillförlitlighet genom att säkerställa att forskningen utförts i

enlighet med de regler som är uppsatta. Utöver detta är det viktigt att rapportera resultaten tillbaka till de

personer som varit delaktiga i till exempel. intervjuer för att bekräfta att det forskaren har uppfattat

stämmer överens med den intervjuades budskap. Tillförlitlighet kan liknas med intern validitet inom

kvantitativ forskning (Bryman & Bell 2017, s. 380-381).

I denna studie kan tillförlitligheten betraktas som något bristande eftersom författarna inte haft

resurserna att återkoppla till berörda respondenter för att säkerställa att insamlad information har tolkats

korrekt. Dock har uppsatsförfattarna strävat efter att följa de givna regler som finns samt att under

intervjutillfället klargöra eventuella frågor.

Överförbarhet kan jämföras med extern validitet inom kvantitativ forskning (Bryman & Bell 2017, s.

380). Vidare beskriver Bryman & Bell (2017, s. 382) överförbarhet som huruvida resultaten som samlas

“håller streck även i någon annan kontext eller situation, eller i samma kontext vid en senare tidpunkt

[...]”. Detta innebär alltså att forskare eftersträvar att uppnå en överförbarhet som gör att man kan utföra

en liknande studie vid ett annat tillfälle eller i en annan situation och fortfarande kunna få liknande

resultat (Bryman & Bell 2017, s. 382).

Den här studiens överförbarhet vad gäller den kvalitativa forskningen kan även här betraktas som

bristfällig då de semistrukturerade intervjuerna som görs sker i en begränsad skala. Därför kan det vara

svårt att generalisera resultaten och därmed blir överförbarheten i det hela begränsad och bristfällig.

Dessutom har endast frågorna som ingått i intervjumanualen redogjorts för, vilket innebär att de frågor

som sedan uppstod under intervjuerna inte har en full redogörelse i detta arbete. Dessa frågor har

bidragit till de resultat och analyser som framgår i arbetet.

Pålitlighet motsvarar reliabiliteten som finns inom kvantitativ forskning och används för att bedöma att

en fullständig och tillgänglig redogörelse av alla faser av forskningsprocessen finns för att granska

pålitligheten i arbetet och dess utformning (Bryman & Bell 2017, s. 382). Ett tillvägagångssätt för detta

är att kollegor eller liknande fungerar som granskare under forskningens gång för att bedöma kvaliteten

på de processer som valts och tillämpats i arbetet. Detta är någonting som sällan används då det är
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extremt resurskrävande då kvalitativa studier ofta omfattar stora mängder av data som tar lång tid att ta

del av (Bryman & Bell 2017, s. 382).

Den här studien erbjuder en viss pålitlighet i det att både handledare och kollegor tagit del av många av

de processer och den information som skett under forskningens gång. Dock kan inte detta beskrivas som

tillräckligt för att uppnå en hög pålitlighet för att studiens kvalitet gällande dess procedurer och

tillämpningar skett på ett berättigat sätt.

Sist ut inom trovärdighetens delkriterier återfinns konfirmering eller bekräftelse (Bryman & Bell 2017,

s. 382). Bryman & Bell (2017, s. 382) beskriver denna konfirmering eller bekräftelse som att forskaren

utifrån insikten att det inte går att få någon fullständig objektivitet i samhällelig forskning, försökt att

säkerställa att denne agerat i god tro. Detta betyder alltså att forskaren inte medvetet låtit sina personliga

värderingar eller sin teoretiska inriktning påverka utförandet av samt sina slutsatser från en

undersökning (Bryman & Bell 2017, s. 382).

I den här studien kan konfirmeringen eller bekräftelsen bedömas som stark då författarna har försökt att

hålla sig objektiva genomgående i de intervjuer som utförts. Författarna har även strävat efter att

granska arbetet för att säkerställa att objektiviteten har uppnåtts.

4.6.2 Äkthet

Äkthet bygger på ett antal kriterier vilka är rättvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet,

katalytisk autenticitet samt taktisk autencitet (Guba & Lincoln 1994). Rättvis bild handlar om i vilken

utsträckning de olika åsikter och tankar som yttrats och förts fram i studien och om detta gjorts på ett

rättvist sätt. Denna studie har ämnat att rättvist presentera det viktigaste som framförts av

intervjupersonerna genom att låtit alla röster fått bli hörda i resultatdelen, utan att någon uteslutits.

Ontologisk autencitet menar Bryman och Bell (2017, s. 383) innebär om studien bidragit till att de

intervjuade har fått en bättre förståelse för den sociala miljö de lever i samt den roll de har i den. Denna

studie kan anses ha bidragit till detta, då de intervjuade personerna har fått en större inblick i planerat

åldrandets roll i deras liv och vilken ställning de har gentemot fenomenet. Dock är det svårbedömt att

veta i vilken uträckning det skett, men studien kan åtminstone anses lägga grunden för en sådan inblick

39



Vidare har den pedagogiska autenciteten en liknande innebörd som ontologiska, men däremot innebär

den förstnämnda att deltagarna i studien får en bättre bild av hur andra människor upplever den miljö de

lever i (ibid.). De intervjuade har exempelvis kunnat reflektera över deras egna syn på planerat åldrande

och dess miljöpåverkan jämfört med andras syn på det ur miljöaspekt. På liknande sätt som för

ontologisk autencitet är det dock oklart i vilken uträckning detta har skett i efterhand.

Eftersom de intervjuade har kunnat reflektera kring ett ämne som de inte är så insatta i, det vill säga

planerat åldrande och dess miljöpåverkan, kan studien även konstateras uppfylla äkthetskriteriet

katalytisk autencitet. Enligt Bryman och Bell (2017, s. 383) syftar detta kriterium på i vilken omfattning

studien bidragit till att de deltagande kan förändra sin situation, vilket denna studie har gjort eftersom de

i efterhand blivit mer medvetna om planerat åldrande och dess effekt på miljön. Detta går hand i hand

med det sista kriteriet, nämligen taktisk autencitet som innebär om de medverkande i studien har fått det

bättre då intervjupersonerna har fått bättre möjlighet att vidta de åtgärder som krävs (ibid.).

4.7 Bortfallsanalys

Enkätundersökningen innebar större risk för bortfall jämfört med intervjuerna. Detta beror på att det

exempelvis inte går att med säkerhet veta vem som svarat på enkäterna. Dessutom kan bortfall har

förekommit i form av att relevanta för studien inte väljer att svara på enkäten av olika anledningar samt i

form av att irrelevanta för studien besvarar enkäten. För att motverka det sistnämnda börjar enkäten med

att informera om att endast människor från Sverige, Sydkorea och USA är relevanta för studien. Därav

de individer som ej kommer från dessa länder tillbads att inte delta i undersökningen. Sedan har bortfall

reducerats i möjligaste mån genom att göra alla frågor obligatoriska, det vill säga det var inte möjligt att

skicka in enkäten med ofullständiga svar. Bryman och Bell (2017, s. 241) påstår att en bra inledning som

förklarar syftet med studien samt att förtydliga att svaren kommer att behandlas konfidentiellt är

fördelaktigt för att minska bortfall. Därav har en sådan layout skapats i denna studies enkätundersökning

som åtgärd för så få bortfall som möjligt. Vidare har enkäten avsiktligt gjorts kort och avstått från att

inkludera alltför många öppna frågor, eftersom det kan göra att potentiella respondenter avstår från att

besvara enkäten då den blir alltför energi- och tidskrävande.
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5. Empiri och analys

Följande kapitel redovisar den empiri som har samlats in, vilket även kommer att analyseras. Först

kommer resultatet från enkätundersökningen att presenteras med analys, följt av det relevanta som

tagits fram av intervjuerna med konsumenterna från undersökningsländerna och av experterna inom

områdena planerat åldrande och hållbarhet. Intervjuerna kommer också att analyseras i detta kapitel.

5.1 Sammanställning och analys av enkäten

5.1.1. Medvetenhet om planerat åldrande

Diagram 5.1. Fördelningen av respondenternas ursprungsländer.

Diagram 5.1 visar fördelningen och antalet svar från konsumenter från respektive undersökningsland.

Av det totala antalet respondenter (det vill säga 211 personer) som svarade på enkäten var 85 (40,3%

vardera) personer från Sverige och USA och 41 stycken personer (19,4%) från Sydkorea.
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Diagram 5.2. Medvetenhet om fenomenet planerat åldrande

Diagram 5.2 visar hur medvetna konsumenterna är av fenomenet planerat åldrande. 41 respondenter av

211 (19,4%) var inte alls bekanta med fenomenet, medan 137 respondenter var något bekanta med

planerat åldrande. Det antal som var väldigt bekanta med planerat åldrande var 33 personer. Det var

80,6% som hade någon kännedom kring fenomenet planerat åldrande, vilket indikerar att fenomenet är

relativt känt bland konsumenterna i stort.
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Diagram 5.2.1. Medvetenhet om fenomenet planerat åldrande i Sverige.

Diagrammet ovan visar medvetenheten om planerat åldrande bland de svenska respondenterna. 13

personer (15,3%) angav att de inte alls känner till fenomenet och 61 personer (71,8%) var något bekanta

med fenomenet. 11 respondenter, det vill säga 12,9% var väldigt bekanta med fenomenet planerat

åldrande.
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Diagram 5.2.2 Medvetenhet om fenomenet planerat åldrande i Sydkorea.

Diagram 5.2.2 redovisar svaren av respondenterna från Sydkorea. 5 personer (12,2%) angav att de inte

alls känner till fenomenet planerat åldrande. 31 respondenter, det vill säga 75,6% var något bekanta med

fenomenet, medan 5 (12,2%) sydkoreaner var väldigt bekanta med fenomenet planerat åldrande.
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Diagram 5.2.3. Medvetenhet om fenomenet planerat åldrande i USA.

Ovanstående diagram visar svaren av respondenterna från USA, där 23 av dessa (27,1%) angav att de

inte alls känner till fenomenet planerat åldrande, medan 45 personer (52,9%) var något bekanta med det.

17 respondenter (20%) från USA var väldigt bekanta med planerat åldrande.

Utifrån ovanstående diagram gällande medvetenheten om planerat åldrande går det att konstatera att i

Sverige var fenomenet något mer välkänt än i USA. Däremot visar enkäten på att Sydkorea har en

marginellt högre medvetenhet om fenomenet än Sverige. Detta skulle kunna vara en faktor utav att de

tre länderna har olika kulturella dimensioner, det vill säga vertikal individualism (USA), horisontell

individualism (Sverige) och vertikal kollektivism (Sydkorea). En trend när det gäller kännedom av

fenomenet planerat åldrande och hur kollektivistiskt eller individualistiskt ett land är kan iakttas. Ju

högre kollektivism desto högre har vetskapen varit. Dock bör en aktsamhet antas då det kan vara en

tillfällighet. Dessutom var det bara 3,1% mindre i Sydkorea än i Sverige som inte kände till fenomenet,

vilket kan anses att vara marginellt mindre och därav inte av större betydelse. Det som däremot kan

förklara varför svenska konsumenter är mer medvetna om planerat åldrande än amerikanska

konsumenter skulle kunna vara att den förstnämnda är med i EU där det råder ett större fokus på

miljöfrågor samt att ett flertal styrmedel har införts mot planerat åldrande.
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Vidare skulle en förklaring till varför medvetenheten gällande planerat åldrande är stor i Sydkorea vara

att det har uppmärksammats där då det har funnits konsumentgrupper som ifrågasatt tillämpandet av det

och i och med detta har försökt att uppnå en förändring. Eftersom en majoritet bland svenska och

amerikanska konsumenter är medvetna om planerat åldrande, kan dessa också möjligtvis förklaras av att

det väckt uppmärksamhet i samhället, exempelvis organisationen i USA med “The Right to Repair

Association” respektive en ökad trend i Sverige att reparera produkter.

5.1.2. Erfarenhet av planerat åldrande

Diagram 5.3. Fördelningen av respondenternas erfarenhet av planerat åldrande

Diagram 5.3. redovisar respondenternas svar från alla undersökningsländerna gällande ifall de har

upplevt planerat åldrande av hemelektronik. 190 respondenter angav att de har upplevt fenomenet, det

vill säga 90% av det totala antalet respondenter. De resterande 21 respondenterna (10%) angav att de

aldrig upplevt planerat åldrande av hemelektronik. Enligt detta diagram kan det konstateras att

utsträckningen av fenomenet är relativt stor då en klar majoritet av respondenterna har upplevt

fenomenet själva eller sett det hos en bekant.
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Diagram 5.3.1. Erfarenhet av fenomenet planerat åldrande av hemelektronik i Sverige.

Diagrammet ovan redovisar ifall de svenska respondenterna har upplevt planerat åldrande av

hemelektronik. 74 personer, det vill säga 87,1% har någon gång upplevt planerat åldrande av en produkt

inom hemelektronik de äger eller av någon de känner äger. De resterande 11 svaren (12,9%) har aldrig

upplevt planerat åldrande av hemelektronik som de äger eller som någon de känner äger.
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Diagram 5.3.2 Fördelningen av respondenternas erfarenhet av planerat åldrande i Sydkorea

Diagrammet ovan redovisar ifall de sydkoreanska respondenterna har upplevt planerat åldrande av

hemelektronik. 39 personer, det vill säga 95,1% har någon gång upplevt planerat åldrande av en produkt

inom hemelektronik de äger eller av någon de känner äger. De resterande 2 svaren (4,9%) har aldrig

upplevt planerat åldrande av hemelektronik som de äger eller som någon de känner äger.
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Diagram 5.3.3 Fördelningen av respondenternas erfarenhet av planerat åldrande i USA

Diagrammet ovan redovisar ifall respondenterna från USA har upplevt planerat åldrande av

hemelektronik. 77 personer, det vill säga 90,6% har någon gång upplevt planerat åldrande av en produkt

inom hemelektronik de äger eller av någon de känner äger. De resterande 8 svaren (9,4%) har aldrig

upplevt planerat åldrande av hemelektronik som de äger eller som någon de känner äger.

Även när det gäller frågan om respondenterna har upplevt planerat åldrande själva eller känner någon

som har det kan samma mönster som i föregående fråga observeras. Sydkorea har i större grad upplevt

planerat åldrande, men i övrigt ser både USA och Sverige ganska lika ut gällande erfarenhet av planerat

åldrande.

Generellt sett går det att påstå, utifrån ovanstående diagram, att respondenterna har i hög grad upplevt

planerat åldrande av hemelektronik, då en majoritet från varje forskningland har angivit att de har

upplevt det eller känner någon som har upplevt det. Sammanlagt är 80,5% av respondenterna i alla

undersökningsländerna i någon grad bekanta med planerat åldrande, vilket är en klar majoritet gentemot

de som inte känner till det. Den höga medvetenheten kan bero på att de själva har upplevt det i någon

form, vilket kan utläsas av i diagrammen där 84,7% av svenska respondenterna (diagram 5.3.1), 95,1%
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av sydkoreanska respondenterna (diagram 5.3.2) samt 90,6% (diagram 5.3.3) av de amerikanska

respondenterna någon gång har upplevt eller känner någon som upplevt fenomenet. Däremot kan det

observeras att de amerikanska respondenterna är något mindre bekanta med fenomenet planerat åldrande

då 27,1% (diagram 5.2.3) angav att de inte är bekanta med det, vilket kan jämföras med Sydkoreas

12,2% (diagram 5.2.2) och Sveriges 15,3% (diagram 5.2.1). Detta kan ses som att vara motsägelsefullt

eftersom 90,6% av de amerikanska respondenterna uppgav att de har upplevt eller känner någon som

upplevt fenomenet. En förklaring till detta kan dock vara att de är bekanta med själva fenomenet

planerat åldrande, men inte begreppet.

5.1.3. Attityd gällande planerat åldrande

Diagram 5.4. Fördelningen av hur respondenterna från Sverige stödjer eller inte stödjer användandet av planerat

åldrande.

Diagram 5.4. redovisar resultatet från de svenska respondenterna angående frågan om de stödjer

användandet av planerat åldrande. En stor del av de svenska respondenterna svarade att de inte stödjer

planerat åldrande, vilket kan observeras genom att 41 personer svarade att de inte stödjer användandet

av fenomenet.

50



Diagram 5.5. Fördelningen av hur respondenterna från Sydkorea stödjer eller inte stödjer användandet av

planerat åldrande.

Diagram 5.5. redovisar resultatet från de sydkoreanska respondenterna angående frågan om de stödjer

användandet av planerat åldrande. Den största delen angav att de inte stödjer detta, men att en del också

stödjer det kan också avläsas.
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Diagram 5.6. Fördelningen av hur respondenterna stödjer eller inte stödjer användandet av planerat åldrande.

Diagram 5.6. redovisar resultatet av respondenterna från USA angående frågan om de stödjer

användandet av planerat åldrande. En majoritet stödjer inte användandet av planerat åldrande.

Respondenterna från Sverige och USA har ett liknande mönster gällande huruvida de stödjer planerat

åldrande, och de flesta stödjer inte tillämpandet av det. Däremot kan det observeras att de sydkoreanska

respondenterna har en mer spridd åsikt angående denna fråga. En utförligare analys av detta kan göras

då anledningarna till varför respondenterna stödjer eller inte stödjer planerat åldrande klargörs, vilket

kommer att behandlas i nästkommande del.
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5.1.4. Anledningen till attityden gällande planerat åldrande

Diagram 5.7. Anledningen till varför respondenterna i Sverige stödjer alternativt inte stödjer användandet av

planerat åldrande

Ovanstående diagram redovisar resultatet på frågan angående anledningen till de svenska

respondenternas svar på frågan om de stödjer användandet av planerat åldrande. En majoritet ansåg att

det är dyrt (51 personer), inte miljövänligt (64 personer) samt inte etiskt (48 personer). En mindre del

har svarat att det leder till fler jobb (11 personer), att det bidrar till den teknologiska utvecklingen (15

personer) och att de inte är intresserade (2 personer). Vidare har en respondent svarat vardera alternativ

att den inte vet vad fenomenet innebär, att det är tidskrävande, leder till sämre kvalité på produkter samt

att det är en fri marknad.
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Diagram 5.8. Anledningen till varför respondenterna i Sydkorea stödjer alternativt inte stödjer användandet av

planerat åldrande.

Ovanstående diagram redovisar resultatet på frågan angående anledningen till de sydkoreanska

respondenternas svar på frågan om de stödjer användandet av planerat åldrande. En majoritet ansåg att

det är för dyrt (23 personer), inte miljövänligt (15 personer) samt inte etiskt (14 personer). En något

mindre del ansåg att det leder till teknologisk utveckling medan fyra respondenter ansåg att det leder till

jobb och att de inte har intresse för ämnet.

54



Diagram 5.9. Anledningen till varför respondenterna i USA stödjer alternativt inte stödjer användandet av

planerat åldrande.

Diagrammet ovan visar resultatet på frågan angående anledningen till det svar respondenterna från USA

angivit på frågan om de stödjer användandet av planerat åldrande. De allra flesta ansåg att det är för dyrt

(67 personer), inte miljövänligt (61 personer) samt inte etiskt (58 personer). En mindre del ansåg att det

leder till teknologisk utveckling (14 personer) medan 7 angav att planerat åldrande skapar jobb och 2

personer inte var intresserade av ämnet.

Gällande frågan varför respondenter i respektive land stödjer alternativ inte stödjer användandet av

planerat åldrande kan några intressanta observationer göras. I samtliga länder består topp tre anledningar

av expensive, environmental och ethics, dock är Sveriges huvudsakliga anledning environmental, det vill

säga på grund av miljön. Denna kategori är högre än de efterföljande som handlar om ekonomiska och

etiska aspekter. USA och Sydkorea har istället expensive som första punkt följt av environmental och

ethics. Här finns alltså en skillnad i vilka värderingar de olika populationerna har. Det kan även

observeras att Sydkorea har ett större stöd för planerat åldrande och att det framförallt beror på den

tekniska utveckling som det innebär. Gällande denna fråga kan tydliga kopplingar göras till kulturens

fem element, framförallt värderingar. Enligt Hofstede et al. (2011) förvärvas människors värderingar
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tidigt i deras liv och dessa hjälper till att avgöra mellan till exempel omoraliskt och moraliskt,

exempelvis gällande etiken och miljöaspekten av planerat åldrande. Detta kan också kopplas till

Value-belief- norm teorin (VBN) och Norm activation model (NAM) där medvetenhet om ett problem

och dess konsekvenser, i detta fall medvetenheten om planerat åldrande respektive dess inverkan på

miljön samt de etiska aspekten av det. Dessutom kan resultatet förklaras av The Buyer Behaviour

School of Though och dess sjätte punkt, där ett antal exogena faktorer tas upp som påverkar

konsumenters beteende. I detta fall är pengar den aktuella exogena faktorn, det vill säga den ekonomiska

faktorn avgörande för varför respondenterna inte stödjer användandet av planerat åldrande. För att

återigen koppla till att de sydkoreanska respondenterna visar en något större tendens att stödja planerat

åldrande, kan det möjligtvis bero på det som exempelvis togs upp i studien av studien av Yang, Tang,

Cheung, och Zhang (2021). Forskarna kom fram till miljömedvetenheten hos individer i

individualistiska samhällen påverkar mer deras intention att handla miljövänligt jämfört med individer i

kollektivistiska samhällen, därmed kan det vara en anledning till att miljöfrågan prioriteras något lägre

av de sydkoreanska respondenterna.

5.1.5. Miljömedvetenhet vid köp av hemelektronik

Diagram 5.10. Den grad respondenterna i Sverige tänker på miljön när de handlar hemelektronik.
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Diagram 5.10. redovisar de svenska respondenternas svar på frågan om de tänker på miljön när de

handlar hemelektronik. Resultaten visar att respondenterna hade en väldigt spridd åsikt där de allra

flesta valt ett ganska neutralt läge vilket indikerar att respondenterna tänker på miljön ibland vid köp av

hemelektronik.

Diagram 5.11. Den grad respondenterna i Sydkorea tänker på miljön när de handlar hemelektronik.

Diagram 5.11 redovisar de sydkoreanska respondenternas svar på frågan om de tänker på miljön när de

handlar hemelektronik. Även här syns en spridning av svar varav de flesta kan anses ta ett neutralt läge,

vilket indikerar att respondenterna ibland tänker på miljön då de handlar hemelektronik.
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Diagram 5.12. Den grad respondenterna i USA tänker på miljön när de handlar hemelektronik.

Diagram 5.12 redovisar svaren av respondenterna från USA på frågan om de tänker på miljön när de

handlar hemelektronik. Svaren var spridda mellan dem som tänker mycket på miljön när de handlar

hemelektronik och dem som inte alls tänker på miljön. Det fanns totalt sett fler respondenter som bryr

sig mindre om miljön då de handlar hemelektronik än det fanns respondenter som ofta eller alltid tänker

på miljön.

Utifrån diagrammen om den grad respondenterna i de studerade länderna tänker på miljön när de

handlar hemelektronik kan det konstateras att det är svårt att se en tydlig majoritet gällande hur ofta då

svaren varierar, vilket kan vara ett resultat av att det är svårbedömt från respondentens sida. Det som

dock kan utläsas utifrån diagrammen är att konsumenterna från varje studerade land tenderar att inte

tänka på miljön när de handlar hemelektronik.

Enligt studien av Perera, Kalantari och Johnson (2022) som bygger på Stern (1999) och Schwartz (1977)

teori om värderingar, tro och normer kan personliga normer, tron om klimatförändringar samt

miljöidentitet förutsäga miljövänligt beteende. I denna fråga kan det alltså handla om att konsumenter
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tänker på miljön när de köper hemelektronik, dock är det otydlig ifall någon av de tre faktorerna faktiskt

leder till miljövänligt beteende i detta fall.

5.1.6. Hur viktig miljöfrågan är för respondenterna

Diagram 5.13. Hur viktig miljöfrågan är för de svenska respondenterna.

Diagram 5.13 visar svaren från de svenska respondenterna på frågan hur viktig miljöfrågan är för dem.

En majoritet angav att miljöfrågan är viktig för dem. En lägre andel angav att miljöfrågan är mindre

viktig för dem.
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Diagram 5.14. Hur viktig miljöfrågan är för de sydkoreanska respondenterna.

Diagram 5.14 visar svaren från de sydkoreanska respondenterna på frågan hur viktig miljöfrågan är för

dem. De allra flesta svarade att miljöfrågan är viktig för dem. En lägre andel angav att miljöfrågan är

mindre viktig.
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Diagram 5.15. Hur viktig miljöfrågan är för respondenterna i USA.

Diagram 5.15 redovisar svaren av respondenterna från USA på frågan hur viktig miljöfrågan är för dem.

En klar majoritet angav att miljöfrågan är viktig för dem. En lägre andel angav att miljöfrågan är mindre

viktig.

Det kan konstateras att respondenterna från varje undersökningsland anser att miljöfrågan är viktig för

dem. Det bör dock poängteras att det i Sverige råder ett lägre antal som anser att det är väldigt viktigt,

vilket uppfattas som oväntat med tanke på de föregående resultaten i tidigare frågor där till exempel

miljöfrågan var en anledning till varför de inte stödjer tillämpandet av planerat åldrande. Värt att nämna

är även det faktum att Sverige som ligger i EU är i framsteg gällande miljöfrågor, inte minst med tanke

på de tidigare nämnda åtgärder och styrmedel som införts för att främja miljö och hållbarhet. Vidare kan

dessa resultat även kopplas likt frågan om varför respondenterna stödjer eller inte stödjer planerat

åldrande till värderingar och normer. Hofstede et al. (2011) beskriver normer som standarder och

förväntningar på hur människor bör bete sig och vad som är accepterat inom en kultur. Det vill säga här

kan ett antagande göras att det är förväntat av samhället att bry sig om miljön och därför gör människor

det, oavsett om det är grundat i ett genuint intresse eller inte.
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Något som går med försiktighet att påstå är att respondenterna från alla forskningländerna tenderar att

värdera miljöfrågan, däremot tänker de inte i större grad på miljön när de handlar hemelektronik. Detta

kan anses gå emot den princip som VBN och NAM förespråkar, där personliga normer, tron om

klimatförändringar och miljöidentitet tre faktorer som kan förklara miljövänligt beteeende. Därav kan

miljömedvetenhet gällande hemelektronik vara ett undantag till denna teori då diagram 5.11, 5.12 och

5.13 visar, om en svag, tendens att miljöfrågan är mindre viktig vid köp av hemelektronik.

5.2 Intervju med konsumenter

De teman som var i fokus under intervjuerna med konsumenter från vardera undersökningsland var

medvetenhet om planerat åldrande, erfarenhet av det, attityd gentemot det samt kulturella faktorers

inverkan. Intervjupersonernas generella miljömedvetenhet och hur de ser på planerat åldrande och dess

miljöpåverkan var också återkommande teman under intervjuerna. Alla dessa aspekter redovisas

följande land för land.

5.2.1 Medvetenhet

5.2.1.1 Sverige

Gemensamt för de svenska intervjupersonerna var att de inte har hört talas som själva begreppet

“planerat åldrande”, men alla av de konstaterade direkt att de känner igen fenomenet. “Hört talas som

det av kompisar och privatpersoner” (Alexandra 07.04.2022).

5.2.1.2 Sydkorea

Bägge respondenter i Sydkorea menade på att de inte kände till begreppet “planned obsolescence” men

att fenomenet var bekant för ena respondenten och väldigt bekant för den andra. “Worldwide

phenomenon, multicultural corporations are already doing it, and there are a lot of them in South

Korea. I think South Koreans don’t know the term itself but if I explain the word to them they will

understand what it means.” (Moonjin 14.04.2022)
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5.2.1.2 USA

De amerikanska respondenterna hade en delad medvetenhet kring begreppet “planned obsolescence” där

då en av respondenterna kände till begreppet sedan tidigare medan de andra två ej hade hört talas om

begreppet tidigare. Samtliga av respondenterna var väl medvetna om fenomenet och ansåg att det var

någonting välkänt i samhället. “I think it’s kinda common knowledge that people feel like their phone's

battery stops working or things become really slow [...]”. (Sydney 07.04.2022)

Samtliga respondenter från varje undersökningsland är således bekanta med fenomenet planerat

åldrande, men en klar majoritet har inte hört talas som själva begreppet “planerat åldrande” respektive

“planned obsolescence”

5.2.2 Erfarenhet

5.2.2.1 Sverige

De svenska respondenterna lyfte fram ett par olika produkter i vilka de upplevt planerat åldrande. Dessa

innefattade mobiler, laptops, kameror, laddare och rakhyvlar. De allra flesta av respondenterna upplevde

att de haft problematik med dåligt batteri i sin hemelektronik. Ett mer känt exempel som kom fram var

hur Apple för ett antal år sedan ändrade sin laddkabel vilket gjorde att konsumenterna då behövde köpa

nya laddare och tillbehör. Ytterligare ett par år senare tog de bort hörlursuttaget vilket gjorde att de allra

flest konsumenterna behövde köpa nya hörlurar. Det uttrycktes även att man är trött på att Apple har en

egen utformning på laddare gentemot övriga telefontillverkare, vilket gör att man behöver köpa

företagets egna laddare.

5.2.2.2 Sydkorea

Respondenterna från Sydkorea har bägge upplevt planerat åldrande på olika sätt. Den ena berättade hur

han påverkas av planerat åldrande genom att företag snabbt ändrar design och funktioner med mera. och

att han därför känner ett behov av att byta produkt mycket snabbare än nödvändigt. Den andra

respondenten konstaterade att det finns kända exempel på planerat åldrande inom modeindustrin samt

elektronikbranschen. I intervjun nämnde respondenten varumärket Samsung som ett exempel på ett känt

företag som omnämnts i samband med planerat åldrande.
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5.2.2.3 USA

Gemensamt för de amerikanska respondenterna är att de alla har upplevt planerat åldrande i någon form.

De gemensamma produkterna som nämns är mobiltelefoner och laptops där de beskriver hur de blivit

långsamma och tappat batterikapacitet snabbare än vad man kan förvänta sig. Utöver detta beskriver en

respondent även hur han upplevt det gällande handhållna verktyg såsom skruvdragare, borrmaskiner

med mera.

Utifrån det som sagts angående frågan om respondenterna någonsin har upplevt planerat åldrande, går

det att konstatera att samtliga respondenter från varje studerade land har upplevt planerat åldrande i

någon form, inklusive av hemelektronik.

5.2.3 Attityd

5.2.3.1 Sverige

Vad gäller de svenska respondenternas attityd skiljer den sig sinsemellan men samtliga nämner för- och

nackdelar som de upplever att planerat åldrande innebär. De nämner att planerat åldrande kan vara

positivt ur en utvecklingssynpunkt och även att det skapar arbete och produktivitet i samhället. En

nackdel som lyfts fram är att det kan kännas orättvist mot konsumenten då denna kan känna sig lurad

eller bedragen då det ofta blir konsumenten som drabbas ekonomiskt. En annan nackdel som nämns är

att tillämpandet av planerat åldrande är fel ur miljöaspekt. En av de svenska respondenterna uttrycker en

önskan om att företagen skulle behöva vara mer öppna med information kring sina produkter,

exempelvis förväntad livslängd. “Om det var öppet, alltså om du till exempel köpte en elbil och de sa att

batteriet till den här håller i tio år, då vet du om det innan” (Harry 11.04.2022).

5.2.3.2 Sydkorea

Den ena respondenten från Sydkorea menade att han inte stödjer idén av planerat åldrande, men att det

är rimligt eftersom det gör att ekonomin fungerar. Dock nämner han att det samtidigt är dåligt för miljön

och den personliga ekonomin, men lutar ändå mot att stödja det. Den andra respondenterna från

Sydkorea menade att det är dåligt för miljön och bidrar till klimatförändringarna eftersom företag

numera redan överproducerar produkter.
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5.2.3.3 USA

De amerikanska respondenterna har en gemensam åsikt om att planerat åldrande till förmån för

företagen inte borde existera. De beskriver hur producenterna inte ska utnyttja konsumenterna och tjäna

pengar på deras bekostnad. En av respondenterna lyfter dock fram att denne anser det vara okej om det

gagnar utvecklingen först och främst. En annan respondent nämner att det kan vara okej om man är

medveten om det, exempelvis att man väljer att köpa av lägre kvalité men att de stora etablerade

företagen inte bör använda sig av detta.

Attityden gällande planerat åldrande i de studerade länderna kan ses som att vara tvådelad, men att de

negativa attityden överväger den positiva. Eftersom respondenterna nämner både för- och nackdelar

gällande planerat åldrande är de medvetna om dess problematik, bland annat angående miljö- och

klimatfrågan. Detta kan kopplas till teorin om hur aktivering av normer uppstår när individer är

medvetna om negativa konsekvenser av sitt beteende, det vill säga “Norm activation model” (Schwartz

1977). Dessutom kan den etiska aspekten som togs upp av en respondenterna såsom att konsumenter

känner att de inte får tillräckligt med information om livslängden av produkten vara ett resultat av vad

människor anser att vara moraliskt eller icke moraliskt vilket tas i kulturens fem element.

5.2.4 Miljömedvetenhet

5.2.4.1. Sverige

Överlag var de svenska respondenterna överens om att miljön är viktig och att man bör ta hänsyn till i

vilken riktning världen är på väg gällande miljö och hållbarhet. Samtliga respondenter uttryckte att de

bidrar till miljön genom att exempelvis källsortera. Vidare uttrycker två respondenter att de aktivt

försöker att tänka på miljön i det vardagliga livet genom att spara på energi, vatten och mat med mera.

Dock ansåg en av respondenterna att det har gått till överdrift vad gäller miljöfrågan i Sverige.

Respondenten menar på att det inte räcker med att Sverige är “världsmästare” i hållbarhet ifall andra

länder inte bryr sig. Det har nu gått för långt och Sveriges befolkning får betala ett för högt pris för den

begränsade påverkan som det ger. “En av de mest missbrukade orden man använder just nu är

hållbarhet” (Harry 11.04.2022).
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5.2.4.2 Sydkorea

Båda respondenterna från Sydkorea uppgav att miljöfrågan oroar dem. Den ena respondenten från

Sydkorea menade dock att han inte är fullt medveten om vilka konsekvenser som finns när det gäller

köp av elektronik och i det perspektivet är miljöfrågan av lägre prioritet. Den andra respondenten från

Sydkorea nämnde att hon själv kan känna av klimatförändringarna, och tar upp en personlig erfarenhet

av mildare temperaturer till följd av klimatförändringarna. Dock nämnde hon att hon känner sig hjälplös

när det gäller miljöfrågor eftersom hon inte kan bidra så mycket själv när storföretagen är de största

bovarna som bidrar negativt till miljö- och klimatförändringarna. “Even if I try to save the planet by

consuming less or by being vegetarian it will not come with any meaningful result since the

corporations are still making a lot of useless things. I feel helpless” (Moonjin 14.04.2022)

5.2.4.3 USA

Respondenterna från USA uttrycker hur de alla anser att miljön och frågan om hållbarhet är viktigt och

relevant att diskutera och jobba med. Dock uttrycker två av dem att de inte skulle göra omfattande

ansträngningar för att bidra till miljön. De menar på att de gärna bidrar då det är enkelt för dem men att

jordens resurser är till för att användas och att deras egna individuella påverkan är så begränsad att det

inte känns värt att anstränga sig för mycket. “I don’t go above and beyond [...]” (Sydney 07.04.2022)

Den andra respondenten uttrycker ett starkare intresse för miljön och naturen och en önskan att gärna

bidra till att främja dessa. När respondenten senare beskriver vilka medvetna ansträngningar som görs så

handlar det om enkla saker som att återvinna flaskor med mera.

Respondenterna från varje undersökningsland anser att miljö- och klimatförändringarna är en viktig

fråga, och de försöker att bidra till miljön genom att olika aktiviteter i vardagen. Likt enkätfrågan om

hur viktig miljöfrågan är för respondenterna kan resultatet kopplas till Hofstedes (2011) teori

värderingar och normer där förväntningar på hur människor bör tänka, bete sig och vad som är

accepterat i en kultur spelar roll. Det går att förklara detta med hjälp av teorierna VBN och NAM

eftersom miljövänligt beteende såsom respondenterna har genom att återvinna, källsortera spara på

resurser såsom vatten och mat kan förklaras av att de har personliga normer, en tro om

klimatförändringarna och/eller en miljöidentitet. Däremot är ett återkommande uttalande av

respondenterna från varje undersökt land att ens individuella påverkan när det gäller att hämma miljö-

och klimatförändringarna är så pass liten att de inte känner att de inte kan bidra i större uträckning, trots
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att de medvetet anstränger sig i vardagen för att främja miljön. Att det inte känns värt att anstränga sig

för att främja miljön kan förklaras exempelvis genom de exogena faktorerna som influerar

konsumenternas beteende, vilka tas upp Sheth i “The Buyer Behaviour School of Though”. Dessa kan

alltså vara att det är alldeles för tidskrävande att agera för att det ska kännas att konsumenternas egna

handlingar positivt bidrar till miljö- och klimatförändringarna, och att de inte har den kapacitet till det

(det vill säga konsumentens miljö och karaktär). Denna tendens liknar det som Lee (2017) behandlar i

sin studie, där forskaren menar att i Sydkorea är tron på att människor som ett kollektivt snarare än

individuellt kan främja en bättre miljö mer vanlig. Däremot visar intervjuerna av denna studie att ett

även konsumenter från Sverige och USA har liknande tankar, alltså att de känner att deras individuella

ansträngningar för att främja miljö är minimal och kräver åtgärder på högre nivå för att uppnå

förändring.

5.2.5 Planerat åldrande och dess miljöpåverkan

5.2.5.1 Sverige

De svenska respondenterna är eniga om att planerat åldrande har en negativ påverkan på miljön. De

lyfter fram några av de miljöpåverkande aktiviteter som företagen håller på med, exempelvis hur företag

överproducerar produkter som man sedan får frakta fram och tillbaka och i slutändan händer det att man

bränner upp produkterna.

En av respondenterna lyfter fram hur second-hand har vuxit fram och blivit mer trendigt i Sverige, vilket

ger en positiv påverkan på miljön då man på så sätt kan återanvända produkter istället för att slänga

dem. Utöver detta lyfter en annan respondent upp hur företag skulle behöva fokusera mer på att åtgärda

planerat åldrande innan större satsningar på miljön görs. “Många företag jobbar aktivt med

miljöfrågorna å ena sidan, men sedan har man produkter som innefattas av begreppet planerat

åldrande” (Fredrik 11.04.2022).

5.2.5.2 Sydkorea

Den ena respondenten från Sydkorea hade svårt att koppla köp av hemelektronik till miljöpåverkan och

menade att han själv inte känner av sin påverkan på miljön när han exempelvis köper en ny mobil, men

att han fortfarande är orolig för miljö- och klimatförändringarna. “Climate change does not bother me
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that much so I would refrain myself from buying a new phone, but I’m still worried about it” (Donghyun

08.04.2022). Han nämner vidare att ingen kommer att kritisera honom för att köpa en ny mobil eftersom

det inte är så allmänt känt ännu att det kan ha en negativ effekt på miljön och klimatet. Den andra

respondenten från Sydkorea hade en stark ställning och menade att planerat åldrande bidrar negativt till

miljö- och klimatförändringarna, främst på grund av att fler produkter behöver produceras då

konsumenter ständigt behöver nya produkter..

Den ena sydkoreanska respondenten tillägger att han märkte att i Sverige är second-hand marknaden

mer etablerad än i Sydkorea. “Second hand stores are much more used than in Korea. I never used that

back in Korea. If we need something new, we just buy it, for example a computer” (Donghyun

08.04.2022).

5.2.5.3 USA

De amerikanska respondenterna uttrycker hur de har en begränsad insikt i vilken effekt planerat

åldrande faktiskt har på miljön. De gör dock antaganden om att det finns en väsentlig påverkan då man

behöver producera fler produkter och därför använder ytterligare råvaror med mera. En av

respondenterna lyfter fram att det är vanligt för ett hushåll att ha en låda eller liknande med gammal

teknologi som bara ligger och samlar damm. Denne tycker det vore ett bra steg för miljön att främja

återvinning av dessa genom olika incitament, till exempel att man skulle få betalt för gammal teknologi.

En annan respondent uttrycker hur det behövs restriktioner för att kontrollera planerat åldrande för att på

så sätt minska dess effekt på miljön.

Utifrån det som nämnts under intervjuerna angående planerat åldrande och dess miljöpåverkan kan det

påstås att alla respondenter anser att tillämpande av planerat åldrande har en negativ inverkan på miljön.

Dock uttrycker sig respondenter från Sydkorea och USA att deras insikt är begränsade gällande vilken

påverkan planerat åldrande faktiskt har på miljön. Däremot resonerar sig respondenterna sig fram och

kommer fram till att planerat åldrande leder till en ökad produktion av varor vilket de anser inte inte är

hållbart för miljön. Tron och miljö- och klimatförändringarna kan ligga bakom dessa resonemang, vilket

också kan leda till miljövänligt beteende enligt VBN+NAM teorin av Perera, Kalantari och Johnson

(2022).
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5.3 Intervju med experter

Under studiens gång har två experter inom området planerat åldrande och hållbarhet identifierats och

intervjuats. Nedan följer en sammanställning av dessa intervjuer där författarna har försökt att lyfta fram

det essentiella för att besvara studiens forskningsfrågor. Därefter kommer det som sagts och lagts fram

under intervjuerna att analyseras.

5.3.1 Forskning och arbetserfarenhet

Johan Jarelin har en gedigen bakgrund inom konsumentverket och har under stor del av sin karriär

fokuserat på hållbarhets och miljöfrågor. Tack vare sin erfarenhet inom just dessa frågor bidrar han med

många bra insikter och perspektiv på vad som har hänt, vad som görs idag och vad som behöver göras

för att ändra dåliga mönster och möjliggöra för en mer hållbar värld. Nyligen har Jarelin skrivit en

rapport om de hinder som finns för konsumenter och som hindrar dem från att agera miljövänligt.

Carl Dalhammar är i grunden jurist men har även utbildning inom miljö och har medverkat i fler

miljöforskningsprogram bland annat Mistra REES (organisation som hjälper att utveckla och sprida

kunskap gällande resurseffektiva lösningar för att främja en mer cirkulär och hållbar ekonomi). Tack

vare sin bakgrund som jurist har Dalhammar stort fokus på lagstiftning gällande planerat åldrande,

hållbarhet och miljö. Ett av hans fokusområden har varit kring återvinningsindustrin och hinder inom

samma industri. Utöver detta jobbar Dalhammar aktivt med att ta fram specifika styrmedel mot planerat

åldrande samt att införa ett svensk certifieringssystem.

5.3.2 Vad är planerat åldrande?

Johan Jarelin (19.04.2022) delade upp planerat åldrande i två kategorier för att besvara frågan vad

planerat åldrande är. Han lyfte först fram hur ett perspektiv handlar om att företag aktivt bestämmer sig

för att implementera planerat åldrande, exempelvis genom att använda sig av dåliga komponenter som

är beräknade att gå sönder tidigare än nödvändigt. Detta innebär att man förkortar produktens livslängd

och därmed vilseleder konsumenterna. Det andra perspektivet är då man håller dålig kvalité på
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produkter som gör att man måste byta ut dessa oftare. Jarelin menade dock att det andra perspektivet

ofta är ett mer medvetet val från både producent och konsument, det vill säga att det finns en högre

medvetenhet om detta men konsumenten väljer trots vetskapen om produktens bristande kvalité att

införskaffa den - ofta på grund av ett billigare pris.

Carl Dalhammar (19.04.2022) poängterade att enbart Frankrike har en legal definition av planerat

åldrande, då det är det enda landet som har förbjudit tillämpandet av det. Dalhammar menade vidare att

planerat åldrande innebär att man förkortar livslängden på en produkt genom design och dåliga delar

med mera. Utöver sin definition av planerat åldrande lyfter han upp ännu en fras, “premature

obsolescence”, vilket han sedan beskrev som fenomenet att man anpassar delar i en produkt för att hålla

i ett bestämt antal år istället för att göra den så bra som möjligt. Exempelvis, om konsumenterna anser

att en diskmaskin bör hålla i 4-5 år så kommer tillverkaren att göra en maskin som håller 4-5 år. Detta

trots att de skulle kunna tillverka en diskmaskin med en betydligt längre hållbarhet.

5.3.3 Medvetenhet hos konsumenterna

Eftersom det finns begränsad forskning kring planerat åldrande och specifikt kring dess utsträckning är

det svårt att ge några konkreta svar kring konsumenternas medvetenhet av fenomenet. Johan Jarelin

(19.04.2022) tror att många konsumenter har hört om idén att företag kortar produkternas livslängd, men

att troligtvis är det få konsumenter som är insatta i begreppet och fenomenet planerat åldrande.

Carl Dalhammar (19.04.2022) menade att konsumenterna ofta inte litar på producenterna när de talar om

livslängd utan att det skulle behövas ett opartiskt organ som bedömer livslängden på produkter och som

skulle kunna ge en livslängdsmärkning på produkten. Genom att införskaffa en sådan märkning skulle

konsumenten medvetandegöras gällande vad som kan förväntas av alla olika produkter samt att de

skulle enklare kunna jämföra produkter och deras “total cost of ownership”, det vill säga hur mycket

konsumenten faktiskt betalar för produkten.

Sammanfattningsvis ansåg experterna att medvetenheten kring planerat åldrande som fenomen troligen

är väl spridd men få av konsumenterna är medvetna om begreppet. Detta stärker tidigare analyser från

konsumentintervjuerna och enkäten som också talar för att fenomenet är välkänt men ej begreppet.
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5.3.4 Planerat åldrande och dess miljöpåverkan

Båda experterna nämnde den negativa påverkan som planerat åldrande innebär på miljön. Dock vet man

inte exakt omfattningen av denna påverkan, men däremot är de eniga om att det behöver ske en

förändring då miljö- och hållbarhetsfrågorna är så pass viktiga och då vi inte går i rätt riktning

tillräckligt fort. De sätt som experterna tog upp gällande hur planerat åldrande påverkar miljön är bland

annat hur den bidrar till den ökade konsumtionsmönstret bland konsumenterna, att fler produkter

behöver produceras samt till att en ökad mängd slängda produkter behöver hanteras till följd av planerat

åldrande.

Johan Jarelin (19.04.2022) hävdade att miljöpåverkan kan minskas rejält genom att minska

konsumtionen av billiga produkter som är av dålig kvalité. Han menade att man inte nödvändigtvis

måste minska konsumtionen i form av att köpa mindre produkter utan att behovet av att köpa fler

produkter per automatik minskar ifall man handlar produkter av högre kvalité. En produkt som håller i 4

år istället för 2 år innebär i praktiken att man halverar miljöpåverkan, förutsatt att produkten kan

användas tills den ger upp. Vidare nämnde Jarelin hur han ser en negativ trend av billiga produkter som

köps in via företag som Wish samt att frakter har ökat markant då samhället vänt till att beställa

produkter online för att testa hemma och sedan skicka tillbaka dessa. En positiv trend som Jarelin lyfte

fram är hur second-hand har ökat och blivit mer och mer trendigt. Att vi återanvänder produkter och att

de får nytt liv såg Jarelin som någonting väldigt positivt ur miljösynpunkt.

Carl Dalhammar (19.04.2022) tog upp alternativa sätt att hantera produkter som är mer hållbart ur

miljöperspektiv, och tar upp som ett exempel att mycket vitvaror slängs idag trots att de kan repareras.

Bland annat nämnde Dalhammar de tre R:en: “Reduce”, “Reuse” och “Recycle”. Alla dessa är kopplade

till cirkulär ekonomi och möjligheter att reducera och förebygga mängden avfall. Det gäller dessutom att

skapa en hierarki med prioriteringar gällande hantering av äldre produkter, vilket innebär exempelvis att

återanvända produkten innan en ny produkt görs av materialet etc. Han tog även upp att tack vare att

teknologin utvecklas långsammare idag än förut så ger det initiativ till att återanvända datorer och

mobiler, vilket är en bra trend eftersom produkter och dess material kan då återvinnas i större grad.
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5.3.5 Planerat åldrande idag och dess framtid

Carl Dalhammar (19.04.2022) lyfte fram hur dagens produkter bygger mycket på “the survival of the

fittest”. Med detta menade han att produkter måste uppfylla en viss standard hos konsumenterna och att

om denna standard inte uppfylls så slutar så småningom konsumenterna att köpa produkten och den tas

ur marknaden. Vidare påstod Dalhammar att detta har inneburit att det planerade åldrande som sker har

minskat och han tror att det även kommer att minska i framtiden. Han nämnde också hur man kan se en

positiv trend gällande återvinning och återanvändning i dagens samhälle, någonting som han tror är en

viktig faktor i en mer hållbar framtid.

Eftersom planerat åldrande har en stark koppling till miljö- och hållbarhetsfrågorna, lyfte Dalhammar

(19.04.2022) också fram att det är viktigt att arbeta med lagstiftning både på en nationell nivå samt på en

EU-nivå för att motverka den överproduktion och överkonsumtion som finns idag. Han tog fram ett

exempel gällande ett förslag som skulle innebära att företag behöver redovisa vad de slänger. Om ett

klädbolag idag får ett “överskott” av tröjor som de inte lyckas sälja så kommer de i många fall att slänga

eller bränna dessa. Det innebär att den miljöpåverkan och förbrukning av resurser som gått åt för att

producera tröjorna är i onödan. Om en lagstiftning skulle införas som innebär att företag måste redovisa

för allt de slänger skulle detta medvetandegöra konsumenterna och definitivt skapa en dåliga image av

företag som slänger mycket. Förhoppningen skulle då vara att företagen försöker att producera i ungefär

samma nivå som försäljningen är. Till detta hör också att om företag skulle välja att producera tröjor

med högre kvalité till något högre priser skulle både företagen vara mindre villiga att slänga kläderna

såväl som att konsumenterna skulle kunna bruka dessa längre tid och på så sätt minska miljöpåverkan.

En annan problematik som kan ses idag som poängterades av experterna är hur många konsumenter

anser att det är alldeles för dyrt att handla miljövänligt eller att de inte vill betala för dyrare varor trots

att dessa kan vara av högre kvalité. Det finns alltså väldigt begränsat med ekonomiska incitament för att

främja en mer hållbar konsumtion. Jarelin (19.04.2022) menade därför att han har svårt att se att

konsumenter på eget bevåg kommer att ändra sitt beteende och köpa mindre produkter på grund av de

ekonomiska hindrena. Dessutom menade Dalhammar (19.04.2022) på samma förhållande, och tillägger

att det i sig inte behöver vara ett ekonomiskt hinder i det fall miljövänliga produkter blir så pass trendiga

att det skapas skalfördelar, därav lägre priser på hållbara produkter. Om konsumenter får bättre koll på
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“total cost of ownership” samt att de slutar att köpa mycket för billigt pris kan den negativa trenden

förebyggas, hävdade Dalhammar. Båda experterna poängterar samtidigt att det krävs ekonomiska

incitament på högre nivå, såsom på EU-nivå för att till exempel göra återvinning mer trendigt.

Både Jarelin och Dalhammar lyfte fram vikten av service och reparation av produkter. De nämner att vi

idag ser en väldigt begränsad andel reparationer av våra produkter. Dalhammar (19.04.2022) nämnde att

det tyvärr ofta saknas ett ekonomiskt incitament för att reparera olika produkter då det antingen kostar

alldeles för mycket att reparera alternativt att produkten i sig är väldigt billig att köpa och därmed inte

värd att reparera. Han anser att vi måste tvinga fram bättre produkter som görs av bättre material så att

de håller en längre tid. Förståelsen för att produkter av bättre kvalité är dyrare är också viktig och

Dalhammar menade att konsumenter är mer benägna att reparera mer om de betalat mer initialt. Ett

exempel som han nämnde är gällande datorer. Om man har betalat 20 000 kr för en dator är det mycket

större chans att man väljer att reparera den ifall någonting skulle sluta fungera. Om man däremot har

köpt en dator för 4500 kr är det inte lika troligt att man skulle välja att betala 1500-2000 kr för att

reparera denna utan att man istället väljer att kassera och köpa nytt.

Jarelin (19.04.2022) gick också in på perspektivet gällande reparationer av produkter. Han menade att

det skulle kunna göra en stor skillnad i miljöpåverkan ifall konsumenter oftare valde att reparera deras

produkter. Dock lyfte han upp problematiken att det idag oftast inte är värt att reparera sina föremål då

kostnaden för arbetet är alldeles för högt. Han sa att det är ett av de större hinder som finns för

konsumenterna för att agera miljövänligt. Vidare nämnde han att det finns olika exempel på lösningar på

detta problem och att man har testat en typ av reparationsfond i Frankrike. Denna fond är då till för att

subventionera en del av kostnaderna för reparationer. Det är då företagen som producerat varan som

behöver betala in pengar i denna fond, vilket då även ger ett incitament för producenterna att producera

mer hållbart och att undvika planerat åldrande.

En annan problematik utöver det ekonomiska perspektivet i Sverige är att yrken och kunskap som krävs

för att sköta många reparationer försvinner mer och mer. Jarelin tog upp ett exempel vilket var att förr i

tiden fanns det många som kunde laga kläder med mera men att det nu råder brist på kompetens i

Sverige vad gäller dessa yrken. Jarelin nämnde vidare att i länder såsom Rumänien lyckas man minska
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sin miljöpåverkan markant genom att man reparerar sina produkter i mycket större utsträckning (Jarelin

19.04.2022).

Dalhammar lyfte upp ett mer internationellt perspektiv till hur framtiden ser ut gällande planerat

åldrande. Han menade att det skiljer sig mellan världens länder och att bland annat i USA är planerat

åldrande mestadels en konsumentfråga, det vill säga att det handlar om rättvisa för konsumenten och så

vidare. Vidare talade han för att det blivit en kombination av en konsumentfråga och en miljöfråga inom

EU. Sedan poängterade Dalhammar att EUs politik ofta påverkar en stor del av världen då många

företag söker sig till den europeiska marknaden. Detta ger EU en bra position för att kunna påverka i

frågan (Dalhammar 19.04.2022).

Sammanfattningsvis menade experterna att planerat åldrande idag används i stor utsträckning men att

det på många sätt har minskat tack vare lagstiftning, medvetandegörande och miljö- och

hållbarhetsfokus. Dessutom har det har snarare blivit vanligare med det så kallade “premature

obsolescence”, där produkter designas för att hålla så långt den bör hålla och inte mer än nödvändigt.

Dalhammar och Jarelin hävdade att planerat åldrande idag framförallt används genom att företagen

erbjuder billiga produkter av låg kvalité istället för att erbjuda produkter med längre livslängd av högre

kvalité. Detta gör då att konsumenterna behöver köpa nya produkter oftare vilket påverkar både

ekonomin och miljön.

Experterna talade om planerat åldrande och dess utveckling i Sverige och inom EU, men att många

andra länder och marknader ofta anpassar sig efter EUs regler och riktlinjer för att kunna få ta del av

marknaden. Därför kan antagandet göras att både USA och Sydkorea förväntas följa den riktning som

tas i EU. Dalhammar talade för att man är på väg i en positiv riktning i form av att det planerade

åldrandet kommer att minska på grund av ytterligare lagstiftningar och styrmedel. Jarelin ser en negativ

trend vad gäller att handla billiga varor som inte håller och fraktas fram och tillbaka och lyfter fram att

det är någonting som måste åtgärdas. För att det ska ske större förändringar gällande tillämpandet av

planerat åldrande menade båda experterna att åtgärder måste vidtas på högre nivå samt att de

ekonomiska incitamenten måste utökas.

74



6. Diskussion

6.1 Medvetenhet

Medvetenheten om fenomenet planerat åldrande är hög bland konsumenterna då det bekräftas av både

konsument- och expertintervjuerna samt enkätundersökningen. Däremot är själva begreppet nytt för

majoriteten av konsumenterna, vilket kan innebära att det inte blivit av så pass stor problematik i

samhället att begreppet skulle vara direkt igenkännbart. Utifrån det som togs upp av experterna, det vill

säga att människor i stor grad konsumerar billigt och i stora mängder för att företag bidrar till detta

genom bland annat planerat åldrande, kan konsumenter antas att ta sin konsumtion för given då det

blivit en stor del av deras vardag. Däremot, utifrån konsumentintervjuerna och enkäten, finns en tendens

att människor blir alltmer oroade över miljöfrågan och därav värderar den alltmer vilket kan leda till att

medvetenheten om planerat åldrande, inklusive själva begreppet, kan förväntas att bli alltmer

omfattande i alla de studerade länderna. Även att etiken av planerat åldrande kan ifrågasättas har varit

ett genomgående tema under både enkätundersökningen och konsument- och expertintervjuerna. Detta

tillsammans med det faktum att det finns konsumentgrupperna i exempelvis Sydkorea och USA som

uppmärksammat etiken av användandet av planerat åldrande tyder ytterligare på att medvetenheten om

planerat åldrande kan komma att öka i framtiden bland konsumenter.

6.2 Attityd

Angående attityden gällande planerat åldrande i undersökningsländerna går det att påstå, utifrån enkäten

och intervjuerna på konsumenter från alla dessa länder, att en klar majoritet är emot tillämpandet av det.

Anledningen till detta angavs av konsumenterna och det vanligaste var de ekonomiska, miljö- och etiken

bakom användandet planerat åldrande. Konsumenterna ansåg alltså att det är alldeles för dyrt att ofta

behöva köpa nytt till följd av planerat åldrande, att det inte är hållbart för miljön då fler produkter

produceras och slängs, samt att konsumenter upplever en asymmetri gällande den information företagen

har och den som konsumenterna får. Detta kan alltså utläsas i enkätundersökningen (diagram 5.8, 5.9

och 5.10) samt även yttrades av konsumenterna under intervjuerna. Det går även att argumentera för att

de amerikanska respondenterna (som även nämndes under en av intervjuerna med experterna) att

problematiken med planerat åldrande är mer av en konsumentfråga i USA jämfört med Europa där det är

75



mer av en miljö- och konsumentfråga. En relativt större del av de amerikanska respondenterna i enkäten

och intervjuerna angav nämligen att de av ekonomiska samt etiska skäl inte stödjer planerat åldrande.

Dock är det svårt att se en tydlig tendens angående detta, då liknande uttalanden har gjorts av de svenska

och sydkoreanska respondenterna i både enkätundersökningen och intervjuerna. Fördelarna med

planerat åldrande togs upp av konsumenterna i studien, men däremot tenderar nackdelarna att överväga

fördelarna, inte minst ur miljöaspekt vilket också togs upp i intervjuerna med experterna.

Dock kan det tolkas som att en del av respondenterna från Sydkorea tenderar att ha en mer positiv syn

gällande planerat åldrande, då (relativt Sverige och USA) fler svarat att de stödjer planerat åldrande och

även att det bidrar till den teknologiska utvecklingen (diagram 5.5 respektive diagram 5.9). Dessutom

var en av intervjupersonerna från Sydkorea mer för planerat åldrande med motiveringen att det får

ekonomin att fungera. Däremot har fler sydkoreaner svarat att de inte stödjer planerat åldrande i

enkätundersökningen och de mest frekventa anledningarna var samma som de i Sverige och USA.

Därmed går det inte med säkerhet att påstå att sydkoreaner tenderar att vara mer positiva gentemot

planerat åldrande, eftersom ett tydligt mönster är svåridentifierat samt att för- och nackdelar tagits upp

även under intervjuerna av konsumenter från Sverige och USA. En intressant aspekt gällande att stödja

planerat åldrande för den teknologiska utvecklingens skull är att konsumenter kan anses vara nöjda så

länge de har en fungerande produkt. Med andra ord kan det påstås att konsumenter inte i första hand

köper nya produkter med avsikten att bidra positivt till den teknologiska utvecklingen, därav en relativt

låg svarsfrekvens gällande denna aspekt i enkätundersökningen och intervjuerna.

Emellertid kan det, utifrån enkäten, påstås att svenskar är mer miljömedvetna då en majoritet angivit att

de inte stödjer planerat åldrande på grund av miljömässiga skäl. Det är möjligt att motivera detta med

det som sagts av av en av konsumenterna och experterna gällande Sverige och dess utveckling när det

kommer till miljöfrämjande trender såsom den ökade second-hand marknaden. Även de styrmedel som

har införts i EU som påverkat Sverige kan vara en faktor som gjort att det blivit en norm bland svenska

konsumenter att vara mer miljömedvetna, därav även skapat en personlig norm gällande detta än

exempelvis amerikanska och sydkoreanska konsumenter. Trots detta svarade en något mindre andel av

svenskarna att de tycker miljöfrågan är mycket viktig än respondenterna från USA, men denna skillnad

kan bedömas att vara så pass liten att det inte påverkar helheten av i vilken grad de svenska

respondenterna anser att miljöfrågan är viktig. Det går dock att konstatera utifrån konsumentintervjuerna
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och enkäten att miljöfrågan kan vara en viktig faktor när det gäller attityden gentemot planerat åldrande,

då en betydande del har angivit i enkäten att miljöfrågan påverkat deras attityd och det var även ett

genomgående tema under alla konsumentintervjuer. Som tidigare nämnts är även de ekonomiska och

etiska skälen viktiga faktorer till att ställa sig mot användandet av planerat åldrande i alla

undersökningsländerna.

Sammanfattningsvis är likheter och skillnader gällande attityden gentemot planerat åldrande mellan de

studerade länderna generellt sett svårbedömda, eftersom svaren i stort sett varit snarlika länderna

emellan både i enkätundersökningen och intervjuerna. Därmed är det svårt att identifiera något tydligt

mönster, vilket gör att påståendet kan göras att en persons nationalitet och kultur inte nödvändigtvis

påverkar synen på planerat åldrande och dess miljöpåverkan, utan det kan snarare handla om vilka

personliga normer och prioriteringar den specifika individen har angående miljöfrågan. Det vill säga, ett

mer kollektivistiskt samhälle behöver inte innebära en mer negativ inställning på planerat åldrande eller

vice versa. Däremot kan det med försiktighet påstås att det finns en generell tendens bland konsumenter,

oavsett deras ursprung, att vara emot det av ekonomiska, etiska och miljömässiga skäl.

6.3 Planerat åldrande och dess omfattning idag och dess framtid

Enligt intervjuerna med experterna tillämpas planerat åldrande idag på olika sätt, men det har minskat

genom användandet av styrmedel (främst i EU), en ökad medvetenhet samt till följd av en ökad strävan

efter en hållbar konsumtion. De vanligaste sätten industrin använder planerat åldrande är genom att

erbjuda billigare produkter av lägre kvalité så att konsumenter behöver byta ut dessa oftare, samt när

företag aktivt implementerar planerat åldrande såsom att göra komponenterna sämre så att livslängden

förkortas tidigare än nödvändigt. Detta är även något som märks av bland konsumenterna det togs upp

under intervjuerna från varje studerade land, där de exempelvis upplevde att batterier på mobiler och

laptops håller kortare än vad de egentligen skulle önska. Dessutom har en klar majoritet i alla

undersökningsländerna upplevt planerat åldrande själva eller känner någon som har upplevt det, enligt

enkätundersökningen (diagram 5.3). Därav kan omfattningen som industrin på olika sätt förkortar

livslängden på produkter anses vara hög i samhället idag.
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Planerat åldrande och dess omfattning kan anses att anta två olika riktningar i framtiden enligt

experterna. Den första riktningen är av negativ karaktär när det kommer till hållbar konsumtion, då det

sker en fortsatt trend att handla billiga varor med kort livslängd som dessutom fraktas runt om i världen i

stor grad, vilket kan anses hämma en hållbar konsumtion vilket har en negativ inverkan på miljön. Det

saknas dessutom ekonomiska incitament för att hitta alternativ till att köpa nya produkter, då exempelvis

reparationer (som utifrån expertintervjuerna är en viktig åtgärd ur konsumentperspektiv för att

förebygga användandet av planerat åldrande) är dyra. När produkterna är billiga kan det dessutom inte

anses vara värt att reparera produkten, därav köps nya produkter av konsumenterna. Den ekonomiska

aspekten var även något som konsumenterna under intervjuerna angav vara avgörande för varför de till

exempel inte reparerar en vara istället för att köpa nytt. Detta är vad Cooper (2004) menar är en av

faktorerna som avgör livslängden på elektronik då det blir billigare att köpa en ny produkt än att

reparera den. Dessutom var en viktig aspekt kopplad till detta under intervjuerna att konsumenter finner

att de känner sig hjälplösa då de inte upplever att de har förmågan att göra större förändringar gällande

detta ur miljösynpunkt, utan det är snarare de som har högre makt och kan ta större beslut i samhället

som kan göra en riktig förändring. Därmed kan konsumenter sakna stimulans att faktiskt engagera sig i

frågan för miljöns skull och fortsätter att leva och konsumera som de alltid gjort, vilket leder till att

tillämpandet av planerat åldrande fortsätter. Ifall inga nya åtgärder som ger incitament till alternativ till

att köpa en ny produkt vidtas, kan det förväntas att en större förändring gällande omfattningen av

planerat åldrande inte kommer att ske. Däremot kan det fortfarande finnas incitament bland

konsumenter att produkter ska hålla längre ur ekonomiskt perspektiv då det blir dyrt i längden att

ständigt behöva köpa nya produkter. Längre produktlivslängd leder till att pengar sparas och att

bekymret att ständigt behöva köpa nya produkter reduceras, och därav kan det finnas andra skäl utöver

miljöfrågan till att vilja köpa hållbara produkter i ordets ursprungliga betydelse. Detta kan alltså tolkas

utifrån enkätundersökningen och intervjuerna då respondenterna nämnde att de av ekonomiska skäl inte

stödjer tillämpandet av planerat åldrande. Engagemanget att förändra detta av ekonomiska skäl kan dock

fortfarande anses att vara lågt då konsumenter återigen anser sig vara hjälplösa gällande större frågor, då

det är de med samhällsmakt som kan bidra till förändring gällande frågor på samhällsnivå.

Konsumenter har samtidigt visat att de har vissa standarder som också kan förväntas att höjas till följd

av ett ökat intresse för etik- och hållbarhetsfrågorna (kan även utläsas från ur diagram 5.8, 5.9 och 5.10).

Därmed kan principen med “the survival of the fittest” räknas att leda till att planerat åldrande kommer
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att minskas eftersom de produkter som inte uppfyller en viss standard bland konsumenterna kommer att

rensas bort från marknaden ytterligare. Dessutom förväntas en positiv trend gällande återvinning och

återanvändning ske i dagens samhälle, vilket bidrar positivt till en mer hållbar konsumtion. En lägre

efterfrågan på nya produkter kan därav komma att minska behovet att förkorta livslängden på dem,

eftersom det inte blir lönsamt för företag att producera nya produkter med lägre livslängd då produkter

istället återvinns och återanvänds i större uträckning. Att planerat åldrande skulle minska kan även

beräknas att ske till följd av ett fortsatt ökat antal styrmedel mot det, främst i Europa. När det gäller

andra världsdelar, såsom Nordamerika och Asien där USA respektive Sydkorea är belägna, kan även en

liknande trend som i Europa förväntas att ske, då Europa är en viktig marknad som marknader i andra

världsdelar behöver anpassa sig till. Utifrån enkätundersökningen och konsumentintervjuerna kan det

dessutom påstås att konsumenter också sätter högre standarder gällande etik- och miljöfrågor, då en

ökad medvetenhet gällande dessa frågor kan komma att öka. Av dessa anledningar kan tillämpandet av

planerat åldrande räknas att minska.
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7. Slutsatser

Utifrån den enkätundersökning som genomförts, konsumentintervjuerna samt expertintervjuerna med

koppling till studiens forskningsfrågor och syfte kan, med försiktighet, följande slutsatser dras;

Hur medvetna är användare av hemelektronik om fenomenet planerat åldrande?

● Konsumenter i Sverige, Sydkorea och USA är i hög grad medvetna om själva fenomenet

planerat åldrande, däremot är begreppet mindre bekant.

I vilken utsträckning skiljer sig attityden hos konsumenterna i Sverige, Sydkorea och USA gällande

fenomenet planerat åldrande och dess miljöpåverkan?

● Attityden gällande planerat åldrande tenderar att vara negativ i Sverige, Sydkorea och USA.

● Attityden gällande planerat åldrande och dess miljöpåverkan skiljer sig inte i större grad i

Sverige, Sydkorea och USA.

● Anledningarna till de negativa attityden beror främst på ekonomiska, etiska samt miljömässiga

skäl.

I vilken omfattning används planerat åldrande idag, hur använder industrin detta och i vilken riktning

är man på väg? Vilken roll spelar planerat åldrande gällande miljö- och hållbarhetsfrågor?

Hur medvetna är användare av hemelektronik om fenomenet planerat åldrande?

● Trots att planerat åldrande har minskat tack vare styrmedel, används planerat åldrande av

industrin i en stor uträckning idag genom att tillverka och designa produkter så att de håller i en

viss accepterad tidslängd och inte längre än nödvändigt.

● Planerat åldrande kan förväntas att ta två riktningar;

1. En riktning är att tillämpandet av planerat åldrande förväntas att minska ytterligare i de

fall fler åtgärder och styrmedel införs mot användandet av det, samt till följd av en ökad

trend bland konsumenter gällande etik- och miljöfrågor. Detta bidrar till en mer hållbar

konsumtion och främjar miljön.

2. Om styrmedel och åtgärder däremot inte införs i tillräckligt stor omfattning av de med

högre samhällsmakt, beräknas konsumtionsmönstret och tillämpandet av planerat

åldrande förbli oförändrat. Även om det råder en vilja bland konsumenter att företag bör

minska tillämpandet av planerat åldrande av ekonomiska skäl, är det ändå inget de anser
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sig kunna förändra själva. Detta hämmar utvecklingen till en mer hållbar konsumtion och

bidrar negativt till miljön.

Syftet med denna studie var att undersöka och skapa en djupare förståelse för fenomenet planerat

åldrande av hemelektronik och dess miljöpåverkan ur konsumentperspektiv i Sydkorea, USA och

Sverige. Studien strävade även efter att öka förståelsen för planerat åldrande idag och dess framtid, samt

dess roll gällande hållbarhetsfrågor. Författarna anser att studiens syfte har uppfyllts utifrån ovanstående

slutsatser.
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8. Forskningsbidrag

Denna studie bidrar till forskningen på två sätt. För det första undersöks planerat åldrande ur ett

konsumentperspektiv, vilket utökar kunskapen om fenomenet och konsumenters medvetenhet och

attityd gentemot det. För det andra studeras den kulturella aspekten av planerat åldrande och dess

inverkan på miljön, vilket ger underlag för hur marknadsförare kan på ett mer effektivt sätt rikta sig till

olika konsumentgrupper från olika länder, såsom att utveckla kampanjer som på bästa sätt främjar

hållbarhet. Vidare kan resultaten bidra med värdefull information, främst för globala elektronikföretag,

som marknadsför sig eller planerar att marknadsföra sig internationellt.

Studien har även bidragit med information som ger en bild av hur omfattande planerat åldrande används

av industrin i samhället och har även gett perspektiv på hur det kan förväntas att se ut i framtiden. Detta

är aktuellt, inte minst ur miljöaspekt, då jorden står inför en framtid där miljö- och hållbarhetsfrågor blir

alltmer viktiga. Studiens bidrag anses vara både av praktisk samt teoretisk karaktär då den både ökar

kunskapen om planerat åldrande samt ger praktiskt underlag för exempelvis marknadsförare.
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9. Kritik

9.1 Teorikritik

När det gäller tillämpandet av teorierna är en kritik gentemot det att inte alla delar av teorierna varit

relevanta för studien med dess syfte och frågeställningar, vilket kan betyda att det finns mer lämpliga

teorier för denna studies syfte. Exempelvis har delar i teorierna “Buyer behaviour theory” och

“Kulturens fem element” såsom elementen i Sheth och Howards sex axiom respektive symboler, språk,

och artefakter ansetts varit mindre relevanta för studiens syfte, därav uteslutitis. På liknande sätt har alla

delar i kulturdimensionsteorierna inte varit användbara i studien, exempelvis horisontell kollektivism.

Vidare går det att tillämpa andra relevanta teorier i denna studie, till exempel teorier som behandlar

konsumentbeteende. En av dessa skulle kunna vara “Theory of planned Behaviour” av Ajzen (1991)

som bland annat behandlar hur trosuppfattningar, attityder, normer samt upplevd kontroll över

människors beteende skapar beteendemässiga avsikter. Tillämpningen av denna teori skulle ge

ytterligare underlag för att förklara konsumenters beteende gällande planerat åldrande samt ge

perspektiv på vad som generellt kan förklara mänskligt beteende. Ytterligare en teori som skulle kunna

vara intressant att använda är “The Managerial School of Though” och att fokusera på de 4 P:na, det vill

säga pris, påverkan, plats och produkt. Detta skulle kunna vara intressant eftersom studien visat på att

bland annat priset är en stor påverkan till konsumentbeteenden. Dessutom skulle en teori angående det

“gröna gapet” som bland andra forskare har behandlats av Nguyen, Nguyen och Hoang (2019) vara av

relevans för studien för att förklara förhållandet mellan värderingar, attityder och avsikter gällande

miljön och hur dessa återges i praktiken. Det skulle också vara relevant att använda sig av idén som

handlar om företags samhällsansvar gällande exempelvis ekonomi, miljö och det sociala ansvaret de

förväntas att ha, det så kallade “Corporate Social Responsibility” (CSR).

9.2 Metodkritik

Som tidigare nämnts genomfördes enkätundersökningen via ett bekvämlighetsurval, närmare bestämt ett

icke-sannolikhetsurval och snöbollsurval. Farrokhi och Mahmoudi-Hamidabad (2012) diskuterar

problematiken med bekvämlighetsurval. Författarna menar att den uppenbara nackdelen med denna typ
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av urval är att det sannolikt är partiskt. Detta innebär att representativiteten av den undersökta

populationen kan anses vara av lägre kavlité, och författarna poängterar därför att forskare bör vara

medvetna om att bekvämlighetsurvalet inte alltid kan ses generaliseras över studiens population.

Enkätundersökningar riskerar större bortfall än till exempel intervjuer, eftersom det inte går med

säkerhet att veta vem exakt som besvarat enkäten på grund av snöbollsurvalet. Dessutom har en del av

enkätundersökningen, främst de frågor som behandlar kultur och en öppen fråga om miljö, valts att tas

bort av författarna på grund av det inte ansågs vara av hög nytta för studien.

En annan nackdel med enkätundersökningen var att antalet respondenter från Sydkorea var mindre än de

från Sverige och USA. Därmed kan resultatets kvalité ifrågasättas, såsom validitet och precision i

svaren. Bryman och Bell (2017, s. 201) menar nämligen att validiteten och precisionen i kvantitativ

forskning ökar ju större stickprovet är. Däremot anser författarna att det kan ge en indikation på

konsumenternas medvetenhet av och attityd gentemot planerat åldrande och dess miljöpåverkan, och

kan därmed fortfarande vara relevant för studien. Detsamma gäller intervjuerna då färre konsumenter

från Sydkorea än Sverige och USA kunde intervjuas, men intervjuerna ansågs att ha givit intressanta

perspektiv på studiens ämne och kan därmed vara till underlag för vidare forskning i framtiden.

Angående expertintervjuerna har ambitionen varit att intervjua värderingsfritt och så objektivt som

möjligt. Däremot har starkt laddade ord tillämpats av författarna av studien såsom det negativt laddade

ordet “tyvärr”, vilket kan ha riktat till en viss åsikt under intervjuerna och därmed påverkat det som

yttrats under expertintervjuerna.

9.3 Källkritik

De källor som tillämpats i bakgrunden och teoridelen av denna uppsats har alla noga valts utifrån ett

antal olika kriterier. Rienecker och Jørgensen (2008) beskriver ett antal kriterier som också varit till

grund till denna studies val källor. Dessa kriterier är bland annat författarens trovärdighet och auktoritet,

källans ämnesmässiga status och förklaringskraft. Dessutom var källornas objektivitet, samtidighet och

aktualitet viktiga kriterier för valen av källor.

De artiklar som använts i studien är alla expertgranskade, vilket ökar trovärdigheten, auktoriteten samt

objektiviteten av de fakta och teorier som ingår i studien. Däremot gällande tidningsartiklarna som det
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refereras till i denna studie, framförallt i bakgrunden, kan dess vetenskaplighet och trovärdighet

ifrågasättas. Däremot har nyhetsbyråerna som nyhetsartiklarna är publicerade i utvalts utifrån dess

objektivitet samt att den fakta som tagits från dessa artiklar har bekräftats även av andra källor.

Samtidighet och aktualitet har varit ett viktigt kriterium av de vetenskapliga artiklarna och exempelvis

den senaste faktan som presenterats angående miljö- och klimatförändringarna. Angående de

vetenskapliga artiklarna, har ambitionen varit att hitta de allra senaste forskningen inom

konsumentbeteende, miljövänligt konsumentbeteende samt kulturella faktorer som påverkar

konsumenters beteende. Därav anses dessa källor vara av hög aktualitet för denna studie. Dock kan äldre

teoriers, aktualitet ifrågasättas såsom “buyer behaviour theory” av Sheth år 1988, eftersom det en längre

tid har gått sen teorin skapades. Teorin kan samtidigt ändå anses vara relevant för dagens konsumenter

då psykologin bakom beteende fortfarande kan betraktas att vara densamma.

Vad gäller de muntliga källor som använts i studien, det vill säga konsumentintervjuer samt

expertintervjuer, bör dessa betraktas som trovärdiga då författarna främjat en öppen diskussion genom

att låta konsumenterna vara anonyma samt att undvika att författarnas egna åsikter skulle reflekteras i

samtalet. Dock bör beaktas att det idag finns en omfattande positiv trend gällande ökad miljö- och

hållbarhet. Det innebär att det finns en risk att framförallt konsumenterna har förskönat sina svar för att

framstå som mer miljömedvetna, vilket kan ha påverkat konsumenternas svar. Vad gäller experterna har

dessa varit mycket sakliga i sina intervjuer trots att de själva tagit ställning i ämnet.
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10. Forskningsetiska riktlinjer och etiska förhållningssätt

De etiska regler som finns har beaktas vid genomförandet av denna studie. Enligt Vetenskapsrådet

(2002) finns det fyra huvudkrav som bör uppfyllas för att en studie ska räknas som etisk, och dessa är

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets- och anonymitetskravet samt nyttjandekravet.

Informationskravet handlar om att informera deltagarna om studien och dess syfte. Vad gäller

enkätundersökningen har detta gjorts genom att i den inledande delen av enkäten meddela om att studien

är en kandidatuppsats på Södertörns Högskola. Intervjuerna med konsumenterna från vardera land och

experterna informerades likaså gällande studiens syfte innan intervjun påbörjades.

Det andra kravet som tas upp av Vetenskapsrådet är samtyckeskravet. Detta krav innebär att deltagarna

ska veta att deltagandet i undersökningen är frivilligt och att de har rätt att dra sig ur undersökningen om

de önskar. I enkätens inledande del informerades därför respondenterna om att deltagandet är frivilligt

och att de kan avsluta sitt deltagande när som helst. Konsumenterna och experterna som intervjuades

informerades också om detta.

Vetenskapsrådets tredje krav är konfidentialitetskravet. Kravet innebär att tillgång till den data och

personuppgifter som samlats in från deltagande personer enbart innehas av forskarna själva. Detta krav

har beaktats genom att ingen spridning har skett av personuppgifter till obehöriga av studien. Dessutom

var enkäten som utfördes anonym vilket inneburit att författarna ej tagit del av några personuppgifter

från denna. Genom att uppfylla detta krav råder det ingen risk att studien bryter mot GDPR, alltså

dataskyddsförordningen som skyddar privatpersoners integritet vid hantering av deras personuppgifter.

Nyttjandekravet menar Vetenskapsrådet handlar om att forskningens data enbart ska tillämpas för

forskningsändamålet. Detta har tagits hänsyn till då uppgifterna som samlats in inte har spridits till

obehöriga. Enbart författarna har tillgång till den insamlade rådatan, och dessa har tillämpats endast för

studiens syfte. Vid slutförandet av studien kommer insamlad rådata i form av intervjuer där anonymitet

inte funnits att tas bort för att eliminera risken för olämpligt nyttjande. Vid de tillfällen där

respondenternas namn har nämnts i studien har författarna fått muntligt godkännande av detta.

Författarna valde att nämna namnen för att öka studiens trovärdighet samt att då samtliga respondenter

godkände detta fanns ingen anledning att ej inkludera dessa.
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11. Förslag till vidare forskning

Vidare studier kan förslagsvis undersöka hur planerat åldrande påverkar konsumenter i andra länder

utöver Sverige, Sydkorea och USA. Detta behöver inte enbart omfatta planerat åldrande av

hemelektronik eller andra produkter som behandlats under denna studie, utan även andra produkttyper

såsom bilar, kläder och möbler. Vidare kan även en djupare studie av det så kallade gröna gapet

undersökas. Närmare bestämt hur folk tänker angående miljön och hur de faktiskt agerar för att främja

miljön när det gäller planerat åldrande undersökas, och även vilka alternativ till att köpa en ny produkt

som är mest attraktiv bland konsumenter är ett förslag på ämne som framtida forskare kan behandla.

Denna studie har inte behandlat horisontellt kollektivistiska samhällen, och därmed kan framtida

forskare studera denna typ av kultur samt jämföra denna med de resterande kulturdimensionerna.

Forskare kan i framtiden även studera och jämföra mer djupgående hur unga kontra äldre människor ser

på planerat åldrande av hemelektronik och andra typer av produkter, samt hur synen skiljer sig i olika

socioekonomiska grupper.

Ännu ett förslag till vidare forskning vore att fokusera på anledningarna till konsumenternas

köpbeteenden gällande planerat åldrande och hållbarhet. Även att studera företags tillämpande av

planerat åldrande och dess roll gällande CSR skulle kunna studeras vidare i framtiden.
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Bilagor

Bilaga 1 - Enkätundersökning

Survey on planned obsolescence

This survey is for people from either The United States of America, South Korea or Sweden. If you are 

not from any of these countries we kindly ask you to not respond to the questions.

We are two students from Södertörn University in Sweden currently writing our bachelor’s thesis on the 

phenomenon “planned obsolescence”. The purpose of this survey is to find out how familiar the 

participants from each of the countries mentioned above are with “planned obsolescence” concerning 

home electronics (mobile phone, computer, sound system, TV and DVD players), their attitude towards 

this phenomenon, how this might affect their purchasing habits and their perspective on the possible 

environmental impact.

The survey takes around 3-6 minutes to complete. Participation in this survey is voluntary and all the 

respondents will be completely anonymous. The information gathered from this questionnaire will only 

be used for the purpose of this study and it will be handled with complete confidentiality. You can 

choose to end the survey at any point.

Thank you for participating in this survey. If you want to get in contact with the authors about any 

questions or if you would like to read our bachelor’s thesis and the results thereof you may contact us 

through email.

Ellinor Nyström

Oscar Krylborn

___________________________________________________________________________________



1. What is your country of origin? (If you have multiple countries of origin please select the

one you have lived in the longest)

a. South Korea

b. Sweden

c. The United States of America

2. How old are you? (For Koreans, make sure to write your western age)

a. Under 18

b. 18-30

c. 31-50

d. 51-69

e. 70+

3. What is your current occupation? (If multiple - answer based on your main one)

a. Student

b. Working

c. Retired

d. Unemployed

e. Other

4. How familiar are you with the phenomenon "Planned Obsolescence"?  (Webster's

dictionary describes Planned Obsolescence as “the practice of making or designing

something [such as a car] in such a way that it will only be usable for a short time so that

people will have to buy another one”)

a. Very familiar

b. Somewhat familiar

c. Not familiar



5. Have you ever experienced planned obsolescence with a home electronic device (mobile

phone, computer, sound system, TV and DVD players) that you owned or someone you

know owned?

a. Yes

b. No

6. Do you support the use of planned obsolescence?

Don’t support it 1 2 3 4 5 6 7 Fully support

7. What is the reason for your answer in the previous question? (Here you can choose several

answers)

a. Expensive

b. Environmental

c. Ethical

d. Creates jobs

e. Technological advancement

f. Lack of interest

g. Other

8. I think about my environmental impact when I buy home electronics (mobile phone,

computer, sound system, TV and DVD players)

Not at all 1 2 3 4 5 6 7 Always

9. How important is the environmental issue to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

10. What is the reason for your answer in the previous question?



______________________________________________________ (short-answer text)

11. How important are family and friends to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

12. How important is your career to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

13. How important is education to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

14. How important is religion to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

15. How important is your community to you?

Not important 1 2 3 4 5 6 7 Very important

Thank you for taking the time to participate in this survey - your responses are greatly appreciated. If

you have any additional questions or comments on this survey please write below or contact us through

email as found above.

______________________________________________________ (short-answer text)



Bilaga 2 - Intervjufrågor konsumenter

Interviews concerning planned obsolescence and

consumers attitude regarding it

Country: Age: Occupation:

1. How familiar are you with the phenomenon "Planned Obsolescence"?  (Webster's dictionary

describes Planned Obsolescence as “the practice of making or designing something [such as a

car] in such a way that it will only be usable for a short time so that people will have to buy

another one”)

2. Have you ever experienced planned obsolescence with a home electronic device (mobile phone,

computer, sound system, TV and DVD players) that you owned or someone you know owned?

(If you answered "no" you can skip the following question.)

3. Do you support the use of planned obsolescence - why?

4. How important is the environmental issue to you? What are your thoughts about climate change

(CCB)? Do you feel the need to connect with and preserve nature?

5. What are your thoughts about planned obsolescence and its impact on the environment?

6. Would you be willing to purchase less new home electronics or repair the items you use to

contribute to a healthier environment? Why/Why not?

7. Do you have any other thoughts that you would like to share with us concerning planned

obsolescence or regarding similar subjects?



Bilaga 3 - Intervjufrågor experter

1. Skulle du kunna beskriva lite kort vad planerat åldrande innebär?

2. Vilken påverkan ser du att planerat åldrande kan ha gällande hållbarhet?

3. Hur och i vilka områden implementeras planerat åldrande idag? (Skiljer det sig mellan olika
länder? Finns det områden där det sker i större grad?)

4. I vilken omfattning används planerat åldrande idag?

5. Kan man se att detta fenomen är på väg i en viss riktning (det vill säga öka, minska, försvinna,
nya sätt, marknader med mera?)

6. Vi har förstått att vissa länder förbjudit detta (ex. Frankrike), vad tror du om detta? Kommer det
vara möjligt att genomdriva en sådan förändring? I Sverige? I USA? I Asien (Sydkorea)?

7. Historiken bakom planerat åldrande? Hur uppkom det och varför? (Hur ser framtiden ut enligt
dig?)


