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Enligt Shoshana Zuboff, professor emerita vid Harvard Business School, upp-
stod en ny samhillsform — évervakningskapitalismen — négonstans i borjan av
2000-talet. Overvakningskapitalismen ir en del av den tredje moderniteten och
markerar ett tydligt brott med tidigare perioders samhillsdynamik. Den bygger
pa en ackumulationslogik dir privata foretag samlar in och dger den information
som genereras nir vi anvinder sociala medier eller smart teknik, gér sokningar
pé internet eller pa andra sitc limnar digitala spar efter oss i vardagen. Zuboff
beskriver informationen som en ny rivara fretagen anvinder for att framstilla
“prediktionsprodukter”, exempelvis i form av typiska anvindarprofiler, som kan
siljas vidare till andra foretag i syfte att utforma mer triffsiker och individanpassad
reklam. Boken innehéller en mingd exempel pa produkter som lagrar information:
en smart tv som kan lyssna pd innehavarens samtal hemma i soffan, en sing som
samlar in data om sémn, vakenhet och puls, en leksaksdocka som stiller frigor
och registrerar uppgifter om var dgaren bor.

Utvecklingen skildras huvudsakligen utifrin de fem storsta amerikanska teknikfs-
retagens horisont med fokus pa Google och Facebook, dven om Microsoft, Amazon
och Apple ocksa nimns — Apple frimst i ett kontrafaktiskt resonemang om hur
framtiden hade kunnat gestalta sig. Materialet bestar av intervjuer med 52 datavetare
samt en mingd foretagsrelaterade dokument (drsredovisningar, offentliga anforanden,
patentregistreringar, program- och policydokument). Zuboff beskriver sin metod som
samhillsvetenskaplig, kvalitativ och essdistisk utan att nirmare precisera hur hon har
analyserat materialet. Hon lanserar ett stort antal nya begrepp och referensramen ar
bred med hinvisningar till sdvil Durkheim, Marx och Weber som Arendt, Adorno,
Polanyi med flera.

Utgéngspunkten for boken idr en kritik av teknologisk determinism dir Zuboff
himtar argument frin Webers syn pd ekonomiskt handlande och pépekar att mann-
iskor och féretag anvinder teknik som medel for att uppna ekonomiska mal. Initialt
analyserade teknikféretagen informationsfloden i syfte att forbattra sékmotorer,
digitala kartor och annan smart teknik, men i dag anvinds samma metoder enligt
Zuboff for att finjustera (tune), fosa (herd) och knuffa (nudge) minsklige beteende i
en viss riktning utan att vi &r medvetna om det. Ett forsikringsbolag kan exempelvis
se till act bilen inte gir att starta om forsikringspremien inte har betalats i tid,
alternativt justera premien pd individuell basis om foraren visar sig ha en riskabel
korstil. Med hjilp av prediktionsprodukter kan minskligt beteende styras sa att
det i forlingningen blir mer automatiserat och maskinlikt. Zuboff illustrerar en
mojlig frameid genom att citera Eric Schmids, fore detta vd pd Google, och Sebastian
Thrun, datavetare och tidigare anstilld pi Google, som argumenterar for att mann-
iskor kommer att kunna lira av andras erfarenheter pa samma sitt som Al gor: Al
utvecklas pé ett annat sitt. Nir en av de sjilvkérande bilarna gor ett fel s lr sig alla
sjalvkorande bilar av detta misstag. [...]. Faktum ir att sjidlvkorande bilar ’f6ds’ med
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sina forfiders alla firdigheter” (Schmidt & Thrun 2016, citerad i Zuboff 2021:465).
Detta dr 6vervakningskapitalismens mal, menar Zuboff: minniskor ska bli mer som
maskiner genom att imitera varandra och réra sig som ett enhetligt kollektiv. I den
nya samhillsform som vixer fram ”blir maskinernas svirm en forebild fér det nya
svirmsambhillet dir vi alla kan marschera som en fredlig enhet, i samma riktning
enligt samma ’korrekta’ frstdelse, for att skapa en virld utan misstag, slump eller
oavsiktlig ordning” (s. 465). Utvecklingen sker pé bekostnad av minsklig frihet och
individualitet i sartreansk bemirkelse.

Zuboff jimfér overvakningskapitalismen med totalitarismen, men podngterar att
overvakningskapitalismens “instrumentira makt” r ett "exempellost” fenomen som
radikalt skiljer sig fran den totalitira makten. Medan den totalitira makten vilar pa
kontroll av vildsmedlen och riktar sig mot massan” i politisk bemirkelse, vilar den
instrumentira makten pé kontroll av kunskapens uppdelning i samhillet och riktar
sig mot “populationen” i statistisk bemirkelse. Parallellerna till Webers och Foucaults
respektive maktbegrepp ir tydliga men Zuboff tar inte upp dem. Over huvud taget
r Foucault och stora delar av den litteratur om 6vervakning som bygger pa foucaul-
tianska begrepp som disciplinir och kapillir makt, skapandet av "fogliga kroppar”
och styrningsrationalitet mirkligt frinvarande i Zuboffs analys. Det hade inte behovt
vara ett problem om det inte vore for att hennes slutsatser paiminner en hel del om
just den litteraturens. Sett ur ett sociologiskt perspektiv kriver relationen mellan de
olika typerna av makt en mer grundliggande analys éin den Zuboff presenterar. A ena
sidan knyter hon den instrumentira makten till privata foretag, 4 andra sidan tar hon
i ett kort avsnitt om Kina upp att dven staten kan anvinda den — hon talar dd om en
“fusion mellan den instrumentira makten och statens makt” (s. 440). Hon nimner
act predikcionsprodukter anvints i forsok att pdverka val i flera linder same ace USA:s
underrittelsetjanster och militidr ocksa har dgnat sig at liknande dvervakningsprojekt,
bland annat i samband med “kriget mot terrorismen” efter 11 september 2001. Dire-
mot diskuteras inte vare sig expansionen av privata militir- och sikerhetsforetag som
ocksd dgnar sig 4t olika former av 6vervakning (Swed & Crosbie 2019) eller relationen
mellan dessa féretag och staten (Churchill, Janiewski & Leloup 2020). Big Other, det
alternativa begrepp som Zuboff anvinder for att beskriva den instrumentira makeen,
framstar som en ansiktslos kontrase till staten (Big Brother), men vad det egentligen
betyder blir inte tydligare nir Zuboff i foucaultiansk anda beskriver Big Other som
“systemet {or allestides nirvarande databehandling” (s. 424). Hir hade en weberianskt
inspirerad analys med fokus pé social handling kunnat vara mer givande. Zuboff
dgnar ytterst lite utrymme ét kapitalismens natur, vilket ger lisaren intrycket att det ar
overvakningsformerna som dr nya. Samtidigt dr det tvivelaktigt om den instrumentira
makten som sidan 4r ny — det tycks snarare vara friga om en disciplindr make som har
forskjutits till nya akedrer (till exempel teknikforetag) och yrkesgrupper (till exempel
datavetare).

Ordet bereende ir centralt i resonemanget eftersom Zuboff menar att den instru-
mentira makten liknar behaviorismen i sitt intresse f6r observerbara data i form av
“handlingar som ir helt tomma pé subjektiva egenskaper” (s. 413). Appar, spel och
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annan smart teknik skapas med syftet att utvinna sd mycket "beteendedverskott”
som mdjligt, bland annat genom gameifiering — att géra anviandarupplevelsen kul
och interaktiv samt belona eller bestraffa anvindarens handlingar — vilket i sin
tur bidrar till att gora anvindaren beroende. De kanske tydligaste exemplen finns
i spel som bygger péd geocaching, som Ingress och Pokémon Go!, dir anvindaren
"bara tror att de spelar” spelet (s. 356) medan det egentliga syftet dr att samla
in platsbaserad data om anvindaren och dennes vinners rorelsemonster. Genom
plats- och personspecifik reklam kan anvindaren sedan lockas att besoka barer,
tebutiker eller pizzerior — sponsrade platser — under spelets gng. Beroendet upp-
star, enligt Zuboff, pd grund av spelets design. I likhet med spelautomater har
appar och smart teknik utformats for att f4 anvindaren ate tillbringa sd mycket tid
som mdjligt i appen och uppslukas av aktiviteten, ett tillstand av ”jagforlust och
autogratifikation” (s. 505) som anvindaren dras till utan att sjilv mirka det och
s smaningom inte kan vara utan. Men gameifieringen giller alltsd inte bara appar
som ir direkt utformade som spel, utan ir en del av évervakningskapitalismens
allminna logik och dérfér d4ven av en mingd andra smarta produkter, som “den
uppkopplade bilen”. I linje med sidant som diskuterats i senare édrs socialpsyko-
logiska forskning kommer Zuboff dven in pd att de interaktiva funktionerna pa
sociala medieplattformar som Facebook och Instagram leder till "profilinflation”,
FOMO (fear of missing out, ridsla f6r att missa ndgot roligt), "kinslomissig smitta”
och ett intensifierat fokus pa social jimforelse. Dessutom leder 6vervakningskapi-
talismen till act tillit och “sociala funktioner” som forhandling, kommunikation
och problemlésning, till exempel pd arbetsplatser, ersitts av algoritmbaserade
instruktioner, “policys” och regler.

Ett problem med Zuboffs analys ir att hon inte ifrdgasitter eller undersoker dessa
effekter nirmare. Avstindet mellan féretagens mil, visioner och idéer — som ligger till
grund for stora delar av analysen — och de faktiska utfallen forsvinner och Zuboff tycks
ta for givet att "beteendemodifieringen” fungerar — eller kommer act fungera — perfeke.
En sociologisk fraga jag girna hade sett stillas 4r vad som hinder nir tryckluftsborren
pa byggarbetsplatsen automatiske stinger av sig sjilv for att sikerstilla att endast utbil-
dade anstillda hanterar den (s. 460): Hur paverkar det arbetet och maktrelationerna
pa arbetsplatsen?

Losningen pa de problem som overvakningskapitalismen f6r med sig dr enligt
Zuboff mer och starkare reglering. Hon anser att den europeiska GDPR-lagstift-
ningen kan vara en vig framdc, beroende pd hur den tillimpas (den irlindska
dataskyddsmyndigheten IDPC utreder f6r nirvarande vilket skydd europeiska Fa-
cebookanvindares personuppgifter har nir de 6verfors till amerikanska servrar; se
Peterson & Wisterberg 2022). Samtidigt 4r det svért att tinka sig att lagstiftning
skulle ricka for att vinda den genomgripande samhillsforindring boken beskriver,
nagot som Zuboff ocksd antyder.

Sammanfattningsvis dr bokens frimsta styrka att den ger en inblick i ndgra foretags
arbete med att ta fram smarta produkter same i de framtidsvisioner och idéer som dessa
foretag presenterar for omvirlden. Zuboffs starka betoning av skillnaderna mellan
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overvakningskapitalismen och tidigare samhillsformer Gvertygar inte, men didrmed
inte sagt att det inte skulle behdvas kritisk forskning om den teknik hon beskriver.
Tyvirr har det stora antalet begrepp och den mangordiga stilen en tendens att ta dver
pa bekostnad av skirpa och relevans. Det blir inte bittre av att den svenska dversite-
ningen ir ojimn. Ironiskt nog undrar jag ibland om Google Oversitt haft ett finger
med i spelet.

Alexandra Bogren
Sodertorns hagskola
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