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Abstract

Denna studie granskar kallor i form av personer i rapporteringen kring terrordadet pa
Drottninggatan 2017. Krissituationer innebar ett akut och stort behov av information hos
allmanheten. Forskning har pavisat att svenska medier brister ur en kallkritisk aspekt vid
rapportering kring kriser, darfor ar det viktigt att granska kallanvandningen vid dessa
extraordindra handelser. | den har undersékningen fokuserar vi pa personkallor och en av
fragestallningarna som studien behandlar ar: Vilka personkallor anvandes i rapporteringen?
Inom kriskommunikationsforskningen ar det vanligt att dela in en kris i olika faser da
rapporteringens tema skiftar under olika tidpunkter i krisen. Darfér behandlar studien dven
fragestallningarna: | vilka artikelteman férekommer de olika personkallorna? Vilka likheter
och skillnader fanns i anvandningen av personkallor i fas 1 och fas 2? Vilka likheter och

skillnader fanns i forekomsten av olika artikelteman i fas 1 och fas?

Studien bygger pa en kvantitativ innehallsanalys av totalt 290 nyhetsartiklar fran

Aftonbladet, Dagens Nyheter, Expressen och Svenska Dagbladet.

Resultatet av studien visar att de vanligaste personkallorna var “polis” och ”politiker”.
Forstahandskallor var vanligast med 78% av alla personkallor och 10% utgjordes av alla
personkallor utan namn. Manliga personkallor dominerade rapporteringen med 77% och
kvinnorna utgjorde 33%. Resultatet visade dven att det fanns vissa skillnader mellan de tva
faserna. Det forekom fler personkallor i fas 1 generellt och dven fler elitpersoner. Frekvensen
av olika personkallor och artikelteman férandrades i de tva faserna vilket pavisar att

rapporteringens innehall sag olika ut vid olika tidpunkter i krisen.

Nyckelord: Drottninggatan, Krisjournalistik, Kéllor, Personkdllor, Terror
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1.Inledning

Fredagen den 7 april 2017 skedde ett terrordad i Stockholm som skakade hela landet. En
lastbil blev stulen och kérdes fran Adolf Fredriks kyrkogata i en hog fart Iangs Drottninggatan
och kraschade slutligen in i Ahléns city och fattade eld. Garningsmannen lyckades ta sig ur
lastbilen och flydde fran platsen ner i tunnelbanesystemet. Langs Drottninggatan lag
manniskor pa marken, bade avlidna och svart skadade. Fem personer omkom och 12
personer fick svara skador. Information om vad som hade skett spred sig som en I6peld i
sociala medier och traditionella medier. Det gallde bade bekraftade och obekraftade

uppgifter samt viss information som visade sig vara felaktig (MSB, 2018).

Vi star idag infor aterkommande kriser. Alla kriser ser olika ut men en sak har de gemensamt,
journalistiken ar standigt ndarvarande i handelsernas centrum. De senaste aren har bland
annat praglats av coronapandemin och de kraftiga skogsbranderna i Australien och USA.
Kriget i Ukraina dominerar i nuldget nyhetsagendan och Sakerhetspolisen (2022a) menar att
situationen som rader efter Rysslands invasion av Ukraina innebar att det sakerhetspolitiska
laget i Europa allvarligt forsamrats. Sveriges nuvarande terrorhotniva ligger kvar pa forhojd
niva, en trea pa en femgradig skala enligt heldarsbedomningen fér 2022 fran NCT (Nationellt
centrum for terrorhotbedémning). Hotet mot Sverige under 2022 kommer sannolikt framst
vara fran individer motiverade av en valdsbejakande hégerextremistisk ideologi eller en

valdsbejakande islamisk ideologi (Sakerhetspolisen 2022b).

Vi anser att krisjournalistik kinns mer relevant an nagonsin med tanke pa nutidens
omvarldsldage och terrorhotniva mot Sverige. Enligt Jarlbro (2004) brister svenska medier ur
en kallkritisk synvinkel vid rapportering kring kriser. Det fick oss att borja fundera pa hur det
sag ut i rapporteringen kring terrordadet pa Drottninggatan 2017 som var en kris i allra
hogsta grad. Vilka manniskor fick uttala sig i rapporteringen? | hur stor utstrackning
anvandes anonyma kéllor? Och hur frekvent anvandes inlagg pa sociala medier som kallor i

rapporteringen?

Eftersom journalistens val av kallor har betydelse for hur manniskor uppfattar omvarlden
anser vi att kallor spelar en viktig roll for journalistikens trovardighet. Darfor ar
kadllanvandning en relevant och viktig aspekt att undersoka. Kanske dnnu viktigare vid

extraordindra handelser dar spekulationer och falska uppgifter tenderar att spridas. Det ar



angelaget for oss att undersoka just denna specifika handelse pa Drottninggatan i Stockholm
da den I3g ndra oss geografiskt. En annan anledning ar att Johansson och Truedson (2018, s.
7) menar att Sveriges storsta mediebevakning av en pagaende nyhetshandelse inleddes nar

lastbilen kraschade in i Ahléns City.

| denna studie har vi genomfort en kvantitativ innehallsanalys av 290 artiklar fran fyra olika
tidningar for att undersdka férekomsten av personkallor i nyhetsrapporteringen kring
terrordadet pa Drottninggatan. Inom kriskommunikationsforskningen ar det vanligt att dela
in en kris i olika faser da rapporteringen ser olika ut beroende pa vilken fas krisen befinner
sigi (Sellnow & Seeger, 2013; Jarlbro, 2004; Ghersetti & Odén, 2019). Vi kommer saledes att
dela in dven denna kris i tva olika faser for att kunna underséka huruvida férekomsten av

personkallor skiljer sig i faserna.

2. Bakgrund

| denna del kommer handelseforloppets viktigaste handelser sammanfattas dag for dag. Vi

kommer utga fran Nords (2018) sammanfattning av hdandelseférloppet.
Fas 1 — De tva forsta dagarna har i denna studie definierat som fas 1. Den akuta krisfasen.

7 april: En Spendrups-lastbil stjals. Foraren koér in pa gagatan Drottninggatan och gasar i hog
fart och kraschar slutligen in i varuhuset Ahléns. 18 personer blir pdkérda och tre av dessa
omkommer. Tva avlider senare pa sjukhus. Strax innan 15 inkommer larmet till polisen.
Ryktesspridning om en skottlossning sprids pa sociala medier och nyhetsmedier. Stefan
Lofven haller tal, ett flertal kondoleanser fran varldsledare kommer in. Pa kvallen gar polisen
ut med en bild pa en man fran en 6vervakningskamera i tunnelbanan. Senare grips en man i
Marsta och vid tvatiden pa natten mellan fredag och |6rdag anhalls han pa sannolika skal

misstankt for terroristbrott genom mord.

8 april: Under dagen tar polisen in ett antal personer till forhér, den misstankte Rakhmat
Akilovs namn och bild sprids i medier. Han delges en forsvarare och forhor halls pa kvallen.
Alla inblandade har yppandeforbud och kan inte ldmna nagra uppgifter. Ett berg av blommor

bildas langs Drottninggatan och polis och raddningstjanst hyllas.

Fas 2 — Det vi kallar fas 2, foljdfasen borjar har och pagar till 30 april.



9 april: En manifestation anordnas pa Sergels Torg. Tiotusentals manniskor dyker upp.
Namnet pa ett av de fyra dodsoffren publiceras i media. Det meddelas dven att de andra tre
offren ar identifierade men deras namn ges inte ut vid detta tillfalle. Information kommer ut
att Akilov befunnit sig otillatet i Sverige efter avslag pa uppehallstillstand i juni 2016.
Ytterligare en man anhalls misstankt fér mord. Hans namn publiceras inte i medierna men

det spekuleras om att han var en medhjalpare till Akilov.

10 april: Statsminister Stefan Lofven haller en tyst minut och haller tal, kungafamiljen
narvarar. Manga politiker diskuterar vilka atgarder som kan behdva vidtagas. Det diskuteras
aven hur Akilov har gomt sig i landet olovligt under nastan ett ars tid. Ytterligare ett namn pa

ett dodsoffer publiceras.

11 april: Namnen pa ytterligare tva dodsoffer publiceras. Akilovs haktningsférhandling
genomfors och han erkanner sitt brott infor haktningsdomare. Misstanken mot den andra

mannen minskar.

28 april: Det femte offret avlider flera veckor efter dadet (Nord 2018 s.17-19).

3. Syfte & fragestallning

Syftet med denna studie ar att undersoka Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladets anvandning av personkallor under en kris, i det har fallet terrordadet pa
Drottninggatan 2017. Kallor spelar en grundlaggande roll for journalistikens trovardighet
vilket vi anser ar synnerligen viktigt vid en krissituation. Jarlbro (2004) skriver att svenska
medier brister ur en kallkritisk aspekt da anonyma kallor ar relativt vanligt forekommande i
rapporteringen kring kriser. Det ar ocksa konstaterat att elitkallor ofta far storst utrymme.
Sellnow och Seeger (2013) forklarar att rapporteringens teman och innehall skiftar vid olika
tidpunkter av krisens handelseforlopp. Darfor vill vi underséka vilka personkallor som
forekommer i olika artikelteman samt i olika faser av krisen. Vi kommer utifran forskning
inom omradet dela in krisen i tva faser som kommer kallas for fas 1 och fas 2. Dessa faser
kommer vi redogora for langre fram i studien. Malet ar att fa en djupare férstaelse om hur
nyheter i en kris framstalls, vilka personkallor och vilka teman som bidrar till den
konstruktionen. Samt om de tva faserna skiljer sig fran varandra. Studien fokuserar pa

foljande fragestallningar:



Vilka personkallor anvandes i rapporteringen?
| vilka artikelteman férekommer de olika personkallorna?
Vilka skillnader och likheter finns i anvandningen av personkallor i fas 1 och fas 2?

Vilka skillnader och likheter finns i forekomsten av olika artikelteman i fas 1 och fas 2?

4. Definitioner och avgransningar

4.1 Personkallor

Var undersokning fokuserar pa personkallor, alltsa de kallor som framtrader i artiklar i form
av personer. Sahlstrand (2000, s.12) kallar det for synliga kdllor men i denna studie kommer
vi anvanda begreppet personkallor for att det tydligt ska framga att det handlar om personer
som ar kallor i nyhetsartiklarna. Palm (2002) menar att nyhetsjournalistiken i hég grad
bygger pa uppgifter fran personer och i all synnerhet elitpersoner som forkroppsligar
makten. Nar vi har identifierat personkallor i vart material har vi utgatt fran olika variationer
pa hur kdllorna framtrader i texten. Det inkluderar bade anonyma personkallor och icke
anonyma personkallor. Det maste vara tydligt att det handlar om en enskild individ som
uttalar sig i texten, det raknas till exempel inte med “enligt uppgifter fran polisen”. Det
raknas inte heller om en specifik person bara namns i texten, till exempel “Kongressen
inleddes klockan 14 med tal av partiledaren Stefan Léfven”. Det maste handla om att
personkallan har berattat nagonting for journalisten. Det vi kommer rdkna som giltiga

personkallor ar:
Personer som far komma till tals i form av talstreck:

— Jag ville se hur staden och mdnniskorna mdr och sprida lite kdrlek en dag som denna,
sdger Pernilla, 32 (Expressen 2017-04-08).

— De dkte vildigt snabbt, det var bade polisbilar och civila bilar, sdger ett 6gonvittne
(Expressen 2017-04-08).

Na&r journalisten aterberattar vad personkallan har sagt utan ett talstreck:

Enligt Sdpochefen Anders Thornberg férekommer inte den gripne mannen i ndgra aktuella

drenden hos Sépo. Ddremot finns underrdttelser fran i fjol (Aftonbladet 2017-04-08).



Statsminister Stefan L6fven sdiger att Sverige och dess invdnare aldrig kommer att Idta sig

kuvas eller splittras (Dagens Nyheter 2017-04-07).

Nar personkallor ar citerade med citattecken. Det ar vanligast nar det handlar om citat fran

sociala medier som till exempel Twitter och Instagram.

Moderaternas partiledare Anna Kinberg Batra uppmanar pad Twitter till att undvika
spekulationer: "Fruktansvdrt attentat i Stockholm, mdnga tankar till offrens familjer. Viktigt

att undvika spekulation och Idta polis m.fl. géra sitt jobb" (Aftonbladet 2017-04-07).

4.2 Forstahandskalla, andrahandskalla och kéallor fran sociala medier

Forstahandskalla — Med forstahandskalla menar vi att journalisten har fatt informationen
fran personkallan direkt, alternativt att informationen kommer fran presstraff eller ett tal. Vi
har bedomt att sa lange det inte framgar att det dr en andrahandskalla sa definierar vi det
som en forstahandskalla. Alexanderson (2016) forklarar att en forstahandskalla ar den forsta
publiceringen av vad nagon har sagt. Eftersom den inte har filtrerats genom tolkning och

utvardering sa ar det den basta formen av en kalla da den uppfattas som mer trovardig.

Andrahandskalla — En andrahandskalla ar en kalla som aterberattar nagot som den
ursprungliga kallan har sagt (Alexanderson 2016). Om det ar uppenbart att journalisten har
tagit citat som en personkalla har sagt till en annan tidning raknar vi det som
andrahandskalla. Om till exempel Svenska Dagbladet har skrivit en text dar det star “Det dr
fér jévligt, sdger New York Rangers mdlvakt Henrik Lundqvist till Expressen.” (Svenska

Dagbladet 2017-04-08) Da raknas det som en andrahandskalla.

Sociala medier — En personkalla fran sociala medier ar en slags andrahandskalla. | denna
studie har vi gjort en separat kategori for denna da vi ar intresserade av att undersdka hur
manga personkallor fran sociala medier som anvandes i rapporteringen. Vi kategoriserar
personkalla under sociala medier om det uppenbart framgar att citatet kommer darifran. Till
exempel: Den finska statsministern Juha Sipilé skriver pa Twitter: “Fruktansvdrda nyheter
fran Stockholm. Vidra tankar dr hos vara grannar och vdnner i Sverige.” (Aftonbladet 2017-

04-08).



43 Fas1loch?2

Inom kriskommunikationsforskningen ar det vanligt att dela in en kris i olika faser. Det kan
goras pa olika satt men Jarlbro (2004) redogor for hur manga forskare brukar dela in den i
tre faser: varningsfas, akutfas och féljdfas. Vid terrordadet pa Drottninggatan forekom aldrig
nagon varningsfas da handelsen inte gick att forutse, darfor har vi fokuserat pa att
undersoka de tva andra faserna. Vi kommer hadanefter i var studie kalla akutfasen for “fas
1” som stracker sig mellan 7 april och 8 april 2017. Foljdfasen kallar vi for “fas 2” som
stracker sig mellan 9 april och 30 april. Vad som definierar de olika faserna kommer vi
redogora langre fram i studien. Med hjalp av tidigare forskning har vi noga 6vervagt mellan

vilka datum de olika faserna stracker sig.

5. Teoretisk ram och tidigare forskning

| den hér delen presenteras tidigare forskning som har gjorts inom olika omraden som faller
inom ramen for vart amne. Vi har haft svart att hitta tidigare forskning som handlar om
specifikt personkallor i nyhetsrapportering vid ett terrordad. Mycket forskning om
nyhetskallor handlar om relationer mellan kéallor och journalister, till exempel (Malling, 2022;
Ekman, 2019; Nord & Stromback, 2005). Vi har saledes fatt plocka forskning fran olika
omraden da de korsar varandra inom vart amne, framfor allt forskning om krisjournalistik
och forskning om kallor. Eftersom den tidigare forskningen kan appliceras som teorier om
hur medierapporteringen ter sig under krissituationer sa faller den teoretiska ramen under
samma term. Forskning som vi har haft sarskilt bra anvandning av i var studie ar Anders
Sahlstrands (2000) avhandling "de synliga” som handlar om de synliga kéllorna som
forekommer i svensk media, Gunilla Jarlbro (2004) som behandlar kriskommunikationens
betydelse for samhallet och Lars Nord (2018) som undersokte vad som utmarkte

rapporteringen kring fyra terrordad.

5.1 Krisjournalistik

| var undersokning kommer vi att utga fran ett krisjournalistiskt perspektiv som ofta tar
avstamp fran teorier om organisatoriskt larande, medielogik, dagordningsfunktion och
gestaltning (Ghersetti & Odén 2019, s 269). Kriser kan beskrivas som extraordinara handelser

vilket innebar att det dr handelser som skiljer sig fran normaltillstandet. De ar ofta ovdntade,
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dramatiska och har negativa och skrammande inslag. Allvarliga kriser uppfyller kriterierna for
vad som utgor en stor nyhetshandelse och far vanligtvis mycket uppmarksamhet i
nyhetsmedierna och bred spridning bland allmédnheten (Ghersetti & Odén 2019, s. 274-275).
Dessa handelser kan variera i styrka och delas upp i olika kategorier. Allvarliga stérningar
som till exempel flyktingmottagning eller elavbrott, olyckor som till exempel gasutsldapp och
explosioner, katastrofer som till exempel bat, flyg och- tagkatastrofer och svdra
samhdllspdfrestningar som till exempel kdrnkraftshaveri (Jarlbro 2004, s.15-16). En kris
innebar ocksa ett akut och stort behov av information hos allmanheten och krisjournalistiken
beskrivs som journalistik “nar larmet gar”. Darmed har journalistiken en stor betydelse for
effektiv och korrekt informationsspridning till samhallet i krissituationer (Ghersetti & Odén
2019, s 269). Det krisjournalistiska perspektivet passar in bra pa var studie da vi kommer att
undersoka vilka personkéllor som anvéandes vid rapporteringen kring terrordadet pa

Drottninggatan — da det i hogsta grad handlar om krisjournalistik och “larmet gar”.
Lars Nord (2018) Fyra terrorddd, fyra mediebilder

Nord (2018) granskade webbaserat material fran Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter
och Svenska Dagbladet i sin studie. Han anvande sig av metoden kvantitativ innehallsanalys.
De fyra handelser som jamfors ar terrorattentatet pa Drottninggatan 2017,
gisslansituationerna i Paris 2015, de samlade terrorattackerna i Paris 2015 och attentaten i
Képenhamn 2015. Det mesta av materialet i undersdkningen handlade om terrorattentatet
pa Drottninggatan 2017, det forklarar Nord med att det var det storsta attentatet i Sverige
och att det hade ett hogt nyhetsvarde i de svenska medierna. Artiklarna delades daven upp
efter teman och dar visade resultatet att “handelseforloppet, ”jakten pa terroristerna” och
”svenska reaktioner” var de tre teman som var vanligast forkommande. Han analyserade
aven forandringen pa artikeltema under fem dagar. Dar kom han fram till att “dadet var
vanligast under den forsta dagen medan “reaktioner” fick stort utrymme dag tva. Nord har
ett artikeltema som kallas “Rakhmat Akilov” som fokuserar pa den haktade garningsmannen
fran terrordadet i Stockholm. Resultatet visar att trots att artikeltemat “Rakhmat Akilov”
bara forekommer i en av fyra terrordad som analyserats i studien sa tar det artikeltemat upp
en stor del av mediematerialet. Fran denna studie fick vi inspiration till att ocksa dela upp

artiklarna i olika artikelteman.
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Nar det géaller olika kallor i rapporteringen visade det sig att i samtliga dad som analyserats
var det vanligt att politikerna kommenterade handelsen och hade som uppgift att informera
och lugna befolkningen. Det visade sig att polisen forekom i férvanansvart liten utstrackning
i de tre daden som skedde 2015. | undersokningen om terrordadet i Stockholm var poliser
mer vanligt forekommande och hoéll i presskonferenser under de forsta dagarna samt att en
del av mediebevakningen handlade om hur val polisen skott sitt jobb. Vid alla fyra dad
forekom 6gonvittnen som utgor en viktig kalla for journalister som skriver om dad som
dessa. Eftersom alla daden intraffade centralt i huvudstader fanns det gott om 6gonvittnen

(Nord 2018, s. 21-33).
Gunilla Jarlbro (2004) Krisjournalistik eller journalistik i kris?

Krisberedskapsmyndighetens docent Gunilla Jarlbro sammanstaller 10 ars forskning om
kriskommunikation i en avhandling som handlar om betydelsen av kriskommunikation via
medier i samhallet. Huvudparten av avhandlingen innefattar sedan hur medier har
rapporterat i samband med ovantade kriser. Nagra av handelserna hon har sammanstallt ar
bland annat Estoniakatastrofen, Goteborgsbranden och 11 september. Jarlbro menar att
trots handelsernas olikheter gar det att dra generella slutsatser. Det forsta som gar att
konstatera ar att svensk medias krisrapportering har sett annorlunda ut beroende pa var
hdndelsen har agt rum. Ju langre bort geografiskt, desto mer faktafel forekommer. Det
konstateras dven att svenska medier brister ur en kallkritisk aspekt da man inte alltid
anvander sig av tva oberoende kéallor samt att anonyma kallor ar relativt vanligt
forekommande, i synnerhet om handelsen ar langre bort. Det ar dven vanligt att elitkallor
dominerar rapporteringen vid en kris, vilket bidrar till att medierna inte uppfyller sitt ansvar

som granskande samhallsinstitution.

Jarlbro refererar dven till internationell forskning av Singer och Endreny (1993) dar de bland
annat studerade medias rapportering kring katastrofer mellan 1960-1984 med syfte att
undersdoka om det hade skett vissa forandringar 6ver tid i rapporteringen. | deras studie drog
aven de slutsatsen om att det var elitkallor som till exempel forskare och politiker som
dominerade rapporteringen. Den mest utstickande férandringen i rapporteringen mellan
artalen var att antal offer som kéllor 6kade markant. Forfattarna betonade dven att ju fler
kdllor som anvands i en och samma artikel desto battre blir katastrofrapporteringen, dvs att

det framfors adekvat information till medborgarna.
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Jarlbros avhandling ar relevant for var studie eftersom vi vill undersoka just forekomsten av
personkallor i rapporteringen om kriser. Da Jarlbro har utgatt fran relativt gammal forskning

ar det intressant for oss att undersoka hur anvandningen av personkallor ser ut idag.

5.2 Kéllor

Anders Sahlistrand (2000) De synliga

Anders Sahlstrands doktorsavhandling handlar om de synliga kdllorna som framtrader i
texten i svenska medier. Sahlstrand (2000) analyserar 409 artiklar i de stora svenska
morgontidningarna med hjalp av kvantitativ innehallsanalys. Artiklarna ar fran Dagens
Nyheter, Svenska Dagbladet, Goteborgs Posten Sydsvenska Dagbladet Snallposten, fran 1997
och 1998. Han delar in nyhetskallor i olika kategorier, den forsta ar muntliga kéllor som
innefattar till exempel politiker, experter, anstallda eller arbetslésa. Den andra ar icke
muntliga kdllor som till exempel innebar skriftliga dokument eller andra nyhetsmedier. De
muntliga kdllorna kan darefter delas in i elit- och icke-elitkdllor. Oftast sa anses elit innefatta
en politisk eller myndighetsutdvande elit men det kan dven handla om en utbildningsmassig
eller inkomstmassig elit. Vad som definierar elit kan inte forutses utan bor definieras utifran
det aktuella amnet. Icke elitkallor omfattar till exempel arbetslosa, arbetare och studenter
(Sahlstrand 2000, s.236, 11). Inom journalistikforskningen har det visats att majoriteten av
kallorna bestar av elitkallor (Sahlstrand, 2000; Shoemaker & Reese, 1996; Singer & Endreny,
1993; Stromback, 2019; Jarlbro, 2004; Nygren 2019; Brown, Bybee, Wearden och Straughan,
1982, Palm, 2002).

Sahlstrand skiljer aven pa anonyma och icke-anonyma kéllor. De anonyma kéllorna
representeras inte med namn men de kan ga att identifiera genom till exempel kon eller
yrkesroll. De kallor som framtrader i texten kallar Sahlstrand for synliga kallor. Manga
anonyma kallor hor dven till de synliga kédllorna. (Sahlstrand 2000, s.11-12). Resultatet i
Sahlstrands avhandling visar att icke elitkallor och kvinnor var daligt representerade.
Sahlstrand diskuterar att en mojlig forklaring till resultatet kan vara pa grund av rutiner.
Nyheter samlas in fran rutinkallor dar nyheterna brukar spridas, och dar ar det till
overvagande del manliga elitkallor. Sahlstrand kom aven fram till att manliga elitkallor
forekom oftare i artiklarna an kvinnliga elitkallor. | avhandlingen konstaterar han att 64% av

kdllorna ar elit medan 36 % ar icke-elit. Det visade sig dven att av alla muntliga kallor i
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studien var 77% man och 23 % kvinnor (Sahlstrand 2000, s.135-140). Han konstaterar att
elitkdllorna kan ge en missvisande bild av samhallet da samhallet i verkligheten har en stark
overvikt av icke-elitpersoner. Han menar dven att det finns risk att journalisten blir en passiv
informationskanal till eliten. Samtidigt menar han att det ar viktigt att elitkdllor anvands da
journalisten har som uppgift att kritiskt granska makten, och elitpersoner har makt. |
avhandlingen kan man se skillnader pa elitpersoner nar man undersoker artikelns amne.
Elitpersoner dominerar amnen som politik och naringsliv medan @mnen som utbildning,
sociala fragor och brott har fler icke-elitpersoner. Detta ar intressant for var studie da vi ska
analysera artiklar som handlar om brott. Sahlstrands studie om kallor bygger inte pa ett
krisjournalistiskt perspektiv specifikt, men som vi har redogjort for ovan sa har bland annat
Jarlbro (2004) i sin studie dragit slutsatser om att elitkallor dven dominerar i rapporteringen

under kris (Jarlbro, 2004 s5.63).

Nygren (2019) analyserar i sin studie nyhetsutbudet mellan 2007 och 2018. Resultatet visar
att antalet synliga kéllor i medierna har blivit fler med aren. Det finns dven en tydlig
forandring i andelen kvinnliga och manliga kallor under aren 2007 och 2018. Dar har det har
Okat fran 33 procent kvinnor 2007 till 40 procent under 2018. Tva orsaker som Nygren lyfter
fram till att kvinnor ar mer synliga i nyhetsflodet ar att redaktionerna stravar efter en mer

jamstalld representation och att det férekommer allt fler kvinnor i olika elitpositioner.
5.3 Alarmism

Alarmism ar ett begrepp inom krisjournalistiken som kdannetecknas genom att
rapporteringen kan ha ett alarmistiskt tonlage. Det innebér att rapporteringen innehaller
uppgifter, bilder och metaforer som orsakar och forstarker oro och radsla. Det kan aven
handla om att det ar mycket fokus pa dédstal, skador och forstorelse. Vanligtvis ar tonlaget
mer alarmistiskt nar krisen ar langt bort geografiskt (Ghersetti & Odén 2019, s 276). | och
med att attentatet pa Drottninggatan var valdigt nara oss geografiskt sa ar alarmism en
intressant aspekt att undersdka. Eftersom vi kommer undersoka vilka personkéllor som far
komma till tals i rapporteringen kommer det undersdkas huruvida det finns en alarmistisk

ton eller ej i deras uttalanden.
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5.4 Krisens faser

Ett kdnnetecken for krisjournalistiken ar att rapporteringens innehall ser olika ut vid olika
tidpunkter i krisens utveckling (Sellnow & Seeger, 2013; Miller, 1997; Odén et al, 2016;
Englund, 2008; Nordlund, 1994; Jarlbro, 2004; Ghersetti & Odén, 2019). Forskning har dven
pavisat att rapporteringen byter tema och berattarteknik beroende pa vilken fas krisen
befinner sig i (Miller 1997). Vanligtvis delas krisen in i dessa tre faser; varningsfas, akutfas
och féljdfas Jarlbro (2004, s. 17). Krisen inleds med varningsfasen dar ett hot kan forutspas
och uppmarksammas (Nordlund, 1994; Sellnow & Seger, 2013; Englund, 2008). Nar det sker
ovadntade och hastiga kriser sa existerar knappast nagon varningsfas (Englund 2008, s. 38). |
akutfasen bestar journalistrollen i hog grad av att hitta vittnen som kan ge en forsta bild av
situationen. Denna fas har bade kallkritiska och etiska problem da det finns lite utrymme for
kritiskt urval och eftertanke (Ghersetti & Odén 2019, s. 272). | den akuta krisfasen &r
rapporteringen beskrivande och ansvariga myndigheter, experter och politiker far mycket

utrymme (Ghersetti & Odén 2019, s. 276).

Efter den akuta krisfasen dvergar den i féljdfasen som Odén et al (2016, s. 167) kallar for
bearbetnings- och dterhdmtningsfas. Den mesta dramatiken klingar av och konsekvenser blir
tydliga, eventuellt ocksa dess orsaker och raddningsinsatserna utvarderas (Odén et al 2016,
s. 167). Bearbetnings- och aterhamtningsfasen kan paga i manader eller ar. Allt hanger pa i

vilken grad krisens orsaker anses uppklarade (Englund 2008, s. 68—70).

| teorin ar krisen indelad i tydliga faser men i praktiken ar det dock inte lika enkelt och
granserna mellan faserna ar inte lika explicita. Det kan till exempel vara problematiskt att
beddma nar akutfasen gar over till bearbetnings- och aterhamtningsfasen (Nordlund 1994).
Aven Falkheimer och Heide (20009, s.56) foérklarar att i verkliga livet dr en kris snarare en
flytande process utan tydliga granser mellan de olika faserna. Inom
kriskommunikationsforskningen ar det framst akutfasen som studerats medan bearbetnings-
och aterhamtningsfasen har dgnats mindre uppmarksamhet (Odén et al 2016, s. 13, 30).
Darfor ska vi studera bada faserna i rapporteringen om terrordadet pa Drottninggatan 2017.
Eftersom Miller (1997) drog slutsatsen att rapporteringens tema skiftar under krisens olika
faser ville vi undersdka om det finns nagra skillnader mellan de tva faserna nar det kommer
till urvalet av personkallor, vilka artikelteman som dominerar samt férekomsten av

alarmism.
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5.5 Nyhetsvardering

Teorin om nyhetsvardering innebar hur mojliga nyheter varderas i den redaktionella

arbetsprocessen. Det kan se olika ut fran dag till dag hur nyheter varderas beroende pa vad

som hander runt om i varlden. Vissa dagar kan det finnas massor av potentiella nyheter som

varderas hogt vilket innebar att “bra” nyheter kan varderas bort i brist pa plats. Andra dagar

kan det finnas valdigt fa nyheter som varderas hogt vilket gor plats for fler nyheter som

anses ha ett litet nyhetsvarde. Nyhetsvarderingen paverkas pa sa satt dven nyhetsurvalet

som innebar vilka nyheter som faktiskt blir publicerade (Stromback 2019, s.171-175). Kriser

varderas generellt hogt da de ofta innehaller faktorerna for vad som utgér en stor

nyhetshiandelse (Ghersetti & Odén 2019, s. 274-275). Aven Nord och Strémbéck (2002)

redogor for att krig, terrorism och andra konflikter betraktas som hiandelser med hogt

nyhetsvarde da de uppfyller de flesta grundlaggande kraven.

For att vardera en handelse finns det mangder av olika faktorer. Olika forskare definierar

olika faktorer men vissa verkar manga vara 6verens om (Stromback 2019, s.171-175).

Undersdkningen kommer utga fran sex viktiga faktorer som varderar en nyhet hogt

(Stromback, 2019; Bennett, 1990; O'Neill & Harcup, 2017; Staab, 1990).

Narhet: Nar handelsen ligger geografiskt eller kulturellt ndra publiken.

Elitcentrering och kandisskap: Nar handelsen handlar om personer, organisationer
eller nationer som har makt eller ar etablerade for publiken.

Institutionella agendorna: Handelser som handlar om fragor och skeenden som far
stor uppmarksamhet i politiska processer och inom myndigheter.

Avvikelse och sensation: Nar handelsen ar avvikande, sensationell och plétslig. Det
handlar om bade positiva och negativa handelser.

Daliga nyheter och problem: Nar handelsen handlar om fragor eller processer som ar
problematiska eller kan innebara hot eller risker fér samhallet.

Kontinuitet: Handelser som redan ar etablerade i mediernas dagordningar, dvs

uppfoéljningar pa tidigare nyheter (Stromback 2019, s. 176).

6. Metod

Vi har valt att anvanda oss av kvantitativ innehallsanalys som metod eftersom den &r

passande for undersokningar dar man vill ta reda pa i vilken utstrackning nagot forekommer
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samt vilka samband, skillnader och likheter som finns i medieinnehallet. Metoden &r
fordelaktig om man vill sammanstalla stora mangder data for att kunna fa en tydlig
overskadlig bild av resultatet, samt for att kunna dra generella slutsatser och beskriva
overgripande monster i medieinnehallet. For att det ska vara mojligt maste allt innehall
kunna Oversattas till siffror som sedan kan presenteras i till exempel tabeller och diagram
(Ekstrom & Johansson 2019, s. 171-173). | var studie analyserades 290 artiklar for att
undersoka det generella urvalet av personkallor i medias nyhetsrapportering om
terrordadet. Darfor ar kvantitativ innehallsanalys en passande metod for att genomfora var

undersokning.

Kvantitativa innehallsanalyser kan delas in i tre generella kategorier: beskrivande,
jamférande och forklarande (Ekstrom & Johansson 2019, s. 173). Var undersdkning omfattar
framst den beskrivande kategorin dar syftet ar att ge en bild av innehallets karaktar. Det
innebar att undersdka om specifika innehallsteman, kallor eller vinklar forekommer vid en
handelse. Nar en stor nyhetshdandelse som till exempel en kris eller en terrorattack
analyseras sa kan den beskrivande analysen ge vardefull kunskap menar Ekstrom och
Johansson (2019, s. 174). Var analys kommer dven vara jamférande vilket bland annat
innebar att innehallet i medier jamfors dver tid (Ekstrom & Johansson 2019, s. 174). | var

studie jamfors rapporteringen éver tid da vi har delat in krisen i tva faser.

6.1 Material och urval

Forutom att undersoka vilka personkallor som far komma till tals i rapporteringen kommer
materialet jamforas Over tid. Vi har valt att analysera innehallet under tva olika tidsperioder,
fas 1 och fas 2 dar tidsramen for respektive fas noga har avvagts med stod ur forskning om
vad som definierar de olika faserna. Utifran Odéns et al (2016) resonemang och var egen
beddmning sa anser vi att den akuta krisfasen omfattade de tva forsta dagarna fran att
attentatet intraffade, alltsd 7—8 april. Aven om gérningsmannen greps natten till den 8 april
sa var det fortfarande en kaotisk krissituation den dagen. Den 9 april holls en
karleksmanifestation pa Sergels torg dar tiotusentals personer narvarade. Det holls bland
annat en tyst minut for offren, polisen hyllades for sina insatser och artister upptradde. Vi
beddmer att bearbetnings- och aterhamtningsfasen pabdrjades den 9 april framfor allt i
samband med manifestationen. Den varsta dramatiken och kaoset har lagt sig och det

handlade uppenbart mer om sorg och bearbetning av det som hant. Som Englund (2008)
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forklarar sa kan denna fas halla pa i en lang tid. For att sakerstalla att vi har tillrackligt med
material for analysen av den andra perioden har vi valt att begransa fasen fran den 9 april
fram till 30 april. Bearbetnings- och aterhamtningsfasen fortsatte visserligen langre an sa

men det rapporterades inte i samma utstrackning ju langre tiden gick.

Vi valde att anvanda oss av nyhetsartiklar fran fyra olika tidningar, dock inte som primart
syfte att analysera skillnader mellan de olika tidningar. Dessutom behoévde vi anvanda oss av
fyra tidningar for att fa tillrackligt med material. De tidningar som vi anvant ar Aftonbladet,
Expressen, Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet. Anledningen till det ar for att vi ville ha
en sa generell bild som mojligt av medieinnehallet. De ovanstaende tidningarna ar de fyra

storsta rikstackande tidningarna i Sverige och nar ut till flest ldsare.

FOr att samla in material i form av nyhetsartiklar anvdandes Retriever Research. Vi valde att
endast anvanda oss av webbaserade nyhetsartiklar eftersom nar nagot dramatiskt har hant
sa ar prioriteringen att publicera sa snabbt som mojligt och det innebar att nyheten laggs ut
pa webben (Odén et al 2016, s. 172). Samt att artiklarna i print inte skulle racka for att gora
en kvantitativ innehallsanalys inom den tidsperioden vi tankt. Vi anvdande oss sedan av ett
stratifierat urval for att slumpmassigt valja ut material till var studie. Med hjalp av ett
stratifierat urval sa far man goda teoretiska skal till att jamfora tva eller flera studieobjekt

menar Karlsson och Johansson (2019 s, 179).

Vi delade upp materialet i tva tydligt separerade grupper eftersom vi ville underséka hur
rapporteringen sag ut under de tva faserna. Darfor gjordes tva olika sékningar med s6korden
Stockholm AND terror*. | fas 1 sdkte vi pa tidsperioden 7 april till 8 april 2017 och i fas 2
sokte vi pa tidsperioden 9 april till 30 april 2017. Vi ville endast anvanda oss av
nyhetsartiklar, darfor borjade vi med att rensa bort ledare, kronikor, notiser. Darefter
anvandes en slumpgenerator for att slumpa ut 40 artiklar fran de kvarstaende artiklarna i
varje tidning i varje fas. Dessa laddade vi sedan ned som PDF-filer till vara datorer for att
kunna arkivera dem pa ett smidigt satt. Vi hade lika stor mangd artiklar i bada faserna, 160

artiklar per fas vilket blev 40 artiklar per tidning

Fas 1
So6kning: Stockholm AND terror* 7-8 april 2017

Dagens Nyheter 73 traffar

17



Expressen 76 traffar

Aftonbladet 131 traffar

Svenska Dagbladet 77 traffar

40 artiklar fran varje tidning slumpades ut med en slumpgenerator.

160 artiklar totalt

Fas 2

So6kning: Stockholm AND terror* 9—30 april 2017

Dagens Nyheter 64 traffar

Expressen 229 traffar

Aftonbladet 265 traffar

Svenska Dagbladet 188 traffar

40 artiklar fran varje tidning slumpades ut med en slumpgenerator.

160 artiklar totalt

Vi hade alltsa totalt 320 artiklar fran borjan. Vi valde att analysera extra manga artiklar for
att ha marginal att kunna rensa bort de som eventuellt inte var kvalificerade for
undersokningen, vilket visade sig vara valbehovligt. Nar kodningen var gjord sa valde vi att ta
bort artiklar som hamnat i artikeltemat “fel” da de inte ar av intresse for var undersékning.
Artiklar som hamnar under artikeltemat "fel” kunde exempelvis namna terrordadet i artikeln
men sen handla om nagot helt annat, till exempel Let’s Dance eller Sara Sjostroms
simtavling. 30 artiklar hamnade under “fel” och raderades for att sikerstalla en battre

validitet pa var studie. D3 aterstod 290 artiklar.

6.2 Operationalisering och kodning

Nar vi hade laddat ned materialet fran Retriever Research bdrjade vi att utforma en kodbok
med variabler och variabelvarden (se bilaga 1) for att kunna analysera innehallet. En kodbok
ar till for att kunna kvantifiera innehallet och ge svar pa fragestéllningarna (Ekstrom &
Johansson 2019, s. 180). Vi kodade ett ID-nummer till varje artikel for att underlatta for oss

sjalva och sedan kodade vi tidning, datum, rubrik, fas och kodare.

Resterande variabler: Finns det en personkalla? Vad har kallan for kon? Vilken slags kalla ar
det? Ar killan en elitperson? Vad har artikeln fér artikeltema? Vad har killan fér tonldge? Ar

kdllan namngiven? Ar det en forstahandskélla eller andrahandskalla?
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Dérefter paborjades kodningen déar vi delade materialet pa halften och under nagra dagar
kodade pa separata hall men i samma dokument. Vi har manuellt granskat varje artikel och
kodat alla variabler och variabelvarden i Excel. Alla personkallor i artiklarna har rdaknats och
kodats vilket innebar att vi har kodat artikeln lika manga ganger som det férekommer en
personkalla i den. Nar kodningen var klar utformades diagram och tabeller i Excel som blev

grundpelarna i resultatet av studien.

6.3 Validitet och reliabilitet

Vi utformade variabler och variabelvarden utifran vara fragestallningar, tidigare forskning
och teorier for att studien skulle fa sa god validitet som mojligt. Validitet handlar om graden
av 6verensstdmmelse mellan hur nagot forstas teoretiskt och hur det undersoks empiriskt
(Ekstrom & Johansson 2019, s.181). Vi 6kade dven validiteten pa var studie genom att rensa
bort artikeltemat “fel” ur vart material. Innan den stora kodningen pabdérjades genomfordes
dven tva mindre pilotstudier for att kontrollera att vara variabler fungerade pa materialet.
For att fa god kvalitet pa studien behéver man gora en eller flera pilotstudier, eftersom
ingen kodbok 6verlever den forsta kontakten med verkligheten (Karlsson & Johansson 2019

s, 183).

Vi gjorde en pilotstudie pa fas 1 och en pilotstudie pa fas 2 med 20 artiklar i varje fas, alltsa 5
artiklar per tidning i varje fas. Vi anvande oss pa samma satt av ett stratifierat urval och
slumpade sedan fram artiklarna med hjalp av en slumpgenerator. Darefter genomforde vi
pilotkodningarna och reviderade vara variabler och variabelvdarden beroende pa vad som
fungerade och inte fungerade i pilotkodningen. | samband med pilotundersdkningarna
gjorde vi dven ett interkodarreliabilitetstest for att se till att vi kodade likadant. Man behover
genomfora ett interkodarreliabilitetstest for att sakerhetsstalla att kodningen av innehallet
blir objektiv, att den blir detsamma oavsett vilken person som kodar. Tack vare
interkodarreliabilitetstestet och pilotundersékningarna sa 6kar studiens reliabilitet och

validitet.

6.4 Metoddiskussion

Vi har under arbetets gang statt infor flera avvaganden, i synnerhet nar vi utformade
kodboken med variabler och variabelvarden. Det viktigaste var att de olika variabelvardena

skulle vara tydligt avgransade och inte ga in i varandra men samtidigt omfatta en stor grupp,
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vilket var lattare sagt an gjort. Det var till en fordel att vi bekantade oss med materialet
innan vi utformade kodboken. Pa sa vis hade vi en viss aning om vad for variabelvdarden som
behovdes, framfor allt till variabeln "vilken slags personkalla?”. Eftersom vi var medvetna om
att det férekom valdigt manga poliser som personkallor i texterna valde vi att inte inkludera
polis i variabelvardet “myndighet” utan gjorde ett eget variabelvarde som hette "polis” for
att kunna skilja polisen fran évriga myndigheter. Vi ville inte heller ha fér manga
variabelvarden, darfor forsokte vi inkludera liknande grupper i ett och samma variabelvarde.
Till exempel variabelvardet “vardpersonal” omfattade lakare, sjukskoterskor,
ambulanspersonal, enhetschefer eller presstalespersoner pa Stockholms Landsting. Vi hade
ett variabelvarde som hette “annat” dar vart mal var att fa sa lite personkallor som majligt.
Exempel som hamnade under “annat” var psykolog, BRIS, Sakerhetschef vid Stockholms

Tingsratt.

Nar vi definierade vilka personkallor som skulle vara elitkallor sa utgick vi bland annat fran
forskning av Sahlstrand (2000) dar elitkallor beskrivs som kallor med en maktposition.
Sahlstrand (2000) skriver dven att det inte gar att definiera pa forhand exakt vilka som ar
elitkallor utan det maste sattas i perspektiv utifran @mnet som det handlar om. Darfor har vi
avvagt manga aspekter nar vi bestamde vilka personkallor som skulle vara elitpersoner. Vissa
var mer sjdlvklara an andra. Till slut bestamde vi oss att elitpersoner ska innefatta: politiker
(inte presstalespersoner), expertperson, kungahuset, kéndisar, samt hgt uppsatta chefer for
stora féretag och myndigheter. Ibland gick personkallornas variabelvarden in i varandra,
detta upplevde vi till exempel med Leif GW Persson. Han ar bade en kandis och en expert sa
oavsett ar han en elitperson. Darfor behovde avgéra om vi skulle placera honom under
variabelvardet kandis eller expert. Till sist beslutade vi att han definieras som en kandis med

argumentet att han far mycket plats just for att han ar kand.

7. Resultat

| foljande avsnitt presenteras innehallsanalysens resultat. Vi har analyserat materialet i sin
helhet och dven stallt de tva faserna mot varandra for att upptacka likheter och skillnader. Vi

utgar fran vara fragestallningar nar resultatet presenteras.
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7.1.Vilka personkallor anvandes i rapporteringen?

Den forsta fragestallningen handlar om vilka personkallor som anvédndes i rapporteringen
under bada faserna. | studien fanns totalt 659 personkallor. For att resultatet ska bli mer
lattlast ar texten uppdelad i underrubriker. Vi borjar med att presentera fordelningen av

personkallorna fordelat pa kategori (figur 1).

FIGUR 1: KATEGORIER AV PERSONKALLOR UNDER BADA FASERNA

polis I 134
politiker NG 129
privatperson NN o6
foretag NN 52
kéndis NG 45
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De vanligaste personkallorna som far komma till tals i rapporteringen ar ”polis”, ”politiker”

och ”privatperson”. De som férekom i minst omfattning ar “vakt”, "framgar inte”, "kyrka”,

"kungahuset”.
Elitpersoner

Har presenteras personkallor nar det galler elitpersoner och icke-elitpersoner.

7’
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FIGUR 2: FORDELNINGEN AV ELITPERSONER OCH ICKE-ELITPERSONER UNDER BADA FASERNA

N=659

46%

elitperson = icke-elitperson

Resultatet visar att det ar vanligare med icke-elitpersoner med 54% av alla personkallor. 46%
av personkallorna i undersdkningen var elitpersoner. Kategorin med flest icke-elitpersonerna

ar "6gonvittnen” och den kategorin med flest elitpersoner ar ”politiker”.

Forstahandskalla, andrahandskalla och kalla fran sociala medier

Har presenteras var personkallorna kommer ifran i det avseende nar det galler
forstahandskalla, andrahandskalla eller en kélla fran sociala medier. Vi borjar med att
redogora var samtliga personkallor kom ifran. For att senare i figur 4 titta narmre pa sociala

medier kéllor.
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FIGUR 3: PERSONKALLOR FORDELAT PA FORSTA-ANDRAHANDSKALLA OCH SOCIALA MEDIER KALLA UNDER

BADA FASERNA
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Nar vi har undersokt samtliga personkallor i studien kan man se att det ar vanligast med

forstahandskallor (78%) och minst vanligast med sociala medier kallor (7%). 14% av

94

518

Summa

personkallorna var andrahandskallor.

FIGUR 4: PERSONKALLOR FRAN SOCIALA MEDIER FORDELAT PA KATEGORI AV KALLOR FRAN BADA

FASERNA

Nar vi undersoker samtliga personkallor som kom fran sociala medier kan vi se att den

N

47

47

N=659

@ andra
M fOrsta

M sociala

= politiker

= kdndis

= privatperson
m journalist

= kungahuset
m kyrka

= polis

kategorin framst domineras av ”politiker” med 18 och “kédndis” med 13.
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Ej namngivna personkillor

Har presenterar vi om personkallorna ar namngivna eller ej. Da det ar vanligast att
personkallorna i undersdkningen dr namngivna sa har vi valt att fokusera pa de som inte ar

det. Totalt av 659 personkallor ar det 67 som inte ar namngivna.

FIGUR 5: HUR MANGA OCH VILKEN SLAGS PERSONKALLA SOM INTE AR NAMNGIVEN UNDER BADA

FASERNA

kategori av personkallor

inte namngiven

privatperson 41
ogonvittne 7
polis 4
annan 3
framgar inte 3
politiker 3
vardpersonal 2
journalist 1
foretag 1
expert 1
myndighetsperson 1

N=67

Resultatet visar att den vanligast att kategorin som inte ar namngiven ar ”privatperson” med

41 av 67 personkallor.

Pa andra plats kommer ”6gonvittne” med 7 som inte dar namngivna foljt av ”polis” med 4.

Nar vi undersokte forekomsten av icke namngivna elitpersoner sa var det endast 4 som

utgjordes av 3 “politiker” och 1 “expert”.
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Tonldge

Har presenterars tonldaget som personkallorna har. Nar vi har kodat materialet har vi for
varje personkalla avgjort vilket tonlage de har i artikeln dar alternativen var neutral,
lugnande och alarmism. Figur 6 visar samtliga personkallors fordelning i tonlage. | nasta
diagram fokuserar vi pa de 139 alarmistiska personkallorna och undersoker vilken kategori
av personkallor som ar mest alarmistiska. Vi anser att de alarmistiska personkallorna ar av

intresse nar vi undersdker denna krisjournalistiska handelse.

FIGUR 6: VILKET TONLAGE PERSONKALLORNA HAR UNDER BADA FASERNA.
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Det neutrala tonlaget &r dominerande i var undersokning med 451 personkallor av 659

(68%). Det som var minst forekommande var det lugnande tonlaget med 69 vilket var 10%.

Personkallor var alarmistiska i 139 fall, det ar 22% av alla personkallor i undersékningen.
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FIGUR 7: VILKEN KATEGORI PERSONKALLOR SOM HAFT ETT ALARMISTISKT TONLAGE UNDER BADA
FASERNA
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Den kategori som var mest alarmistisk under bada faser var ”6gonvittne” med 36, ”“politiker”
med 26 och "privatperson” med 22. De som var minst alarmistiska var “kungahuset” med 1

alarmistisk kalla och ”jurist” med 1.

FIGUR 8: VILKEN KATEGORI PERSONKALLOR SOM HAFT ETT LUGNANDE TONLAGE UNDER BADA FASERNA

privatperson I —— 15 N=69
politiker NI 14
polis I 11
kindis I S
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journalist INEEEGEGEGGE— M lugnande
annan N 2
expert I 1
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kyrka N 1

ogonvittne N 1
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Den kategori som haft flest personkallor med lugnande tonlage ar ”privatperson”, ”politiker”

och ”polis”.
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Konsrepresentation

| var studie kodades dven vilket kén personkallan har, man, kvinna eller framgar inte. | figur 9

sa ar "framgar inte” med i diagrammet. | figur 10 har vi valt att bara ta med de personkallor

som kodades som man och kvinnor, vilket var 602 personkallor.
FIGUR 9: KON PA PERSONKALLOR UNDER BADA FASERNA

N=659
m kvinna

" man

= framgar inte

Nar vi analyserar kénsférdelningen pa samtliga personkallor kan vi se att 66% ar man och
25% ar kvinnor. Resterade 9% framgick det inte vilket kon personkallan var. Tar vi bort

andelen dar kon inte framgick sa utgjorde man 72% och kvinnor 28% av alla personkallor.

FIGUR 10: KATEGORI AV PERSONKALLOR FORDELAT PA MAN OCH KVINNOR UNDER BADA FASERNA
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W andel kvinna ®andel man

Nar vi undersoker vilken kategori som har flest man som personkallor kan vi se att det ar

kategorin ”polis” 26%, ”politiker”23% och "kandis” 8%. De kategorier dar det forekommer
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flest kvinnor ar ”privatperson” 20 %, “politiker” 14 % och "foretag” 11%. Det ar stor skillnad
pa kategorin “privatperson” dar kvinnorna dominerar med 20% kvinnor och 8% @r man. Den
stapeln dar det ar storst skillnad mellan man och kvinna ar ”polis”. 26% av alla man i

undersékningen hamnar under den kategorin och bara 11% av alla kvinnor.

FIGUR 11: KVINNOR OCH MAN FORDELAT PA ELITPERSONER OCH ICKE-PERSONER UNDER BADA FASERNA

N=602
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Nar vi undersokte kvinnor och man fordelat pa om de ar elitpersoner eller icke-elitpersoner

sa ser vi att majoriteten av alla elitpersoner ar man da det ar 253 av 602.
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7.2. 1 vilka artikelteman forekommer de olika personkallorna?

Under denna fragestallning som handlar om artikeltema delas diagrammen upp med hjalp av

underrubriker. Forst kommer figur 12 och 13 dar samtliga artiklars uppdelning i tema samt

hur manga personkallor som férekommer i varje tema presenteras.

FIGUR 12: FOREKOMST AV ARTIKELTEMA | ARTIKLAR UNDER BADA FASERNA
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Det vanligaste artikeltemat ar “"reaktioner” och “handelseforlopp”. Foljt av “sakerhet” och
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FIGUR 13: ANTALET PERSONKALLOR | VARJE ARTIKELTEMA UNDER BADA FASERNA
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Flest personkallor fanns i “reaktioner”, “handelseforlopp” och “garningsman”. Darfor ska vi
titta narmre pa dessa tre artikelteman. Nar vi undersoker vilken kategori av personkalla som

forekommer i dessa tre artikelteman kommer vi fram till detta:

e |reaktioner finns 162 personkallor. Av dessa ar det flest “privatpersoner” med 43
och “kandisar” med 37.
e | handelseforlopp finns 142 personkallor. Av dessa ar flest “polis” med 35,
"6gonvittne” med 31 och ”privatperson” med 20.
e | garningsman finns det 100 personkallor. Av dessa ar flest “polis” med 38, ”jurist”
med 20 och ”privatperson” med 18.
| dessa tre artikelteman finns det 404 personkallor, alltsa forekommer 61% av alla

personkallor i undersékningen i dessa tre artikelteman.
Elitpersoner

Nar forekomsten av elitpersoner undersoks har vi valt att analysera de tre artikelteman som

inneholl flest personkallor.

FIGUR 14: FOREKOMST AV ELITPERSONER OCH ICKE-ELITPERSONER | DE TRE ARTIKELTEMAN SOM
INNEHOLL FLEST PERSONKALLOR UNDER BADA FASERNA
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| artikeltemat “handelseférlopp” kan man se att det ar flest icke-elitpersoner. | artikeltemat
"reaktioner” och “"garningsman” ar det flest elitpersoner. Nar vi undersdker samtliga
artikelteman kan man se att “reaktioner” och ”politik” innehaller flest elitpersoner som
personkallor. Flest icke-elitpersoner finns i artikeltemat “handelseforlopp” och “reaktioner”.

”Reaktioner” har 53% icke-elitpersoner och 47% elitpersoner som personkallor.
Forstahandskilla, andrahandskalla och killa fran sociala medier

Det var inget som utmarkte sig nar vi undersokte forsta- och andrahandskallor i olika

artikelteman. Darfor valt att fokusera pa personkallor fran sociala medier.

FIGUR 15: PERSONKALLOR FRAN SOCIALA MEDIER FORDELAT PA VILKET ARTIKELTEMA DE FOREKOMMER |
UNDER BADA FASERNA

N=47

= reaktioner
omvarlden

= sdkerhet

m handelseforlopp

= politik

Det vanligaste artikeltemat dar sociala medier kallor forekommer ar “reaktioner” med 33

personkallor. Sedan “omvarlden” med 10 personkallor.
Ej namngivna personkallor

Har presenteras de personkallor som inte ar namngivna. Eftersom det ar vanligast att
personkallorna ar namngivna sa tycker vi att det finns ett mer intressant resultat bland

minoriteten som inte ar namngivna. Totalt av 659 kallor sa ar det 67 som inte ar namngivna.
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FIGUR 16: HUR MANGA OCH VILKEN SLAGS ARTIKELTEMA DAR PERSONKALLOR INTE AR NAMNGIVNA
UNDER BADA FASERNA

artikeltema inte namngiven
héndelseforlopp 25
garningsman 22
offer 7
reaktioner 6
politik 3
omvarlden 2
sakerhet 1
terror 1
N=67

Nar vi undersoker vilket artikeltema som har flest personkallor som inte ar namngivna kan
man se att det forekommer mest i artikeltemat “handelseforlopp” med 25 av 67
personkallor. Pa andra plats kommer “garningsman” med 22 personkallor som inte ar

namngivna och sedan kommer ”offer” med 7.
Tonladge

Har kommer tonlaget pa personkéllorna redovisas genom att titta pa fordelningen i

artikeltema. Tonlaget mater vi i neutral, lugnande, och alarmism.
FIGUR 17: TONLAGE FORDELAT PA ARTIKELTEMA UNDER BADA FASERNA

reaktioner | —— 3/ 101 N=659
handelseforiopp | 1l —— 6656

garningsman 4 13

sdkerhet |LC 14

politik [ 53 neutral

83

63

27 M lugnande

omvérlden | 6]

offer ‘35

terror

32 M alarmism

= 3

annat ® 2 10

4

media | 1

0 20 40 60 80 100 120

32



Det vanligaste tonlaget som personkallorna har ar neutral. Artikeltemat "handelseforlopp”
sticker ut eftersom den har nastan lika manga personkallor som ar alarmistiska (65) som

neutrala (66). Alltsa ar "hdandelseforlopp” det artikeltemat som innehaller flest alarmistiska

personkallor.

Annu en stapel som sticker ut dr tonldget lugnande i artikeltemat “reaktioner” dir det &r 37

personkallor som varit lugnande. Det innebar att det forekommer flest personkallor med

lugnande tonlage i det artikeltemat.

Konsrepresentation

Vi har valt att underséka andelen kvinnor och man i respektive artikeltema.

FIGUR 18: ARTIKELTEMA OCH FORDELNING PA KVINNOR OCH MAN UNDER BADA FASERNA
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Nar vi underséker andelen man och kvinnor i varje artikeltema kan vi se att 37% av alla

kvinnor forekommer i artikeltemat “reaktioner” och dar finner man 22% av mannen.

Andelen av mannen ar mer utspridda pa olika artikelteman medan kvinnorna ar mer

forenade pa nagra fa teman. Kvinnorna féorekommer aven mycket i “handelseforlopp”,

"garningsman” och ”sakerhet”. Mannen ligger pa en ganska jamn niva i “reaktioner,

”n n

"handelseforlopp”, “sakerhet” och ”politik”.
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7.3 Vilka skillnader och likheter finns i anvandningen av personkallor i fas 1
respektive fas 27

Under denna fragestallning jamfors personkallornas férekomst i de tva faserna.

FIGUR 19: FOREKOMST AV PERSONKALLOR FORDELAT PA DE TVA FASERNA

N=659

mfas1l mfas?2

| de 255 artiklarna som inneholl minst en personkalla fanns det totalt 659 personkallor.

| fas 1 fanns det 377 personkallor och utgdr 57% av alla personkallor. | fas 2 fanns det 282

personkallor och utgdr 43% av alla personkallor. Det var alltsa fler personkallor som kommer

till tals i artiklarna under fas 1.

FIGUR 20: FOREKOMST AV OLIKA KATEGORIER AV PERSONKALLOR FORDELAT PA DE TVA FASERNA
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”n . n 2 n

Man kan se att de sex 6versta personkallorna ”polis”, ”politiker”, ”privatperson”, “féretag”,
"kandis” och ”6gonvittne” ar mer representerade i fas 1 én fas 2. Daremot sa ar "experter”,
2” n ” n

"jurister”, "“myndighetspersoner”, "kyrka”, “vakt”, “annat” och ” framgar inte” mer

representerade i fas 2.

Ett intressant resultat finns i kategorin “kungahuset” dar det férekommer 13 personkallor i
forsta fasen och ingen alls i den andra fasen. Det ar dven intressant att 82 politiker férekom i

forsta fasen och bara 47 i den andra.

FIGUR 21: FOREKOMST AV ELITPERSONER FORDELAT PA DE TVA FASERNA

N=306

mfasl mfas2

Nar vi tar alla elitpersoner och fordelar dessa pa de tva faserna sa kan vi se att i fas 1 var det
fler elitpersoner an i fas 2. Under fas 1 forekommer 58% av elitpersonerna och under fas 2 ar

det 42%.

FIGUR 22: PERSONKALLORNAS TONLAGE FORDELAT PA DE TVA FASERNA
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Det vanligaste tonlaget i bada faserna ar neutral. Det var mer lugnade tonldge i fas 1 med
15% och i fas 2 har det sjunkit med 10 procentenheter till 5%. | fas 1 var det dven fler som

hade ett alarmistiskt tonlage. 24% i fas 1 och 17% i fas 2.

FIGUR 23: FOREKOMST AV ALARMISTISKT TONLAGE FORDELAT PA DE TVA FASERNA

N=139

mfas1l mfas2

Nar vi undersoker samtliga personkallor som haft ett alarmistiskt tonldge kan vi se att de
flesta som varit alarmistiska hamnar i den forsta fasen med 65%. 35% av de alarmistiska

personkallorna forekom i den andra fasen.

FIGUR 24: FORSTAHANDSKALLOR, ANDRAHANDSKALLOR ELLER SOCIALA MEDIER KALLA FORDELAT PA DE

TVA FASERNA
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Forstahandskallor ar vanligast i bada faserna. Man kan se att andrahandskallor ar mer

forekommande fas 2, samt att sociala medier minskat i fas 2 fran 11% till 2%.
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FIGUR 25: FORDELNING PA ICKE NAMNGIVNA PERSONKALLOR I DE TVA FASERNA

46
N=67
mfasl
21
. .fasz

Man kan se att mer an halften av personkallorna som inte ar namngivna forekommer i den

50

45

40

35

30

25

20

15

10

(€]

forsta fasen. Med 46 personkallor i fas 1 och 21 personkallor i fas 2.

FIGUR 26: KONSFORDELNING | DE TVA FASERNA
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Nar vi undersoker antalet man och kvinnor i de tva faserna sa ar resultatet likande i bada

faser.
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7.4 Vilka skillnader och likheter finns i forekomsten av olika artikelteman i fas 1
och fas 27

Under denna fragestallning kommer artikelteman behandlas och jamforelser mellan de tva

faserna kommer presenteras.

FIGUR 27: FOREKOMST AV ARTIKELTEMA | DE TVA FASERNA
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De artikelteman som var mest forekommande i fas 1 var “reaktioner” och
"handelseforlopp”. | fas 2 var “garningsman”, "sdkerhet”, “reaktioner” och ”politik” det
vanligaste artikeltemat. | artikeltemat “offer” kan man se att det forekommer mycket mer

under fas 2, dar det har 6kat fran fyra i forsta fasen till 16 i den andra fasen.

FIGUR 28: FOREKOMST AV ALARMISTISKT TONLAGE | ARTIKELTEMA FORDELAT PA DE TVA FASERNA
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Nar vi undersoker det alarmistiska tonlaget fordelat pa artikeltema sa kan vi se den
tydligaste stapeln "handelseforlopp” i fas 1. | det artikeltemat kan man se att det ar flest
personkallor med ett alarmistiskt tonldage och att det ar en stor kontrast mellan staplarna

med 55 alarmistiska personkallor i fas 1 och bara 10 alarmistiska personkallor i fas 2.

8 Analys

| detta kapitel analyseras studiens resultat utifran tidigare forskning och teorier.

Personkallor

Resultatet av var studie visade att de tva vanligaste personkallorna i rapporteringen var
"polis”, "politiker” och privatperson”. Nar vi jamforde faserna ar ”polis”, ”“politiker” och
"privatperson” personkallorna som dven var mest forekommande i respektive fas. “Polis”
utgjorde storst del av personkallorna vilket inte var ett férvanande resultat da det handlar
om ett grovt brott som hade begatts. Det 6verensstammer med Nords (2018) forskning dar
han drog slutsatsen att terrordadet pa Drottninggatan hade fler poliser som personkallor &n

andra terrordad i studien. Polisen intervjuades frekvent om uppgifter vad som hade hant, i

synnerhet i forsta fasen.

Att politiker fick komma till tals mycket éverensstammer med forskningen som pavisar att
det ar vanligt att elitkdllor dominerar i nyhetsrapporteringen (Sahlstrand, 2000; Shoemaker
& Reese, 1996; Singer & Endreny, 1993; Stromback, 2019; Jarlbro, 2004; Nygren 2019;
Brown, Bybee, Wearden och Straughan, 1982, Palm, 2002). Aven i Nords (2018) forskning
visade det sig att det ar vanligt att politiker kommenterar handelsen och har som uppgift att
informera och lugna befolkningen vid en krissituation. Privatpersoner och 6gonvittnen var
mer forekommande i fas 1 dn i fas 2 vilket starker Ghersetti & Odéns (2019) resonemang att
under den akuta fasen bestar journalistens roll i hOgsta grad av att hitta vittnen som kan ge

en bild av vad som har hant.

7 n

| fas 2 forekom i stallet "expert”, ”jurist” och “myndighetsperson” i storre utstrackning an i

forsta fasen. Det kan forklaras genom att krisen da befann sig den sa kallade ”foljdfasen” dar
den mesta dramatiken hade lagt sig. Odén et al (2016) forklarar att rapporteringen da skiftar
over till att analysera orsaker, konsekvenser och atgarder. Att det skiljer sig i forekomsten av

olika kategorier av personkallor i de tva faserna pavisar att rapporteringens innehall ser olika
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ut vid olika tidpunkter i krisens utveckling (Sellnow & Seeger, 2013; Miller, 1997; Odén et al,
2016; Englund, 2008; Nordlund, 1994; Jarlbro, 2004; Ghersetti & Odén, 2019).

Férstahandskilla, andrahandskalla och killa fran sociala medier

Jarlbro (2004) menar att ju langre bort geografiskt en kris befinner sig, desto fler faktafel
tenderar det att forekomma. Eftersom var studie innefattar en handelse som i stallet lag
nara oss geografiskt var det intressant att undersoka hur kallkritisk rapporteringen var
genom anvandningen av forsta- och andrahandskallor samt kallor fran sociala medier. Vart
resultat visade att det var vanligast med férstahandskallor som utgjorde 78% av alla
personkallor. Resultatet kan stodjas utifran Jarlbros resonemang, eftersom handelsen
skedde néara geografiskt skedde det mindre faktafel. Nord (2018) forklarar aven att
ogonvittnen ar en viktig forstahandskalla vid en extraordinar handelse och eftersom dadet
intraffade centralt i en huvudstad menar han att fanns det gott om 6gonvittnen. Om vi utgar
fran den kallkritiska synvinkeln bedémer vi att rapporteringen inte har varit sarskilt bristande
trots krisrapportering. Att forstahandskallor dominerade talar for att kallkritiken var god da
Alexanderson (2016) menar att forstahandskallor ar den basta formen av kalla for god

trovardighet.

Nar vi studerade personkallor fran sociala medier var resultatet intressant da det var
markant skillnad mellan de tva faserna. 11% av alla personkallor i fas 1 kom fran sociala
medier medan det endast var 2% av alla personkallor i fas 2. Om vi ska reflektera varfor
personkallorna fran sociala medier dominerades av politiker och kadndisar kan det forklaras
med stod av Strombacks (2019) resonemang om vad som gor en bra nyhet enligt
nyhetsvarderingen. Uttalanden fran elitpersoner och kdndisar som redan ar etablerad for
publiken generar ett stérre intresse for att lasa nyheten. Aven avvikande, sensationella och
daliga nyheter hojer nyhetsvardet pa en handelse. Dessa punkter ur en
nyhetsvarderingsaspekt kan vara en forklaring till varfor de flesta personkallorna fran sociala

medier forekom under fas 1 nar krisen var som mest dramatisk.
Ej namngivna personkallor

10% av personkallorna i studien var inte namngivna. Den vanligaste kategorin som inte var
namngiven var ”privatperson” foljt av “6gonvittne”. Jarlbro (2004) menar att svenska medier

manga ganger brister ur en kallkritisk aspekt vid rapportering kring kriser da anonyma kallor,
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dvs kallor utan namn, ar vanligt férkommande. Nar det handlar om 6gonvittnen forklarar
Ghersetti och Odén (2019) att det oftare finns etiska problem som journalisten maste avvaga

vid till exempel publicering av namn.

Eftersom majoriteten av de anonyma kallorna i var studie var privatpersoner och
ogonvittnen sa kan man se ett samband nar vi undersoker i vilken fas det forekom flest
personkallor utan namn. | fas 1 var det mer an dubbelt sa mycket personkallor utan namn
an i den andra fasen. Utifran forskningen sa ar det ett rimligt resultat vi har fatt gallande

personkallor utan namn.
Elitpersoner

Det var ingen markant skillnad mellan elitpersoner och icke-elitpersoner i resultatet. Men
det var nagot fler icke-elitpersoner vilket motsager tidigare forskning om att elitpersoner
dominerar i nyhetsrapporteringen (Sahlstrand, 2000; Shoemaker & Reese, 1996; Singer &
Endreny, 1993; Stromback, 2019; Jarlbro, 2004; Nygren 2019; Brown, Bybee, Wearden och
Straughan, 1982, Palm, 2002). Sahlstrand (2000) har i sin studie kommit fram till att det ar
vanligare att icke-elitpersoner dominerar nar det handlar om till exempel brott. Det kan
forklara vart resultat att icke-elitpersoner var mer forekommande i rapporteringen da det i
synnerhet handlade om ett brott. Nar vi jamfor forekomsten av elitpersoner i de tva faserna
sa ar det fler elitpersoner i fas 1. Ghersetti & Odén (2019, s. 276) redogor for att ansvariga
myndigheter, experter och politiker far mycket utrymme i akutfasen. Majoriteten av dessa
definieras som elitpersoner och forklarar saledes det faktum att elitpersoner forekommer

under fas 1.
Konsrepresentation

Av alla personkallor var 72% man och 28% kvinnor. Sahlstrand (2000) kom fram till i sin
studie att av alla muntliga kallor sa var 77% man och 23% kvinnor. Dar kan vi se likheter med
vart resultat. Nygren (2019) konstaterade att det skett en tydlig forandring under aren 2007
och 2018. Att det blivit fler kvinnor i nyhetsflodet fran 33% kvinnor 2007 till 40% kvinnor
under 2018. Nygren forklarar att det kan bero pa att redaktionerna stravar efter mer
jamstalldhet och att fler kvinnor férekommer i elitpositioner. Dar sager vart resultat emot
Nygren da vi bara hade 28% kvinnor och Nygren kom fram till 40% kvinnor i en undersokning

dar materialet ar fran 2018. Var studie har fokuserat pa krisjournalistik och nyhetsartiklar
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under en krissituation och det kan vara ett skal till att inte dra generella slutsatser utifran

Nygren och Sahlstrands forskning.

Eftersom vart resultat inte liknar Nygrens (2019) resultat sa visar det att krisen har en
inverkan pa representationen av man och kvinnor. Journalisterna jobbar under press och har
inte tid att prioritera jamstilldhet da det akuta &r att hitta killor. Aven Ghersetti & Odén
(2019) redogor for att forsta delen av krisen bestar av att hitta vittnen och att det finns lite

utrymme for kritiskt urval och eftertanke.

Annu ett resultat som liknar Sahlstrands ar representationen av mén och kvinnor nar det
géller elitpersoner. | var studie var majoriteten av alla elitpersoner maén, vilket dven
Sahlstrand konstaterade. Han diskuterar om det kan vara pa grund av rutiner och att nyheter

samlas in av rutinkallor dar 6vervagande del ar manliga elitkallor.
Artikelteman

Var undersokning av olika artikelteman stammer nagorlunda éverens med Nords (2018)
forskning. "Reaktioner” och “handelseforlopp” var de teman som ar vanligast
forekommande i var undersékning. Dessa teman inneholl dven flest personkallor. | Nords
forskning var “handelseforloppet, “jakten pa terroristerna” och ”svenska reaktioner” de tre

teman som var vanligast, vilket liknar vara teman.

Nar vi jamforde skillnader mellan de tva faserna sa var “reaktioner” och "handelseférlopp”
mer forekommande i fas 1, vilket kan forklaras genom Strombaéacks (2019) resonemang om
nyhetsvardering. Eftersom terrordadet pa Drottninggatan var en kris i hogsta grad sa
inneholl den flera faktorer som gjorde nyhetsvarderingskriterierna toppade. For det forsta sa
uppfyllde krisen kriteriet ndrhet da dadet skedde nara oss geografiskt. Det andra kriteriet
som uppfylldes var avvikelse och sensation da det var en extraordinar hdandelse. Det tredje
kriteriet som uppfylldes var ddliga nyheter och problem da krisen innebar ett hot for
samhallet (Stromback 2019). Saledes fick handelsen stort utrymme i media utifran en
nyhetsvarderingsaspekt. Eftersom fas 1 Iag néra i tid da dadet precis hade intraffat handlade

artiklarna av naturliga skal mest om vad som hade hant och manniskors reaktioner.

| fas 2 var temat “garningsman” och ”sdakerhet” allra vanligast foljt av “reaktioner” och
"politik”. Temat "garningsman” okade fran 12 artiklar i fas 1 till 25 i fas 2 vilket beror pa att

garningsmannen greps i mitten pa fas 1. Darfor dréjde det ytterligare nagon dag innan det
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borjade skrivas mer frekvent om garningsmannen. Artikeltemat ”“offer” hade fyra artiklar i
fas 1 och 16 i fas 2 vilket rimligtvis beror pa att alla fem dodsoffer presenterades i media

under fas 2.

Under fas 2 uppfylls daven kriteriet kontinuitet da artiklarnas tema foljer krisens
handelseforlopp. Det vill sdga att handelsen redan ar etablerad i mediernas dagordningar
och nyheten féljs upp (Stromback 2019. | aterhdmtningsfasen, fas 2, handlar det om att
analysera orsaker, konsekvenser och utvardera raddningsinsatser (Odén et al 2016, s. 167).

Har kan vi se ett samband med vara mest forekommande artikelteman i fas 2.

Att det skiljer sig i vilket tema som ar mest forekommande i de tva faserna ar ater igen ett
beldgg pa rapporteringens innehall ser olika ut vid olika tidpunkter i krisens utveckling
(Sellnow & Seeger, 2013; Miller, 1997; Odén et al, 2016; Englund, 2008; Nordlund, 1994;
Jarlbro, 2004; Ghersetti & Odén, 2019).

Tonldge

Enligt Ghersetti och Odén (2019) sa blir tonlaget mer alarmistiskt nar krisen ar langt bort
geografiskt. Darfor ar det intressant att en kris som ar sa nadra geografiskt fick 22%
alarmistiska personkallor. Nar vi jamforde de alarmistiska personkallorna i de tva faserna
forekom 65% av alla alarmistiska personkallor i fas 1 och 35% i fas 2. Ghersetti och Odén
(2019) menar att alarmism innefattar uppgifter som bidrar till oro och radsla. Odén et al
(2016) forklarar att det ar mer dramatik och oro i akutfasen, vilket kan det vara en forklaring
till att det alarmistiska tonldaget var mer férekommande i fas 1. Nord (2018) forklarar att
politikernas uppgift under en kris ar att informera och lugna befolkningen. Vart resultat
visade att politiker ar de personkallor som ar mest lugnande men dven de som ar

alarmistiska vilket ar anmarkningsvart.

9 Slutsats och diskussion

Vi kommer nu diskutera och dra slutsatser utifran vart resultat. Vi borjar med att presentera
studiens slutsatser genom vara fyra fragestallningar, for att sedan diskutera och ge forslag pa

vidare forskning.
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9.1 Slutsats

Vilka personkallor anvandes i rapporteringen?

Slutsatsen vi kan dra ar att de vanligaste personkallorna i rapporteringen var ”polis” och

"politiker” foljt av "privatperson, "foretag”, “kandis” och ”6gonvittne”

Forstahandskallor var vanligast, vilket pekar pa att kallkritiken var bra trots att det var en
kris. Dar personkallorna var refererade fran sociala medier sa var det framst kategorin
"politiker” och “"kandisar”. Var tionde personkalla i undersokningen var inte namngiven. Det
forekom fler icke-elitpersoner i undersékningen vilket ar anmarkningsvart da forskningen
visar motsatsen. Majoritet av icke-elitpersoner var “6gonvittnen” och ”politiker” utgjorde

flest elitpersoner.

Gallande kdnsrepresentationen ar att det var flest manliga personkallor som fick komma till
tals. Kategorierna med storst skillnad mellan kénen var “privatperson” dar kvinnor
dominerade och ”polis” dar man dominerade. Slutsatsen ar att krisen bidrar till att
kdnspresentationen gloms bort och liknar hur representationen sag ut i slutet pa 1900-talet.

Ytterligare en slutsats ar att de flesta elitpersoner var man.

Vi kan dven dra slutsatsen att tonldaget neutral var vanligast bland personkallorna.
”Ogonvittne” var den kategori personkillor som hade mest alarmistiskt tonldge och

"privatpersoner” var den kategori med mest lugnande tonlage.

| vilka artikelteman forekommer de olika personkallorna?

En slutsats vi kan faststalla ar att “reaktioner “och “handelseférlopp” foljt av “garningsman”
och ”sakerhet” ar de artikelteman som ar mest frekventa i rapporteringen. Dessa
inkluderade aven flest personkallor. Nar vi undersdkte vilket artikeltema som innehéll flest
elitpersoner kunde vi dra slutsatsen att de var mest frekventa i artikeltemat “reaktioner” och
"politik”. Icke-elitpersoner forekom mest i “hdandelseférlopp” vilket kan férklaras genom att

temat innehodll manga 6gonvittnen.

Vilka skillnader och likheter finns i anvandningen av personkallor i fas 1 och fas
2?

Slutsatsen ar att det forekom fler personkallor i forsta fasen. De personkallor som forekom

2 n

mer i fas 1 var “poliser”, ”privatpersoner” och "6gonvittnen”. De personkallor som forekom
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2Ny

mer i fas 2 var “experter”, ”jurister” och "myndighetspersoner”. Det pavisar att det ar olika

personkallor som far komma till tals vid olika tidpunkter av krisen.

Vi kan dven dra slutsatsen att det i fas 1 férekom fler kallor fran sociala medier. Vi sag
dessutom att det var dubbelt sa manga icke namngivna personkallor. Detta ger oss mojlighet

att dra slutsatsen att kallkritiken &r mer bristande i fas 1.

En markbar skillnad i de tva faserna ar anvandningen av elitpersoner. | fas 1 var det vanligare

med elitpersoner men i fas 2 var det vanligare med icke-elitpersoner.
Det fanns inga markanta skillnader mellan kénsrepresentationen i de tva faserna.

| bada faser var ett neutralt tonldge bland personkallorna vanligast. Det var bade flest
alarmistiska och lugnande personkallor i fas 1. De personkallor som var mest alarmistiska i

”n n

rapporteringen var ”politiker”, “privatpersoner” och ”"6gonvittnen”.

Vilka skillnader och likheter finns i forekomsten av olika artikelteman i fas 1 och
fas 27?

En slutsats som kan dras av var studie ar att den 6éverensstimmer med forskningens beldgg
att rapporteringen ser olika ut vid olika tidpunkter i krisens (Sellnow & Seeger, 2013; Miller,
1997; Odén et al, 2016; Englund, 2008; Nordlund, 1994; Jarlbro, 2004; Ghersetti & Odén,
2019). Tydliga skillnader kunde identifieras mellan faserna. | fas 1 var temat
"handelseforlopp” och “reaktioner” vanligast och i fas 2 var “garningsman” och ”“sakerhet”
vanligast. Anledningen till att krisens artikelteman forandras under tid bedémer vi beror pa
teorin om nyhetsvardering. Vi kan faststalla att “handelseférlopp” var temat som stack ut
nar de tva faserna jamfordes. Temat forekom mest i fas 1 och nastintill inget i den fas 2. |

"handelseforlopp” i fas 1 fanns det dven betydligt fler alarmistiska personkallor dn i fas 2.

9.2 Diskussion

Genom var studie kan vi bidra till krisjournalistikforskningen om vilka personer som far
komma till tals vid en kris. Utover det kan vi dven bidra till en djupare kunskap om hur
krisens faser styr rapporteringens innehall och hur rapporteringens artikelteman saledes
fordandras over tid. Var studie visar en ny aspekt, att icke-elitpersoner dominerade

rapporteringen nar vi undersokte samtliga personkallor. Daremot dominerade elitpersoner i
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fas 1 av var studie vilket kan bero pa att fler ansvariga fick tala i borjan av krisen. Till exempel

statsministern, politiker och ledare fran andra lander.

Vart resultat skiljer sig fran tidigare forskning som havdar att elitpersoner dominerar i
nyhetsrapporteringen. Det kan bero pa att vi inte har definierat elitperson likadant som
andra forskare, till exempel fanns det skillnader pa hur vi och Sahlstrand (2000) definierade
elitpersoner. Sahlstrand forklarar att definitionen elitperson inte kan forutses utan bor
definieras utifran det aktuella amnet. Till exempel kodade Sahlstrand alla poliser som icke
elitpersoner i sin studie. Da majoriteten av poliserna i var studie var chefer sa kodades de
flesta som elitpersoner. Detta ar ett exempel pa att man definierar olika beroende pa det
aktuella @mnet. Vart amne innehaller manga poliser som ar personkallor och resultatet

skulle bli missvisande om alla poliser kodades som icke-elitpersoner.

Var studie bevisar dven att andelen kvinnor som forekommer i nyhetsrapporteringen inte
har forandrats sedan Sahlstrand (2000) gjorde sin studie. Man forekommer fortfarande mer
frekvent an kvinnor. Nagot anmarkningsvart var personkallan “privatperson” som var den
enda kategorin dar kvinnor dominerade 6verldgset. Av vilken anledning ar svart att faststélla
men det ar ett intressant resultat. Far kvinnor bara komma till tals mer nar det handlar om
att uttrycka kanslor och reaktioner? Vart resultat fick oss att fundera pa varfor var studie
liknar en studie som &r 6ver 20 ar gammal. Har det inte skett nagon forandring kring
jamstalldhet sedan dess? En hypotes vi har ar att ambitionen om jamstalldhet satts ur spel

vid en kris da det akuta ar att hitta kallor.

Var studie pavisar dven att det var generellt god kallkritik i rapporteringen da 78% av alla
personkallor var forstahandskallor. Det tror vi beror pa att krisen skedde nara oss geografiskt
vilket gjorde att forstahandskallorna var mer lattillgangliga for journalisterna. Vid en kris i en
annan varldsdel tror vi det ar svarare att fa tag pa forstahandskallor och att det i stallet ur en
bekvamlighetsaspekt anvands fler andrahandskallor och kallor fran sociala medier. Det dven
forekom mindre personkallor fran sociala medier an vi hade forvantat oss. Eftersom det
uppstod stor ryktesspridning i sociala medier nar dadet skedde trodde vi att det skulle visa
sig i var undersokning. Majoriteten av personkallorna fran sociala medier utgjordes av
politiker och kandisar, vilket klassas som elitpersoner. Ur ett kallkritiskt perspektiv tror vi det

beror pa att elitpersoner redan ar offentliga och officiella kdllor. De har verifierade konton
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pa sociala medier med manga foljare. Darfor blir det eventuellt sékrare och enklare for

journalisten att ta ett citat fran en officiell kdlla an fran en privatperson som inte ar offentlig.

Avslutningsvis visade var studie att majoriteten av de ej namngivna personkéllorna forekom i
den forsta fasen. Eventuellt bedomde journalisten under den akuta fasen att namn inte var

nodvandigt da fokus lag pa att samla information om vad som hdnt. Det kan dven varit sa att
intervjupersonerna ville vara anonyma eller att journalisterna valt att inte publicera namn pa

grund av etiska skal.

9.3 Vidare forskning

Med tanke pa svarigheten vi haft att hitta forskning om sociala medier sa skulle vidare
forskning kunna gora en kvantitativ innehallsanalys och fokusera pa nar journalister
refererar till kdllor fran sociala medier. Da sociala medier fortfarande verkar vara nagot nytt i
forskningsvarlden sa handlade de flesta artiklar om hur journalister anvander sociala medier

i yrket och privat, exempelvis (Hedman & Djerf-Pierre 2013).

Vidare skulle det vara intressant att och jamfora material fran nar det pagar en kris och nar
det inte gor det for att kunna se hur anvandningen av personkallor skiljer sig. For att kunna
dra generella slutsatser kring personkallor i krisjournalistik sa skulle man behéva undersoka
fler kriser och kanske ocksa olika sorters kriser. Man skulle kunna undersoka fysiska och
sociala kriser da kriserna har olika utmaningar. Exempel pa journalistiska utmaningar i en
fysisk kris ar snabbhet och faktagranskning och under en social kris ar det opartiskhet och
trovardighet (Ghersetti & Odén 2019 s.270). Hur skiljer sig anvandandet av personkallor i de
olika kriserna? Exempelvis skulle manliga personkallor fortfarande vara de som fick komma

mest till tals?
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Bilagor

Kodbok och kodinstruktion
V1.ID

V2. Tidning — Vilken tidning artikeln har publicerats i

V3. Datum — Vilket datum artikeln har publicerats
V4. Rubrik — Artikelns rubrik

V5. Fas — Om artikeln ar publicerad under den akuta krisfasen (1) eller aterhamtnings- och

bearbetningsfasen (2)

V6. Kodare — Om Elinor eller Stina har kodat.

V7. Finns det kalla?

1)Ja det finns kalla i form av en person som forekommer i artikeln.

2)Nej ingen mansklig kalla forekommer.
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V8. Kon pa kallan?
1) Kvinna — Om personen har ett tydligt kvinnligt namn eller gar under pronomen “hon”.
2) Man — Om personen har ett tydligt manligt namn eller gar under pronomen “han”.

3) Gar ej att avgdra — Om pronomen ar hen eller om det inte gar att avgora — Skrivs i kodningen

“vetej”.
V9. Vilken slags kalla?

1) Politiker — Person som genom politisk asiktsbildning utévar inflytande 6ver offentligt
beslutsfattande och maktutdvning. Dar ingdr ministrar, statsministrar och presidenter.

Presstalesperson for politiska partier ocksa.
2) Ogonvittne — En medborgare som har varit pa plats och sett hindelsen p& Drottninggatan.

3) Privatperson — En medborgare. Skillnaden pa privatperson och 6gonvittne i det har fallet ar att

O6gonvittnet var pa platsen nar det hiande. Har hamnar dven anhdriga till offer.

4) Brandman — Personen intervjuas i egenskap av sitt yrke, brandman. Aven presstalespersoner

inkluderas.

5) Polis — Personen intervjuas i egenskap av sitt yrke, polis. Personer fran Polismyndigheten och

presstalespersoner inkluderas. Aven personer frdn Sapo och Noa.

6) Vardpersonal — Personen intervjuas i egenskap av sitt yrke. Lakare, ambulanspersonal,

sjukskoterskor, personer fran landsting. Aven presstalespersoner inkluderas.

7) Myndighetsperson — Person som foretrader samhallsorgan med maktbefogenhet, till exempel
nagon fran MSB. Polismyndigheten inkluderas inte har da de hamnar pa “polis”. Stockholms stad

Kommun hamnar har.

8) Journalist — Om personen intervjuas i egenskap av sitt yrke som journalist, dven redaktorer ingar

till exempel Peter Wolodarski.
9) Kungahuset — Person fran kungahuset som intervjuas. alt presstalesperson.

10) Jurister — Person som tex arbetar i domstol, eller pa en advokat eller juristbyra. Exempel pa yrken

ar advokat, aklagare, domare.
11) Féretag — Person som intervjuas fran féretag. Exempelvis SL, Spendrups. Aven butiker.

12) Expertperson/sakkunnig — Personen bendmns som expert/sakkunnig eller forskare.
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13) Kéndis — En person som ar allmént kand, exempelvis idrottare, tv-profil, artist, skadespelare.
15) Svenska Kyrkan — Personer som jobbar inom kyrkan, prast, biskop.

16) Vakt — Skyddsvakter, ordningsvakter, sakerhetsvakt.

17) Annat — Inget av ovanstaende.

18) Framgar inte. Skrivs i kodningen vet ej

V10. Férekommer elitperson?

1) Ja — Politiker (inte presstalesperson), expertperson, kungahuset, kdndisar, samt hogt uppsatta

chefer for stora foretag och myndigheter. Alltsa inte samtliga personer som intervjuas fran foretag.
2) Nej — Personer som inte tillhor de ovanstaende grupperna.

| den héar uppsatsen har vi definierat elitpersoner sa har: Jurister ar inte elitpersoner i denna,

eftersom det &r en juridisk fraga och forsvarsadvokaten till Akilov forekommer ofta.
V11. Vilket tema har artikeln?

1) Handelseférloppet — Huvudtemat i artikeln handlar om vad som har hant. Det omfattar
beskrivningar och intervjuer med polis och 6gonvittnen som beskriver hdandelsen. Har inkluderas hur

det gick till vid gripandet av garningsmannen.

2) Garningsmannen — Huvudtemat i artikel ar garningsmannen, huvudfokus ar pa honom som

person.

3) Offer/drabbade — Huvudtemat i artikeln handlar om terrorattentatets offer. Skadade, d6da,

drabbade, anhoriga.

4) Politik — Den politiska opinionen om terrordadet.

5) Sdkerhet - Landets sdkerhet och atgarder, polisens arbete.

6) Terror — Huvudtemat ar terror, dar tidigare terrordad namns och diskuteras.
7) Omvaérlden — Omvarldens reaktioner pa hdandelsen.

8) Reaktioner och samhorighet — Svenskarnas reaktioner pa hiandelsen och de samlas tillsammans

och ar starka. Exempelvis manifestation, gudstjanst, hyllar polisen.

9) Media — Medias roll, journalistiken, kallkritik, (exempelvis diskussion om att det publicerades om

skottlossning.)
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10) Fel amne — Artikeln handlar inte om Drottningatan specifikt. Den handlar om ett annat amne men
tar upp attentatet lite snabbt. Ex “Fredagens Let’s Dance stélldes in pa grund av terrorattentatet pa

Drottninggatan”.
11)Annat — Inget av ovanstaende.
V12. Tonlage pa kallan?

1) Alarmistisk — Kallan ger uppgifter som bidrar till oro och radsla. Exempelvis forstérelse och

anvander mycket vardeladdade ord.

2) Lugnande/trostande — Kallan ger uppgifter som lugnar, exempel haller tillbaka med dramatiska
uppgifter och detaljer. Eller trostar ex” "Mina tankar gar till mitt alskade Stockholm, de drabbade och

deras familjer".
3) Neutral — Kéllans uppgifter har ingen speciell ton.
V13. Namngiven kalla?

1) Ja — Den bendmns med minst ett férnamn men dven efternamn, jobbtitel och alder. Kungen

behdver inte bendmnas med namn.

2) Nej — Exempelvis nar de skriver: Enligt uppgift fran polis pa plats. men de hanvisar inte vilken polis.
V15. Forsta eller andrahandskalla?

1)Forsta — Tidningen har gjort en intervju med kallan, eller varit pa en presstraff.

2)Andra —Tidningen har tagit kallan fran ett annan tidning.

3) Sociala —Tidningen har tagit kallan fran sociala medier
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