Motesplatsens mening och mal

Kund- och marknadstankande inom folkbibliotekets

forvaltning

Av: Daniel Carlson

Handledare: Arwid Lund

Sodertdrns hdgskola | Institutionen for historia och samtidsstudier
Kandidatuppsats 15 hp

Biblioteks och informationsvetenskap C | héstterminen 2021

Programmet for biblioteks och informationsvetenskap

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



Sddertorns hogskola

Daniel Carlson

Biblioteks & informationsvetenskap
Institutionen for historia och samtidsstudier

Sddertorns hogskola
Alfred Nobels allé 7
141 89 Huddinge

Licensierad under CC BY-NC-ND 4.0
2022-03-10

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

ol0Ele




Sddertorns hogskola

Daniel Carlson

Abstrakt

Problemformulering och syfte: Bibliotekets styrning praglas av spanningar mellan ett
demokratiskt uppdrag och en ekonomisk forvaltning. Syftet med uppsatsen &r att studera
motsattningen av folkbibliotekets styrning utifran denna ideologiska spanning.

Metod och teori: Genom kritisk ideologianalys analyseras tre kommuners
biblioteksforvaltning; Nacka, Botkyrka och Stockholm, for att darefter belysas utifran
Chantal Mouffes politiska agonism och Jirgen Habermas borgerliga offentlighet.

Material och resultat: Genom studier av kommunernas biblioteksplaner samt dokument for
bemotandepolicy framkom det att Nacka kommun framst betonade en ekonomisk forvaltning,
medan Botkyrka kommun framst betonade det demokratiska uppdraget och Stockholms stad
placerade sig mellan dessa ytterligheter. Kommunernas ideologiska profilering kan betraktas
utifran politisk agonism och borgerlig offentlighet.

Slutsatser: Kommunernas ideologiska styrning av biblioteken skiljde sig at i termer av
demokratiskt ansvar, ekonomisk forvaltning samt anvéndarinteraktionen. Samtliga
kommuner uppratthaller den liberala konsensusmodellen i olika hog grad vilket sammanfaller
med deras koppling till NPM. Fler studier behdvs for att utrona kommunala styrdokuments

inverkan pa biblioteksverksamheten.

Abstract

Purpose: Library management is influenced by the opposition between democratic values
and economic efficency. The purpose of this paper is to examine how the public library is
influenced ideologically by this rift.

Methodology and theory: Three municipalities, Nacka, Botkyrka and Stockholm are
analyzed through critical ideological analysis, and then compared to Chantal Mouffe’s
political agonism and Jirgen Habermas bourgeois public sphere.

Materials and findings: Through library plans and treatment policys the outcome is that
Nacka prioritizes financial stability, Botkyrka democratic values and Stockholm is situated
somwhere inbetween. The municipalities ideologies can also be illuminated by theories of
political agonism and public sphere by their perception of the public conversation.
Implications: The municipal library administrations were separated through their ideological
understanding of democratic values, user treatment, and financial management. The

municipalities maintained the liberal consensus model to varying degrees, which coincides
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with their connection to NPM. More research is however needed for understanding the local

government and its impact on the public library.

Nyckelord: forvaltning, ideologi, styrdokument, biblioteksplan, folkbibliotek, politisk

agonism, borgerlig offentlighet, new public management, nyliberalism, demokrati

Keywords: library management, ideology, policy documents, public library, political

agonism, public sphere, new public management, neoliberalism, democracy
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1. Inledning

| biblioteksrummet star en bok skyltad pa en bokhylla. Omslaget ar intressevackande och glatt
vilket fordrar en ndrmare undersokning, eftersom forfattaren till denna text vid tillfallet soker
en paus fran skrivandet. Det visar sig vara en bok om hur en utvecklar sin verksamhet fran ett
kundperspektiv av Klas Hallberg och Per Kristensson. Forfattarna menar att det inte racker att
effektivisera verksamheten. Fokus bor ligga pa att forsta och forutsaga kundens behov. Stora
satsningar pa innovation missar ofta malet pa grund av att kundens behov har negligerats.* Pa
baksidan av boken konstateras att “allt borjar i kundens skor”. Men samma princip gar det att
std i “gdstens, resenirens, patientens, klientens, forilderns, elevens, medlemmens [och]
medborgarens” skor.? Hallberg och Kristensson hédvdar att det inte spelar néagon roll vem
lasaren dr. Foretagare, tjanstepersoner eller servicepersonal. Marknadsperspektivet &r
tillampbart i alla lagen och alla verksamheter gar ut pa samma sak. Att genom samarbete
maximera vardet pa tjanster och produkter.® Detta pastdende &ar ingen oOverdrift. Bokens
formuleringar ar idag vedertagna och doljer darmed hur ideologiskt styrd var uppfattning av
verkligheten ar. Samhaéllets offentliga institutioner genomsyras idag av kundtdankande. Nanna
Kann-Christensen poangterar att detta dven galler bibliotekssektorn, vilken blivit foremal for

langtgaende kundtankande och effektiviseringsstrategier.*

Chantal Mouffes politiska teorier &r kritiska mot det politiska systemets besatthet av strdvandet
efter konsensus. | var tids politiska landskap har socialdemokratiska partier gatt allt narmare
mitten och omfamnat det kapitalistiska systemet forklarar Joakim Hansson som ocksa pekar pa
vansterrorelserna punktering under 90-talet. | vakuumet som uppstatt och bristen pa politiska
I6sningar har hogerextrema partier vaxt sig starka. Partier som inte respekterar demokratins
spelregler och fortroendet for demokratin har darigenom sjunkit.® Jirgen Habermas har lange

varit en portalfigur inom biblioteks- och informationsvetenskapen, men inte heller han ser

L Klas Hallberg & Per Kristensson, | kundens skor - Att skapa varde utifran mottagarens perspektiv (Stockholm:
Volante, 2020) s. 6

2 |bid., bokens baksida.

% Ibid., s. 6F.

# Nanna Kann-Christensen, “National Strategies for public library development - comparing Danish and
Swedish models for project funding”, Nordisk kulturpolitisk tidsskrift 14:1-2 (2011), s. 35.

® Joacim Hansson, “Chantal Mouffes Theory of Agonistic Pluralism and Its Relevance for Library and
Information Science Research”, i Critical theory for library and information science - Exploring the Social from
across the Disciplines, red. Gloria J. Leckie, Lisa M. Given, and John E. Buschman, (Libraries Unlimited: Santa
Barbara CA, 2010), s. 253.
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optimistiskt pa demokratins framtid. Den allmanna opinionen ar fundamentet som demokratin
vilar pa menar Habermas, men den allmanna opinionen har idag delvis blivit en illusion som
den demokratiska staten behover for att legitimera sig sjadlv. Den massmediala
kommunikationen leder alltmer mot kénslostyrda och kraftiga reaktioner ungefér som en

"glidande last p4 ett rullande skepp.”®

| en osdker tid préglad av politisk instabilitet har folkbibliotekets roll som demokratins
forsvarare framhallits. Kungliga biblioteket menar i sin nationella biblioteksstrategi att
biblioteket ska arbeta for 6kad forstaelse och 6kat engagemang for demokratiska varderingar.
Biblioteket ska vara en plats for asikter och diskussioner samt tillhandahalla information och
kunskap. Friheten att yttra sig ar viktig for att kunna skapa en egen uppfattning menar Kungliga
biblioteket.” Samtidigt har bibliotekets verksamhet i allt hogre grad kommit att styras genom
ett 6kat kundperspektiv fran forvaltningens sida. Det finns en spanning mellan folkbibliotekets

demokratiuppdrag och dess kundorienterade styrning som behdver studeras narmare.

Studien kommer vara relevant for fortsatta studier inom faltet kring bibliotekens ideologiska
styrning genom sitt fokus pa kommunala styrdokument. Studien kommer likval vara vasentlig
for hur synen pa bemotande och demokratiframjande aktiviteter varierar utifran ideologisk
standpunkt. Tidigare forskning har uppmarksammat biblioteksrummets demokratiska
dimensioner samt det demokratiska samtalets betydelse. Farre har dock narmat sig bibliotekets

demokratiarbete utifran bibliotekets ideologiska styrning.

1.1 Bakgrund

For att forstd konflikten mellan demokratiframjande insatser och ekonomisk effektivitet

behdver vi forst fordjupa oss i demokratiframjandets malsattningar och nyliberalismens ideal.

1.1.1 Bildning och medborgerlig offentlighet

John Buschman betonar att Jirgen Habermas teori om den borgerliga offentligheten varit

inflytelserik inom biblioteks- och informationsvetenskapen.® Jirgen Habermas spérar den

6 Jurgen Habermas, Borgerlig offentlighet - kategorierna “privat” och “offentligt” i det moderna samhillet, 4
uppl. (Lund: Arkiv. 2003), s. 226.

" Erik Fichtelius, Christina Persson & Eva Enarson, Demokratins skattkammare: forslag till en nationell
biblioteksstrategi. (Stockholm: Kungliga biblioteket, 2019), s. 6f.

8 John Buschman, "The Public Sphere without Democracy: Some Recent Work in LIS" Journal of
Documentation 76:3 (2019b), s. 769f.
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moderna idén om offentligheten till 1700-talets England. Enligt honom gar det delvis att forsta
overgangen fran en standsriksdag till ett parlament som en ny forutsattning for det offentliga.
En vaxande borgarklass ar ocksa orsaken till att denna forandring sker just dar och da enligt
Habermas.® 1 de fall demokratin blir mer representativ véxer staten till att innefatta nya
offentligheter.® Henrik Bohlin forstdr Habermas teorier om det offentliga som samtalet om
kollektiva ataganden, samt formerandet av en opinion som ar betydelsefull for gemensamma
beslut.!! Den borgerliga offentligheten paverkar oss alla och utgar fran att alla manniskor ar
lika vdrda oberoende av ekonomiskt kapital. Darfor ska allas roster horas forklarar Bohlin. Alla
ska &ga tilltrade till offentligheten, dar det pagar diskussioner via mediala och publika kanaler.
Den borgerliga offentligheten resulterar i det basta utfallet for det gemensamma.? Det som ska
vara utslagsgivande &r styrkan i argumentationen, vilken genom informerad dialog bidrar till
rationella beslut. Emellertid beror manga av demokratins utmaningar idag pa det offentliga
samtalets polarisering genom sociala medier och marknadsstyrning av politiken framhaller
Bohlin.®®

Bildningen har allt oftare lyfts fram som en viktig bestandsdel i det demokratiframjande arbetet.
Bade Kungliga biblioteket och 82 i bibliotekslagen understryker vérdet av bildning for
bevarandet av demokratiska virderingar.!* Bohlin fortydligar att Habermas idé om den
borgerliga offentligheten kan forstas som ett ideal, men att en medborgerlig bildning skulle
kunna ta oss en bit pa vagen. Habermas ser namligen manniskans bildning som ett fardbevis in
i den medborgerliga offentligheten.®® Bohlin sjalv ser bildning som en motpol mot utbildning.
Den senare svarar for det enskilda varvet och de ekonomiska behoven. Den tidigare svarar for
demokratisk kompetens och innefattar allmanbildning, empati och mognad. Bildning ar ndgot
som skulle kunna hjalpa oss ta vart medborgerliga ansvar menar han*® Alternativet till bildning

ar att fortsatta forlita sig pa den rationella ekonomiska styrmodellen, vilken utesluter och

9 Habermas 2003, s. 63.
10'1bid., s. 142f.

1 Henrik Bohlin, Medborgerlig bildning - om varfér man studerar pa hogskola, (Lund: studentlitteratur, 2018),
s. 21,

12 1bid., 5. 38f.

13 1bid., s. 52f.

14 Fichtelius, Persson & Enarson 2019, s. 1f.; Bibliotekslag (2013:801)
15 Bohlin 2018, s. 54ff.

18 Ibid., s. 22f.
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missgynnar manniskor. Detta system, anser Bohlin, har urholkat fortroendet for demokratin i

var tid.Y’

1.1.2 Nyliberalism och new public management

Under slutet av 1970-talet stérktes ideologiska stromningar som prioriterade ekonomisk
rationalitet hdgre an medborgerliga ideal. Anders Burman beskriver nyliberalismen som en vag
som svepte Over varlden, bestdende av konservativa varderingar och ekonomiska
rationaliseringar. | viss man kan nyliberalismen forstas utifran dess stravan att avreglera,
privatisera och sanka skatter vilka ar 6ronmarkta at det allmanna. Men Burman framhaller
likaledes att nyliberalismens kanske storsta hot mot vart demokratiska system ar att den
urholkat politikens vérderingar genom att framhéva den ekonomiska logiken framfér den
humanistiska. Den ekonomiska manniskan har framhallits som idealtypen, rationell i sitt
egenintresse och sin stravan efter sjalvuppfyllelse. Den nyliberala politiken har utformats som
en forlangning av denna individs intresse.'® Utveckling har i grunden slagit hart mot mindre
bemedlade vilka demokratin haft till ansvar att beskydda. Thomas Piketty menar att flertalet
finansiella analytiker forutsatter att utdelningen per investerat kapital ar lika stort oavsett
ekonomiska forutsattningar. Men Piketty forklarar att sanningen &r en annan. Den
valbemedlade personen har social sékerhet, kunskapskapital, mgjlighet att konsultera experter,
mer tid och har dessutom rad att misslyckas. Orattvisan visas av flertalet matningar som
understryker att de allra rikaste inte bara blir annu rikare utan ocksa att deras rikedomars

ekonomiska tillvaxthastighet ar hogst av alla inkomstgrupper.®

New public management uppstod ur idén att statsapparaten hade blivit for kostsam och
ineffektiv. Losningen var att offentliga sektorn genom politik och administration skulle tvingas
bli billigare, effektivare och mer kontrollerbar forklarar Kann-Christensen.? Den offentliga
sektorns omstopning utgick fran tva aspekter: marknad och malstyrning. Marknadens
implementering innebar att den offentliga sektorn boérjade drivas som ett privat foretag.
Marknadslogiken integrerades inom institutionerna och anstallda konkurrensutsattes for att
tvinga upp kvalitén pa verksamheten. Marknadens okade inflytande innebar ocksa att

verksamheterna utvarderades utifran marknadens matvarden. Resultat, utvarderingar och

17 Ibid., s. 14ff.

18 Anders Burman, “Att aterpolitisera demokratin”, i Demokratin och det politiska - esséer om samtidens
politiska tillstand, red. Anders Burman & Shamal Kaveh, (Sodertorns hogskola: Huddinge 2020) s. 22ff.
9 Thomas Piketty, Kapitalet i tjugoforsta arhundradet, (Stockholm: Karneval 2015), s. 442ff.

20 Kann-Christensen 2011, s. 35.
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jamforelser fick ett 6kat genomslag. Malstyrningen innebar en forskjutning fran tillit och
overenskommelser till kontraktsskrivning for att genomdriva mal. Detta innebar bland annat
att privata aktorer tog over delar av den offentliga sektorns uppdrag, och att myndigheter blev

ansvariga for strategi, effektivisering och utvecklingsarbete forklarar Kann-Christensen.?

Petra Diren et al. konstaterar att foresprakare for NPM ofta havdar att systemet bade har hégre
kvalitet och effektivitet an den traditionella myndighetsutdvningen i form av foreskrifter,
lagstiftning och administration.?? Samtidigt framhaller forfattarna att NPM till sin natur &r
anpassningsbar vilket kan gora den svar att precisera utanfor sitt specifika sammanhang. En
avgorande faktor &r dock betoningen av resultat framfor processer, skickligt ledarskap framfor
beslutsfattande och framhavandet av ekonomisk sparsamhet. Diren et al. framhaller att det
dréjde innan NPM pa allvar fick genomslag i den europeisk forvaltningskontexten som helhet.
Overgéngen skedde gradvis genom flera ekonomiska Kriser pd 80- och 90-talet, men aven
senare finanskriser, som underblaste redan befintliga incitament for atstramningspolitik. |
nartid har budgetatstramningar och NPM skapat utmaningar for bibliotekssektorn som dven
fatt ett tyngre ansvar att integrera och skapa delaktighet for manniskor i samhéllet.?® Studiens
slutsats &r bibliotek i viss man kan vaga upp ett sviktande eller stagnerade budgetunderlag
genom Okat samarbete och prioriteringar. Men i realiteten innebdar denna anpassning att
biblioteken blir &nnu mer beroende av ett styrande enligt NPM-principer.?*

For biblioteken har konsekvensen blivit 6kat fokus pa effektivitet, &ndrade styrformer samt en
tyngre kundinriktning. Som ett resultat av NPM:s genomslag har en av bibliotekssektorns
storsta utmaningar idag blivit att framh&va sin egen relevans forklarar Kann-Christensson.
Systemet belonar bibliotek som “framgéngsrikt anpassar sig efter fordndrad efterfrigan i
samhillet”.?® Nanna Kann-Christensen och Gitte Balling har studerat NPM:s paverkan pa
bibliotekens lasfraimjande arbete. NPM borde ha varit svart att kombinera med

biblioteksverksamhet forklarar de, eftersom det ror sig om en kombination av tva olika

21 Kann-Christensen 2011, s. 35.

22 petra Diiren, Stéphane Goldstein, Ane Landgy, Angela Repanovici, and Jarmo Saarti. "Effects of the New
Public Management (NPM) and Austerity in European Public and Academic Libraries.”, Journal of Library

Administration 59.3 (2019), s. 343f.

23 |bid., . 345f.

24 Ibid., s. 355f.

25 Kann-Christensen 2011, s. 36. [egen dversattning].

10
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traditioner. En ekonomisk och en kulturell, vilket borde skapa konflikter inom professionen.?
Trots detta visar resultatet av Kann-Christensens och Ballings studie nagot ovéntat att
bibliotekarierna raskt anpassat sig. Bibliotekarierna har utan storre svarigheter inkorporerat
NPM som en del av sin vardag. Besokssiffror och lanestatistik har blivit accepterade parametrar
for utvarderingen av arbetsinsatsen. Siffrorna utgor ett underlag som péaverkar sa val
inkopspolicy som evenemangsprogram. Resultatet pekar pa en samsyn gemensam for
bibliotekarier och NPM i tillignandet av kvantitativa méttstockar.2” Som konsekvens av detta
har fokus flyttats 6ver pa anvandaren pa bekostnad av pedagogiska bildningsinsatser. Eftersom
besOkssiffrorna ar centrala for bibliotekets 6verlevnad bedrivs arbetet for att locka fler
ickeanvandare till biblioteket och skapa engagemang for bibliotekets evenemang. Statistiken
mojliggor  utvérdering. Den Okade betoningen av anvéndaren har naturaliserat
kundperspektivet vilket speglar verksamheten. Forestallningen &r emellertid inte helt
outmanad. Det finns fortfarande en ansats till bildningsideal. Ofta finns malsattningen att
besOkaren ska l&mna biblioteket med djupare insikter. Problemet dr dock poangterar Kann-
Christensen och Balling att denna ansats ofta hamnar i andra hand, efter betoningen av

anvandarens intresse och engagemang.?®

1.1.3 Biblioteksplanen

Biblioteksplanen dr ett centralt dokument for folkbibliotekens verksamhet. Bibliotekslagen 3§
fastslar att kommunerna ansvarar for sina respektive folkbibliotek.?® Den 6§ fortydligar att
varje kommun ska ha minst ett folkbibliotek. Det finns inga tydliga riktlinjer for hur mycket
kommunerna ska prioritera folkbiblioteken, men eftersom dndamalsparagrafen faststaller att
biblioteken ska finnas till for alla kravs det att biblioteket ska ha resurser for att utfora
verksamhet pa ett funktionellt sétt. Ett tillagg i bibliotekslagen konstaterar att oavsett om
biblioteket drivs direkt av huvudman eller om huvudman 6verlagt driften pa en annan aktor,
faller ansvaret for att verksamheten féljer bibliotekslagen pa huvudmannen.®® Kommunerna
ska enligt 178 anta biblioteksplaner for sin biblioteksverksamhet. En biblioteksplan &r en
offentlig handling i vilken kommunen redogér for sina avsikter med biblioteket. Men det finns

ocksa ett annat skal for biblioteksplanerna, 188 medger att regeringen véljer den myndighet

26 Nanna Kann-Christensen & Gitte Balling, “Literature promotion in public libraries - Between policy,
profession and public management”, Nordisk kulturpolitisk tidsskrift 14:1-2 (2011), s. 102.
27 1hi
Ibid., s. 112.
28 |bid., s. 113f.
2 Bibliotekslagen (2013:801).
30 Bibliotekslagen (2019:961).

11
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som ska dverse och skapa incitament for gemensamt samarbete inom bibliotekssektorn. Denna
myndighet, Kungliga biblioteket, ska tillsammans med kommunerna och regionerna undersoka
biblioteksplanernas tillampning och tillblivelse. Trots att bibliotekslagen inte formulerar
specifika krav, eftersom det ar en ramlag och darmed mer allmant hallen, har lagen &nda stort
inflytande. Enligt Kungliga biblioteket skulle namligen kommuner som valde att inte ta fram
biblioteksplaner bryta mot lagen.! Biblioteksplanen ar aven viktig eftersom den forhindrar att
biblioteksverksamheten i kommuner upphor och alagger ocksa kommunerna att prioritera

biblioteksverksamheten, biblioteksplanen samt det utvecklande samarbetet.

1. 2 Syfte & fragestallningar

Den hér uppsatsen undersoker de interna motséttningar som finns i folkbibliotekets forvaltning
i termer av demokrati och medborgarskap samt kundorientering och tjansteeffektivitet. Syftet
med undersokningen &r att synliggora ideologins inverkan pa olika kommuners
biblioteksplaner och bemotandepolicys, samt underséka hur kommunernas uppfattningar

skiljer sig at genom formuleringar i styrdokumenten.

Hur skiljer sig uppfattningarna mellan kommunernas biblioteksplaner i fraga om

kundperspektiv och effektivitet visavi medborgarperspektiv och demokratifrémjande?

Vilka skillnader finns mellan kommunernas olika ideologiska positioner i styrdokumenten

utifran demokratiskt ansvar, ekonomisk férvaltning och anvandarinteraktion?

Hur kan bibliotekens olika ideologiska positioner forstas utifran konflikten mellan en liberal

konsensusmodell och politisk agonism?

1.3 Begreppsdefinitioner

Anvéndare och kund

Begreppet anvandare anvéands synonymt med biblioteksbestdkare i den hdr uppsatsen, men har
en bredare tolkning och anvands ofta i relation till den uppsdkande verksamheten.?
Anvéndare ar de som anvéander biblioteket och icke-anvandarna &r de som inte anvander

biblioteket men som skulle kunna lockas att gora det.33 En kund definieras som en individ

31 Kungliga biblioteket, Biblioteksplan 2.0 (Stockholm: Kungliga biblioteket, u.d.) s. 6.
32 Kann-Christensen & Balling 2011, s. 112.
33 Ibid., s. 109.

12
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som utfor en transaktion for en vara eller tjanst.3* En kund kan vara aktiv eller ses som en
potentiell resurs som kan 6vertygas genom reklam eller ett tillrattalagt budskap.*® Begreppen

praglar olika verksamheter men olika ideologiska diskurser medfor viss dverlappning.

Medborgare

Svensk ordlista definierar medborgare som en individ som juridiskt tillhor ett land och
ddrigenom skyddas av landets lagar men darigenom ocksé har skyldigheter gentemot landet.3®
Uppsatsens definition av medborgare kraver inte juridiskt medborgarskap utan utgar fran en
social tillhorighet, emellertid kan det juridiska medborgarskapet forenkla det politiska

deltagandet.

Offentlig

Plats eller foreteelse som &r “6ppen eller tillganglig for alla manniskor”.%’

1.4 Avgréansningar

Den hér studien undersoker kommuners styrning av folkbibliotek. Anvéndarnas eller
personalens egna uppfattningar och strategier ar inte relevant for studien. Det relevanta ar
asikterna som kommer till uttryck i styrdokumenten fran forvaltningens sida. Medie- och
informationskompetens, informationsteknologi och digitalisering kommer heller inte att inga i
undersokningen. Fokus ligger pa det som framkommer i styrdokumenten utifran ideologiska
yttranden. Slutsatsen av undersékningen dras av dokumenten och pavisar darmed dokumentets
ideologiska stallningstaganden. Studien kommer inte folja upp styrdokumentens faktiska
implikationer i verksamheten. Andra kommunala bibliotekstyper &n folkbibliotek sasom

skolbibliotek kommer inte heller att undersokas i studien.

1.5 Disposition

| kapitel tva diskuteras tidigare forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap med
relevans for studien. Kapitel tre introducerar det teoretiska ramverket kring ideologianalys samt
Mouffes politiska agonism och Habermas borgerliga offentlighet. Kapitel fyra innefattar
metodologiska avvégningar for textanalys, redogorelser for tilldmpningen av en positiv

ideologisyn samt skrivningar om studiens insamlingsmetod. Kapitel fem redogor for resultatet

34 Kund, svensk ordlista 2021, https://svenska.se/tre/?sok=kund&pz=1 [2022-02-03]

% Kund, Wikipedia, 10/11-2021, https://sv.wikipedia.org/wiki/Kund hamtad [2022-01-04]

3% Medborgare, svensk ordlista 2021, https://svenska.se/tre/?sok=medborgare&pz=1 [2022-01-04].
37 Offentlig, svensk ordlista 2021, https://svenska.se/tre/?sok=offentlig&pz=1 [2022-01-04].

13


https://svenska.se/tre/?sok=kund&pz=1
https://sv.wikipedia.org/wiki/Kund
https://svenska.se/tre/?sok=medborgare&pz=1
https://svenska.se/tre/?sok=offentlig&pz=1

Sddertorns hogskola

Daniel Carlson
och analysen av studien. | det sjatte kapitlet slutligen vérderas resultatet utifran Mouffes

politiska agonism och Habermas borgerliga offentlighet och studiens slutsats presenteras.

2. Tidigare forskning

Biblioteksforvaltning ar ett forskningsfalt som spanner dver nationsgranser likavéal som det
formas av lokala forutsattningar. Den har studien intresserar sig for folkbiblioteket, som har en
stark lokal forankring och styrning. Eftersom den har studien studerar svenska forhallanden &r
den nordiska forskningen framst av intresse for att forstd folkbibliotekets sarskilda
forutsattningar. Forskningsfélten inom biblioteks och informationsvetenskap ar emellertid med
nodvandighet 6verlappande och finns dven nérliggande forskningsfalt representerade. Sarskilt
relevanta ar studier av biblioteket utifran new public management och nyliberalism, liksom

studier utifran bibliotekets demokratiska inverkan.

2.1 Det offentliga rummet

Biblioteksrummets demokratiska implikationer har bland annat lyfts upp av Svanhild Aabg och
Ragnar Audunson vilka undersoker vad bestkare gor i biblioteksrummet. Olika grupper
anvander biblioteksrummet pa olika satt. Det finns manga besokare idag som inte langre lanar
bocker. Aabg och Audunson konstaterar att biblioteksrummet bade ar en privat och offentlig
sfér. Privat for att verksamheten ofta sker individuellt men offentlig eftersom bestkarna oftast
ar framlingar for varandra.®® Men dven beaktat lokalen som ett offentligt rum sker det inte
manga interaktioner mellan besokarna, och da oftast pa ett ytligt plan. Oftast integrerar
biblioteksbesokarna med personer de redan kanner.3® Slutsatsen &r att social inkludering kraver
mer arbete. Besokarna representerar den mangfald som finns i samhallet, men interaktion sker
inte av sig sjalvt.“° Biblioteksrummet har dven lyfts fram i forhallande till dagens politiska lage.
Buschman studerar biblioteket som matesplats utifran det politiska landskapet och fenomen
som “fake news”. En trost dr enligt Buschman att intresset for demokratin har varit omfattande
inom forskningen. Fake news-fenomenet &r allvarligt men forskningen som bedrivits inom

faltet &r ett fundament att bygga vidare pa.*! Biblioteket har en viktig roll i arbetet mot

38 Svanhild Aabe & Ragnar Audunson, “Use of library space and the library as place”, Library & Information
Science Research 34:2 (2012), s. 143

%9 |bid., s. 146.

%0 1bid., 5. 148.

41 John Buschman *Good news, bad news, and fake news: Going beyond political literacy to democracy and
libraries”, Journal of Documentation 75:1 (2019a), s. 221f.
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desinformation. Néar det galler demokratin &ar det viktiga resan och inte malet. Biblioteket
behdver inte vara en plats helt fri fran desinformation, utan i forsta hand en saker plats att

undersdka fenomenet.*?

I en annan studie underséker Buschman biblioteket som mdotesplats genom att kritiskt granska
biblioteks- och informationsvetenskaplig forskningen som anvander sig av Habermas teori om
den borgerliga offentligheten. Forskningsoversikten visar hur inflytelserika Habermas teorier
om det offentliga varit for det biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningsfaltet.*
Men anvandningen av Habermas begrepp har inte alltid varit helt lyckad i
forskningssammanhang. Slutsatsen Buschman drar ar att den offentliga sfaren ar oskiljaktig
fran bibliotekets sfar, men han understryker ocksa att Habermas begrepp har férvanskats i och
med att underlaget for det demokratiska systemet ofta har tagits for givet i forskningen.*

2.2 Marknadsstyrning och biblioteksforvaltning

Aven bibliotekets styrning utifrdn nyliberala strémningar har rént uppmérksamhet inom
biblioteksforskningen. Den sprakliga diskursen inom forskningsfaltet har studerats av
Buschman som menar att studerandet av diskurser i sig sjélvt har blivit en dominerande diskurs
inom faltet.* Biblioteks- och informationsvetenskap paverkas av nyliberalismen, men denna
paverkan sker framst genom sociala och ekonomiska aspekter, inte bara den sprakliga
dimensionen. Nyliberalismen har integrerats i samhallets alla institutioner genom inférandet
av marknadslogik pa larosaten samt rationalisering och individualisering i allmanhet.
Buschmans slutsats &r att forskningsfaltet influerats av nyliberala tankegods. Han vill inte
kritisera postmoderna teorier allt for mycket men framhaller att dessa till sin natur inte tar in

mer &n enskilda kontexter i taget vilket kan forsvara forstaelsen av systemets helhet.*®

Nyliberalismen har ocksa studerats utifran dess effekt pa enskilda landers
biblioteksverksamhet. Maureen Garvey studerar policydokument under en 13-arsperiod for att
undersoka biblioteksverksamhetens utveckling pa Irland. Garveys slutsatser ar att stora

forandringar har drabbat biblioteksverksamheten under de senaste aren och att forandringarna

42 Buschman (2019a), s. 213.

“3 John Buschman, "The Public Sphere without Democracy: Some Recent Work in LIS", Journal of
Documentation 76:3 (2019b), s.769.

* Ibid., s. 778ff.

45 John Bushman "Doing Neoliberal Things with Words in Libraries", Journal of Documentation 73:4 (2017), s.
s. 596.

% Ibid., s. 609f.
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har kommit genom ett nyliberalt satt att betrakta bibliotekets verksamhet.*” | en nordisk kontext
har Lisa Engstrom och Lisa Dahlquist utforskat myndighetstexters normerande syn pa
biblioteksanvandarna. Det framgar att allt fler av samhallets funktioner bygger pa frivilligt
deltagande och egna initiativ. Malmds bibliotek har ett utjdamnande uppdrag medan
Kopenhamns verksamhet stravar efter effektivisering.*® Synen pa deltagande &r ideologiskt
betonad. En nyliberal kontext betraktar deltagande besokare som mer sjalvstandiga, medan en
medborgerlig kontext ser deltagandet som ett socialt inkluderande.

Biblioteksforvaltningens nyliberala styrning har dven véckt intresse pa den amerikanska
kontinenten. Siobhan Stevenson analyserar folkbibliotekets styrdokument utifran en kritisk
diskursanalys av bibliotekssektorn i Ontario, Kanada. Stevenson menar att politiska och
tekniska forandringar forandrat synen pa arbete. Bibliotekens arbetssétt har digitaliserats och
besokare forvintas lara sig om datorer och informationskunnighet.*® Den senaste generationens
bibliotek har hamnat i en dikotomi mellan att se bes6karna som medborgare eller som
konsumenter forklarar Stevenson delvis pa grund av konflikten mellan olika ideal. A ena sidan
den offentliga sfarens ideal och & andra sidan den nyliberala ideologin.>° Stevensons slutsats ar
att myndighetstexter inte &r neutrala och att dagens ofta ar praglade av nyliberalt tdnkande.
Bibliotekarier behdver vara mer involverade i policyprocessen for att sla vakt om bade

bes6karna och professionen.®!

Aven Masanori Koizumi och Michael M. Widdersheim studerar konflikten mellan
marknadslogiken och det offentliga uppdraget for biblioteken. Sedan 90-talet har biblioteken i
vastvarlden allt oftare uppmanats att styras mer som naringslivet. Sarskilt hart har trycket varit
fran nyliberala politiker som menar att biblioteken maste effektiviseras.®> Koizumi och
Widdersheim menar dock att bibliotekens traditionella forvaltning har en rad fordelar gentemot
marknadsstyrningen maétt i positiva utfall for naromradet. Bibliotekens forvaltning ar mer

traditionell jamfort med naringslivet, och trots detta har biblioteksvésendet varit livskraftigt

47 Maureen Garvey, ”Neoliberalism and public library policy in Ireland, 1998—2011: From the first government
policy document to the first general election after the Great Recession”, IFLA Journal 20:10 (2021) s. 13f.
8 Lisa Engstrom & Lisa Dahlquist, "The Will to Activate Library Users and the Making of Citizens: How
Different Rationalities Influence the Notion of Participation in a Library Context”, Library Quarterly 90:3
(2020), s. 328.

49 Siobhan Stevenson, "Immaterial Labour, Public Librarians, and Third-generation Public Libraries”, New
Library World 117:3/4 (2016), s. 188f.

%0 |bid., s. 195.

> bid., 5. 196.

%2 Masanori Koizumi & Michael Widdersheim, “Surpassing the business model: a public sphere approach to
public library management”, Library review 65:6-7 (2016), s. 404.
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betydligt langre an ndgot foretag.>® Trots att manga foretag idag forsoker imitera bibliotekets
verksamhet genom att na ut till och stotta allmanheten har biblioteken alltid haft en avgérande
fordel. Fordelen ar att biblioteket vardesatter processerna medan naringslivet alltid utgar fran

den fardiga produktens eller tjanstens varde.>*
2.3 Ovriga forvaltnings- och policystudier

Biblioteksforvaltningen implikationer har dven studerats utifran en bredare kontext dn den
nyliberala ideologin. Anders Frenanders studie &r en historisk undersokning av
folkbiblioteksforvaltningen i Sverige. Den  svenska statens inblandning i
biblioteksforvaltningen stracker sig dver hundra ar tillbaka i tiden och speglar den 6vriga
varlden.® Under 80- och 90-talet omformades det politiska landskapet och som ett resultat
lades manga folkbibliotek ned i Sverige.>® Avregleringen lyckades bromsas under mitten av
90-talet genom ett regeringsskifte och den forsta bibliotekslagen. Utvecklingen var dock for
genomgaende for att helt rullas tillbaka menar Frenander. Alan Boughey och Mike Cooper
redogor for en brittisk kontext av biblioteksforvaltning genom att peka pa motsattningen mellan
anvandarnas och politikernas intressen. Biblioteken har fatt mer uppmarksamhet fran politiker
men detta har lett till en hégre grad av matning och kontrollering.>” Vad politikerna vill uppna
genom biblioteken &r tydligt méatbara resultat och en effektiv anvandning av resurserna menar
Boughey och Cooper. Bestkarna och beslutsfattarna har liknande dnskemal for biblioteken,
men varderar dessa olika hogt.>® Ansvariga politiker inom biblioteksomradet paverkas dven av
sina egna uppfattningar. | en kanadensisk undersokning studerar Dominique Gazo hur den
lokalpolitiska forvaltningen av folkbiblioteken i Quebec préglas av politikernas egna
uppfattningar om biblioteket som institution. Gazo beskriver att lokala beslutsfattares
bibliotekssyn paverkas av deras egna erfarenheter som bibliotekshesokare liksom deras
politiska asikter.>®

53 Koizumi & Widdersheim 2016, s. 416.

%4 Ibid.

55 Anders Frenander, »Statens forhallande till folkbiblioteken, 1912-2012”, i (2012). Styra eller stodja?: Svensk
folkbibliotekspolitik under hundra ar, red. Anders Frenander & Jenny Lindberg, (Borés: Hogskolan i Boras,
2012), s. 15f.

% Ibid., s. 71ff.

57 Alan Boughey & Mike Cooper, "Public Libraries: Political Vision versus Public Demand?", Aslib
Proceedings 62:2 (2010), s. 175.

%8 |pid., s. 196f.

59 Dominique Gazo, "City Councillors and the Mission of Public Libraries.”, New Library World 112:1/2
(2011), s. 61.
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Myndighetsutdvning slar ofta vakt om normernas intressen. Policystudier har darfor ett
uppdrag att upptacka oréattvisor. Internationella styrdokument fran IFLA och UNESCO som
behandlar informationskunnighet har undersokts utifran en postkolonial diskursanalys av Ola
Pilerot och Jenny Lindberg. Styrdokumenten praglas av vasterlandsk kunskapstradition och
definition av vad informationskunnighet &r.%° Tillgdngligheten for funktionsvarierade &r en
viktig fraga for biblioteken. Heather Hill undersoker biblioteksforeningars dokument i
Australien, Kanada samt USA for att undersoka hur synen pa jamlikhets- och
tillganglighetsfragor paverkar profession och forskningsfalt. Forstaelsen for manniskors
funktionsvariationer speglas brett i forskningen och 6verskrider nationella grénser. Mer
forskning behovs dock for att utreda huruvida tillgdnglighetsdirektiven implementeras i
verksamheten.5! Forskningen som lyfts fram visar ofta upp ett ensidigt och eurocentriskt
perspektiv inom forskningssamfundet, vilket begrénsar forskningens validitet. Vicki Lawal
studerar betydelsen av medie- och informationskompetens for medborgarnas politiska
forstaelse i Jos, Nigeria. | studien undersoktes hur ofta individer bestkte biblioteket, deras
informationsvanor samt politiska forstdelse.®? Slutsatsen ar att MIK skapar storre politisk
forstaelse och att biblioteken &r centrala for den lokala demokratiska utvecklingen. Lawal
poangterar dock att medborgarnas kritiska kompetenser inte enbart kan drivas av bibliotekarier,

det kravs att myndigheterna understodjer utvecklingen och att detta sker fortlépande.®®

3. Teori

Forsta kapitlet fordjupar sig i ideologins vérld. Det efterféljande kapitlet skisserar det
teoretiska ramverket kring politisk agonism och borgerlig offentlighet.

3.1 ldeologianalys

Den vedertagna synen pa ideologier &r att de innefattar ssmmanhangande idéer som intresserar
sig for samhéllet och politiken. Ideologianalys innebér att analytiskt studera olika ideologiska
pastaenden genom att samla in och undersoka dessa. En mer finkornig definition delar ocksa

in ideologin i en neutral, en negativt och en positiv ideologisyn. Den har uppsatsen kommer

60 Ola Pilerot & Jenny Lindberg, ”The Concept of Information Literacy in Policy-Making Texts: An
Imperialistic Project?”, Library Trends 60:2 (2011), s. 355.

61 Heather Hill, ”A thematic analysis of library association policies on services to persons with disabilities”,
Journal of Documentation 77:6 (2021), s. 1388.

62 Vicki Lawal, ”Critical information literacy and participatory democracy: An analysis of the role of libraries in
Jos Metropolis, Plateau State”, Library Philosophy and Practice Volume, (2019), s.10ff.

%3 Ibid., s. 16.
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enbart anvénda sig av den sistnamnda ideologisynen. Det positiva ideologibegreppet ser inte
ideologierna som forgivettagna eller alltid fullt medvetna. Ideologin for ett visst parti eller
grupp utgar fran en socialt situerad kontext. Bergstrom och Boréus framhaller att den positiva
ideologin ser motséattningarna som en idéernas sammandrabbning mellan parter som
representerar olika intressen. Det ar grupperingarnas egenintresse som har storst inflytande pa
ideologierna.®* En ideologianalys brukar utéver detta kort och gott definieras utifran sitt syfte.
Den hér studien gor vissa stallningstaganden mot kommersialiseringen av offentligheten varfor
det finns fog for att klassa den som en kritisk ideologianalys. Den kritiska ideologianalysen
ligger den marxistiska skolan nara och lyfter blicken fran enskilda ideologier och ser till dess

relevans for det vidare samhallssystemet utformning.%

Goran Bergstrom och Kristina Boréus lyfter fram kopplingen mellan idéer och ideologier. En
idé ar en sammanhallande tanke som star sig over tid. 1dén praglas av verklighetsuppfattningar,
varderingar och tilltankta handlingar. Var varldsbild baseras pa bade fakta och forestallningar.
Bergstrom och Boréus framhaller att vara egna uppfattningar ar normativa. Det vill siga att
delade uppfattningar styr och reglerar andra uppfattningar.®® En viktig distinktion som
Bergstrom och Boréus hanvisar till &r att det finns fler ideologier an de traditionellt
partipolitiska. Dessa behdver inte alltid dverensstimma &ven om idéerna bakom kan vara
liknande. Partipolitiska ideologier ar mer allménna och sammanhéngande till sin karaktar.
Exemplet Bergstrom och Boréus anvander for att pavisa andra ideologier ar en skola, dar
eleverna, foraldrarna och personalen ingar i en hierarki. Eleverna behover forhalla sig till bade
foréldrar och elever. Men &ven lararna har en hierarkisk uppdelning som har att géra med
specifika uppfattningar. Det kan handla om exempelvis erfarenhet och &mnet som l&raren
undervisar i men &ven lararens personliga egenskaper.®” Lararen har ocksd mer makt &n
foraldern eftersom den i sin position som myndighetsutdvare examinerar och betygsétter

eleven. De flesta situationer kan studeras utifran att analysera ideologier.

64 Goran Bergstrom & Kristina Boréus, Textens mening och makt - metodbok i samhéllsvetenskaplig text- och
diskursanalys, (Lund: Studentlitteratur 2012), s. 142f.

% Ibid., s. 148.

% Ibid., s. 140.

%7 Ibid., s. 144.
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3.2 Politisk agonism och borgerlig offentlighet

Chantal Mouffe kritiserar med hjalp av sin teori den ideologiska liberalismens férening med
det kapitalistiska systemet menar Hansson.®® Under det liberala paradigmet har det politiska
och ekonomiska systemet kommit att betraktats som fardigt och det som aterstar debattera ar
sakpolitiska teknikaliteter. Konsekvensen &r att politiken alltmer setts som en arena for experter
och den liberala ideologin som den enda legitima asikten. En strategi fran den liberala
hegemonins sida &r att ignorera ideologier som inte ingar i dess tanketradition, menar Mouffe,
vilket paverkar ideologier bade till héger och vénster om liberalismen.®® Mouffe tar ocksa
tillfallet i akt att kritisera klassiska tankare, daribland Habermas som betraktar samtalet som en
mojlighet till rationalism. Habermas menar att det politiska samtalet bor praglas av konsensus
och att den universella sanningen inte gar att motsaga. Mouffes teori om politisk agonism utgar
i stallet ifran motsatsen. Eftersom vara asikter ar sa diametralt olika ar ideologiska konflikter
tvartom ett tecken p& demokratisk vitalitet.” I och med att vi aldrig totalt kan bevisa eller

vederlagga ideologiska pastdenden ar konfrontationer alltid mojliga.’

Mouffe sirskiljer “politik” frdn “det politiska”, dir det tidigare asyftar systemet och
konventionerna kopplade till styrelseskicket och det senare handlar om politikens idévarld, dar
olika uppfattningar star mot varandra. Mouffe &r kritisk mot den vedertagna acceptansen av
“det politiska” som en liberal stdndpunkt. Det géller inte de demokratiska institutionerna, utan
synen pa mangfalden av asikter.”? Den liberala ideologin begransas av sin forstandsmassiga
syn pa hur varlden fungerar och accepterar bara vedertagna forklaringsmodeller som genom ett
individualistiskt och rationellt perspektiv tillsammans skulle utgér en harmoni. Men
meningsskiljaktigheterna kan inte tigas ihjal och det &r i ljuset av detta Mouffe tanker sig den
politiska agonismens frigérande potential. Mouffe tanker sig det politiska som en arena dar
konflikter med nodvéandighet bedrivs. Agonism &r helt enkelt olika asikter som kampar for att
vinna. Olika tolkningar med gemensamma spelregler. Upptppnande av oliktdnkande skulle
vitalisera demokratin och skapa storre intresse for det politiska i och med att samhallet tydligare

skulle kunna forandras utifran ideologisk 6vertygelse.”

88 Joacim Hansson 2010, s. 250.

%9 Ibid., . 251.

0 Ibid., s. 151f.

"1 Chantal Mouffe, Agonistik: Texter om att ténka varlden politiskt (Stockholm: Atlas, 2016), s. 35.
2 Ibid., s. 44f.

3 Ibid., 5. 47f.
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Hansson framhaller att Mouffes politiska teori inte har fatt ndgon bred tillampning inom
biblioteks- och informationsvetenskap, istéllet &r det Habermas som dominerar. Hanssons teori
ar att det delvis beror pa att biblioteket sedan lang tid tillbaka varit en liberal institution. Trots
detta vidhaller han att Mouffes politiska agonism kan tillampas nar det galler den
serviceinriktade synen pa bibliotekarien, detta helt enligt den liberala konsensusmodellen. Den
politiska agonismen kan ocksa tillampas pa forestallningen om det neutrala biblioteket.
Hansson ifragasatter neutralitetsbegreppet som han menar ar en del av den liberala

konsensusmodellen eftersom den motverkar ideologisk forandring.”

Det ar emellertid inte fruktbart att stélla upp en antagonism mellan Mouffe och Habermas som
trots allt har mycket gemensamt. Habermas &r sjélv kritisk mot den positivistiska synen som
utgar fran att vetenskaperna kommer att l6sa alla samhallsproblem. Enligt Habermas &r den
starka staten och den valinformerade medborgaren ett skydd mot kommersialism och
positivism.” Habermas, precis som Mouffe, ser problem med den allt for
vetenskapsorienterade och kapitalistiska demokratin eftersom denna tenderar att exkludera
medborgarnas inflytande.”® En s&dan demokrati hamnar latt i fortroende kris tenderar att tona
ner motsattningarna och soka naturalisera den radande ordningen. Enligt Habermas sker detta
genom en forvrangd kommunikation dar det rationella samtalet undermineras och inte leder till
en sann medborgerlig offentlighet. Men viktigast av allt framhaller Habermas att den borgerliga
offentligheten som vi kanner den egentligen inte finns kvar. Staten har genom att delegera sina
funktioner till privata aktorer bade urgropt offentligheten och den offentliga juridiken, genom
overgangen till privata avtal, vilket forsvarar ansvarsutkravningen. Resultatet &r
svaroverskadligt i och med att den privata och offentliga sfaren sammanblandats.”” Att den
borgerliga offentligheten urholkats bevisas enligt Habermas av att politiska partier alltmer
arbetar for att skapa opinion i stallet for att koppla in sig i en pagéende debatt.”® Samtalen i
offentligheten orkestreras i stéllet lagom till valen och utgar inte fran en offentligt sanktionerad

sfar utan sammanblandningen av flera. Habermas ser inte heller det offentliga samtalet som

4 Hansson 2010, s. 254f.

75 John Buschman, “The social as fundamental and a source of the critical: Jiirgen Habermas”, i Critical theory
for library and information science - Exploring the Social from across the Disciplines, red. Gloria J. Leckie,
Lisa M. Given, & John E. Buschman, (Santa Barbara, Calif.: Libraries Unlimited., 2010), s. 163.

78 Ipid.
T Habermas 2003, s. 146ff.
8 |pid., s. 201.
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oproblematiskt. Han skiljer mellan den normkritiska och den manipulativa kommunikationen
som bada gor ansprak pa att forma den allmanna opinionen. Det fragmenterade och
polariserade medielandskapet forvirrar den allménna opinionen och inskrénker det offentliga
samtalets som lyckas rationalisera och Overbrygga djupa meningsmotséttningar menar

Habermas.”®

Skillnaden mellan Habermas och Mouffes star att finna i synen pa det offentliga samtalet. Bada
betonar dess livgivande kraft for demokratin. Men dar Habermas ser samtalets mal som
skapande av enighet och rationalitet ser Mouffe samtalets inneboende konflikter som sjalva
demokratin.®’ Den liberala ideologin ser harmoni som det idealtillstand dit demokratin ar pa
vag och som en plats dér ideologin har spelat ut sin roll. Mouffe tar avstand fran denna idé och
pekar pa att detta ocksé ar en ideologi, i raden av andra. Det ar bara en partsinlaga i “det
politiska”. Habermas framhaller att drliga och Oppna samtal i offentligheten kan skapa
rationalitet. Detta bygger pa antagandet att manniskorna upplever att deras asikter har nagon
betydelse. Den liberala kapitalistiska ideologin bygger inte pa mansklig rationalitet utan
ekonomisk sadan. Om vi utgar fran Mouffes teoretiska begrepp behdver vi stilla oss sjélva
fragan om det dverhuvudtaget finns nagon rationalitet i ett system vi inte kan paverka eller
forandra. Att det skulle vara rationellt att enbart acceptera varlden pa ett satt. En av paradoxerna
med den liberala ideologin som Hansson framhaller &r att maximeringen av individuella

frineter kombinerat med allmangiltiga rattigheter och jamlikhet inte gar ihop rent logiskt.®!

4. Metod

| forsta kapitlet kommenteras studiens insamlingsmetod och valet av empiri, medan det andra

kapitlet lyfter fram orsakerna till och valet av analysmetoden.

4.1 insamlingsmetod

Metoden for undersdkningen ar en textanalys av tre kommuners respektive biblioteksplan samt
styrdokument som beror policy for bemotande. Genom sin framstallning framhaller
dokumenten kommunernas forvaltningsstrategier genom att lyfta upp problematiska problem

eller luta sig emot en liberal konsensusmodell. Biblioteksplanerna var den primara kéllan i

¥ Habermas 2003, s. 227.
80 1pid., s. 169ff.
81 Hansson 2010, s. 251.
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studiens inledning men bemétandepolicyn togs med for att ge empirin mer substans och
dokumenttyperna har under studien kompletterat varandra genom att biblioteksplanen lyfter
upp prioriteringar i verksamheten och bemdtandepolicy uppenbarar asikter jamtemot
besokaren. Studien avsag ursprungligen att behandla sju kommuner. Det framkom dock tidigt
i studien att det empiriska materialet var allt for omfattande for en studie av denna storlek.
Malsattningen att ha sju olika kommuner byttes darfor mot tre strategiskt utvalda kommuner
vilka tillsammans utgjorde ett sa diversifierat underlag som mojligt. I och med detta tog
undersokningen en mer komparativ riktning samtidigt som respektive bibliotek fick en

fordjupad analys.

En av kommunerna &r narforort: Nacka, en forort: Botkyrka kommun och en innerstad,
narforort samt forort: Stockholm stad. Varje kommun analyserades utifran dess respektive tva
dokumenttyper. Kommunerna ar lokaliserade i Stockholm och valdes ut pa grund av att de
representerar olika delar av region nar det galler geografiska, politiska, ekonomiska, etniska
samt demografiska forutsattningar. Botkyrka ar etniskt heterogent med lagre socioekonomiska
forutsattningar, Nacka ar mer homogent och bemedlat, medan Stockholms stad bestar av
omraden som har valdigt olika forutséttningar beroende pa det geografiska laget. Nacka ar den
mest foretagsvanliga kommunen.®? Sedan januari 2019 drivs kommunens sex bibliotek av tva
privata aktorer, Dieselverkstaden och Axiell.® Ett upplagg som kommunen hittills &r ensam
om i Sverige.3* Dessa skillnader bidrar sannolikt till de stora ideologiska skillnaderna mellan

kommunerna eftersom de synliggor invanarnas olika levnadsvillkor.

Att valet foll pa kommuner inom Region Stockholm kan delvis motiveras utifran att forskaren
ar folkbokford har och darfor har god lokalkdnnedom om regionen. Sveriges samtliga
kommuners biblioteksplaner finns samlade p& Kungliga bibliotekets hemsida.®®
Biblioteksplanernas tillganglighet har varit viktig for urvalet. En storre méngd biblioteksplaner
har gatts igenom innan det strategiska urvalet gjordes. Policydokument for bemétande har

mestadels samlats in genom kommunernas webbplatser i de flesta fall utom i Stockholms fall

82 Nacka Kommun, nyheter: https://www.nacka.se/kommun--politik/nyheter-kommun-politik/2021/09/nacka-
kommun-flyttar-fram-

positionerna-for-service-och-bemotande-anstaller-kundbemotandechef/ [2021-11-23]

8 Biblioteksplan Nacka kommun 2020-2023, (Nacka: Nacka kommun 2020), s. 1.

84 Sofia Berg - Upphandlad demokrati : hur bibliotekens demokratiska uppdrag tolkas och gors pa privat drivna
folkbibliotek, (Lund: Lunds universitet 2018) s. 5.
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordO1d=8944376&fileO1d=8944384

8 Biblioteksplaner, Kungliga biblioteket https://www.kb.se/samverkan-och-
utveckling/biblioteksutveckling/biblioteksplaner.html [2021-12-02].
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dar dokumentet samlades in genom kontakt med stadsbibliotekarien. Texterna som valdes ut
ar for Nacka kommun Biblioteksplan Nacka kommun 2020-2023 och Servicepolicy,®® for
Botkyrka kommun Biblioteksprogram fér Botkyrka kommun 2018-2022 och Interkulturell
handlingsplan fér Bibliotek Botkyrka,®” samt for Stockholms stad Har &r varlden storre:
Biblioteksplan for Stockholms bibliotek 2016-2020 och Riktlinjer fér bemdtande inom
Stockholms stadsbibliotek.88 Det finns i texturvalet fog for vissa reservationer. Nacka kommuns
texter &r dagsaktuella, men en servicepolicy &r trots likheter inte helt synonym med en
bemotandepolicy. Utdver detta ar Botkyrkas interkulturella handlingsplan, Botkyrkas
biblioteksplan och Stockholms biblioteksplan nagot for gamla vid det har laget vilket framst
beror pa att ett nyare jamforbart dokument inte kunde lokaliseras. | Stockholms fall hade den
senaste biblioteksplanen inte hunnit publiceras vid tillfallet for studien. Dessa brister pa
kallmaterialet paverkar vilka giltiga slutsatser som kan dras, samtidigt bidrar dokumenten

emellertid med relevant innehall vilket setts som meriterande i urvalsprocessen.

4.2 Analysmetod

Ideologianalys var lampligt eftersom strategier och policys ar dokument med relativt lag grad
av formalisering, vilket tillater ett hdgre matt av agens for asikter som kommer till tals. Mal,
strategier och visioner sasom biblioteksplaner och policys for bemétande ar fria for ideologisk
formedling. Undersokningen utgick fran ett ideologikritiskt perspektiv dar det forgivettagna
savél som det okommenterade togs pa allvar. Eftersom den har studien har ett ideologikritiskt
perspektiv utfordes analysen genom en relativt informellt ansats for att komma fram till
tematiseringen. Analysen har tagit stod av Bergstrom och Boréus och utgick fran varderingen
av olika grupper i dokumentet, och fran vad texterna framstallde som onskvart eller icke
onskvart. Det var likasa viktigt att undersoka saval vad texten framholl som vad den inte
namnde eftersom ideologier delas bade explicit och implicit.%

8 Biblioteksplan Nacka kommun 2020-2023;

Servicepolicy, (Nacka: Nacka kommun 2021)

87 Botkyrka kommun, Biblioteksprogram for Botkyrka kommun 2018-2022 (Botkyrka: Botkyrka kommun,
2017); Botkyrka bibliotek, Interkulturell handlingsplan for Bibliotek Botkyrka (Botkyrka: Botkyrka bibliotek,
2013)

8 stockholms stad, Har ar varlden storre: Biblioteksplan for Stockholms bibliotek 2016-2020 (Stockholm:
Stockholms stad, 2016). Stockholms stadsbibliotek, Riktlinjer for bemétande inom Stockholms stadsbibliotek,
(Stockholm: Stockholms stadsbibliotek, U.A.).

89 Bergstrom och Boréus 2012, s. 160.
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Analysen av styrdokumenten skulle kunna liknas vid en tratt. | forsta skedet skedde en
oversiktlig genomlésning och inhdmtning av ett stort empiriskt material. Pregnanta ordval och
intressanta citat fangades upp utifran sitt ideologiska innehall. I det andra skedet av tolkningen
utsattes sjalva urvalet for en noggrannare analys. Den djupare analysen var i sin tur en
forutsattning for att slutsatser skulle kunna dras utifran explicita och implicita varderingar,
tystnader, prioriteringar och férsanthallanden. Empirin granskades utifran forskningsfragorna
och syftet, men empirin fick &ven sjélv ta plats genom att framtvinga korrigeringar av
forskningsfragorna. Slutligen kunde empirin tematiseras for att askadliggora resultatet.
Tematiseringen gjorde det lattare att besvara forskningsfragorna men ocksa att avgora empirins
relevans. Det tematiserade resultatet presenteras i analyskapitlet dar det sedan belyses utifran
Mouffes politiska agonism och Habermas borgerliga offentlighet.

5. Resultat och analys

5.1 Nacka bibliotek
5.1.1 Demokratisk styrning

Nacka bibliotek ndmner sitt demokratiska uppdrag indirekt for det mesta. Biblioteket ska inte
ta stallning i politiska, ideologiska eller religiosa fragor. Biblioteken ska ocksa vara en plats

dar ratten till fria &sikter och fria yttranden rader.®

Kommunen betraktar befolkningen som rationella individer som pa egen hand kan bestamma
over sina liv och dessutom behover efterstrava detta. Individerna ar fria att sjalv valja utifran
sina forutsattningar och kunskaper. Nacka véljer att prioritera personliga asikter i fragor som
ar mest relevanta for den enskilda individens beslut. | vissa andra fragor framhaller Nacka att
det kollektiva och individuella tillsammans ska utgéra underlag for beslut.**Biblioteket ska
tillhandahalla resurser saval som evenemang som avspeglar “kulturarv och samtid”.%
Befolkningen ska darigenom uppmuntras till lasning, spraktraning, tradering och bildning.

Genom biblioteksmiljéns utformning ska inspiration och motivation vackas till

90 Nacka kommun, Biblioteksplan Nacka kommun 2020-2023, 2020, s. 4.
% bid., s. 3.
9 bid., s. 6.
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mellanméanskliga méten och meningsutbyten. Nacka kommun forstar biblioteket som en 6ppen

dorr till andra upplevelser och erfarenheter.®®

Nackas egen syn pa sin kommunala verksamhet ar att tillhandahalla tillfredsstallande tillsyn
och stod. Allmanna medel ska utnyttjas pa ett effektivt satt. Kommunen trycker pa vikten av
valfrihet och som ett led i detta ses det medborgerliga inflytandet som centralt. Utvecklingen
for kommunen ska betraktas ur ett langt perspektiv och vara barkraftig i storsta allméanhet.
Levnadsmiljon tas upp som en kalla till ett gott liv for invanarna och ska praglas av trygg- och
sakerhet.®* Enligt Nacka kommuns servicepolicy ska organisationen praglas av maximal
fortjanst av varje offentlig investering och “attraktiva livsmiljder i hela Nacka”.® Hela
befolkningen i kommunen ska fa ta del av det allmanna framatskridandet.®® Devisen som
kommunen framhaller som sitt uppdrag och som man tar pa stort ansvar ar att utga fran det
som &r betydande for de som kommunen har i uppdrag att ombesérja. Kommunen uppskattar

sin stodjande roll. Nacka vill bistd de som efterfragar stod eller vagledning.®’
Sammanfattning

Nacka kommuns strategier for det demokratiska arbetet pa folkbiblioteket framhaver
ansvarsfullhet och valfrihet. Kommunen menar att befolkningen &r de som har bast
forutsattningar att fatta beslut. Kommunens uppdrag ar att delegera och sékerstdlla att
valfriheten lever upp forvéantningarna, samtidigt ska de som vénder sig till organisationen
kunna rdkna med att kommunen &r redo och villig att vara behjalplig. Nackas biblioteksplan
namner bibliotekets inneboende demokratiska dimension men preciserar inte ndrmare hur

denna resurs forvaltas.
5.1.2 Ekonomiska styrmedel

Nacka kommuns biblioteksplan redogor for kommunens syn pa styrningen. Det ar viktigt att
avskilja finansieringen fran produktionen. Kundens val ar centralt och sikras genom
konkurrensincitament, konkurrensneutralitet samt ett delegerande “av ansvar och befogenheter

till ldgsta effektiva niva”.®® Kommunen understryker att biblioteksverksamheten sjalvklart

93 Nacka kommun, Biblioteksplan Nacka kommun 2020-2023, 2020, s. 8.
9% i
Ibid., s. 7.
95 Nacka kommun, servicepolicy, 2021, s. 1.
96 |pi
Ibid.
9 Ibid., s. 1ff.
98 Nacka kommun, Biblioteksplan Nacka kommun 2020-2023, 2020, s. 3.
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foljer denna kommunala logik.*®* Kommunen efterstravar en anpassningsbar verksamhet
gentemot ménniskor. Servicen ska vara bra, resurserna ska fordelas effektivt, skatterna ska géra
nytta, valfriheten ar en del av servicen och manniskor ska sjalva fa chansen att vilja.
Fortlépande rationalisering forvéntas implementeras genom inkorporerandet av nya “moderna”
tekniska losningar. Visionen for framtiden innefattar en “langsiktigt hallbar utveckling”
kombinerad med en “stark och balanserad tillvixt.”% Enligt kommunen &r Gppenhet en

fortjanst i bemotandet medan mangfaldsaspekten borgar for “service via olika kanaler”.10

Nacka kommun ar stolta dver sitt arbete och har som vision att “vara bast pa att vara kommun”.
Genom konkurrens, jamférelser, effektivitet och utveckling kan detta bli verklighet.1%? Aven i
det externa arbetet med brukarna implementeras denna styrmodell. Arenden och forfragningar
ska inte bordlaggas utan avhandlas kvickt, begripligt och till lindrig kostnad. Det avgdrande i
kommunikationen &r att utréna anspraket och “tillfredsstdlla” detta. I sin servicepolicy
understryker man dven att svaret pd fragan foranleder en grundlig utredning utan “onddig
byrakrati”.1% Enligt kommunen #r biblioteken vilplacerade och “erbjuder attraktiva tjénster

och har generdsa dppettider.”1%

Sammanfattning

Nacka kommuns biblioteksplan och servicepolicy har ett stort intresse for den ekonomiska
forvaltningen. Det & kommunens ansvar att leda de offentliga medlen ratt och se till att dessa
placeras dar de gor storst nytta. Kommunen och biblioteket har som uppdrag att utvardera och
effektivisera insatser fOr att sdkerstalla att systemet fungerar optimalt men det finns dven inslag
av konkurrens och tavlingsmoment med andra kommuner. Dessutom betonas en tilltro till den
tekniska utvecklingen och det moderna samhallets mojligheter att bidra till kommunens

ekonomiska effektivitet.

99 Nacka kommun, Biblioteksplan Nacka kommun 2020-2023, 2020, s. 3.
100 Nacka kommun, Biblioteksplan Nacka kommun 2020-2023 2020, s. 7.; Nacka kommun, servicepolicy 2021
s. 1.
101 Nacka kommun, servicepolicy, 2021, s. 1.
102 |pi
Ibid.
103 1pid., s. 3.
104 Nacka kommun, Biblioteksplan Nacka kommun 2020-2023, 2020, s. 1.
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5.1.3 Anvandarinteraktion och bemdtande

En malgrupp som Nackas biblioteksplan inriktar sig pa &ar barn och unga utifran
barnkonventionen.’® Andra centrala verksamheter som tas upp #r “advokatjour, lixhjilp,
studie- och yrkesvigledning, volontirverksamhet m.m.”'% Det ar viktigt att utforma lokalen
efter anvandarnas intressen. Lokalerna behdver leva upp till efterfragan. Det behdvs fler studie-
och arbetsplatser, tysta avdelningar, avskilda platser, lokaler for foreldsningar och evenemang,

utstallningar samt arrangemang av kulturell verksamhet.1%’

Behov och intressen ar en ledstjarna for Nacka bibliotek. Biblioteksbesokarna foljs upp genom
enkater for att ta reda pa deras attityder och asikter. Biblioteksplanen understryker likaledes att
det inte enbart &r anvandarna som &r av intresse for bibliotekets verksamhet utan &ven
“ickeanvindarna”.%® Utdver dessa medborgarundersdkningar betonas dven att “nyckeltal” av
mer ospecificerad natur &r relevanta for att utréna vad besokarna efterfragar.’%® Detta arbete
tycks ha betalat sig. Kommunen betonar att biblioteksbesokarna ar ndjdare an i andra
kommuner inom Stockholmsregionen samt att biblioteken ar avsevart mer vélbesokta har.1*
Aven har framgar att kommunen betraktar sig sjalv som en konkurrent jamtemot andra
kommuner. Biblioteksverksamheten anses vara i kontinuerlig och nédvandig utveckling, och
kdrnan i denna verksamhet 4r “kundernas samspel med bibliotekspersonalen”.*! Kommunen
vill uttryckligen att anvandare ska ha viljan att paverka bibliotekens tjansteutveckling samt
biblioteksmiljd. Utbudet ska locka in ”kunderna” i andra varldar vilket ar ett avslgjande
ideologiskt motiverat ordval.'!? Kvalitetssakringen &r en viktig del av verksamheten. Genom
att satta upp tydliga mal som darefter analyseras, méats och slutligen utvarderas finns det goda
forutsattningar att inkorporera insikterna i bibliotekets framtida framatskridande. Som tidigare
namnts &r valfriheten och intresseskapandet viktiga pusselbitar i utvecklingen av

verksamheten.

Nacka kommun beskriver sig sjalva i sin servicepolicy som en “serviceorganisation” som ska

skapa lika forutsattningar genom behandling, service samt tillganglighet i saval nu- som

105 Nacka kommun, Biblioteksplan Nacka kommun 2020-2023, 2020, s. 4.
106 1hid., s. 1.

107 1big.

108 1hid., s. 9.

109 1bjg.

10 hid., s. 1.

11 bid., s. 3.

112 1hid., s. 8.
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framtid. Serviceorganisationen vander sig till och méter férhoppningar hos Nackabor, foretag,
foreningar, allmanhet och “andra intressenter som kommunens verksamheter vander sig till”. 113
Dartill beskrivs samspelet mellan aktorer och kommunen pa detta vis: “Det dr de som anvéander
vara tjanster som avgor vad som ar god service. Var stravan ar darfor att se pa var verksamhet
utifrdn och in.”*** Som tidigare namnts & kommunen likaledes av den uppfattningen att
individen &ar bast lampad att sjalv avgora vad hen behdver. Kontakten med medborgarna &r
resultatinriktad och fokuserar pa behovet hos allmanheten. Det ar viktigt att kommunikationen

med medborgarna &r smidig, snabb och simpel.}*®

Sammanfattning

Nacka kommuns servicepolicy utgar fran intressentens intressen av kommunen. Malet ar att
uppfylla forvantningarna pa de forfragningar som inkommer kostnadseffektivt. Utvarderingar
ar en metod for att sékerstélla att kommunens arbete efterlever forvantningarna. Riktlinjerna
vander sig till hela den kommunala forvaltningen och uppmanar medarbetarna att arbeta
I6sningsorienterat, snabbt och kostnadseffektivt med inkomna arenden. Den som avgor
kvalitéten pa verksamheten &r bestéllaren eller kunden, som Nacka géarna beskriver den
kontaktsokande som, och vars behov ska tillfredsstéllas. Servicepolicyn utgar fran individens

behov och inte efter nagot allmant uppdrag eller mal.
5.2 Botkyrka bibliotek
5.2.1 Demokratisk styrning

Botkyrkas biblioteksverksamhet har satt upp FN:s deklaration om de méanskliga réttigheterna
som ledstjarna. |1 grund och botten kan dessa forklaras med devisen jamlikhet infér den
mangfald som praglar oss. Att vara manniska medfér formaner och forpliktelser. Jamlikheten
forutsatter att alla far géra sin rost hord oavsett etnisk tillhorighet eller social bakgrund. Inte
heller kon, konsidentitet eller sexuella preferenser ska paverka ens rattigheter. Men Botkyrka
kommuns biblioteksplan fastslar att det inte enbart handlar om lika rattigheter. Biblioteket har
en avgorande roll att balansera ut ojamlikheterna som existerar. Eftersom vi ar olika behdver
vi ocksa olika stora insatser for att uppna ett verkligt jamlikt samhélle. Biblioteket ser

utjagmningen som vasentlig utifran det demokratiska styrelseskicket. Det finns manniskor i

113 Nacka kommun, servicepolicy, 2021, s. 1.
114

Ibid.
15 1pid., s. 3.
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samhéllet som befinner sig i en marginaliserad och fortryckt stallning. Demokratin forutsatter
att fortryckta grupper far en chans att paverka samhallet. Kommunen ser biblioteket som en
viktig aktor for att ge alla samma mojligheter.®

De manskliga rattigheterna &ar inte absoluta framhaller Botkyrka kommun. Det kan pa
biblioteket och i samhallet uppsta situationer dar olika personers manskliga rattigheter hamnar
i konflikt med varandra. | dessa fall maste individens ratt till jamlikhet, liv och sakerhet samt
frihet fran diskriminering, vaga tyngre &n en annan persons frihet att yttra sig. Detta ar en
riktlinje som aven integrerats i bibliotekets verksamheter genom bemétandet.!'” Biblioteket
och kommunen har till uppgift att upptdcka och motarbeta intolerans och segregering, vilka

inskréanker livet for de utpekade. Himmande normer behover ocksa tanjas ut.!!8

Demokratiuppdraget ska framjas genom mellanménskliga samtal, men det tas inte for givet att
demokratiska samtal per automatik fors. Biblioteket prioriterar darfor att yttrandefriheten
initieras genom evenemang om “aktuella fragor pd lokal, nationell och internationell niva dger
rum i dialog mellan invanarna.”'!® Botkyrka intresserar sig for saval bibliotekshesokare som
personal. Ett rad som ges &r att personalen ska ha mod att inte undvika samtal om svara och
kansliga amnen. Det kraver ocksa att personalen ar sjalvmedveten och redo att ompréva sina
egna uppfattningar.'?° De kompetenser som biblioteket slar vakt om &r enligt Botkyrka viktiga
for det demokratiska samhallet. Kommunen menar att lasformaga ar en kalla till egenmakt,
arbete och mojligheter i livet vilket i sin tur framjar folkhalsan. Utdver handgriplig forfarenhet

ses aven kulturen som en livgivande kraft for personens kinsla av “mening och tillhdrighet.”*?!
Sammanfattning

Genom att fokusera pa manskliga rattigheter har Botkyrka kommun en demokratisk
framtoning. Den demokratiska processen kraver ett éppet forhallningssétt och ett medvetet
bekampande av fordomar, saval egna som andras. Kommunen ser sina invanare som individer
med stort vérde och potential. Botkyrka bibliotek har som ansvar att forverkliga dessa genom

kulturell frigrelse, samhéllsintegrering och individuellt meningsskapande. Samtidigt betonar

116 Botkyrka kommun, Biblioteksprogram for Botkyrka kommun 2018-2022, 2017, s. 3.
17 1pid.

18 1pid., s. 4.

119 1bid., s. 6.

120 Botkyrka bibliotek, Interkulturell handlingsplan for Bibliotek Botkyrka, 2013, s. 3.
121 Botkyrka kommun, Biblioteksprogram for Botkyrka kommun 2018-2022, 2017, s. 7.
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Botkyrka vérdet av anvandarnas laskompetenser samt bibliotekets kontaktsékande arbete med
olika aktorer och institutioner. Samtalet ses som ett viktigt demokratiskt verktyg for ett
bibliotek som i forsta hand ska arbeta med demokrati genom att utjgmna samhéllet. Men
samtidigt finns det en motsattning mellan samhallets anpassning infér mangfalden och

forvantningen att ménniskan ska forma sig efter samhallets normer.
5.2.2 Ekonomiska styrmedel

Botkyrka kommun uppehaller sig inte explicit vid den ekonomiska aspekten av férvaltningen,
men den gar att utrona. Samverkan ar nagot Botkyrka trycker pa som vitalt i sitt ansvarsomrade.
For att vara betydelsefulla for Botkyrkas invanare behover biblioteket samarbeta med aktorer
inom och utanfér kommunen sasom skolor, vuxenutbildningen, arbetsférmedlare,

vardinrattningar, barnavardscentralen och omsorgsnamnden.'?2

Befolkningens forvarvade litteracitet ar en utgangspunkt for egenbemyndigandet.
Laskunnigheten och den kritiska kompetensen kan som tidigare betonats kopplas till en
anstallning. Och i detta sammanhang anser Botkyrka kommun arbete vara denna meningsfulla
och hélsoframjande aktivitet. Lasfardigheterna leder till kade valmojligheter for individen
men samtidigt betonas den ekonomiska samhallsnyttan implicit. “Lusten och drivet till ett

livslangt lirande #r viktig.”?®

Utover ldsandet kan dven kulturen ses som bade allmédnnyttig och angendm. “Biblioteket
mojliggdr innovationer” fastslar Botkyrka kommun. Man konstaterar att kulturell verksamhet

och skapande de facto ar positivt for naringsliv och samhalle likaval som for individen sjalv.2
Sammanfattning

Botkyrka kommun uppehaller sig inte explicit vid den ekonomiska forvaltningen emellertid
lyfter kommunen innovation och néringsliv vilket legitimerar en viss marknadslogik.
Ekonomisk tillvéxt framhdvs inte som ett explicit mal. A andra sidan framgar bibliotekets
arbete mot utanforskap som nagot som indirekt kan fa fler personer i arbete. Men de
ekonomiska aspekterna ar ofta invavda i andra samhallsstrukturer sasom demokratisk och

personlig utveckling. Nar det ekonomiska framhalls &r det ofta i termer av det gemensamma.

122 Botkyrka kommun, Biblioteksprogram for Botkyrka kommun 2018-2022, 2017, s. 5.
123 1

Ibid., s. 5f.
124 pid., s. 7.
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Det handlar om samhéllets samlade resurser och ett utjamnande, men ocksa kulturen som

demokratisk rattighet och ekonomisk resurs.
5.2.3 Anvandarinteraktion och bemdtande

Botkyrka visar stort intresse for bemotandet. Det 6verordnade vérdet ar mottagarens integritet,
frihet och trygghet. Det innebar att alla inom verksamheten behdver ta hansyn till detta och
begransa sina yttranden sa att de inte inskranker varje manniskas oinskrankta ratt. Det finns
fall dar olika manskliga rattigheter star i konflikt med varandra och da ar det kommunen som

ansvarar for att bemotandet foljer kommunens riktlinjer.*?®

Saval biblioteksplanen som den interkulturella handlingsplanen belyser vikten av personalens
kompetens i det interkulturella forhallningssattet. Samarbete ska framjas over alla typer av
granser mellan manskliga mangfalder. Ett interkulturellt forhallningssatt synliggér och
forandrar ojamlika villkor och maktférhallanden. Bibliotekarierna &r fullt integrerade i
besokarnas varldar och besitter flersprakskunskaper, normkritisk formaga och interkulturellt
synsatt. Dessa formagor ses som meriterande nar kommen anstaller personal.*?®
Anvéndarinteraktionen beskrivs som en process dar anvandare och bibliotekarier &r
involverade i ett gemensamt utbyte. Botkyrka kommun ser pa sina bibliotekshesékare som
individer som bade vill och har ratt till ett livligt medskapande.*?” Aven medborgerliga samtal
beskrivs som aktiva och framfor allt utovas dessa i “dialog” med och mellan besokare. I sin
interkulturella handlingsplan fortydligar Botkyrka bibliotek hur personalen ska betrakta sina
besokare. | motet ska man vara forutséattningslos, utan vare sig forvantningar eller fordomar.
Motet beskrivs som en komplex situation déar olika former av agerande kan fa oanade
konsekvenser.'?8 Utéver dessa riktlinjer uppmarksammas ett par mer allmant hallna riktlinjer.
Det handlar om att vaga skapa en personlig kontakt med besokarna och vara personlig,
satillvida det inte skapar forvirring i métet. Bibliotekarierna uppmanas ocksé “ha en 6ppen och
nyfiken instéllning. Ténk: ‘Hur kan den hér personen bidra till vir verksamhet?’ Skapa
varaktiga relationer i det dagliga arbetet.”*?® Botkyrka bibliotek framhaller att vissa samtal som

utspelar sig i den offentliga miljon kan vara oférutsédgbara och kdnnas motiga att ta del av,

125 Botkyrka kommun, Biblioteksprogram for Botkyrka kommun 2018-2022, 2017, s. 3.
126 Botkyrka bibliotek, Interkulturell handlingsplan for Bibliotek Botkyrka, 2013, s. 1f.
127 Botkyrka kommun, Biblioteksprogram for Botkyrka kommun 2018-2022, 2017, s. 4f.
128 Botkyrka bibliotek, Interkulturell handlingsplan for Bibliotek Botkyrka, 2013, s. 2.
129 1pid.
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samtidigt menar biblioteket att det ofta kan vara mer givande for personalen att kdmpa sig

igenom dessa an att dra sig undan.*3°
Sammanfattning

Botkyrka agnar stort intresse at bemaétandets forutséttningar Riktlinjerna ar universella och
kopplade till medmansklighet, men dessa varvas med konkreta formuleringar. Dessa regler for
bemotande mot anvéndarna galler inte enbart mellan personalen och anvéndarna utan kan
appliceras pa flera relationer. Det interkulturella perspektivet genomsyrar hela kommunens
arbete och namns i styrdokumenten. Personalen har en viktig roll for att minska rasism och
stigmatisering och kritiska kompetenser, sprakkunskaper och ett normkritiskt forhallningssatt
ar meriterande ndr kommunen anstaller personal. UtOver det etiska ramverket ges personalen
stor frihet att interagera med anvandarna genom att skapa vanskapliga och langsiktiga

relationer. Biblioteksbesdkarna ses som en grupp och uppmuntras att interagera med varandra.
5.3 Stockholms stadsbibliotek
5.3.1 Demokratisk styrning

Stockholms stad betonar bibliotekets utjamnande roll. Det finns stora olikheter inom
kommunen vilka manifesteras av inkomstklyftor, psykisk och fysisk ohélsa, otrygghet och
utanforskap. Skillnader i arbete, utbildning och privatekonomi skapar ojamlikhet. Aspekter
som utbildning, kon, etnisk tillhdrighet och bostadsplats paverkar manniskors mojligheter i
livet. Stockholms stad har som malsattning att minska klyftorna mellan manniskor och

bostadsomraden inom kommunen.13!

| biblioteksplanen betonas Stockholms stadsbiblioteks betydelse for demokratin. Biblioteket ar
avgorande for folkbildningen vilket i sin tur ar avgorande for demokratin menar kommunen.
Biblioteket &r demokratiskt till sin natur. Institutionen &r ett skydd for sprak, bildning, kultur
och demokrati. Har kan stockholmare bade utforska sig sjalva, den inre och yttre vérlden.*?
Biblioteket beskrivs som en forsvarare av demokrati, asiktsfrihet och de fria samtalen. Genom

bildning “tar ménniskan makt over sprik, fantasi och kunskap”.!®® Stockholms stads

130 Botkyrka bibliotek, Interkulturell handlingsplan for Bibliotek Botkyrka, 2013, s. 3.

131 stockholms stad, Har ar varlden storre: Biblioteksplan fér Stockholms bibliotek 20162020, (Stockholm:
Stockholms stad, 2016), s. 3.

132 1hid., s. 4.
133 |pid.
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biblioteksplan lyfter fram bildningsbegreppet pa flera stallen. Bildningen lyfts fram som en
kompetens i informationssokningsprocessen och en kélla till kallkritik. Unga manniskor
behover fordjupade kunskaper om informationskéllor och informationens infrastruktur
framhaller kommunen. Biblioteket vill vara en partner for handledning och radgivning for
“livslangt larande och delaktighet”.*3* Dessutom fastslas bibliotekets potential som métesplats
pa allvar i biblioteksplanen. “Hér fors samtal med bredd och djup om de frégor som berdr i
samhallet. H&r ryms &ven det obekvama och kontroversiella. Biblioteket forvaltar uppgiften
ansvarsfullt genom att problematisera, satta i sammanhang, stalla fragor och ge olika

perspektiv.”3®

Sammanfattning

Stockholms stad trycker pa betydelsen av demokrati och bildning i ett fungerande samhalle.
Biblioteket framfors som skyddet av det demokratiska systemet. Spraket, bildningen och
kulturen ar nycklar till en valmaende demokrati och pa biblioteken kan de verkligt svara men
viktiga samtalen hallas. Stockholms stad framhaver dven den yngre generationen som genom
biblioteken ska lara sig att kritiskt forhalla sig till kallor och intressera sig for ett livslangt
larande. Genom detta arbete hoppas man ocksa att biblioteket kan bidra till utjamningen av

levnadsvillkoren i kommunen.
5.3.2 Ekonomiska styrmedel

Stockholms stad uppehaller sig inte direkt vid forvaltningens ekonomiska aspekter, men
indirekt ingdr det i skrivningar om samhéllets ekonomiska forutsattningar och biblioteket som
en framjare av dessa. Biblioteket ser sig som en partner i handledningen och radgivningen av

stockholmarna “for livsldngt lirande och delaktighet”.*3®

Samtidigt aterspeglar Stockholms biblioteksplan vissa rationella ataganden som det finansiella
ramverket utgor. Enligt Stockholms stad ska biblioteken vara flexibla och uppmarksamma
“infor stockholmarnas fordndrade behov.”*¥” Samhallsomvandlingar och utmaningar paverkar

bibliotekets verksamhet menar kommunen. Som exempel tar Stockholms stad upp en 6kning

134 Stockholms stad, Har ar varlden storre: Biblioteksplan fér Stockholms bibliotek 20162020, 20186, s. 4.
135 Ibid,

136 Ipid.

137 1bid., s. 9.
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av asylsokande och nyanlianda.'*® Stodinsatser kan behdva séttas in for att stotta upp i samhallet
och i vissa fall kan det bli friga om snabb och noga implementerad omprioritering. Stockholms
stad forvantar sig att biblioteket, som komponent i statsapparaten pa ett professionellt satt ska

genomfora forandringarna efter uppstaende behov.**°

Flexibiliteten ska dven genomsyra forhallningssattet mot biblioteksbesokare. Anvandarnas
behov ska ha inverkan pa biblioteksverksamheten. Oppettiderna ska foretradesvis spegla
stockholmarnas preferenser. Enligt Stockholms stad ska ocksa personaltathetens omfattning
viktas utifrain “behov under veckans timmar.”'*® Skrivningar om den uppsokande
verksamheten far ta plats aven har, vilket kan ses som en aspekt av den kommunala ekonomiska
forvaltningen. ”Bibliotekets medarbetare ska kunna dyka upp pa vintade och ovintade platser,

soka upp, leta sig in.”*%
Sammanfattning

Stockholms stad framhaller inte ekonomin som en uttalad drivkraft. Det framgar i viss man att
ekonomin ses som en aspekt i forvaltningen genom framhdvandet av samverkan mellan olika
aktorer. For stockholmarnas skull vill biblioteket bidra genom ett effektivt samarbete.
Ekonomin ses dock som en begrénsad resurs som kan behdva omfordelas. Forandrade eller
Okade behov kan foreldgga omprioriteringar och 6kade anslag ndmns inte som en plausibel
I6sning i detta vérsta scenario, utan ett rationaliserande av verksamheten &r mer realistiskt.

Detta innebar ocksa att bemanningen kan dras ner nar besokarna inte efterfragar den.
5.3.3 Anvandarinteraktion och bemdtande

Stockholm stads anvandarinteraktion riktar sig mot bestkarna genom kulturférmedling och
demokratiska samtal som grund. Sa har beskrivs bibliotekets forhallningssatt gentemot
litteratur och kultursamtal: “Biblioteket domer inte. Men biblioteket tar upp, lyfter fram,
problematiserar, rekommenderar. Samtalet om litteraturen &r lika viktigt som litteraturen i
sig.”1%2 Men péa Stockholms stadsbibliotek ska det dven forekomma samtal som speglar

bibliotekets demokratiska uppdrag. Som tidigare tagits upp i demokratikapitlet framhaller

138 \art att notera ar att Stockholms stads biblioteksplan skrevs 2016, ett ar som politiskt var praglat av
flyktingkrisen aret innan.

139 Stockholms stad, Har ar varlden storre: Biblioteksplan for Stockholms bibliotek 20162020, 2016, s. 9.
140 1.
Ibid., s. 8.
141 1big.
142 1bid., s. 4.
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Stockholms stad biblioteket som en starkt demokratisk institution. Institutionen framstalls
ocksa som en aktor med agens: “Biblioteket tar stdllning for demokrati, yttrandefrihet och fri
asiktsbildning.”**3 P& biblioteket framhalls det att samhéllsorienterade fors samt att det ar
samtal som berér. Som tidigare namnts framhalls det har ocksd att obekvama eller
normbrytande samtal har en given plats pa biblioteket. Det &r biblioteket som svarar for att
samtalen fors pa ett korrekt sétt och har ansvaret moderera genom att “problematisera, sitta i

sammanhang, stilla frigor och ge olika perspektiv.”144

Vidare redogor Stockholms stad for att den mangsprakiga verksamheten &r en viktig del av
kommunens verksamhet samt att “Flersprdkigheten ska genomsyra verksamheten.” Det
internationella biblioteket som finns i Stockholms stadsbiblioteks verksamhet ska omstépas
fran att vara ett enskilt bibliotek till att bli ett stdende inslag i hela verksamheten, men detta
konkretiseras inte.*® Som tidigare namnts pekar ocksa biblioteksplanen ut den osikra
framtiden med avseende pa demokrati och demografi. Dessa forandringar skulle kunna kréva
snabba och behovsinriktade omdirigeringar i verksamheten.*® Som en kommentar till detta
fastslar biblioteksplanen att bibliotekets instéllning ska préiglas av “flexibilitet och lyhordhet

infor stockholmarnas forandrade behov.”4’

Stockholms stad har aven, som tidigare redogjorts for, dragit stora véaxlar pa sin uppsokande
verksamhet. Bibliotekspersonalen ska bade vara palitliga och oplanerade genom att visa sig pa
forutsagbara saval som oftrutsagbara lokaliteter. Bibliotekarierna ska leta reda pa invanarna
och nistla sig in i tidigare okonventionella miljoer for bibliotekarier.X*® Parallellt med detta
framhalls fortfarande lokalen som en lugn plats. Det lokala biblioteket ska kidnnas som “ett
tryggt vardagsrum.” 14° Det ar viktigt framhéller Stockholms stad vidare att det dven i sma
lokaler ska vara mojligt att undvika konflikter mellan tysta ytor och hogljudda aktiviteter. Om
detta inte &r mojligt behdver livliga aktiviteter schemaldggas pé specifika klockslag.**°

143 Stockholms stad, Har ar varlden storre: Biblioteksplan fér Stockholms bibliotek 20162020, 20186, s. 4.
144 1pid.

195 1bid., s. 9.

146 Ipid.

147 1bid.

148 Ipid., s. 8.
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Likaledes framkommer det intressanta forvantningar gentemot personalen kopplade till
anvandarinteraktionen. Enligt Stockholms stad ska biblioteket skapa tilltro till verksamheten
genom professionalism och inlevelse gentemot besokarna. Biblioteksplanen fastslar att
biblioteksarbetaren ska “goéra allt i sin makt" for att hjdlpa anvéndaren att komma nirmare
svaret pa sin fraga, trots att den yrkesutdévande sjalv kanske inte vet svaret.!>! Detta ar essensen
av den moderna bibliotekarierollen fastslar kommunen. Bibliotekarierollen forutsatter
nyfikenhet samt ett “stdndigt larande”, for att kunna arbeta serviceinriktat och 16sa problem
som kan uppsta.t>? | Stockholms stadsbiblioteks bemétandepolicy fastslar biblioteket att métet
mellan anvandare och personal sker pa helt olika premisser. Vilket har till foljd att den anstallda
har storst ansvar for att det mellanmanskliga métet ska bli framgangsrikt. Bemétandet av
biblioteksbesokarna ar avgorande for stadsbibliotekets pélitlighet som institution.>
Stadsbiblioteket forklarar vidare att alla manniskor har olika forutsattningar och att det ligger i
sakens natur att personalen behéver mota denna manskliga mangfald pa ett jamlikt sétt “oavsett
om de &r nya pa biblioteket, har en dalig dag, sarskilda behov, ar besvarliga eller inte beter sig
enligt normen."*>* Vilket delvis hamnar i konflikt med Stadshibliotekets sjalvbild som en

sjalvstandig aktor som kan fora obekvama samtal.
Sammanfattning

Stockholms stad betonar vikten av ett jamlikt bemoétande. Kommunen betonar ocksa att
biblioteket ska kunna vara delaktiga i komplicerade samtal och nyansera debatten. Samtidigt
betonas bibliotekarierollen ocksa ner nagot. Biblioteket ska ta hansyn till stockholmarnas
behov, och hjalpa till sa langt det bara ar mojligt med deras drenden. Det ar ocksa viktigt att
biblioteksbesokarna inte stors av oljud vilket visar en ambivalent syn pa mansklig interaktion.
| sin bemé&tandepolicy fastslar man att besokaren har langtgaende rattigheter och att
biblioteksmedarbetaren ska vara tolerant gentemot dessa utan nagra dokumenterade

undantag.

151 Stockholms stad, Har ar varlden storre: Biblioteksplan fér Stockholms bibliotek 20162020, 20186, s. 7.
152 |
Ibid.

153 stockholms stadsbibliotek, Riktlinjer for bemdtande inom Stockholms stadsbibliotek, (Stockholm:
Stockholms stadsbibliotek, U.A.), s. 1.

154 pid., s. 2.

37



Sddertorns hogskola

Daniel Carlson

5.4 Komparativ analys

Trots att samtliga kommuner kopplar biblioteket till en offentlig miljoé dar det sker offentliga
samtal, vilket tillskrivs en positiv demokratisk koppling, presenteras fa konkreta exempel pa
vad samtalen ska handla om eller syfta till. Detta trots att kommunerna pa andra omraden
presenterar mer konkreta malsattningar. Nacka lagger sig inte i samtalen 6verhuvudtaget, utan
nojer sig med att konstatera att det ar bra att de férekommer. Nackas servicepolicy understryker
vikten av personalens servicevillighet och professionalitet i forhallande till besokaren. Det
centrala ar att tillgodose besokarens oOnskemal snabbt och smidigt. Denna syn pa
professionalitet betonar inte enskilda situationer eller den anstélldes kompetens utan ses enbart
som en exekutiv forlangning av forvaltningen. Personalen beviljar eller avslar forfragningar.
Nackas sjalvutnamnda demokratiska ansvar utgar fran individen och manniskans skyldighet att
sjalv ta ansvar for sitt liv. Nacka kommun ser den ekonomiska styrningen som en vasentlig del
av forvaltningen och den ekonomiska effektiviteten ar ett av malen for folkbiblioteket jamstallt
med mer traditionella uppdrag. Slutligen ser kommunen anvandarinteraktionen som ett redskap

for guidning till upplevelser och individuellt skraddarsydd service.

Stockholms stad &r mer ambivalent i sin hallning. A ena sidan betonas ett utjzgmnande uppdrag
och ett demokratiskt bemdtande som viktigt, & andra sidan ar bemotandet i forsta hand
serviceinriktat och tillmétesgaende for besdkarna. Men bemotandet framhalls ocksa som en
majlighet till demokrati och bildning i biblioteksplanen, vilket synliggoér en motségelse och
intressekonflikt mellan kundperspektivet och demokratifraimjandet. Kundperspektivet har i
biblioteksplanen varvats med skrivningar om vardet av demokrati och positiva varderingar,
varfor den bakomliggande spanningen beror pa ett forsok att skapa en syntes av tva
svarforenliga ideologier. Det demokratiska uppdraget alternerar mellan att beskrivas som
utjiamnande och individualiserande. Aven den ekonomiska forvaltningen ar polariserad mellan
en ekonomi som en forutsattning for verksamheten och en annan, kopplad till new public
management, dar atstramningar har ett egenvarde. Likasa anvandarinteraktionen &r svar att
fastsla. Tidvis betonas att interaktionen ska skapa gemenskap och samarbete och vid andra
tillfallen ar den individualiserad och serviceinriktad. Den ambivalenta tonen tyder pa att det
existerar en konflikt mellan tva ideologier for kommunen. Mellan & ena sidan en kundsyn pa
anvandare, tjansteutovning pa uppdraget och en underlattande syn pa samtalet, och a andra
sidan medborgerligt perspektiv pa besokare, utjgmnande uppdrag och demokratiskt potenta

samtal.
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Botkyrka kommun befinner sig langre fran det normativa kundperspektivet &n &vriga
kommuner. Det demokratiska uppdraget ar utjamnande vilket betonas starkt bade i
biblioteksplanen och i interkulturella handlingsplanen. Biblioteket &r en av institutionerna som
har ett uppdrag att implementera demokratiarbetet och verka for allas lika véarde. Synen pa
anvandarinteraktionen ar ocksa annorlunda. Tyngdpunkten ar pa medborgarperspektivet for
anvéndargruppen. Aven om det finns ett fokus for anvandarnas intressen kopplas det aldrig
bort fran samhallskontexten och bibliotekets uppdrag. Den ekonomiska forvaltningen ér invavd
i det demokratiska uppdraget och anvéndarinteraktionen. Bibliotekarier ska hjalpa
medborgarna att utveckla sina medborgerliga kompetenser for att kunna paverka sina egna liv
men ocksa i forlangningen samhéllet i stort. Det finns har dock en malkonflikt i hopkopplandet
av individuella kunskaper och anstéllning. En sammanblandning av utbildning och bildning.
Det innebér inte enbart att anvandarna ska passas in i samhallet och lattare fa ett jobb utan
ocksa fa mojligheten att paverka det. En valmaende demokrati skapar inte nddvandigtvis fler
arbetstillfallen.

6. Diskussion och slutsatser

6.1 Liberal konsensus eller politisk agonism?

Kommunernas syn pé “det politiska” speglar till viss del deras ideologiska orientering i dvrigt,
vilket &r logiskt. Parten som sitter vid makten har naturligtvis mojlighet och intresse av att
paverka det ideologiska samtalet. Samtliga tre kommuner uppratthaller den liberala
konsensusmodellen men i olika hog grad. Resultatet i studien pekar pa att ju mer
kundorienterade kommunerna &r desto mer stodjer de sig pa en liberal konsensusmodell. Nacka
bibliotek anpassar sig efter kundens behov och yttrar knappt nagra medborgerliga aspirationer
vilket medfor att biblioteket i forsta hand framjar den individuella anvéndarens upplevelser.
Demokratiska samtal ar positivt framhaller Nacka men det finns ingen vision for hur de ska ga
till eller vad de ska syfta till. Nagot som styrker detta &r att biblioteket beskriver sig som neutralt
och darmed inte gédrna tar stallning. Kommunens uppdrag ar att inte stélla sig i vagen for
individens rattigheter, halla hart i planboken och gynna naringslivet. Nacka refererar oftast till
biblioteksbesokarna som “kunder”. Biblioteksplanens naturaliserade anvandning av begreppet
beror sannolikt pa att biblioteken i Nacka drivs pa entreprenad av vinstdrivande foretag.
Fordelen med ett kundperspektiv &r att det &r individualiserat vilket passar i den liberala

konsensusmodellen. Som kund forvantas du fora din egen talan. Konsensumodellen tonar ner
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ideologiskt motiverad kritik och framhaller det som ett uttryck for individens tycke och smak.
Kundparadigmet ar diametralt motsatt fran medborgarparadigmet i och med att kunden alltid
har ratt och kundens asikter reflekterar verksamheten. Huruvida den ekonomiskt
stromlinjeformade kundorienterade biblioteksmiljon paverkar det medborgerliga samtalet i
Mouffes eller Habermas anda ar svart att precisera men kundparadigmet prioriterar i forsta
hand kundens och verksamhetens basta, men inte samhallets och demokratins basta som star
det medborgerliga paradigmet narmare.

Stockholms stad har en ambivalent hallning. Kommunen betonar att biblioteket ska vara en
plats for svara fragor och obekvama samtal, samtidigt som besokare absolut inte far bli storda
av ovésen. Det finns en vilja att utjamna ojamlikheter som samhallet och den ekonomiska
rationaliseringen har bidragit med, men denna onskan fangas inte upp i resten av
biblioteksplanen. Bildning tas upp som en viktig del i det demokratiska samtalet men det
framgar inte hur bildningen ska mojliggéras mer an att individen ska motiveras till sitt eget
larande. Motsattningarna framgar i underliggande formuleringar om férvaltning baserad pa
efterfragan kombinerat med vurmen for demokratiska varden. Det saknas formuleringar om
biblioteksbestkarna som grupp utan oftast betonas den enskildes intryck och upplevelser. Inte
heller bemdtandepolicyn implementerar nagra av bildningsmalen. Bibliotekarierna ska vara
professionella och tjansteorienterade samt tillmotesgaende gentemot anvandarna. For att
frdmja demokratin genom politisk agonism behover bibliotekarier vara katalysatorer genom att
initiera och delta i samtal. Det viktiga skulle inte vara att till varje pris vara tillmotesgaende
utan att tvartom testa teorier och utveckla intresse for de politiska fragorna tillsammans med

bestkarna.

Botkyrka kommun ligger narmare Mouffes forstaelse av det politiska &n 6vriga kommuner.
Bland annat konstateras att biblioteksbestkarna ska utvecklas for sin egen skull och frigoras
fran samhallsnormer genom bibliotekariers normkritiska kompetens. Darmed understryks att
dagens samhallssystem inte &r fardigutvecklat och att det bygger pa delvis felaktiga premisser.
Betoningen av den interkulturella handlingsplanen och FN:s deklaration om de ménskliga
rattigheterna dr positiv eftersom det ar forordningar som angar alla. Pa det sattet paminner det
om bildningen i att det & en mansklig angelagenhet. Handlingsplanen angar inte enbart
bibliotekariernas relation med besdkarna utan gar aven att tillampa pa besokarnas relation med
personalen och besdkarnas relation med varandra. Overtradelser av konventionen kan darfor

potentiellt ses som ett larotillfalle, eller en chans for bildning och diskussion. Genom att anta

40



Sddertorns hogskola

Daniel Carlson

konventionen finns det ett overgripande mal for verksamheten som gar bortom
anvandarndjdhet, besokssiffror och ekonomisk effektivitet. Den interkulturella
handlingsplanen rekommenderar ocksa personalen att vara personlig och att skapa langvariga
relationer med besokarna vilket ocksa ger personalen mojligheten att vara friare i sitt
yrkesutévande och demokratiframjande. A andra sidan framgar det frin Botkyrka kommuns
sida att malsattningen &r att gora det liberala konsensusparadigmet mer tillatande, och
kommunen avhaller sig fran att ifragasatta legitimiteten i detta system. Konflikten bestar i vem
det & som ska anpassas, om det ar samhaéllet eller individen. Detta faktum innebar emellertid
inte att biblioteksbesokare skulle hindras fran att dra egna slutsatser om systemets giltighet

utifran bildningens premisser.

Kommunerna delar delvis Habermas syn pa samtalet som en forsonande och enande kraft i
samhallet men tar forgivet att den allmdnna opinionen fungerar och att den borgerliga
offentligheten ar intakt vilket ar just det forhallningssatt som Habermas forhaller sig kritisk till.
Visserligen ses dagens medieklimat som ett hot mot demokratin men det betraktas som ett
individuellt problem som léses med hjélp av individens inforvarvade kunskap, och inte ett
systemfel som behover atgardas. Habermas delar delvis Mouffes syn pa att enighet inte kan
nas i den offentliga debatten men det beror i huvudsak pa det moderna samhillets
omstruktureringar och den mediala kdnslomassiga manipuleringen av den allmanna opinionen.
I grunden ser Habermas agonism som en forutsattning for engagemang men nagot som behover
overbryggas for demokratins basta, medan Mouffe ser agonismen som demokratins naturliga
tillstand.

6.2 Forskning

6.2.1 Demokrati och offentlighet

Kommunernas syn pa demokratiska samtal saknar i allmanhet Aabg och Audunsons samt
Buschman insikter om samtalets forutsattningar och kontextuella natur. Kommunerna betraktar
oftast samtalen som statiska och okomplicerade processer medan Aabg och Audunsons samt
Buschmans studier visar att demokratiska samtal behtver planeras och framfor allt initiera for
att kunna paverka manniskor.'® Genom att belysa styrdokumentens forforstaelse av det
demokratiska samhéllet kan vi notera att det ar ganska rudimentdra skrivningar om hur

demokratin behover starkas. Stockholms stad lyfter visserligen demokratins skéra och hotade

155 30hn Buschman (2019b), s. 769-783.; Aabg & Audunson 2012, s. 146ff.
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stallning men fokuset ar for splittrat for att besvara dessa utmaningar. Samhallet ses for det
mesta i styrdokumenten som rationellt stradvande mot progression och balans. Buschman skulle
exempelvis efterstrava tydligare klargéranden om demokratins utmaningar och dessas
potentiella 16sningar.’®® Men Buschman betonar likval att aven forskningen tenderar att ta
demokratins fundament for givet, vilket pekar pd att detta ar en uppfattning i bredare

samhallslager &n bara inom biblioteksforvaltningen.®’

6.2.2 Forvaltning och NPM

Slutsatserna hos Kann-Christensen och Kann-Christensen & Balling kring bibliotekets
koppling till NPM o6verensstammer i samtliga biblioteksplaner avseende individualisering,
kundperspektiv, matning, uppsokande verksamhet samt intresset for ickeanvandare.'®® Nacka
kommun &r sarskilt intresserad av kundservice medan Stockholms stad lyfter upp den
uppsokande verksamheten. Koizumi och Widdersheim framhaller att biblioteket skyddas av
sin forvaltningsmodell genom att vara avskarmad fran de ekonomiska incitamenten som
foretagen utgar fran. Biblioteket har en lokal forankring och intresserar sig for processerna inte
resultatet. Men detta kan vara en forhastad slutsats.*>® Atminstone i styrdokumenten finns det
en stark pragel av NPM och i regel ocksa ett framhavande av matningar och resultat, vilket
potentiellt kan hota bibliotekets unika forvaltningsmodell. Nacka har en forvaltningsmodell déar
biblioteken drivs som foretag och tdvlar med andra bibliotek. Losningen skulle mojligtvis, som
Koizumi och Widdersheim framhaller, vara att biblioteket starker sitt lokala engagemang och
arbetar tillsammans med befolkningen. Men i ljuset av denna studie skulle det ocksa vara vart
att framhalla att ett aktivistiskt biblioteksarbete arbetar bade fér befolkningen och demokratin
samtidigt. Ett aktivistiskt arbete utgar i den har uppsatsen fran en kritik av den liberala
konsensusmodellen. Vi kan konstatera, om vi inkorporerar  Stevensen, att
biblioteksdokumenten &r ideologiskt préaglade dokument och att bibliotekarien har en
undanskymd roll i dessa. Det ar tydligt att bibliotekarieprofessionens insikter och erfarenheter
inte har fatt komma fram i biblioteksplanerna fér Stockholms stad och Nacka kommun. Det
skulle darfor vara dnskvart om fler yrkesverksamma bibliotekarier fick mojlighet att bli mer

delaktiga i styrdokumentens utformning i framtiden.'®® Det ar vart att pdminna sig om att aven

156 Buschman (2019a), s. 221f.

157 Buschman (2019b), s. 778ff.

158 Kann-Christensen & Balling 2011, s. 106.
159 Koizumi & Widdersheim 2016, s. 416.

160 Stevenson 2016, s. 196.
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formaliserade styrdokument har upphovspersoner och att dessa precis som alla andra

manniskor paverkas av sina egna asikter och samhéllets normer, precis det som Gazo lyfter.1%!

6.3 Slutsats och metodkritik

Studien har pavisat att det kan skilja sig ideologiskt mellan kommuner som bara ligger
kilometer ifran varandra. Den har ocksa pavisat att ideologin skiner igenom i saval
biblioteksplanerna som styrdokumenten och att motséttningen mellan medborgaransatser och
kundperspektiv inte ar binar. Genomgangen visar att kundperspektivet paverkat alla
biblioteksplaner, men i olika hog grad. Synen pa anvandarinteraktion, demokratiuppdrag och
den ekonomiska effektiviteten varierar utifran den ideologiska standpunkten. Nacka forstar
bibliotekets demokratiska uppdrag som att anpassa sig efter individen, vidare ser kommunen
den ekonomiska forvaltningens effektivitet som ett syfte med verksamheten. Nacka kommun
betonar slutligen anvéndarinteraktionen som en kundcentrerad tjansteverksamhet. Botkyrka
kommun ser bibliotekets demokratiska ansvar som utjamnande i forsta hand. Kommunen ser
den ekonomiska forvaltningen som en ram for verksamheten men nagot egenvarde betonas
inte.  Slutligen ser Botkyrka anvéndarinteraktionen som  medborgerlig och
gemenskapsbyggande. Stockholms stad betonar bade det demokratiska uppdragets utjamnande
och individualiserande karaktar. Kommunen framstéller den ekonomiska forvaltningen bade
som en ram ett syfte med verksamheten. Slutligen ser Stockholm stadsbibliotekets
anvandarinteraktion bade som en kalla till gemenskap och service.

Vi kan konstatera att Nacka bibliotek ligger ndrmast ett kundperspektiv och en betoning av
ekonomisk effektivitet, individualiserande processer och serviceinriktning. Botkyrka bibliotek
ligger narmast ett medborgarperspektiv och demokratifrimjande genom sin betoning pa
utjgmning, syn pa ekonomin som en begransning av verksamheten och ett
gemenskapsbyggande med anvéndarna. Stockholms stad ligger i granslandet mellan dessa
poler genom att betona bade individualisering och utjamning, ekonomisk begransning och
likviditet som malsattning och slutligen interaktionen som bade gemenskapsbyggande och
serviceinriktad. Slutligen kan vi se att kommunernas ideologiska positioner éverensstammer
med Mouffes teoretiska perspektiv. Nacka kommun som ligger ndrmast ett kundparadigm for

biblioteket ligger ocksa narmast vad Mouffe benamner som den liberala konsensusmodellen

161 Dominique Gazo, 2011, s. 61.
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och langst fran att mojliggora politisk agonism. Botkyrka kommun befinner sig langst fran den
liberala konsensusmodellen och har den mest tillatande installningen till politisk agonism.
Stockholms stad befinner sig mellan dessa ytterligheter. Sammanfattningsvis kan det emellertid

vara vart att betona att ingen kommun helt tar avstand fran den liberala konsensusmodellen.

Fordelen med en ideologianalys av biblioteksplaner och bemdtandepolicy har varit att det blivit
tydligt hur makten forhaller sig till verksamheten. Prioriteringar, ordval och betoningar speglar
tydligt ideologiska attityder som kommer till uttryck i styrdokumenten. En nackdel med en
dokumentstudie av styrdokument ar att den inte sdger mycket om implementeringen, det vill
séga sjalva verksamheten i bibliotekslokalen, &ven om den séger en hel del om uppfattningarna
kring verksamheten. Ett dilemma i insamlingsmetoden har varit att urvalet av dokument far
stora konsekvenser for den fortsatta studien. En intressant studie i framtiden skulle vara att
fordjupa insikterna i denna studie genom att studera dessa tre utvalda biblioteksverksamheter
genom kvalitativa intervjuer och observationer. Bilden av hur verksamheterna skiljer sig at
beroende pa ideologiska Gvervaganden skulle darigenom kunna tydliggoras. En
kompletterande studie skulle potentiellt kunna bekrafta eller vederlagga studiens slutsatser. En
framtida studie skulle ocksa kunna applicera studiens metodologi pa andra kommuner och mer

aktuella styrdokument.
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