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Usability on Zoom:
A study on students' perceptions of the usability at Zoom based on
Preece, Roger and Sharp usability goals.

Abstract

The purpose of the study is to investigate college and university students' experience of the
usability of Zoom as support for distance education based on usability goals from theory by
Preece, Roger and Sharp (2016). To investigate students' experience of the usefulness of
Zoom for distance education, semi-structured interviews were conducted with ten students
from different universities and colleges with different educations. The results of the
interviews showed that students' experience of usability at Zoom was good and provided
good support for distance learning based on Preece, Roger and Sharp usability goals (2016).
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Anviandbarheten pa Zoom:
En studie om studenters uppfattning av anvindbarheten pa Zoom
utifrdn Preece, Roger och Sharp anvindbarhetsmal.

Sammanfattning

Syftet med studien &r att undersdka hogskole- och universitetsstudenters upplevelse av
anvandbarheten pa Zoom som stdd for distansundervisning utifran anvandbarhetsmal fran
teori ur Preece, Roger och Sharp (2016). For att undersdka studenters upplevelse av
anvindbarheten pa Zoom for distansundervisning genomfordes semistrukturerade intervjuer
med tio studenter fran olika universitet och hogskolor med olika utbildningar. Resultatet av
intervjuerna visade pa att studenters upplevelse av anvandbarheten pd Zoom var god samt
tillforde ett bra stod for distansundervisning utifrdn Preece, Roger och Sharp
anvandbarhetsmal (2016).

Nyckelord: Anvindbarhet, anvdandbarhetsmal, Zoom, videokonferenssystem,
distansundervisning, larande, studenter, anvandarupplevelse
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1. Inledning

Vi lever idag i en vérld dar digitaliseringen har haft en stor inverkan pa samhéllet (Valacich
och Schneider, 2018, s.31). Idag har de flesta vuxna ménniskor en digital enhet som de &r
uppkopplade pa och nébar via dygnet runt (Valacich och Schneider, 2018, s.39). Det har
Oppnat upp for olika medier, tjanster och verktyg som stddjer manniskor i kommunikation
och har forindrat séttet for minniskor att interagera (Valacich och Schneider, 2018, 5.40).

Den 11 mars 2020 deklarerar WHO (World Health Organization) att covid-19 dr en pandemi
och ber viérldens ldnder att forbereder sig pd sjukdomen (Folkhdlsomyndigheten, 2020a). Det
forutspés da att covid-19 finns, eller kommer inom snar framtid finnas i alla vérldsdelar och
paverka alla vérldens ldnder (Folkhidlsomyndigheten, 2020a). P4 grund av spridningen av
covid-19 rekommenderade Sveriges myndigheter varen 2020 att ldrosdten och
utbildningsanordnare dvergdr till distansundervisning 1 s stor man som mojligt for att minska
spridningen (Folkhdlsomyndigheten, 2020b). Syftet med 6vergangen till distansundervisning
var alltséd att minska smittspridningen och séledes inte att hoja kvalitén pa undervisningen
(Goteborgs universitet, 2020, s.16). Covid-19-pandemin har paverkat vérldens utbildning 1
stort och 1 april 2020 var 91.3 % av vérldens utbildningssamhélle nétbaserad (Kristof, 2020,
s.4). Ett populart verktyg bland ldrosdten for mojliggérande av distansundervisning ar
video-kommunikationssystemet Zoom Video Communications.

Omstidllningen till distansstudier forde bland annat med sig att manga studenter for forsta
géngen studerade pa distans och for manga innebar detta att viinja sig med nya rutiner och
verktyg for att fortsdtta sin utbildning. Digitaliseringen och stodet att kommunicera pé distans
har varit central for mojliggérandet av nitbaserad distansundervisning under
covid-19-pandemin och de sociala restriktionerna.

Att studera anvdndbarheten vid interaktion for distansundervisning dr nddvandigt da
produkter som tillfredsstiller anvindaren gor anvindaren betydligt mer motiverad att
anvinda produkten (Ottersten och Berndtsson, 2002, s.25). Det kan dérfor tdnkas att tjanster
som tillfredsstéller studenter vid interaktion under ldrande 6kar deras motivation till

anvandning. God anvidndbarhet ger dven 6kad produktivitet (Ottersten och Berndtsson, 2002,
s.21).

Dé covid-19-pandemin, restriktionerna och rekommendationerna for distansundervisning
pagér 1 skrivande stund, ansags det intressant att studera studenters upplevelser av
anvindbarheten pa de verktyg som tillhandahélls som stod for distansundervisning.



1.1 Syfte

Studiens syfte &r att undersoka studenters upplevelse av anvéndbarheten pa Zoom for
distansundervisning. Detta utifran etablerade anvdndbarhetsmal fran teori ur Preece, Roger
och Sharp (2016). Foérhoppningen é&r att identifiera studenters asikter och kénslor i
anviandning av videokonferenssystem som verktyg for distansundervisning efter
omstéllningen till distansundervisning under en pandemi.

1.2 Fragestillning

Studiens fragestillning &r: Vad dr studenters upplevelse av anvindbarheten pd Zoom utifrdan
Preece, Roger och Sharp anvindbarhetsmal?

1.3 Avgransning

Studien avgrdnsas genom att undersdka videokonferenssystemet Zoom via enbart en enhet.
Detta for att kunna utvirdera anvéndbarheten av samma granssnitt som anvénds hos
anvindarna. Enheten som valts ut for studien dr datorenhet. Studien studerar endast studenter
som fokusgrupp, som dven ér forsta gdngen-anvindare av Zoom under Covid-19 utbrottet
under varterminen 2020. Studenterna som har valts ut for studien har avgrénsats till
universitets- och hogskolestudenter. Studien kommer dérfor att utviarderas fran studenternas
anvandarperspektiv av tjansten, och inte viardens (eng. host) perspektiv, di grinssnittet och
funktionerna kan skilja sig beroende pa anvindare i samtalet. Studien kollar ur ett
undervisningsperspektiv och kollar pa ldrarledda sammankomster som lektioner,
foreldsningar, seminarier samt laborationer.

Avsikten med studien var att enbart undersdka videokonferenssystemet Zoom och inte dvriga
tjanster. Zoom ansédgs vara lamplig att undersoka da manga laroséten valde tjdnsten som
kommunikationsmedel som stdd for distansundervisning (Krist6f, 2020, s.6).

Fokus for studien ligger pa att studera anvéndbarheten och funktionaliteten av tjdnsten, och
inte pd helhetsuppfattningen. Funktionerna i Zoom som studeras dr Ljud, Video, Inspelning,
Skdrmdelning, Chatt, Breakout rooms, Handuppréickning och Lidmna reaktioner, som ér
aktiva funktioner under en distansundervisning. Studien har darfor inte utvarderat
funktionerna logga in, registrering eller 6vriga instillningar 1 tjdnsten.



2. Bakgrund

1 detta kapitel presenteras bakomliggande omraden relevant for studien. Syftet har varit att
skapa en bakgrundsforstaelse av sammanhanget dir fenomenet presenteras.

2.1 Distansundervisning till f6ljd av covid-19

Den globala covid-19-pandemin har paverkat hela varldens utbildningssystemen och bidragit
till en nedstdngning av skolor, universitet och hogskolor (Kristof, 2020, s.1). Forskning visar
att unga och barn &r mer skonade till covid-19, ddremot kan de fortfarande sprida sjukdomen
trots milda symtom, vilket varit den priméra orsaken till nedstdngning av laroséten virlden
over (Abdulamir och Hafidh, 2020, se Kristof, 2020, s.1). Restriktionsstrategier som social
distansering under en padgaende pandemi kan darfor bromsa spridningen av virus i skolor och
samhillen (Kristof, 2020, s.1).

Pa grund av nedstdngning av skolor infordes under en véldigt kort tidsperiod ny metoder som
pa manga hall blev obligatoriskt, dessa metoder var for ménga studenter och larare nya eller
aldrig tidigare anviant (Kristof, 2020, s.1). Exempel pad metoder vid hantering av
distansundervisning var att larare behdvde na ut till studenter via nagot videokonferenssystem
(Kristof, 2020, s.5). Da malet varit att bevara och fortsitta utbildning varlden 6ver har det
ddremot inte funnits tid att undersoka kvalitéen pa metoderna for onlineutbildning (Kristof,
2020, s.2). Dessa utbildningsmetoder maste granskas och vidareutvecklas (Kristof, 2020, s.2).

Den 1 april 2020 naddes hojdpunkten for distansundervisning da 193 lander, 1 598 099 008
studenter och 91,3% av vérldens totala utbildningssamhélle paverkades till f61jd av covid-19
och utférde utbildning online (Kristof, 2020, s.4). Denna siffra hade drastiskt gétt ner, efter 8
manader (23/11/2020) da 23 lander, 224,068,338 studenter och 12,8% av virldens totala
utbildningssambhille dr stdngda péd grund av covid-19 (UNESCO, u.4).

Bild borttagen i digital version av upphovsrittsliga skél

Figur 1. Global 6vervakning av skolstdngningar orsakade av covid-19 (UNESCO, u.&)



2.2 Videomedierad-kommunikation

Utvecklingen av ménniska-datorinteraktion (MDI) system och
videomedierad-kommunikation 6ppnar upp mdjligheten for personer placerade pa fysiskt
olika platser att halla kontakt (Furukawa och Driessnack, 2012, s.83). Flera olika
datorbaserade kommunikationsmedel har tagits fram som mdtesplats for att mojliggdra
kommunikation mellan manniskor pa geografiskt olika platser. Idag dr det inte ovanligt att de
flesta moderna verksamheter anvénder videokonferenser for att ersétta traditionella méten vid
behov (Valacich och Schneider, 2018, s.214). Definition av videokonferens enligt Valacich
och Schneider (2018, s5.525-526) lyder som foljande:

“The use of integrated computer, telephone, video recording, and playback
technologies by two or more people to remotely interact with each other using their

’

desktop computers.’

Hrastinski (2013, s.39) tror att anvéndningen av samtal med stdd av ljud och video under
distansutbildning kommer att bli allt mer vanligare. Videokonferenser eller
videomedierad-kommunikation tilliter deltagarna att se och hora varandra via ljud och
videoupptagande system. Videokonferenssystem kategoriseras vanligtvis 1 tvd grupper,

stationdra system (eng. desktop system) eller rumsbaserade system (eng. room-based system)
(Johanson, 2003, s.10). Johanson (2003, s.10) forklarar skillnaden som f6ljande:

“Desktop videoconferencing systems are software applications running on general
workstations, whereas room-based systems are self-contained units typically installed
in conference rooms.”

Denna studie kommer att fokusera pa stationdra videokonferenssystem och kommer
hidanefter peka pa detta vid bendmning av videokonferens.

Videokonferenser bygger pa komponenter sdsom webbkamera eller en liten videokamera
ansluten till datorn, hogtalare eller separat mikrofon/horlurar, internet anslutning samt
programvara for videokonferens sdsom Zoom, Google teams, Skype eller Apple FaceTime
(Valacich och Schneider, 2018, s.215). Dessa programvaror erbjuder ménga ginger dven
appar for mobila enheter vilket mojliggér videomedierad-kommunikation enkelt att fora med
sig. For kollaborativt arbete under videokonferenser krivs datadelningsverktyg sdsom att dela
skérm eller applikationdelningsverktyg (Johanson, 2003, s.11). Storre kollaborativt arbete
over videokonferenser kraver hogre kvalité pa mediekommunikationen och l4gre vantetid pa
att data levereras till deltagarna. Videokonferenser med mer struktur och mindre kollaborativt
arbete kraver lagre kvalité (Johanson, 2003, s.11). Foreldsningar som &r mer av en
enviagskommunikation fran ldrare till studenter kan darfor tinkas krava mindre kvalité.
Grupparbeten & andra sidan dér det kridvs mer kollaborativt arbete mellan studenterna har
behov av hogre kvalité pa mediekommunikationen.



Bild borttagen i digital version av upphovsrittsliga skal

Figur 2. Olika gruppinteraktion (Valacich och Schneider, 2018, 5.214)

2.2.1 Distansundervisning

Distansundervisning ar inget nytt fenomen, nétbaserad distansundervisning har existerat 1 30
ar (Hrastinski, 2013, s.27). Daremot har det med spar av covid-19 tvingat allt flera studenter
att studera pa distans, vilket dven lett till flera forstagdngen anvéndare av distansplattformar i
larande syfte. De flesta vuxna som engagerar sig i distansundervisning har gjort det frivilligt
(Fahraeus och Jonsson, 2002, s.25), men med restriktionerna i f6ljd av covid-19 har ménga
universitet- och hogskolestudenter haft distansundervisning som det enda alternativet for att
fortsétta sin utbildning. Féhraeus och Jonsson (2002, s.25) fortsétter med att ndmna att
mdjligheten att vdlja ndgonting med fri vilja &r associerat med positiva kinslor dér kontrasten
att inte vélja ndgonting fritt dr associerat med negativa kinslor. Anvéndarens attityd och
instéllning till videomedierad undervisning kan dirfor ha betydelse for upplevelsen i
anvindning.

Begreppsdefinitionen av distansundervisning for denna uppsats baseras pa Berit Osterlunds
(2008) definition:

“ Distansutbildning har definierats pd en mdngd olika sdtt. Gemensamt for de flesta
definitioner dr att undervisning och ldrande sker med ldrare och studenter dtskilda i
rum och/eller tid och med hjdilp av distansoverbryggande teknik.”

For att ndrmare precisera hur begreppet distansundervisning anvénds 1 denna studien av
Zoom syftar det pa webbaserad utbildning dér deltagarna alla dr pa fysisk och geografiskt
olika platser men dér undervisningen sker i realtid. Studenter har darfor inte sjédlva friheten att
starta och stoppa undervisningen som den vill, utan undervisningen ér styrd av lararen. Denna
studie studerar distansundervisning som datormedierad ldrmiljé med video-formedlade
foreldsningar av ldrare till en grupp studenter som deltar virtuellt frn sina egna datorer och



skrivbord. Distansundervisningen understdds av datorer och internet for att komplettera och
tillfalligt ersétta traditionell salsundervisning.

2.2.2 Zoom

Zoom Video Communications (Zoom) ér ett amerikanskt kommunikationsforetag baserat 1 San
Jose, Kalifornien, och dr en molnbaserad videokommunikationsapp som tillater anvindarna
bland annat att anvédnda virtuella video- och ljudkonferenser, skairmdelningar, webbseminarier
och livechattar. Zoom grundades &r 2011, men fick storre efterfragan pé grund av
restriktioner och den sociala distansering i samband med covid-19, ar 2019-2020 (Kristof,
2020, s.6). For att minska smittspridningen av covid-19 i samhallet, bestimde regeringen att
larosdten skulle infora distansundervisning. Detta innebar att undervisningen fortséttningsvis
skulle bedrivas dver Internet (Folkhdlsomyndigheten, 2020b). Ménga ldrositen valde Zoom
som kommunikationstjanst som stod for distansundervisning (Kristof, 2020, s.6).

Ann Earon (u.4) sammanfattar versikten kring forskningen om vérdet av
videokommunikation i distansundervisning. Earon beskriver e-ldrande (eng. eLearning) som
nagot som inte enbart handlar om teknologin i sig, utan om larande med hjélp av teknologin
(Earon, u.a. s.1). Studier som Earon sammanfattar visar pa att studenter som ar involverade i
videokommunikation dr mer motiverade och har hogre nivaer av prestationer 1 jimforelse
med studenter i fysiska klassrum. Anvindningen av videokommunikation visar sig dven ha
potentialen for att 6ka produktiviteten och effektiviteten genom olika anledningar. Dels
genom att minska produktiv restid, vilket gor att studenter kan genomfora kurser pa kortare
tid. Detta mojliggor dven for studenter att genomfora kurserna fran vilken plats de vill.
Genom e-ldra kan studenterna dven komma at onlineinnehéll och granska det efter behov och
lara sig i sin egna takt (Earon, u.4. s.3). Engagemanget av studenterna 6kas med hjélp av
tvavagsinteraktion. Earon tar upp aspekter inom programvaran Zoom som underléttar och
okar engagemanget hos studenterna. Dessa faktorer dr bland annat tvavégsvideo, tvavagsljud,
tillgénglighet, enkelhet och integrationen (Earon, u.a. s.4).



3. Teori

1 detta kapitel presenteras teorier, begrepp och definitioner som dr centrala. Syftet dr att ge
en forstaelse av teori som dr grundldggande for studien.

3.1 Interaktionsdesign

Interaktionsdesign dr design och formgivning av interaktiva produkter eller tjansters
anvandargrinssnitt for att géra dem mer anvéndbara (Arvola, 2020, s.23).
Interaktionsdesignsféltet uppmirksammar hur interaktiva produkter agerar och ger intryck
nér anvéndare interagerar med den i bruk. Interaktiva produkter &r ett samlingsnamn for
interaktiva system, teknologier, miljoer, verktyg, applikationer, tjdnster och apparater (a.a.,
s.22 se Arvola, 2020, s.23).

Interaktionsdesign definieras enligt Preece, et al. (2016, 5.29) som:

“Design av interaktiva produkter for att hjdlpa mdnniskor att kommunicera och
interagera i sin vardag och i sitt yrkesliv. Det handlar om att skapa
anvdndarupplevelser som forbdttrar och vidgar sdttet som mdnniskor arbetar,

’

kommunicerar och interagerar pd.’

Interaktionsdesign ér ett omrade som innefattar flera olika komponenter och centralt for
interaktionsdesign dr bland annat anviandarupplevelse (Preece, et al. 2016, s.34). Stort fokus
for interaktionsdesign ligger darfor pa utformning och tillimpning av anvéndarupplevelser,
dar ett sitt dr att ta stod av designprinciper for att hjdlpa designerns tdnkande (Preece, et al.
2016, ss.30-37).

Grundlidggande inom interaktionsdesign &r att utvérdera det som utformats med fokus pa att
produkten eller tjdnsten dr &ndamaélsenligt. Detta utfors vanligtvis med en anvandarcentrerad
strategi till design som involverar anvdndaren genom exempelvis observationer, intervjuer
eller enkéter for att forsta anvdndaren (Preece, et al. 2016, s.39). For att forsta anvdndaren
innefattar det att vara inforstddd med det priméra mélet av anvéndningen for att utveckla en
interaktiv produkt 4t dem (Preece, et al. 2016, s.42).

En interaktionsdesigners kompetens innefattar att skapa produkter vars syfte ar att stodja en
anvindare 1 att genomfora en uppgift (Ottersten och Berndtsson, 2002, s.79).
Interaktionsdesign anknyts dérfor till anvandbarhet, da en produkt har hog anvindbarhet om
den uppfyller anvindarens och méalgruppens syfte (Ottersten och Berndtsson, 2002, s.14).
Med andra ord dmnar bdde interaktionsdesign och anvéndbara produkter att sékerstélla att
anvindaren kan utfora sina uppgifter och na sitt mal i anvéindning. Anvédndbarhet 4r en
kvalitetsegenskap for interaktionsdesign och interaktiva produkter (Ottersten och Berndtsson,
2002, s.14).
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3.1.1 Anvéandarupplevelse

Interaktionsdesign som gar bortom anvéndargranssnitt och ménniska-datorinteraktion kallas
for anvéndarupplevelse eller UX, som ér forkortningen for det engelska ordet user experience

(Arvola, 2020, s.26). Anvindarupplevelse dr en central del av interaktionsdesign (Preece, et
al. 2016, s.35).

Ar 1998 myntade Don Norman begreppet anvindarupplevelse, dd han menade att termerna
granssnitt och anvéndbarhet var for smala. Malet for Norman var att ticka in alla aspekter av
en persons upplevelse med systemet, vilket inkluderade allt fran industriell design, grafik och
granssnitt till fysisk interaktion och manualer (1998 Se Arvola, 2020, s.26).

Don Norman och Jakob Nielsen (2014 se Preece, et al. 2016, s.35) definierar begreppet som
omfattar alla aspekter av interaktion med foretag, dess tjénster och produkter.
Anviandarupplevelse handlar frimst om méanniskors kinsla for en produkt och hur produkten
tillfredsstdller anvindaren eller ndjdheten nér de anvinder den, tittar pa den eller 6ppnar och
stanger den. Mycket handlar om anvédndarens intryck av hur vil anvéndbar den &r men ocksa
den sensuella effekten av smadetaljer, smidighet och ljudeftekter (Preece, et al. 2016, s.35).

Da studien syftar till att undersoka studenters upplevelse av Zoom, blir anvindarupplevelse
ett centralt begrepp for studien. Specifikt anvénds begreppet for att studera studenters kénsla
for Zoom samt att mita ndjdheten av tjanstens funktioner. Fokus for studien ligger daremot
pa att studera anvindbarheten och funktionaliteten av tjénsten, och inte pa
helhetsuppfattningen. Studien studerar alltsé inte estetik och utseende.

3.2 Anviandbarhet

Anvindbarhet kdnnetecknar vanligen hur létt ett anvindargranssnitt dr att anvinda, men ordet
anviandbarhet hdnvisar dven till metoder for att forbdttra anvindarvinligheten (Nielsen,
2012). Anvéndbarhet dr inte en enda endimensionell egenskap hos ett anvindargranssnitt,
utan det bestdr utav flera komponenter och grundpelare (Nielsen, 1993, 5.26). Nielsen (1993,
$.26) skriver att anvdndbarhet vanligtvis &r associerat med foljande anvéndbarhetsattribut:

e [ earnability
e Efficiency
e Memorability
e Errors
e Satisfaction
Enligt Lauesen (2002, 5.256) bestar termen anvindbarhet av tva faktorer:

anpassad for anvandning och enkel i anvdndandet.
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Anpassad for anvindning menas att produkten &r funktionell och stddjer anvdndarens
uppgifter och mél under vardaglig anvindning (Lauesen, 2002, s.256). Enkel i anvdndandet
betyder bland annat att produkten dr enkel att ldra sig och effektiv i daglig anvindning.
Enkelhet i anvindandet dr det som kategoriseras som anvandbarhetskrav. Nielsen (2012)
beskriver anvéndbarhet som ett mycket nddvandigt villkor. Om en tjdnst ar svar att anvénda
och svar att ldsa, kommer anvidndarna att limna. Som anvéndare vill man inte spendera
mycket tid pa att rikna ut tjdnstens granssnitt (Nielsen, 2012).

For att forstd anvindaren och dess upplevelser dr det vért att kdnna till de priméra mélen. Till
hjalp for att identifiera malen foreslar Preece, et al. (2016) att man kategoriserar dem med
avseende pa anvdndbarhets- och anvéndarupplevelsemal. Studien kommer att fokusera pa
anvandbarhetsmal som syftar till att uppna specifika anvéndbarhetskriterier. Dessa
anvandbarhetsmal beskrivs i foljande del.

3.2.1 Anviandbarhetsmal

Anvandbarhetsmal enligt Preece, et al. (2016) handlar om att sdkerstilla att interaktiva
produkter ar ldtt att 1dra sig, effektiva att anvénda och tillfredsstillande fran
anvandarperspektivet. I denna studie anvdnds anvandbarhetsmalen som tumregler och guide
for att utvirdera granssnittet av Zoom samt for att identifiera eventuella
anviandbarhetsproblem som upplevs av studenter.

Preece et al. (2016) foreslar ett antal fragor under varje anvandarmal som utvecklare och
designers kan stélla sig i ett tidigt stadium i designprocessen. Detta for att bli mer medvetna
om designproblem och designkonflikter som de annars inte hade ténk pé. Fragorna stills
under vardera anvdndbarhetsmal. Anvéndbarheten bryts ner 1 foljande mal (Preece, et al.
2016, s.43):

e Verkningsfull anvindning (verkningsgrad)
e Effektiv anvandning (effektivitet)
e Siker anvindning (sdkerhet)
e Praktisk nytta (nytta)
e Litt att 14ra (intuitiv)
e Litt att komma ihdg hur man anvénder (inprantande)
Verkningsgrad
Verkningsgrad syftar pd hur bra en produkt dr pé att gora det den forvéntas gora.

“Kan produkten géra sd att mdnniskor ldr sig, utfor sitt arbete effektivt, far tillgang
till den information de behéver eller kdper de varor de vill ha?” (Preece et al. 2016,
s.43).
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Effektivitet

Effektivitet &mnar sittet en produkt stodjer anvindarna nar de utfor sina uppgifter. Genom att
lata anvéndare utfora sa lite steg som mojligt, skapar detta effektivitet. Preece, et al. (2016)
tar upp exemplet om webbshopparnas effektivitet vid inkdp, som sparar anvéndarens
nddvindiga kontaktuppgifter, for vid ett senare tillfélle undvika for anvindarna att utfora
samma uppgifter igen (Preece, et al. 2016, s.44).

“Ndr anvindaren vdl har ldirt sig att anvinda en produkt for att utféra sina uppgifter,
kan han eller hon dd upprdtthadlla en hog produktivitetsniva?” (Preece, et al. 2016,
s.44).

Sakerhet

Preece, et al. (2016) lyfter tva aspekter inom sidkerhet. Forsta aspekten handlar om sidkerhet
till externa forhdllanden dér ménniskor arbetar, dir farliga forhallanden rader sdsom
rontgenapparater eller giftiga kemikalier att gdra. Som operator kan faran undvikas genom att
styra datorbaserade system pd avstand. Den andra aspekten handlar om sdkerhet vid o6nskade
handlingar av misstag. For att gora interaktiva produkter sékrare och forhindra anvandare
fran att gora allvarliga fel, bor 16sningar hittas for att minska risken for att exempelvis fel
tangenter och knappas aktiveras av misstag. En annan viktig del i sédkerheten &r tydliga
felmeddelanden som talar om for anvéndaren vad som gick fel. Sdkra interaktiva system
skapar fortroende och ger anvdndaren mdjlighet att utforska grénssnittet for att testa nya
funktioner (Preece, et al. 2016, s.44).

“Vilka misstag dr mojliga att gora ndr man anvinder den hér produkten och vilka
atgdrder kan anvindarna ta till for att snabbt gora dem omgjorda?” (Preece, et al.
2016, s.45).

I denna studien anvénder vi den andra aspekten av sékerhet, gédllande sdkerhet for oonskade
handlingar och kommer hidanefter hdnvisa till det vid bendmning av sékerhet.

Nytta

Praktisk nytta syftar pa i vilken grad produkten ger rétt typ av funktionalitet for att
anviandaren ska utfora det de vill och behover. Preece, et al. (2016) ger exempel pé produkter
med hog och 1ag nytta. Produkten med hog nytta kan vara ett redovisningsprogram som
erbjuder kraftfullt dataverktyg som en revisor kan anvinda for att rdkna ut
skattedeklarationer. Den produkt med 1&g nytta kan vara ett ritprogram dir anvindarna inte
kan rita pa fri hand, utan tvingas anvdnda mus for att skapa ritningar med enbart
polygonfigurer (Preece, et al. 2016, s.45).

“Tillhandahaller produkten en ldmplig uppsdttning funktioner sd att anvindare kan
utfora sina uppgifter som de vill utféra dem?” (Preece, et al. 2016, s.45).

Intuitiv
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Intuitiv handlar om hur létt ett system gér att 14ra sig att anvinda. Det ar tidigare ként att
ménniskor inte vill tillbringa for mycket tid och anstrangningar for att l4ra sig ett nytt system.
Detta giller dels interaktiva produkter som dr avsedda for daglig anvdndning men &ven for
dem som endast anvénds vid fa tillfdllen. Preece, et al. (2016) lyfter dérfor den viktiga frdgan
man bor faststilla, kring hur mycket tid anvéndaren &r beredda att 14gga ner pa att 1ira sig en
ny produkt (Preece, et al. 2016, s.46).

“Ar det méjligt for anvindaren att ta reda pd hur man ska anvinda produkten genom
att utforska grdinssnittet och testa vissa aktiviteter? Hur svdrt skulle det vara att lira
sig hela uppsdttningen av funktioner pa det hdr sdttet?” (Preece, et al. 2016, s.46).

Inprintande

Syftet med inpréntning dr att méta hur latt man kommer ihag en produkts anvindning efter att
man har lért sig den en gang. Preece, et al. (2016) menar att anvindaren inte ska behova ldgga
energi pa att ldra sig produkten pa nytt vid varje anvindning, utan ska komma ihag eller
atminstone snabbt bli pAminda om hur det ska anvédndas. Ikoner anses vara lttare att komma
thdg och léra sig 4n text med samma innebord, detta kan bidra till 6kad larbarhet (Preece, et
al. 2016, s.46).

“Vilka typer av grdnssnittsstod har erbjudits for att hjdlpa anvdindare att komma ihag
hur man ska utfora uppgifter, sdrskilt for produkter och funktioner de anvdnder
sdllan?” (Preece, et al. 2016, s.46).
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4. Tidigare forskning

1 detta kapitel presenteras tidigare forskning som kan relateras till anvindbarhetsutvirdering
av ndtbaserade plattformar for distansutbildning.

4.1 Utvardering av anvdndbarhet for videokonferenssystem i
larandemil;jo

I artikeln Evaluating videoconferencing systems for the quality of the educational experience
av Correia, Liu och Xu (2020) utforde forfattarna en analytisk utvérdering av de fyra
videokonferenssystemen Zoom, Skype, Microsoft Teams och WhatsApp. Forfattarna
analyserade och jamforde de fyra videokonferenssystemen nir det géller allmdnna funktioner,
inldrningsrelaterade funktioner och anvindbarhet (Correia, et al. 2020, s.433). Kriterier for
videokonferenssystem att kvalificera i studien ordnades som f6ljande (Correia, et al. 2020,
s.434):

e Erbjuder gratisversion eller gratis testperiod.

e Tillgdnglig for bade webb och app.

e Aruppdaterad.

e Vara vanligt forekommande och allméint anvind.
e Har anvints i utbildningssammanhang.

Artikeln (Correia, et al. 2020, s.435) visade att mellan februari och april 2020 hade
WhatsApp flest dagliga anvédndare pa 2 miljarder, Zoom hade 300 miljoner dagliga
motesdeltagare, Skype 40 miljoner och Microsoft Teams hade 75 miljoner dagliga anvéndare.

Motivationen for studien drevs av behovet att vara béttre forberedd for distansutbildning
under en pandemi och bristen pa forskning inom anvéndandet av videokonferenssystem vid
onlineldrande och undervisning (Correia, et al. 2020, 5.430). Syftet var att undersdka och

presentera hur fyra allmént anvéinda videokonferenssystem stodjer onlineldrande (Correia, et
al. 2020, s.444). Correia, et al. (2020) skriver:

“The disruption that educators and learners are experiencing in 2020 due to a global
health crisis and social distancing creates a drive to push the boundaries of distance
education models and calls for the thoughtful optimization of videoconferencing
systems to support learning.”

Forfattarna fortsétter med att séga att larare och elever runt om i virlden kommer att
tillsammans vara med och skapa den nya generationen av webbaserad videokonferenssystem
for larande.

Som tillvigagingssittet for undersokningen utférdes en anvéndbarhets undersdkning med
fokus pa onlineldrande och undervisningskontexter dédr videokonferenssystem anviands
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Bild borttagen i digital version av upphovsrittsliga skél

(Correia, et al. 2020, s.434). Som modell och strategi for att undersdka anviandbarheten av
videokonferenssystemen anvénder Correia, et al. (2020, s.434) Quality in Use Integrated
Measurement modellen (QUIM) med foljande anvéndbarhetsprinciper:

Efficiency: systemets formdga att lata anvéndare anvinda lampliga resurser for att
utfora en specifik uppgift med minst avfall;

Effectiveness: systemets formaga att tilldta anvéndare att slutfora angivna uppgifter
med noggrannhet och fullstdndighet;

Satisfaction: anvindarnas reaktion i forhdllande till deras kénslor nir de anvénder
systemet (t.ex. lycka, frustration och ilska);

Learnability: hur létt det ar att 1dra sig en systemfunktion for att uppna ett visst mal;
Safety: huruvida ett system begrénsar risken for att anvéndare skadas eller att andra
resurser skadas, till exempel hardvara eller lagrad information;

Trustfulness: det fortroende som ett system erbjuder sina anvindare;

Accessibility: formagan hos ett system som ska anvéndas av anvindare med nagon
typ av funktionshinder (t.ex. syn, horsel och psykomotorisk);

Universality: huruvida ett system rymmer en méngfald av anvéndare med olika
kulturell bakgrund (t.ex. nationalitet och etnicitet);

Usefulness: systemets formaga att lata anviandare 16sa verkliga problem pa ett
acceptabelt sitt.

Analysen av anvidndbarheten bedomdes efter varje anviandbarhetprincip ur QUIM-modellen
med en skala frén ett (inte alls ngjd) till fem (helt n6jd) av videokonferenssystemen. Déarefter

berdknades genomsnittet vilket gav ett slutresultat for varje anvéndbarhetsprincip och varje
videokonferenssystem. For att ge betyg pa ovanstdende principer testade forfattarna
anvandbarhetskriterier som de betygsatte fran ett till fem. Dessa betyg Oversattes till en
gradering av principerna genom en associationstabell som ses 1 figur 3.

Figur 3. Associationstabell mellan anvéndbarhetsprinciper och anvidndbarhetskriterier (Correia, Liu och Xu,

2020)

Resultatet av analysen visar att Skype hamnar pa forsta plats med bést anvandbarhet av de
fyra videokonferenssystemen, Zoom hamnar pa andra plats foljt av Microsoft Teams och
WhatsApp (Correia, et al. 2020, s.443).
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Resultatet for Zoom gav ett hogt omdome och det som védgde upp betyget var bland annat
Zooms hoga sékerhet. Correia, et al. (2020, s.446) skriver att Zooms priméra fokus for
forbattring bor vara dess anvédndbarhet, trots sitt hoga omdome.

Artikeln av Correia, et al. (2020) anses vara relevant for studien d& den tar upp aspekter som
motsvarar undersokningen angdende inlérning och anvdndbarhet. Denna studie &mnar att
studera anvindbarheten av Zoom och vad som é&r virdeskapande med riktning mot studenter
vilket har liknelser till studien av Correia, et al. (2020). Undersékningen och
tillvigaganssittet kan med fordel anvéndas som bakgrund for studien av Zoom som digitalt
verktyg for ldrande.

4.3 Utviardering av studenters attityder gentemot Zoom 1 ldrandemiljo

I artikeln Transitioning from Face-to-Face to Remote Learning: Students Attitudes and
Perceptions of using Zoom during COVID-19 Pandemic av Derar Serhan (2020) utforde
forfattaren en studie for att undersoka elevers attityd till anvindningen av Zoom for
distansutbildning och deras uppfattning om dess effekter pa deras lirande och engagemang i
jamforelse med campusundervisning.

I samma artikeln sammanfattar Serhan (2020) tidigare studier som undersoker online-larande
under covid-19-pandemin. En av de tidigare studierna dr av Wang, Huang och Quek (2018)
vars studie syftar till att undersoka elevernas ldrande dér majoriteten av studenterna deltog 1
en kurs ansikte mot ansikte medan resten deltog med hjélp av Zoom. Resultatet av studien
visade att studenter gillade flexibiliteten och bekvimligheten med att delta i lektioner via
Zoom, ddremot observerade forskarna att elevernas deltagande genom Zoom var lagt.
Studenterna stingde ofta av sina webbkameror och svarade sillan nédr de uppmanades. Négra
kritiska tekniska svarigheter observerades ddaremot inte och studenterna rapporterade inte
nagra storre tekniska problem med Zoom.

En annan tidigare studie i artikeln, av Agarwal och Kaushik (2020) testade att infora 40
minuter ldng foreldsning via Zoom dér 77 studenter gav sin uppfattning i slutet av
foreldsningen. Majoriteten av studenterna (97%) angav att sessionerna var anviandbara for
deras inldrningsbehov och 99% fann sessionerna tillrdckliga for deras inldrningsniva.
Samtliga deltagare foreslog att foreldsningar pd Zoom bor goras som en del av ldroplanen.
Baserat pa resultatet drog forskarna slutsatsen att onlineundervisning bor vara en del av
forskarutbildningen 1 framtida kurser.

Ytterligare ett resultat fran en tidigare studie, av Demuyakor (2020), fran artikeln visade att
studenter stotte implementering av inldrningsprogram online. De var ndjda med sin
online-inldrning under dvergdngen fran ansikte mot ansikte till online och upplevde kurserna
som mycket effektiva.

Serhans (2020) egna studie syftar till att undersoka studenternas attityder till anvdndningen av
Zoom och fa svar pa foljande fem forskningsfragor:
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1. Vad dr elevernas attityder till anvindningen av Zoom for inldrning?

2. Hur upplever eleverna effekten av att anvinda Zoom i sitt ldrande?

3. Vad dr elevernas uppfattning om deras klassrumsengagemang ndr de anvinder
Zoom?

4. Foredrar eleverna Zoom-klassrum eller det traditionella klassrummet ansikte mot
ansikte?

5. Vilka dr elevernas upplevda fordelar och nackdelar med att anvinda Zoom?

Deltagarna i studien var totalt 31 studenter vid ett storre universitet i USA. Studenterna hade
undervisning ansikte mot ansikte under varterminen 2020 till mitten av mars, da de bytte till
distansundervisning via Zoom. Deltagarna fick svara pa fem punkter baserat pé studiens
syfte.

Svaret pa den forsta forskningsfragan om studenternas attityder till anvindningen av Zoom
var 22,58% Overens om att de tyckte om att anvinda Zoom medan 48,39% holl inte med.
Medel for elevernas svar for skalan varierade fran 2,29 till 3,10 av 5 vilket indikerade en
mindre gynnsam nivé av stod for anvindningen av Zoom.

Svaret pa den andra forskningsfrdgan som elevernas uppfattning om effekterna av att anvinda
Zoom i sitt 1drande var endast 9,68% Overens om att anvindningen av Zoom forbéattrade deras
inldrning, medan 61,29% inte holl med. Medel for elevernas svar varierade fran 2,13 till 2,35
av 5, vilket indikerade att eleverna trodde att anvindningen av Zoom hade en negativ
inverkan pa deras inldrning.

Svaret péd den tredje forskningsfrdgan om elevernas uppfattning om deras
klassrumsengagemang under anvindning av Zoom var 12,91% 6verens om att anvindningen
av Zoom hjélpte dem att delta 1 klassen, medan 61,29% var oense. Medel for elevernas svar
varierade fran 1,97 till 2,71 av 5, vilket indikerade att eleverna trodde att anvindningen av
Zoom for det mesta hade en negativ inverkan pa engagemanget som inte 0kar interaktionen
pa ndgon niva.

Svaret pa den fjirde forskningsfrdgan om eleverna foredrar Zoom-klassrum eller det
traditionella klassrummet ansikte mot ansikte, &r medel av elevernas svar varierade fran 1,94
till 3,81 av 5, vilket indikerade att studenter foredrar det traditionella klassrummet i
jamforelse med undervisning via Zoom.

Svaret pa den femte forskningsfrdgan handlade om fordelar och nackdelar med att anvénda
Zoom. Fordelarna med att anvinda Zoom enligt studenterna var flexibiliteten (78,95%),
enklare interaktion (10,53%), skriftlig kommunikation (5,26%) och anvéndning av
multimedia (5,26%). De storsta nackdelarna med att anvinda Zoom enligt studenterna var
distraktioner (42,11%), kvalitet pé interaktion och feedback (36,84%), délig
utbildningskvalitet (15,79%) och tekniska svérigheter (5,26%).
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5. Metod

1 det hdr kapitlet redogérs tillvdgagdangssdittet av undersékningen, urval och
datainsamlingsmetoden for att samla in empiri som studien baseras pd. Det reflekteras dven
over studiens validitet och replikerbarhet samt etiska overviganden.

5.1 Val av metod

Studien baseras pa en kvalitativ datainsamling bestdende av semi-strukturerade intervjuer
med studenter. Valet av metoderna grundas i studien syfte och fragestéllning. De
semistrukturerade intervjuerna bestar av 6ppna fragor vilket gor metoden kvalitativ. Alvehus
(2013, 5.20) beskriver kvalitativ metod som en metod som intresserar sig for meningar eller
inneborder, snarare én for statiskt verifierbara samband. Metoden syftar till att ta skapa
djupare forstéelse for hur manniskor upplever sin vérld (Bell och Waters, 2016, s.20).

5.2 Urval

Urvalet for studien var totalt tio universitet- och hogskolestudenter som var
forstagdngsanvéindare av Zoom under varterminen 2020. Studenterna hade inte heller ndgon
tidigare erfarenhet av att studera pa distans. Studien efterfragar informanter som inte har
nagon tidigare erfarenhet av Zoom innan dvergangen till distansutbildning efter
restriktionerna 1 Sverige som foljd av covid-19 1 mars 2020. Studenterna hade dérfor en jamn
kompetensnivé och erfarenhet av tjdnsten. D4 uppsatsens forfattare sjilva ar studenter har det
ddrmed givit ett storre kontaktnét inom den sokta malgruppen vilket forenklar dtkomsten av
informanter och insamlande av empiri. Urvalet av studenter var en blandning av mén och
kvinnor mellan &ldrarna 21 till 29 fran fem olika larositen och sex utbildningsomréaden.
Beslutet att intervjua studenter frén olika ldrosédten och utbildningsomréden fattades for att fa
en bredare bild av olika studenters perspektiv, erfarenhet och upplevelse.

Deltagare Alder Lirosite Utbildnings-
omrade

Student 1 23 Link&pings Kommunikation
universitet

Student 2 24 Linkopings Kommunikation
universitet

Student 3 29 Sodertorns hogskola | Medieteknik

Student 4 26 Sodertorns hogskola | Medieteknik

Student 5 25 Kungliga tekniska Teknisk fysik
hogskolan

Student 6 21 Sodertorns hogskola | Medieteknik
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Student 7 24 Stockholms Sociologi
universitet

Student 8 26 Sodertorns hogskola | Medieteknik

Student 9 24 Umeds universitet Idrottsvetenskap

Student 10 23 Stockholms Genusvetenskap
universitet

Tabell 1. Antalet deltagare, &ldrar och utbildning.

5.3 Datainsamlingsteknik

5.3.1 Intervju

Intervjuer anvinds som metod for att forsoka ta reda pa hur minniskor tanker, kinner och
handlar i olika situationer. Som metod dr intervju ett effektivt sitt att fa svar pé
respondenternas kénslor och motiv (Alvehus, 2013, s.80). I denna studie anvéndes
intervjumetoden for att fa en bild av studenternas upplevelser, kédnslor och attityder om
anviandbarheten vid anvdndning av Zoom.

Dé anvéndningen av Zoom kan se annorlunda ut beroende pa student och laroséte, valdes en
semistrukturerad intervjumetod for fa fram enskilda upplevelser. Vid genomftrandet av en
semistrukturerad intervju foljer intervjuaren ett formuldr som bestér av ett antal Oppna och
slutna fragor (Alvehus, 2013, s.83). Intervjufrdgorna grundades i en forbestimd intervjuguide
(se Bilaga 1). Intervjufragorna utformades utifrdn de sex anvindbarhetsmélen av Preece, et
al. (2016).

Alla intervjuer genomfordes digitalt via tjinsten Zoom. Anledningen till att intervjuerna
genomfordes digitalt grundade sig i den sociala distanseringen i samband med covid-19.
Blacksmith, Willford och Behrend (2016) argumenterar for att teknikmedierade intervjuer
paverkar informanten negativ pa intervjuprocessen. Trots att en fysisk intervju vore att
foredra ser vi viss forméan med att utfora intervjuer via Zoom. D4 studiens syfte ér att
undersdka Zoom ansags det praktiskt att intervjun sker via tjdnsten, och att deltagaren hade
Zoom framfor sig nir denne svarar pa fridgor angédende anvdndningen. Samtliga intervjuer
inleddes med en kortare beskrivning av studiens syfte och hur svaren av intervjun kommer att
behandlas i studien. Intervjuerna genomfordes enskilt med varje student och tog ca 45
minuter per intervju.

5.4 Teoretisk tematisk analys

For att analyser data fran intervjuerna anvidndes analysmetoden teoretisk tematisk analys.
Tematisk analys &r en allméint anvédnd kvalitativ analysmetod for att identifiera, analysera och
finna monster/teman inom data (Braun och Clarke, 2006). Trots att tematisk analys ar en
allmént anvand metod som anvénds i stor utstrickning finns ingen 6verenskommelse av hur
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metoden utfors (Braun och Clarke, 2006) och dérfor kan analysmetoden se ut pa olika sétt. I
denna studie grundades analysen i Braun och Clarkes (2006) sex faser for tematisk analys. De
sex faserna ér foljande: 1) Bekanta sig med data. 2) Generera initiala koder. 3) Soka efter
teman. 4) Granska teman 5) Definiera teman. 6) Skriva rapporten.

Da denna studien grundas i Preece, et al. (2016) anvindbarhetsmal: Verkningsgrad,
Effektivitet, Sdkerhet, Nytta, Intuitiv och Inpridntande kommer dessa mal att utgora teman for
analysen. Detta kallar Braun och Clarke (2006) for en “teoretisk” tematisk analys ndr teman
redan ar forutbestdmt. Darfor utfordes inte fas tre och fyra da teman redan var definierat.

Fas ett utfordes genom att transkribera de inspelade intervjuerna med studenter och ldsa
igenom data for att bekantas med den. Radata fran intervjuer maste registreras, analyseras
och tolkas (Alvehus, 2013, s.243). Fas tva utfordes genom att granska transkriberingarna och
sortera liknelser. Bell och Waters (2016, s.253) tar upp vikten av kodning och berittar att
orden 1 sig inte r viktiga utan att det dr betydelsen. Liknelser sorterades darfor utefter
betydelsen i studenternas ord, exempelvis ifall de uttryckt sig positivt eller negativt gentemot
en funktion. I den efterfoljande fasen (femte enligt Braun och Clarke, 2006) samlades
koderna i1 teman efter de sex anviandbarhetsmélen. I den slutgiltliga fasen (sjdtte enligt Braun
och Clarke, 2006) sammanstilldes utfallet av genomforandet.

Resultatet fran intervjuerna utgor en kvantitativ analys da intervjuerna bestar av 6ppna fragor
som resulterar 1 beskrivningar, citat och aktivitetsskildringar (Preece, et al, 2016, s.349).

5.5 Validitet och reliabilitet

Validitet handlar om ifall det som méts under utviarderingsmetoderna &r det som avsetts att
mita (Preece, et al. 2016, s.580). For att se Gver validiteten av resultatet fran datainsamlingen
pa ett objektivt och metodiskt sdtt utgds ifrdn hantverksvaliditet (Alvehus, 2013, s.123).
Metoderna och sitten de implementerats pa har undersokts och dess rimlighet har ifragasatts
samt ddrmed, i forldngning, har dven studiens resultat ifragasatts.

Replikerbarhet avser ifall en studie &r mgjlig att upprepa (Bryman och Bell, 2013, s. 63).
Begreppet reliabilitet ddremot syftar pa ifall en undersdkning skulle nd samma resultat ifall
den upprepas (Alvehus, 2013, s. 122). Bryman och Bell (2013, s. 63) forklarar relationen
mellan begreppen som att:

“Om vi pa liknande sdtt ska kunna bedéma hur pass reliabelt ett visst matt pa ett
begrepp dr, maste de procedurer som konstituerar det mdttet kunna replikeras eller
upprepas av ndgon annan.”

Det vill sdga att en upprepad undersékning som kommer fram till samma resultat tyder pa
hog reliabilitet (Alvehus, 2013, s. 122) och for att en undersdkning ska kunna upprepas maste
den vara replikerbar. Vidare forklarar Bryman och Bell (2013, ss. 63-64) relationen mellan
reliabilitet och validitet som:
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“Om ett mdtt pd ett begrepp dr instabilt genom att det fluktuerar och ddrfor inte dr
reliabelt, kan det inte heller utgora ett matt med tillrdckligt hog validitet for begreppet
i fraga. Bedomningen av begreppsvaliditeten forutsdtter sdledes att mattet dr
reliabelt.”

Trots det kan en métning med hog reliabilitet ge 14gt validitet (Alvehus, 2013, s. 122).

Replikerbarhet, reliabilitet och validitet dr dirmed tre begrepp som vanligen &r
sammankopplade i kvalitativa ansatser. Det som behovs beskrivas for att studien ska bli
replikerbar &r tillvigagangssitt, frageformuleringar, studiens syfte och val av teori.
Undersokningens tillvigagingssitt har redovisats och innehdller mallar av intervju, det har
redogjorts urvalspersoner samt presenterat syfte och teori vilket gor att studien kan replikeras
och saledes uppnar replikerbarhet. Det dr forutsatt att dokumenten ar 6ppna och tillgdngliga
for andra.

Intervjuer baseras pa fragor till informanten. Aven om fragor formuleras noga kommer de
alltid finnas utrymme for tvetydighet och personlig tolkning av fragorna. Det hela utgér
darfor ifran deltagarens antagande vilket varierar fran person till person. Det kan ténkas att
nagon av deltagarna missuppfattat nagon av fragorna och dérfor gett fel svar vilket paverkat
resultatet med inkorrekt méatning. Da pilottest av intervju utforts har tvetydiga
frdgeformuleringar kunnat dndras. Det undgar & andra sidan inte att ndgon annan deltagare
trots detta missuppfattat nagon fréga. Pilottester hade dérfor behdvts upprepas tills att det
visar att misstolkning inte uppstar. Da studien baseras pé studenters upplevelse sd grundas
dven resultatet 1 enskilda personers &sikter. Deltagarnas motivation till att delta i
undersokningen kan ocksé haft en paverkan pé deras svar om de har bristande engagemang
vid utforandet av intervjun. For denna studie har urvalet varit tio deltagande studenter.
Antalet deltagare gor darfor att urvalet inte sdkert representerar eller kan generaliseras till den
gemene studenten och resultatet kan darfor dndras ifall fler studenter deltagit, nagot som
paverkar reliabiliteten och ddrmed i forlingningen validiteten.

5.6 Etiska overvidgande

Bell och Waters (2016) skriver att det dr bra att kdnna till de etiska riktlinjerna for
forskningen innan planeringen av intervjuer, eftersom man ska ha respondenternas
medgivande innan intervjun. Det &r dven viktigt att samtliga deltagare far forklarat vad
undersdkningen handlar om, varfor de ska intervjuas, vilka typ av frdgor som kommer att
stdllas och hur informationen kommer att behandlas (Bell och Waters, 2016, s.190).
Deltagarna ska dven informeras om sina rattigheter exempelvis att de kan avbryta intervjun
ndr som helst. Ovanstdende information presenteras ofta i form av ett formulidr som samtliga
deltagarna far l4sa igenom och underteckna innan intervjun. Formuléret kallas ofta for
“informerat samtyckes-formulér” (Preece, et al. 2016, s.581).

Innan genomforandet av intervjuerna fick samtliga deltagare ett informationsbrev med
studiens syfte och hur informationen kommer att behandlas bade efter och under studien,
samt att samtliga personuppgifter halls anonyma (Se bilaga 3). Vidare fick deltagarna
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godkénna informationsbrevet genom att skriva under en samtyckesblankett (Se bilaga 4). Pa
grund av den sociala distanseringen skickades samtyckesblanketten som PDF till deltagarnas
mailadress, som sedan skrevs under digitalt och skickades tillbaka till uppsatsens forfattare.

Vid genomforandet av intervjuerna fick samtliga deltagare godkdnna om intervjuerna fick
spelas in for att transkriberas. Detta for att sdkerstdlla godkénnandet av informationsbrevet
och skapa medvetenhet hos deltagarna om att de spelas in under pagaende intervju.
Deltagarna blev dven paminda om att det som sdgs under intervjun hlls anonymt och
informerades om studiens syfte.

23



6. Resultat och analys

[ detta kapitel presenteras resultatet frdan intervjuerna utifrdn de sex anvinbarhetsmdlen
(verkningsgrad, effektivitet, sikerhet, nytta, intuitiv, inprdntande) frdan Preece, Rogers och
Sharp.

6.1 Intervju

Samtliga tio studenter som intervjuades anviande Zoom som stdd for distansutbildning och
introducerades till tjansten varterminen 2020. Medelvérdet pd antal ganger de anvinde Zoom
i veckan var fyra ganger 1 veckan och de anvéinde tjdnsten for sammankomster som
foreldsningar, seminarier, redovisningar och opponeringar. Samtliga studenter kénde till
funktionerna: Ljud, Video, Inspelning, Skdrmdelning, Chatt, Breakout rooms,
Handupprickning och Lamna reaktioner, som undersoktes under intervjuerna. Alla funktioner
hade inte anvénts av alla studenter, ddremot hade alla funktioner anvints av niagon.

6.1.1 Verkningsgrad

Samtliga tio studenter upplevde att Zoom gor det tjdnsten dr &mnad for vid distansutbildning.
Flera studenter uttrycker sig som positivt 0verraskad av Zoom, exempelvis berittar student 2
och 10:

“Jag tycker det strular sdllan med tekniken och det dr logiskt.” (Student 2)
“Zoom vill framja att undervisningen ska funka bra och det gor det.” (Student 10)

Vid frdgan om studenterna anser att Zoom stodjer dem 1 ldrande svarade nio av tio studenter
ja. Ett exempel ar student 7:

“Ja. Just idag tycker jag det funkar bdttre dn fysikundervisning. Ldirare dr mer
fokuserade. Ar positivt 6verraskad av Zoom.” (Student 7)

Student 6 tvivlade dock och svarade:

“Sdddr, lite svart att hdnga med och vara produktiv dd det dr digitalt. Istdllet for att
chatta kan man boka handledning, det dr mer effektivt men det har sina nackdelar.”
(Student 6)

Student 6 har med andra ord som asikt att den digitala undervisningen har besvirliga moment
och dérav dr improduktiv i stodjandet av ldran. Student 5 ansdg att Zoom stddjer i larande,
men tyckte likasa att digitala undervisningen har besvéarliga omstiandigheter vilket gor att
traditionell undervisning ar att foredra:

“Ja [Zoom] stodjer mig i undervisning, men inte lika mycket som traditionell
undervisning.” (Student 5)

Det finns dven liknelser mellan student 5 och student 2 som séger:
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“Ja, jag tycker det dr superbra att Zoom finns nu for det dr ett vildigt bra alternativ
men som jag var inne pd tidigare sd blir det for mycket tid framfor skdrmen sa det
stor mig iallafall. Det blir for mycket for kroppen och hjdrnan. Sa jag skulle sdga i
madttlig mdngt, annars tycker jag att det forstor lite faktiskt.” (Student 2)

Student 5 tar upp chattfunktionen som en funktion som har varit till stdd i larandet under
distansundervisning:

“I vanliga fall gar det att diskutera med en klasskamrat bredvid en under
undervisning, vilket inte gar via Zoom. Men chattfunktionen dr bra pd sd sdtt att det

° 9

gar att stdlla oppna fragor som andra elever kan svara pa.” (Student 5)

Flera studenter jamfor upprepade génger Zoom med traditionell salsundervisning, och
upplevde traditionell undervisning som béttre stod for andamal vid ldrande. Det upplevdes
exempelvis enligt studenter som enklare att kommunicera och stélla fragor till lirare vid
traditionell undervisning &n i undervisning via Zoom. Detta kan ha paverkat studenternas
beddomning av Verkningsgrad. Exempelvis upplever student 9 att Zoom inte i forsta hand ar
dmnad for undervisning.

6.1.2 Effektivitet

Delmalet Effektivitet syftar pd ifall studenterna anser att de kan upprétthalla en hog
produktivitetsniva samt hur vil Zoom stddjer studenterna i att utfora sina uppgifter under
distansundervisningen tex. pavisa aktivt deltagande genom handupprickning, skriva i chatten,
och sitta pd/stinga av ljud samt kamera. Samtliga tio studenter upplever anviandningen av
Zoom som effektiv pd frigan “Upplever du anvdndningen av Zoom effektiv vid utférandet av
dina uppgifter?”. Nigra exempel ar:

“Ja. Men det dr vdl svarare for sin egen del att hdlla upp motivationen.” (Student 8)

“Det dr inga problem. Det har inte varit nagot problem med ndgon funktion. Sd ja,
det dr effektivt.” (Student 1)

Diremot ndmner vissa studenter ett par faktorer som har fungerat mindre bra. Student 4 tar
upp funktionerna Handupprickning och Chatt som mindre effektiva under lektioner da de
inte har uppmérksammats av ldrarna:

“Ibland nér man har anvdnt den hér handupprdcknings-funktionen vid foreldsningar
sd har det hdnt att ldrarna inte har uppmdrksammat det for att ldrarna inte har sett
det.” (Student 4)

Aven student 2 beskriver funktionen Handupprickning som en mindre effektiv funktion och
menar att vissa studenter véljer ljudfunktionen som ett snabbare alternativ for att nd fram till
lararen.

Student 4 ansdg anvdndningen av Zoom som mycket effektiv och forklarar att en bidragande
faktor till det &r att menyn visas s fort anvéndaren ror vid musen:
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“Jag tror en bidragande orsak till det dr att sd fort jag ror musen vid skdrmen sa
kommer menyn upp och da dr det bara att klicka pd att mute, stinga av kameran eller
starta och sd vidare.” (Student 4)

Aven student 7 papekade layouten som nigot som skapade effektivitet under anvindningen
av tjansten da funktionerna var enkla att hitta.

Som ndmnt tidigare vid delmalet Verkningsgrad synliggjordes att digital utbildning skapar
svarigheter med produktivitet och motivation for nagra studenter.

6.1.3 Sakerhet

For att undersoka studenternas upplevelse av Sdkerhet, stilldes fragan om eventuella fel eller
misstag hade gjorts under anvéndningen av Zoom under distansundervisningarna (Se bilaga
1). Tre av tio studenter ndmnde misstag som hade skett under anvéndningen. Student 5
upplevde det ar latt hdnt att glomma mikrofonen pa och onskar ett meddelande nir
anvéindaren pratar, for att undvika liknande misstag. Samma student hade dven rékat anvinda
Reagera-funktionen och lamnat reaktionen “Appladera” istdllet for att “Récka upp handen”.
Studenten fortsétter att beskriva ett misstag av att ha rakat sétta pa och stinga av ljudet nér
personen egentligen skulle komma 4t instéllningsknappen for ljud. Precis som student 5, tar
student 4 upp missforstdndet angaende ljudet.

“Ibland har det hdnt att jag har glomt bort att jag dr mutad och forsokt prata men
efter ett tag kommit pd att min mikrofon inte har varit pa.” (Student 4)

Vidare forklarar studenten att inget felmeddelande visades vid misstaget.

Student 8 berittar om ndr denne rdkade komma &t en funktion som ritar pa skdarmen for
presentationsyfte av misstag. Studenten ritade da pa skdrmen vilket syntes pa alla deltagares
skdrmar. Inget felmeddelande visades vid misstaget. Daremot fick studenten meddelanden
fran andra deltagare i chattfunktionen vilket gjorde att student 8 kunde dndra misstaget.

Forutom misstagen som ndmnts av tre studenter, upplevde studenterna inga fel under
anvindningen av Zoom. Student 1 beskriver svirigheten av att veta vad som dr Zooms
ansvar. Vidare forklarades:

“Det hir med att vissa ldrare inte vet hur man gor, dr det Zooms fel eller dr det
ldrarna som dr okunniga inom teknik? Det dr ju vanligt att ldrare inte kan mycket om

o

tekniken i vanliga klassrum ocksd.” (Student 1)
Béde student 1 och 2 ansag att det dr svért att misslyckat med Zooms enkla layout.

’

“Det dr vdldigt svart att misslyckas for det finns bara ett alternativ hela tiden.’

(Student 1)

“Nej, jag tycker det dr vildigt svart att géra nagot misstag. Men jag mdrker att
mdnga kommer at "mute"-knappen och lyckas sld pa mikrofonen.” (Student 2)
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Student 7, 9 och 10 svarar kortfattat att de aldrig gjort ndgot misstag.

6.1.4 Nytta

Anviandbarhetsmalet Nytta syftar pé ifall studenterna anser att de med stéd av funktionerna
kan delta pa olika sitt 1 distansundervisningen och om de kan utfora sina uppgifter for att
uppna syftet med anvindningen. Samtliga tio studenter var enade om att motivet med
anvandning av Zoom ar utbildningssyfte och att kunna delta pa lektioner under
covid-19-pandemin.

“Malsdttningen dr att kunna fortsdtta gd pa lektioner.” (Student 2)

Fran intervjuerna var det mérkbart att studenter upplever nyttan av Zoom hdg. Av de
intervjuade deltagarna anség alla tio studenter att Zoom tillhandahaller de funktioner som
behovs for att de ska kunna delta och utfora sina uppgifter under lektioner. Exempelvis sédger
student 3:

“Applikationen [Zoom)] dr superhjdlpsam vid foreldsningar eller vid handledningar.
Det var tack vare som gjorde att vi kunde fortsdtta var utbildning. Sd tror att Zoom
underldttade jdttemycket.” (Student 3)

Alla tio studenter svarade att de inte dnskade eller saknade ndgon funktion i anvindning.
Diremot pdpekar student 6 pa att det vore bra med ett anteckningsfunktion:

“Fast det vore bra om det gick att anteckna via Zoom och spara dokument pd datorn,
sd att man slipper att ha tvd sidor uppe samtidigt.” (Student 6)

Behovet av att anteckna kommer dven upp i intervju med.student 7 som séger att:
“Det lite jobbigt med tvd fonster ndr man exempelvis utfor anteckningar. “ (Student 7)

Student 5 var ndjd med erbjudandet av funktioner for att kunna delta pé undervisning, men
hade likt student 6 och 7 en tanke pa forbéttring. Student 5 upplever det problematiskt nar
lararen gar for fort med undervisningen och att hinna ldsa allt pd skdrmen. Student 5 menar
dérfor att det finns utrymme for forbéttring av den praktiska nyttan av tjénsten.

6.1.5 Intuitiv

Alla tio deltagare anvinde Zoom for forsta gangen under varen 2020. Detta tillforde att alla
sa att de mindes upplevelsen och kdnslorna fran forsta anvindningen.

Majoriteten av studenterna, dtta av tio studenter, ansag att det var latt att ldra sig
anvindningen av Zoom. Systemet ansdgs enligt student 2 vara bekant med ikoner som
paminde om en Iphone:

“Uppldgget dr ganska likt. Sa@ man kinner sig hemma.” (Student 2)

Student 7 instimmer att anvéndningen &r latt och papekar att det ar enkelt att hitta knappar
och ikoner:
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“Jag tyckte det var litt. For ldrarna kdndes det svdrare, att fa in ett flow. Det dr [ditt
att hitta, ldtta knappar och ikoner och sa vidare. “ (Student 7)

Student 6 upplevde diaremot att forsta anvandningen var svér di studenten hade negativa
kdnslor fran registreringen, men fortsitter att berétta att nér vil studenten lyckats med
registreringen och inloggningen var anvindningen ganska latt och kdndes bekant.

“Det var inte sa mycket knappar och liknande, sa man blir inte overvdildigad av
funktioner” (Student 6)

Vidare fortsitter student 6 med att sidga:

“Zoom har inte lagt sd mycket pa skdrmen sa det dr inte sa mycket att lira sig eller
sdarskilt mycket funktioner att ldra sig. Svdrare dr exempelvis att ligga bakgrund bild,
men det dr inte viktigt. Sjdlva ‘basic’ anvindningen dr enkel. “ (Student 6)

Med detta tolkades det att student 6 anser att den mest grundliggande anvindningen av Zoom
var enkel att ldra sig tack vare tjanstens minimalistiska layout och fa uppsittning av
funktioner. Det var séledes inte svart att lira sig funktionerna som undersoks i denna studie.

Fyra andra studenter delade samma &sikt med student 6 om att det uppskattades att tjinsten
var avskalad, det vill sdga inte anvéinde fler funktioner och knappar dn vad den gor da det
annars kunde skapa en overvildigande kénsla. Ett exempel pa detta dr student 5 som séger:

“[Zoom] dr avskalat och inte sa mycket funktioner och knappar som gor det svart.
Det tar inte sd lang tid att utforska.” (Student 5)

Ett annat exempel ér student 2:
“Det dr svdrt att misslyckat for det dr sant simpelt uppldgg.” (Student 2)
6.1.6 Inprantande

Malet inpriantande d&mnar att inspektera studenters uppfattning av att komma ihdg
anvindningen av Zooms funktioner. Hir var alla tio studenter §verens om att anvindningen
av Zoom var létt att komma ihag. Exempelvis sédger Student 8:

“[Anvéndningen] dr enkelt. Jag anvinder inte alla funktioner, men de vanligaste dr
vdldigt enkla. “ (Student 8)

Aven Student 9 séger:

“Det [Anvéandningen] dr enkelt! Funktioner jag anvdnder anvinder jag dagligen och
det dr inga problem.” (Student 9)

Student 6 siger:

“Anvdndningen var ldtt att ldra sig och ddrfor ldtt att komma ihdag.” (Student 6)
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Saledes kan Zooms enkelhet och avskalade layout ha en paverkan pa inprantande och att
tjdnsten dr latt att komma ihdg. Student 1 delar dsikten att d& Zoom &r sa létt att ldra sig i
anvindning dr den dven létt att komma ihag. Student 1 sdger:

“Det [inldrningen] var lite som jag sa innan. Man ser ju vart allt dr speciellt ndr man
har uppe det pd datorn, sa det dr lite svart att inte hitta exempelvis chattfunktionen.
Allt dir sa enkelt placerat.” (Student 1)

Student 1 fortsatter med att berétta att:

“Sen vet jag inte om det handlar om att det var for jag kom ihag hur man gjorde, eller
for att jag hittade allting en gdng igen just for att det var enkelt. Sd det kanske inte
hade med minnet att gora.” (Student 1)

Aven det gér att tolka som att Zooms simpla anviindning (Intuitivitet) kan ha en paverkan pa
anvindarens forméga att komma ihag anvéndningen (Inpréntande). Student 4 svarar:

“Jag upplevde att det var relativt enkelt att komma ihdg hur man ska géra just
eftersom att det inte finns jittemycket funktioner sd var det vdildigt enkelt. Sen hjdlpte
ikonerna mycket att minnas hur man skulle gora.” (Student 4)

Zooms fé utvalda funktioner och igenkédnnande ikoner har underlittat anvindbarhetsmélet
Inprantande.

6.1.7 Ovrigt

I stora drag &r studenternas upplevelse av anvandbarhetsmalen Verkningsgrad, Effektivitet,
Sédkerhet, Nytta, Intuitiv och Inpréntande goda och de uttrycker sig bra till anvédndbarheten pa
Zoom. Negativa kdnslor som framkom frén studenterna var angdende registreringen, larare
som dr ovana med tekniken eller problematik att uppratthalla motivation och produktivitet
under digital distansutbildning. Det vill sdga inte riktat mot anvindbarheten och
anvandbarhetsmalen. Exempelvis beréttar student 8:

“Det dr vdl svarare for sin egen del att hdlla upp motivationen.” (Student 8)

Med andra ord ar det inte dr problem med effektiviteten pa Zoom, snarare att det ar svéarare
att hélla sig sjilv motiverad och uppritthlla effektivitet. Aven student 6 berittar:

“Det kanske inte beror pa Zoom som tjdinst. Men det dr svart att hadlla sig
koncentrerad med tanke att det dr digitalt. Man kan vilja att stinga av ljud och
kamera vilket gor en lite mer lat.” (Student 6)

Student 2 sdger att:

“Det [Produktiviteten] brukar fungera bra pa formiddagen och sen blir det bara
jobbigare och jobbigare pd eftermiddagen. Efter en hel vecka med foreldsningar
snurrar det bara i skallen. Jag antar att det handlar om for mycket tid vid skdrmen
och det gor att jag blir mindre produktiv.” (Student 2)
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Det student 8, 6 och 2 problematiserar kring handlar dirfor inte om tekniken och
anvindbarheten pa Zoom, utan snarare det faktum att Zoom ar tekniskt och att
undervisningen ér digital. Ansvaret ligger istillet pd den enskilde anvéndaren, alltsd
studenten.
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7. Diskussion

[ detta kapitel besvaras forskningsfrdagorna baserat pa resultat och analys.

Nedan diskuteras resultatet fran analysen for att svara péd forskningsfrdgan: Vad ar studenters
upplevelse av anviandbarheten pd Zoom utifran Preece, Roger och Sharp anvindbarhetsméal?

Intervjuerna med studenter tyder pa att Zoom har en hog anvindbarhet. Resultatet av denna
studien pekar darfor pa att Zoom stodjer studenter vid distansutbildning utifran Preece et al.
(2016) anvdndbarhetsmal Verkningsgrad, Effektivitet, Sékerhet, Nytta, Intuitiv och
Inpréntande. Resultatet blir saledes detsamma som i1 undersokningen av Correia, et al. (2020)
med anvédndbarhetsprinciper ur QUIM-modellen. Anvéndbarhetsmal frdn Preece et al. (2016)
och anvindbarhetsprinciper ur QUIM-modellen visar bada att Zoom har en hog
anvéindbarhet.

Att Zoom har en hog anvdndbarhet menar i denna studie att studenter uttalades sig positivt till
anvéndbarheten utifran Preece et al. (2016) anvindbarhetsmal och vél nar mélen med
anvandbarhet. Vid varje anvdandbarhetsmal var majoriteten av de tio studenterna enade om att
anvindbarheten fungerade vl och uttalade sig positivt. Studenter kan dirav med stor
sannolikhet anvinda tjansten med tillfredsstéllelse.

En liknelse som é&r vérd att poéngtera dr anteckningsfunktion som pétraffades i

intervjusvaren. Bade student 4 och 7 ansags att det vore anvandbart med en
anteckningsfunktion som skulle underlétta anvindandet av Zoom 1 undervisning. For att
utfora anteckningar digitalt under distansundervisning via Zoom behdver studenter
komplettera med en annan tjanst sésom Microsoft Word, Google drive eller liknande
textredigerare. Det gor att studenter behover arbeta parallellt med en annan tjénst under
lektionen samt ha ett ytterligare fonster 6ppet. Detta dr ndgot kan tédnkas upplevas omsténdligt
och som ger mindre yta pa skdrmen samt minskad l4dsbarhet. En anteckningsfunktion i Zoom
skulle gora att studenterna endast behdver fokusera pa en tjénst vilket eventuellt kan gora
Zoom mer anvéndbar.

Négot som lyftes av flera studenter pa anvindbarhetsmalet Sékerhet var férvirringen kring
mikrofonen. Studenterna hade antingen sjdlva missat ifall mikrofonen &r pa eller av, eller lagt
miérke till andra studenter som haft svarigheter med detta under lektioner. Vi tror darfor att
det finns utvecklingspotential pa delmélet Sdkerhet genom att gora av- och pafunktionen pa
mikrofonen dnnu tydligare. Det kan forhindra misstag och 6ka delmal Sékerhet och i
forlingning anvindbarheten av Zoom. Okad sikerhet kan tinkas vara en forutsittning till
okad trygghet. Okad trygghet skulle i sin tur kunna ge en kiinsla av att viga anviinda Zoom pa
ett bekvamt satt.

Fréan intervjuerna podngterades Zooms layout med iakttagelsen att den var enkel och

avskalad. Den minimalistiska layouten har i férlingning haft en paverkan pa
anvindbarhetsmél och dirav en hogre anvindbarhet av Zoom. En ytterligare intressant
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koppling &r den mellan Intuitiv och Inprintande som framkom i intervjuerna. Da Zoom ar
enkel att anvénda leder det till att anvindningen dven dr enkel att komma ihag.

Att Zoom har en hog anvéndbarhet visar pd att tjinsten &r ett mdojligt alternativ till traditionell
salsundervisning. Zooms anvindbarhet pa de funktioner som undersoktes bor déarfor inte ha
ndgon paverkan pa studiekvalitén och i forlangning studenters studieresultat. Zooms hoga
anvindbarhet visar pd att tjdnsten har varit ett bra alternativ for den hastiga omstéllningen till
distansundervisning i samband med covid-19. Det gér att se fran intervjumetoden da alla
intervjupersoner var forstagangsanviandare och upplevde Zoom som anvédndbar. Da manga
studenter nyligen blivit introducerade till Zoom och finner anvéndbarheten av tjinsten hog,
kan detta leda till att fler studenter ser Zoom och distansundervisning som ett mdjligt
alternativ for fortsatt utbildning.

Intervjuerna med studenterna visade pa att de var ngjda med anvandbarheten pa tekniken av
Zoom vilket har lett till att de kan fortsdtta sin utbildning pé distans pa ett eftektivt sétt.

Flera studenter podngterar att motivationen &dr svarare att uppratthalla vid
distansforeldsningar. Detta beror pa, enligt studenterna, for mycket tid framf6r skirmen eller
det egna ansvaret att koncentrera sig. Detta gar att koppla till studiens tidigare forskning av
Serhan (2020), dir den storsta nackdelen med att anvinda Zoom enligt studenterna var
distraktioner snarare pa anvandbarheten. Distraktioner som studenterna upplevde var dels
andra sysselsdttningar i hemmet men ocksa den generella anvindningen av ny teknik som
forstagangsanvindare av Zoom. Resultatet har visat att tekniken har paverkat studenternas
upplevelse vid distansundervisning, men att anviandbarheten av Zoom har varit hog ur Preece
et al. (2016) anvandbarhetsmal.

Enligt intervjuer med studenter och utifran de nimnda anvdndbarhetsmalen paverkar Zooms
anvindbarhet inte studiekvalitén negativt. Ddremot kommer det alltid finnas faktorer som
paverkar upplevelsen och i forlangning upplevd studiekvalitet i form av det individuella
ansvaret hos studenter att upprétthélla motivation, produktivitet och teknikvanor.
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8. Slutsats

1 detta kapitel framfors studiens syfte och slutsatser fran resultatet av undersokningen med
hénsyn till studiens forskningsfrdaga.

Studiens syfte var att undersdka hogskole-och universitetsstudenters upplevelse av
anvandbarheten pad Zoom som stdd vid distansutbildning genom att jamfora utvalda
funktioner mot anvindbarhetsmal fran teori ur Preece, et al. (2016). Studien innefattar
semistrukturerade intervjuer med tio studenter fran fem olika ldarosdten och sex olika
utbildningar.

Slutsatsen av studien visar att studenters upplevelse av anvéndbarheten pa Zoom ér hog ur

Preece, et al. (2016) anvandbarhetsmal Verkningsgrad, Effektivitet, Sdkerhet, Nytta, Intuitiv

och Inpréantande. Detta pa funktionerna Ljud, Video, Inspelning, Skarmdelning, Chatt,
Breakout rooms, Handuppriackning och Ldmna reaktioner som &r aktiva funktioner under
distansutbildning via Zoom.

Till f6ljd av att studenterna i studien finner att Zoom har en hég anvandbarhet pa dessa
funktioner dr att tjansten bor vara léatthanterlig samt att den kan ge stod vid
distansundervisning.
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9. Framtida forskning

I detta avsnitt diskuteras resultatet av undersékningen i relation till framtida forskning och
vem som kan ta nytta av resultatet.

Fran den utférda studien i dtanke har vi ndgra forslag pa vad som kan anvindas vid en fortsatt
forskning. Resultatet fran studien kan agera som underlag for att jimfora anvandbarheten hos
andra videotelefonitjdnster med Zoom, exempelvis Microsoft Teams som ockséd anvénds for
distansundervisning. Studien hade da fortsatt behallt samma kvalitativa metod och jamfort
tjdnsternas anvindbarhet med varandra, samt anvdndarnas upplevelser. En kvantitativ
enkdtundersokning hade varit ett alternativ for att inkludera fler respondenter for att fa en
storre uppfattning av tjédnsterna. En enkdtundersokning hade dven fungerat som ett
komplement for denna studie for att inkludera fler dsikter frdn anvdndarna. For att faststélla
reliabiliteten skulle vidare och med omfattande studier krdvas med storre urvalsgrupper for
att ge en representativ bild av studenters upplevelse.

Det kan tinkas att foljderna efter covid-19 och dvergéngen till distansundervisningen kan
leda till att allt flera studenter dvervéger att studera pa distans i framtiden. Distansutbildning
som filt kan 1 forlangning utvecklas efter covid-19 och 6vergéangen till ndtbaserad utbildning
till foljd av restriktionerna. Det skulle i sin tur leda till att allt fler studenter inte blir
platsberoende och kan studera fran olika geografiska platser. Denna studie av Zooms
anvindbarhet kan dérfor vara till nytta for studenter som véljer mellan olika studieformer.
Nytta av resultatet fran denna studie har dven de som viljer hur undervisning ska utforas,
exempelvis skolor och skolverk samt de som utformar tjinster for ndtbaserad undervisning.

For framtida forskning kan studien agera underlag for att undersoka ytterligare en malgrupp
med samma metod. Ett forslag dr att undersoka ldrares perspektiv pa anvéndbarheten av
Zoom som sedan kan jaimforas med studenters upplevelser. Detta for att se hur
anvindbarheten upplevs i olika malgrupper. Avslutningsvis kan framtida forskning undersoka
Zooms anvindbarhet med hjilp av andra anvindbarhetsmal for att se om samma resultatet
visas av anvéindbarheten.
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11. Bilagor

Bilaga 1: Intervjumall

Datum {or utforande:
Plats:

Tack s& mycket for att du har valt att delta 1 denna intervju. Syftet med intervjun ér att ta reda
pa hur du som student kdnner, tdnker och resonerar om anvdndningen samt anvindbarheten
av tjansten Zoom under distansundervisning. Vi vill darfor att du ska svara pa véra fragor om
din anvidndning av Zoom och din personliga upplevelse av interaktion med tjénsten. Vi ér
intresserade av dina asikter, upplevelser och beddmning av Zooms funktioner och
anvindbarhet som verktyg for distansundervisning. Datan som samlas in fran intervjun
kommer att ligga till grund till var C-uppsats i medieteknik. Du som informant ar anonym,
allt som kommer presenteras i den kommande uppsatsen &r alder, kon, utbildning och
eventuellt citat. Denna intervju kommer att spelas in for mojlighet till transkribering,
materialet kommer endast horas av forfattarna. Intervjun ar frivillig och du kan nér som helst
vilja att avsluta intervjun samt neka till att svara pa frigor. Ar det ndgot som kinns oklart?
Godkénner du detta?

Om studien: Studiens syfte dr att undersoka anvéndbarheten av Zoom som stdd for
distansundervisning under covid-19-pandemin. For att studera anvdndbarheten av Zoom
anvinds Preece, et al. (2016) anvandbarhetsmal som grund och riktmérken. Dessa
anvindbarhetsmél kommer dven ligga till grund till denna intervju. Mélen &r Verkningsgrad,
Eftektivitet, Sékerhet, Nytta, Intuitiv och Inpréntande. Ett krav for att delta i studien &r att
studenten inte anvént Zoom innan covid-19 restriktionerna.

Inledande fragor:
Kort om dig sjilv (dlder, namn, kon)
Vad studerar du?

Hur liinge har du studerat?
Vilket universitet/hogskola?

Anvéindning
Hur méanga dagar i veckan anviinder du Zoom?
Under vilka sammankomster anvinder du Zoom?

Ndr vi talar om Zooms funktioner menar vi funktionerna:
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Har du anviint foljande funktioner: Ljud (mute/unmute)? Video? Inspelning? Skirmdelning?
Chatt? Breakout rooms? Handupprickning? Limna reaktioner?

Hade du anvant Zoom i rollen som student innan VT 2020?

Intuitiv:
(forsok att tank tillbaka till forsta gangen du skulle anvéinda Zoom)
Hur var din upplevelse for att liira dig anvindningen av tjinsten? Var det Litt eller svart?
(Intuitiv)
- Var det litt att hitta? Kénns det bekant eller anstringande?
- Om nagot var bekant/lattforstaeligt: var det firger, layout, symboler?
- Och funktionerna, hur upplevde du dom? Var dom svira eller litta att lira sig?

Inprintande:

(Efter att du introducerats till Zoom)

Hur upplevde du att det var att komma ihig anvindningen av Zooms funktioner efter att du
introducerats till tjainsten? (Inprdintande)

Upplever du att Zoom ir litt- eller svar att anvinda? Pa vilket sétt upplevde du det Litt eller
svart? (Intuitiv)

Effektivitet:
Upplever du anvindningen av Zoom effektiv vid utféorandet av dina uppgifter?

Anser du att det gar att uppritthilla en hog produktivitetsniva i anvindning?

Séikerhet:
Har du nigonsin gjort nigot fel/misstag nir du anviinder Zoom? (Exempelvis om du rékat
komma at eller trycka pa en funktion du inte menade att trycka pa. Upprepas dessa misstag?)
- Om ja, vad gjorde du da? Forsedde Zoom dig med négra atgirder for att fa dem
ogjorda eller ta dig darifran?
Fick du upp nigot felmeddelande?

Praktisk nytta:

Upplever du att Zoom tillhandahéller de funktioner som behdvs sa att du kan utfora dina
uppgifter vid distansundervisning? (Uppgifter som att kunna delta pa olika sitt i
distansundervisningen/lektionen)

Onskar du nigra funktioner i Zoom som inte redan finns for att du ska utféra dina uppgifter
och lira dig under distansundervisningen? Isafall vilka?

Verkningsgrad:

Upplever du att Zoom gor det tjinsten ar A&mnad for vid undervisningarna? (Gor tjdnsten det den
forvéntas gora?)
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Upplever du att Zoom iir en tjinst som stodjer dig i liirande? (Som alternativ till traditionell
undervisning under covid-19)

Hjilper funktionerna dig att gora det du onskar gora under lektion/undervisningar?
(Hjélper Zoom och dess funktioner dig som erséttning till traditionell undervisning pa campus, kan du
gora det du normalt sétt gjort i ett klassrum vid undervisning?)

Ovrigt.'
Ar text, knappar och ikoner synliga och tydliga?

Avslutning:
Vill du ta upp nigot som vi inte redan tagit upp som paverkar din anvindning av Zoom?
(Exempelvis till det battre eller till det simre, nagot som irriterar dig eller gor dig glad)

Vill du beriitta nagot annat? Ar det nagot du vill tilligga?

Har du négra frigor?

Tack for ditt deltagande.
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Bilaga 2: Informationsbrev

Informationsbrev

Information till dig som ska delta i en undersékning som genomférs av en student under utbildning

Studiens benamning: Hur anvandbar ar tjansten Zoom som stod for
distansundervisning?

Information om studien: Studiens syfte ar att undersdka anvandbarheten av Zoom som stéd for
distansundervisning under covid-19-pandemin. Malet med intervjun &r att ta reda pa hur du som
student kanner, tanker och resonerar om anvandningen samt anvandbarheten av tjansten Zoom
under distansundervisning. Datan som samlas in fran intervjun kommer att ligga till grund till var
kommande C-uppsats i medieteknik. Intervjun kommer att paga i ca 30 minuter och spelas in vid
samtycke.

Kontaktuppgifter till studenter och handledaren: Studien kommer att bedrivas i kursen
medieteknik C vid institutionen fér naturvetenskap, miljé och teknik.

Du kan kontakta oss pa xxx@xxx och XXX@xxx

Handledare: Pernilla Josefsson Fil Dr, lektor i medieteknik xxx@xxx

Personuppgiftsansvarig: Undersdokningen genomférs som en del av var utbildning vid Sdédertdrns
hoégskola som &r juridiskt ansvarig for personuppgiftsbehandlingar. Du kan alltid na Sédertérns
hdgskola via epost registrator@sh.se eller telefon 08 608 40 00.

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagomal kring hur dina personuppgifter behandlas kan
du alltid vanda dig till Sodertérns hogskolas dataskyddsombud via dataskydd@sh.se.
Dataskyddsombudet ar expert pa reglerna fér personuppgifter och har ratt att granska hur hégskolans
studenter och personal behandlar personuppgifter.

Lagliggrund: Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke. Deltagande i studien ar
helt frivilligt. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte
paverkar den behandling som skett innan aterkallandet.

Mottagare av personuppgifter: Du som informant &r anonym, allt som kommer presenteras i den
kommande uppsatsen &r alder, kén, utbildning och eventuellt citat. Ovriga personuppgifter och
inspelningsmaterial kommer att behandlas sa att obehdriga inte kan ta del av dem

Lagringstid: Nar uppsatsen ar godkand publiceras den offentligt pa publiceringssystemet DiVA
Portal. Ovriga personuppgifter och inspelningsmaterial kommer bevaras till dess att uppsatsen ar
godkand och kommer darefter att forstoras.

Rattigheter: Enligt EUs dataskyddsforordning har du ratt att gratis fa ta del av samtliga uppgifter om
dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har &ven ratt att begara radering,
begransning eller att invdnda mot behandling av personuppagifter.

Klagomal: Du har har alltid ratt att lAmna klagomal till Datainspektionen. Du nar dem via epost:
datainspektionen@datainspektionen.se eller telefon 08-657 61 00.

Med vanlig halsning,

Josefin Nilsson och Moa Rune
Student
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Medieteknik C, Institutionen for naturvetenskap, miljé och teknik
Sddertérns hogskola

Bilaga 3: Samtyckesblankett

Samtyckesblankett

Till studenter och handledare — den har informationen ska alltid bifogas i

samtyckesblanketten fér enkat i pappersformat och som text i webbenkat nar

personuppgifter hanteras inom ramen for sjalvsténdiga arbeten/uppsatsarbeten vid Sédertérns
hdgskola. Ett separat informationsbrev ska alltid finnas.

Samtycke till att delta i studien: Hur anvéandbar &r tjdnsten Zoom som stod for distansundervisning?.

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta. Jag ar medveten om att mitt

deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien utan att ange nagot skal.

Om du anvander pappersenkat: Min underskrift nedan betyder att jag valjer att delta i studien och
godkanner att Sodertdrns hégskola behandlar mina personuppgifter i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och lamnad information.

Namnfortydligande Ort och datum

Om du anvander webbenkat, en kryssruta i enkatverktyget for att komma till sjalva enkaten:

[ Jag valjer att delta i studien och godkanner att Sddertérns hégskola behandlar mina
personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och 1dmnad information.
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