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Sammanfattning

Titel: Avslojande information om Kkorruption och penningtvitt i de fyra svenska

storbankernas hallbarhetsredovisningar.
Forfattare: Elin Sandqvist, Roxana Kozlik.
Handledare: Natallia Pashkevich.

Bakgrund och problemdiskussion: Mellan &dren 2015-2020 har Nordea, Svenska
Handelsbanken, SEB och Swedbank vid flertalet tillfillen delgivits sanktionsavgifter for
brister i arbetet mot korruption och penningtvétt. Penningtvétt dr en del av korruption och
beskrivs av flertalet forskare som ett globalt problem dir banker spelar en stor roll nir det
kommer till att dolja olagliga pengar. Banker som tidigare varit inblandade i skandaler
tenderar att ha bristande fortroende bland intressenter vilket bland annat paverkar bankernas

legitimitet negativt.

Syfte: Syftet med denna undersdkning &r att redogora for vilken information som Nordea,
Svenska Handelsbanken, SEB och Swedbank avsldjar i sina héllbarhetsredovisningar om
korruption och penningtvitt utifran indikatorerna i GRI 205: Anti-corruption. Studien syftar
till att analysera innehédllet 1 de skriftliga hdllbarhetsredovisningarna for att sdledes kunna dra
slutsatser kring eventuella likheter och skillnader géllande bankernas avslojande om

korruption och penningtvitt.

Metod: For att besvara studiens forskningsfrdga har en kvalitativ innehdllsanalys som
datainsamlingsmetod tillimpats. Den kvalitativa innehéllsanalysen har legat till grund for
analysen av  Nordeas, Svenska Handelsbankens, @ SEB:s och  Swedbanks

hallbarhetsredovisningar for dren 2017 till 2020.

Slutsats: Studiens resultat visar pd att samtliga banker avsldjar mest information om
affarshidndelser avseende risk for korruption samt kommunikation och utbildning om politik
och procedurer mot korruption. Denna studie konstaterar dven att det avsléjas minst
information géllande atgérder som vidtagits pa grund av korruptionincidenter. Dock utmérker

sig Svenska Handelsbanken i detta da de avslojar intrdffade héndelser kring korruption och



penningtvitt som de varit involverade i, vilket resterande banker inte gor. Detta samtidigt
som Svenska Handelsbanken dr den bank som varit minst involverade i korruptionsskandaler
de senaste aren, i jamforelse med Nordea, SEB och Swedbank. Studien visade dven pé att
samtliga banker enbart redovisar kring nagra utvalda punkter inom varje indikator. Bankerna
avslojar endast information som berdr en eller fa av alla de punkter inom GRI 205:

Anti-corruption.

Nyckelord: GRI, Hallbarhetsredovisning, Intressentteori, Korruption, Legitimitetsteori,

Penningtvitt.



Abstract

Title: Revealing information about corruption and money laundering in the four major

Swedish banks’ sustainability reports.
Writers: Elin Sandqvist, Roxana Kozlik.
Supervisor: Natallia Pashkevich.

Background and problem: Between the years 2015-2020, the banks Nordea, Svenska
Handelsbanken, SEB and Swedbank have on most occasions been notified of penalty fees for
shortcomings in the work against corruption and money laundering. Money laundering is a
part of corruption and is described by most researchers as a global problem where banks play
a major role when it comes to hiding illegal money. Banks that have previously been involved
in scandals tend to have a lack of trust among stakeholders, which among other things, has a

negative effect on banks’ legitimacy.

Purpose: The purpose of this thesis is to report on Nordea’s, Svenska Handelsbanken'’s,
SEB’s and Swedbank s corruption and money laundering disclosure, based on the indicators
in GRI 205: Anti-corruption, in their sustainability reports. The study aims to analyze the
content of the sustainability reports of the four banks in order to draw conclusions about
possible similarities and differences regarding the banks’ corruption and money laundering

disclosure.

Method: In order to answer the study's research question, a qualitative content analysis has
been applied. The qualitative content analysis has formed the basis for the analysis of the four

major Swedish banks sustainability reports for the years 2017 to 2020.

Findings: The results of the study shows that all banks reveal most information about
business activities regarding the risk of corruption as well as communication and education
about policies and procedures against corruption. This study also ensures that it reveals the
least information regarding measures taken due to corruption incidents. However, Svenska
Handelsbanken excels in this as they reveal incidents of corruption and money laundering
that they have been involved in, which the remaining banks do not. This at the same time as
Svenska Handelsbanken is the bank that has been least involved in corruption scandals in

recent years, in comparison with Nordea, SEB and Swedbank. The study also showed that all



banks only report on a few selected parts within each indicator. Banks only disclose

information that affects or receives all points within GRI 205: Anti-Corruption.

Key words: GRI, Corruption, Legitimacy Theory, Money Laundering, Stakeholder Theory,
Sustainability Reporting.
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1. Inledning

[ detta inledande avsnitt presenteras initialt skandaler gdllande korruption och penningtvitt
som nyligen drabbat Nordea, Svenska Handelsbanken, SEB och Swedbank. Vidare motiverar
vi relevansen med korruption och penningtvdtt inom ramen for Corporate Social
Responsibility (CSR) for att sedan forklara varfor banker spelar en viktig roll for att na
hdllbar utveckling och ddirmed bekdmpa korruption och penningtvdtt. Avsnittet avslutas med
en problemdiskussion med utgdngspunkt i det forskningsgap som identifierats gdllande

bankernas avsléjande om korruption och penningtvitt i deras hdllbarhetsredovisningar.

1.1 Bakgrund

Finansinspektionen (2015a; 2015b; 2020a; 2020b) rapporterar om att Nordea, Svenska
Handelsbanken, SEB och Swedbank har alla vid flertalet tillfallen delgivits sanktionsavgifter
for brister 1 arbetet mot korruption och penningtvitt. Fr Nordea och Svenska Handelsbanken
géller det for perioden 2013 och 2014 medan f6r SEB och Swedbank for perioden mellan
2015 och 2019 (ibid). I september 2020 rapporterade SVT dnnu en gédng om nya avsldjanden
som berorde misstankar géllande penningtvétt mot Nordea (SVT, 2020a). Detta beskrivs som
annu ett tillfille ddr Nordea inte haft ett riskbaserat forhéllningssitt i sin verksamhet 1 syfte

att motverka misstinkt penningtvitt, fastin banken haft stora mojligheter att uppticka detta i

tid (ibid).

SVT (2020b) avslojar vidare att 4&ven SEB varit delaktiga 1 penningtvétt. Mellan ren 2007
och 2016 har amerikanska storbanker larmat om 8,2 miljarder kronor som slussats genom
SEB. Totalt handlar det om 57 SEB-kunder, majoriteten av dem i Baltikum, som visat upp
kénnetecken for penningtvitt. Det handlar om kunder som &r registrerade pa adresser dir de
inte har verksamhet och suspekta transaktioner som flédat genom deras konton. (ibid). Vidare
rapporterar SVT (2020c) om penningtvéttsskandalen i Baltikum dar Swedbank under flera ar
varit inblandade. Banken har enligt SVT (2020c) haft allvarliga brister i arbetet att motverka
risker for penningtvitt i sin baltiska verksamhet dér de ként till penningtvitten och
undanhéllit information for Finansinspektionen. Det handlar bland annat om 40 miljarder

kronor som slussats mellan 50 suspekta konton (ibid).



Till skillnad fran ovan nimnda banker har Svenska Handelsbanken beskrivits som den bank
som statt sig bést under penningtvéttsskandalen i Baltikum (Di, 2019). Banken har de senaste
aren inte stdtt 1 centrum for ndgra penningtvittsskandaler, vilket vidare har stirkt bankernas

mojligheter till 6kade marknadsandelar menar Jonsson via Di (2019).

Teichmann (2020) beskriver penningtvitt som en del av korruption och ett globalt problem
dir banker och andra finansiella institut doljer, flyttar eller investerar pengar 1 kriminell
verksamhet. Bahoo (2020) tydliggdér att korrupta affirsmdn, myndigheter, diktatorer och
andra brottslingar dr alltid i behov av en bank for att kunna tvitta pengar. Séledes spelar
banker en central roll nir det giller att dolja olagliga pengar. Vidare forklarar Bahoo (2020)
brist pd riskbaserat forhdllningssétt, dilig bolagsstyrning och brister 1 intern kompetens
gillande penningtvitt som bakomliggande faktorer till bankernas inblandning i korrupta

aktiviteter.

Anti-korruption och penningtvétt dr tvd fokusomrdden som ingadr i Corporate Social
Responsibility (CSR). Regeringskansliet (2021) ndmner att CSR anvénds synonymt med
héllbart foretagande, vilket enligt EU-kommissionen handlar om foretagens ansvar for den
egna verksamhetens pdverkan pa samhaéllets sociala, ekonomiska och miljomaissiga aspekter.
Ar 2015 antog FN:s medlemslinder, diribland Sverige, Agenda 2030, en universell agenda
som innefattar de 17 globala mélen for ekonomisk, social och miljomaéssig héllbar utveckling
(Globalportalen, 2021). Det hér betyder att foretag ska bedriva en verksamhet som gynnar en
héllbar utveckling (ibid). FN definierar, genom Brundtlandkommissionen (1987), héllbar
utveckling som foljande; en hdllbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstiller dagens
behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov

(Regeringskansliet u.4, s. 6).

Regeringen (2015) anser finansmarknaden spela en viktig roll nér det géller den hallbara
utvecklingen och genomfoérandet av Agenda 2030. Anledningen till det hir beror pa att
banker driver den ekonomiska och sociala utvecklingen framét vilket gor dem till ett av de
viktigaste instituten i samhaéllet. Det hér bekréftas av EIAIfy och Weber (2019) som motiverar
bankernas betydande roll i arbetet mot hallbar utveckling utifrén fyra framtagna aspekter.
Den fOrsta aspekten &dr att banker har kontroll over tillgdngen till olika fonder som kan

investeras 1 sektorer som foljer CSR vilket tyder pa bankernas direkta paverkan pé héllbarhet,



dér en indirekt paverkan sker genom deras utldningsverksamhet. Den andra aspekten syftar
till bankernas intressenter, exempelvis bankkunder, aktiedgare, och investerare, som kan, med
sin makt, paverka bankernas rykte pd den finansiella marknaden. (ibid). Det hér bekréftas
aven av Pérez, Martinez och Del Bosque (2012) och Kaur och Lodhia (2018). For det tredje,
har banker, till foljd av den globala uppvarmningen, svarat pa héllbarhetsrisker genom
inforandet av sk. skuggpriser, vilket innebér prissittning som inte foljer marknadspriser
(EIAlty & Weber, 2019). Déaremot star banker infor en verklig utmaning att klara av
forhallandet mellan bedrivandet av en finansverksamhet och arbeta med CSR, vilket forklaras

i den fjarde aspekten (ibid).

ElAlfy och Weber (2019) diskuterar vidare att finansmarknaden &r komplex da deras
paverkan pd hallbarhet inte alltid &r direkt, utan indirekt. Sedan tidigare, tydliggdér Dragan
(2013) att banker inte dr miljoforstorande pa samma sétt som produktionsforetag och att deras
ansvar ligger istdllet 1 vilka foretag de l4nar ut pengar till, vilka investeringar de sjilva gor
och hur de arbetar med anti-korruption och penningtvitt. Sdledes har investeringar till
verksamheter som foljer CSR en positiv indirekt paverkan pa hallbarhet medan investeringar

till foretag som dr direkt miljoforstorande en negativ indirekt paverkan pa héllbarhet (ibid).

Regeringen (2015) ndmner att forekomsten av korruption och penningtvétt i en bank
forsvarar dess genomforande av en CSR-politik. Anledningen till det hédr beror pad som
tidigare ndmnt att penningtvitt ar ett globalt problem som utgdr allvarliga hot mot det
finansiella systemet. Det hdr i form av att penningtvitt dr relaterat till finansiering av
terrorism, vilket minskar fortroendet for banker och skadar legitimitet, som &r ett av
samhillets viktigaste institut. For att bibehalla eller oka sitt fortroende samt legitimitet som
bank ar hallbarhetsredovisningar ett verktyg for banker att redogéra for sitt CSR-arbete

géllande anti-korruption och penningtvitt. (ibid).

Idén om héllbarhetsredovisningar som verktyg aktualiserades efter finanskrisen 2008, dar det
borjade riktas storre uppmairksamhet mot hur banker arbetar med CSR-fragor, menar Pérez,
Martinez och Del Bosque (2012). Till foljd av det hér har sdledes efterfrdgan pa mer och
bittre information, i form av héllbarhetsredovisning och hallbarhetsrapportering om
bankernas CSR-arbete okat (ibid). Kaur och Lodhia (2018) menar att hallbarhetsredovisning
och hallbarhetsrapportering ar tva distinkta metoder och skiljer darféor mellan begreppen.

Forskarna  beskriver hillbarhetsredovisning som en informationshantering och



redovisningsmetod som syftar till att skapa och tillhandahalla hogkvalitativ information for
att visa foretagets framsteg mot dess hallbarhetsmal. Istdllet beskrivs hallbarhetsrapportering
som ett formaliserat kommunikationsmedel till att avsloja  organisationens

hallbarhetsprestanda. (ibid).

Slutligen menar savél Pérez, Martinez och Del Bosque (2012), Kaur och Lodhia (2018) som
ElAlfy och Weber (2019) att hallbarhetsredovisning riktar sig mot intressenter. EIAlfy och
Weber (2019) forklarar att upprittande av hallbarhetsredovisning ér ett sitt for banker att
tillsammans med sina intressenter identifiera nya risker och mojligheter for att forbéttra sin
verksamhet inom CSR-frigor. Ett sétt att underlitta processen for upprittandet av
hallbarhetsredovisningar &r att anvinda sig av internationellt accepterade standarder for
héllbarhetsredovisningar. Dessa bidrar till en o6kad harmonisering inom omridet och
forbattrad  jimforbarhet (EIAlfy och  Weber, 2019). Ett av de viktigaste
redovisningsstandarder &r Global Reporting Initiative (GRI). GRI bestir av flertalet
indikatorer och fungerar som en végledning av standarder for hallbarhetsredovisning med
syftet att hjdlpa foretag att uppritta mer transparenta redovisningar och redogora for deras

ansvar inom CSR. (Global Reporting, 2021).

1.2 Problemdiskussion

Korruption och penningtvitt ar tva internationella problem som medfor stora faror inom den
sociala, politiska och ekonomiska sektorn (Toader et.al, 2018). Korruption forsvagar politisk
legitimitet och stabilitet, ekonomisk utveckling och social vilfird (ibid). FN (1997),
Virldsbanken (2000) och EU (2013) uppméarksammar de ekonomiskt negativa effekter som
korruption resulterar i, ndmligen Okade produktionskostnader, minskade nationella och
utlindska investeringar, ineffektiv fordelning av nationella resurser som genererar storre
social ojdmlikhet och fattigdom (Toader et. al 2018). Enligt Teichmann (2020) &ir
penningtvitt en vanligt forekommande biprodukt av korruption, vilket motiveras i att
korrupta aktiviteter innebédr mutor, att finansiella institut doljer, flyttar eller investerar pengar
1 kriminell verksamhet samt behov av att tvitta svarta pengar. Penningtvétt omfattar intakter
fran brottsliga aktiviteter och &r idag forbjudet O6ver hela virlden, detta som ett sitt att
motverka finansiering av terrorism och annan brottslighet (ibid). Anledningen till det hér

beskrivs bland annat av Finansinspektion (2019) som menar pa att penningtvétt resulterar i



svara utmaningar for det demokratiska réttssamhéllet, vilket understryker vikten av
bekdmpning av sévél korruption och penningtvétt pa nationell och internationell niva. Till
foljd av det hir har fragan kring korruption och penningtvétt fatt allt hdgre prioritet i Sverige,
dir overvakning av svenska banker och andra finansiella foretag har blivit en del av

Finansinspektionens arbete (ibid).

Som i bakgrunden ndmnt har sdvil Nordea, Svenska Handelsbanken, SEB och Swedbank alla
vid olika tidpunkter delgivits anmérkningar och sanktionsavgifter gillande brister 1 arbetet
mot korruption och penningtvitt (Finansinspektionen 2015a; 2015b; 2020; 2021). Bahoo
(2020) forklarar hur banker globalt varit involverade i korrupta aktiviteter dir de bland annat
undanhéllit illegala pengar, vilket i slutindan resulterat i 6destigna konkurser av foretag
sdsom det kinda exemplet med Leemans Brothers. Under de senaste 50 &ren har dessa typer
av bankskandaler lett till fler granskningar av bankernas arbete mot korruption och
penningtvitt. Sdledes har arbetet for att motverka korruption okat ytterligare vilket i sin tur
har resulterat i att stérre uppmirksamhet har riktats mot om och hur banker avslgjar
information om korruption i sina hallbarhetsredovisningar. (ibid). Avsldjande information om
korruptionsfragor dr viktigt och syftar till att halla foretag ansvariga for deras resultat av
arbetet for anti-korruption, okar allménhetens medvetenhet, uppmanar andra fretag anta
liknande principer i frigan samt dr ett sdtt att veta vad som &r effektivt i kampen mot

korruption, menar Blanc et al. (2019).

En del av att motverka korruption dr forskning inom omrddet, som under det senaste
decenniet fatt storre relevans bekridftar Andrés et al. (2021). Daremot beskriver Andrés et al.
(2021) ett gap i den nuvarande forskningen om anti-korruption och penningtvitt da tidigare
forskning har fokuserat pa avslgjanden inom bankindustrin rérande nyckeltal och bankernas
bidrag till den finansiella stabiliteten respektive avsléjanden om bankernas CSR-arbete.
Forskningen brister i frdgan om den avsldjande informationen om bankernas involvering i
korruption och penningtvitt samt motverkande arbete inom omréadet. Saledes handlar det om
att ta reda pd hur bankerna redovisar dessa avslojanden bland annat 1 sina
héllbarhetsredovisningar. (ibid). Anledningen till denna brist forklaras av Blanc et al. (2019)
som menar pa att bekdmpning av korruption i alla dess former har nyligen blivit en integrerad
del av CSR. Det var forst ar 2002 som denna frdga behandlades av GRI och forst &r 2004 som
kampen mot korruption lades till som den tionde principen inom FN:s Global Compact. I och

med att avslgjande information om korruption och penningtvitt och dess relevans ar ett



“nytt” fenomen kan forskningen vara obefintlig eller otillrdcklig. (ibid). Nordeas, Svenska
Handelsbankens, SEB:s och Swedbanks &terkommande involvering i korruption och
penningtvitt motiverar bland annat vikten av fortsatta studier inom detta omréde.
Korruptionsskandaler inom banker skadar inte enbart deras image men har dven negativa
effekter pa deras langsiktiga I6nsamhet och aktiedgaravkastning (Andrés et al. 2021). Det hér
beskrivs vidare som anledningar till varfér man behdver kontinuerliga studier inom
bankernas redovisning om anti-korruption och penningtvitt. Det ar sdledes avgorande for
intressenter, frimst aktiedgare och investerare, att fa tillrickligt med information om

bankernas engagemang i motverkande av korruption. (ibid).

Pérez, Martinez och Del Bosque (2012) forklarar att hallbarhetsredovisning ér ett verktyg for
att forbittra sin image inom hallbart foretagande. Det ar viktigt for banker att inkludera
information gédllande deras attityd och instillning till bland annat anti-korruption och
penningtvitt, forklarar forskarna (ibid). Andrés et al. (2021) betonar vikten av transparens i
bankernas hallbarhetsredovisningar. Det hdr innebér att banker ska i sin redovisning vara
Ooppna och édrliga om anti-korruption och penningtvitt men dven ndmna hidndelser inom
omradet samt beskriva vilka risker de exponeras for och hur dessa hanteras (Barkemeyer,
Preuss & Lee, 2015). Banker som har tidigare varit inblandade i1 skandaler tenderar att ha
brist i fortroende bland intressenter, och att detta vidare paverkar bankernas legitimitet
negativt, menar Andrés et al. (2021). Héllbarhetsredovisning beskrivs som ett verktyg for att
fa tillbaka sin legitimitet och siledes Oka sitt fortroende hos intressenter (ibid). Redovisning
om sadana aktiviteter 6kar medvetenheten bland intressenterna vilket mojliggér for dem att

granska bankens ataganden inom omradet, hivdar Barkemeyer, Preuss och Lee (2015).

Slutligen vill den hér studien bidra till att minska det forskningsgap géillande avsljanden om
korruption inom banker, som tidigare beskrivits av Andrés et al. (2021). For att gora detta

kommer studien analyseras med perspektiv for valda indikatorer inom GRI.



1.3 Forskningsfraga

For denna studie formulerades foljande forskningsfraga:

Vilken information avsldjar Nordea, Svenska Handelsbanken, SEB och Swedbank i sina

héllbarhetsredovisningar géllande korruption och penningtvétt?

1.4 Syfte

Syftet med denna undersokning dr att redogéra for vilken information géllande korruption
och penningtvitt som Nordea, Svenska Handelsbanken, SEB och Swedbank avslojar i sina
héllbarhetsredovisningar. Den information som studien kommer att fokusera pd é&r
affarshandelser avseende risk for korruption, kommunikation och utbildning om politik och
procedurer mot korruption samt atgirder som vidtagits pad grund av korruptionsincidenter.
Vidare syftar studien till att analysera innehallet i de skriftliga hallbarhetsredovisningarna hos
samtliga banker for att sdledes kunna dra slutsatser kring eventuella likheter och skillnader

géllande deras avsldjanden om korruption och penningtvitt.

1.5 Avgransningar

Studiens avgransningar omfattar frimst population och tidsperioder. Valda banker for studien
utgdr fran Finansinspektionens (2017) definition av en svensk storbank: banker med hog
andel marknadsfinansiering och med en hog grad av systemvikt. Detta omfattar vidare
Nordea, Svenska Handelsbanken, SEB och Swedbank. Vidare i denna studie kommer “de
fyra svenska storbankerna” anvindas som samlingsbegrepp for ndmnda banker, med stéd av
Finansinspektionens definition (2017). Studien kommer att fokusera péa bankernas
hallbarhetsredovisningar for aren 2017 till 2020 med syfte att kunna jaimfora och redogora for
eventuella skillnader mellan bankernas avsljande om korruption och penningtvétt i sina
héllbarhetsredovisningar for respektive ar. Under aren 2017 till 2020 har samtliga fyra
svenska storbanker, i olika grad, varit involverade i skandaler roérande korruption och
penningtvitt. Det var dven ar 2017 som det blev ett lagkrav for storre foretag, darmed
storbankerna, att uppritta en héllbarhetsredovisning enligt Arsredovisningslagen (Sveriges

Riksdag 2016), vilket vidare motiverar studiens valda tidsspann.



1.6 Disposition

KAPITEL 1: INLEDNING
I det inledande avsnittet presenteras forst bakgrund ll studiens dmnesomrade. Darefter filjer en problemdiskussion
som leder till studiens forskningsfrga och syfle. Sluthigen redogdrs studiens avegrainsningar och disposition.

KAPITEL 2: TEORETISK REFERENSRAM

Det andra kapitlet ir uppdelat efter lagar och regelverk inom hillbarhetsredovisning, redogdrelse for redovisningsprinciper i
form av GRI, tidigare forskning samt relevanta teorier relevanta for forskningsimnet. Tidigare forskning och valda teoner
som behandlas i avsnittet kommer stillas mot studiens empird, fér att antingen stidja den eller ge utrymme fir framtida
forskning.

KAPITEL 3: METOID

I det tredje kapitlet kommer vi motivera valet av forskningsstrategi och forskningsdesign for studien. Vidare filjer en
beskrvming av varfor vi valt att tillimpa en kvalitatiy innehéllsanalys pa vir studie, men Gven vilket som gjons och diskussion
kning studiens validitet och reliabilitet. Kapitlet avslutas med en kntisk analys av metodvalet och direfter fGljer en diskussion
kring forskningsetik.

KAPITEL 4. RESULTAT

I det fjiirde kapitlet redogors studiens insamlade empiri. Studiens empiri redovisas i underrubriker for respektive
storbank och vad de avslijar 1 sina hallbarhetsredovisningar om kormuption och penningtviitt utifrdn indikatorerna i
GRS 205: Anti-corruption. Kapitlet avslutas med en sammanstillning av resultaten i tabeller fir respektive storbank.

KAPITEL 5. ANALYS

I det femie kapitlet presenteras analysen av resultaten i fochillande till den teoretiska referensramen. Resultaten fran
respektive bank jamitrs och analyseras utifrin den tidigare forskningen samit intressent- och legitimitetsteorin.
Analysen presenteras i undermubriker for respektive indikator inom GRI 205: Anti-corrmpiion.

KAPITEL 6. SLUTDISKUSSION

I det sjarte kapitlet kommer en slutdiskussion kring studiens forskningsresultat att redogoras for. Shotdiskussionen
kommer att bestd av identifierade samband mellan tidigare forskning och studiens insamlade resultat med inslag av
farfattarnas egna tolkning av analysen.

KAPITEL 7. SLUTSATS
I detta sjunde kapitel kommer kopplingar mellan studiens resultat och forsknings{riga samit syfie ait redogims for
Sluthigen kommer en diskussion kring studiens bidrag och forslag tll framtida forskning att foras.



2. Teoretisk referensram

I det hdr avsnittet kommer studiens teoretiska ramverk att redogéras for. Den teoretiska
referensramen bestdr av lagar och regelverk inom hdllbarhetsredovisning, redogorelse for
redovisningsprinciper i form av GRI, tidigare forskning samt teorier relevanta for

forskningsdmnet. Teorier som behandlas dr intressentteorin och legitimitetsteorin.

2.1 Hallbarhetsredovisning

I ett samhélle som arbetar mot hallbar utveckling &r foretagens ansvar i sociala, ekonomiska
och miljomaissiga fragor 1 form av CSR essentiellt. Samhéllet i form av sédvdl medborgare
som intressenter forvéntar sig att foretag bedriver sin verksamhet pé ett sdtt som gynnar den
hallbara utvecklingen (Andania och Yadnya, 2020). Det hér bekréiftas dven av Zsoka och
Vajkai (2018) som menar att intressenter efterfragar transparent information om foretagens
CSR-arbete. Transparent information uppnas genom upprattande av hallbarhetsredovisningar
vilket tydliggors 1 GRI Standards (2020) definition av hallbarhetsredovisning; Sustainability
reporting [...] is an organizations practice of reporting publicly on its economic,
environmental, and/or social impacts, and hence its contributions — positive or negative —
towards the goal of sustainable development. Utdver malet mot hallbar utveckling lyfter
Mendes, Oliveira och Souza Campos (2019) fram att foretag uppréttar
héllbarhetsredovisningar for att behdalla eller 6ka sin marknadsposition, forbdttra sina
intressentrelationer och sdkerstdlla sin legitimitet men &ven som svar pa pagiende
ekonomiska kriser och finansiella skandaler. Saledes finns det en stark koppling mellan

foretagens héllbarhetsredovisningar och dess intressenter (ibid).

Manga forskare (Zsoka och Vajkai, 2018; Mendes, Oliveira och Souza Campos, 2019; ElAlfy
och Weber, 2019) é&r oOverens om att hallbarhetsredovisningar har blivit ett
kommunikationsmedel for att sprida foretagens, i synnerhet bankernas icke-finansiella
information. Anledningen till det hér beror bland annat pd bankernas indirekta och direkta
paverkan pa den héllbara utvecklingen men dven pé de stora skandalerna gillande korruption
och penningtvitt som bankerna varit involverade 1 (Andrés et al. 2021). Under det senaste

decenniet har hallbarhetsredovisning bevittnat en stor utveckling inom finansmarknaden



(ElAlfy och Weber, 2019). Utvecklingen omfattar en 6kad transparens i bankernas avsldjande
om information, forbéttringar inom redovisningsstandarder och ett béttre engagemang frin
intressenternas sida. Denna utveckling har bidragit till att bankerna, tillsammans med
intressenterna, arbetar med att identifiera risker som banken exponeras mot och att avslgja
dessa risker i sina hallbarhetsredovisningar. (ibid). EIAlfy och Weber (2019) menar att det
handlar om risker inom ramen for CSR, exempelvis risken att involveras i eller drabbas av
korruption och penningtvitt. Det faktum att bankernas héllbarhetsredovisningar bevittnat en
stor utveckling bekriftas dven av Zsoka och Vajkai (2018) som exemplifierar det hdr med att
fa sidors sammanfattning om bankernas miljoatgérder ersatts av komplexa och omfattande
rapporter som syftar till att aterspegla bankernas bidrag till en hdllbar utveckling. Idag racker
det inte for banker att endast publicera en héllbarhetsredovisning bestdende av relevant
information, utan de behdver se till att sjdlva redovisningen tillhandahdller omfattande,
relevant, korrekt, snabb, tydlig och palitlig information. For att uppna det hidr men dven
uppritta en hogkvalitativ hallbarhetsredovisning krdvs det att informationen uppfyller tre
kriterier, ndmligen balans, jamforbarhet och transparens. (ibid). Ddremot betonar Zsdka och
Vajkai (2018) att upprittandet av hallbarhetsredovisningar manga génger blir kritiserat pa
grund av svarigheten att uppnd ovanndmnda mal. Att finna balansen mellan detaljerad och
viktig information dr en utmanande process som krédver stora resurser i form av ménniskor
och system som uppréttar dessa héllbarhetsredovisning (Mendes, Oliveira och Souza
Campos, 2019). ElAlfy och Weber (2019) betonar att for att underlétta den hér processen har
olika verktyg och standarder for héllbarhetsredovisning tagits fram. Ett av de mest
internationellt accepterade redovisningsstandarder dr Global Reporting Initiative (GRI) som
anvinds for att o©ka balansen, jamforbarheten och transparensen 1 foretagens
hallbarhetsredovisning och diarmed stirka dess kvalitet (ibid). GRI har dven tagit fram sex
stycken principer for att hjdlpa foretagen att utarbeta en hogkvalitativ hallbarhetsredovisning

(Safari & Areeb, 2020), vilka dr foljande.
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Tabell 1: Sex stycken principer for att utarbeta en hégkvalitativ hdallbarhetsredovisning inom GRI, via Safari
och Areeb (2020).

Noggrannhet (eng. accuracy)

Balans (eng. balance)

Tydlighet (eng. clarity)

Jamforbarhet (eng. comparability)

Tillforlitlighet (eng. reliability)

Aktualitet (eng. timeliness)

Det finns ett starkt samband mellan samtliga principer, dd exempelvis balansen i
informationen stirks om héallbarhetsredovisningen ar tydlig och tillforlitligt. Ett annat
exempel dr att samtliga principer &r relaterade till huruvida informationen ar transparent eller

inte (Fernandez-Feijoo, Romero och Ruiz, 2013).

2.1.1 Balans

I en hallbarhetsredovisning uppnas balans om redovisad information aterspeglar positiva och
negativa avslojanden om foretagets héllbarhetsprestanda (Safari & Areeb, 2020). Férutom att
avsloja positiv och negativ information behdver foretaget i sin héllbarhetsredovisning
redogora for de positiva och negativa trenderna som intréffat under aret (ibid). Exempelvis
behodver en bank, i samband med redovisning av positiva och negativa avslojanden gillande
korruption och penningtvitt, dven redogora for aktuella skandaler, kriser, lagdndringar eller
andra hindelser for det gdngna ret. Vidare ska informationen, enligt Safari och Areeb (2020)
vara tydlig och tillforlitlig. Tydlighet uppnas om informationen ér tillgéngligt pa ett sitt som
gor det forstaeligt och enkelt att tyda for intressenterna medan tillforlitlighet uppnas nér
foretaget samlat, registrerat, sammanstéllt, analyserat och rapporterat information och
processen bakom den pé ett sitt som faststiller kvaliteten och visentligheten i informationen
(ibid). Daremot papekar Safari och Areeb (2020) att tidigare forskning visar pa att foretagen
anvander strategier for att endast rikta fokus pa de positiva avsldjanden, vilket péaverkar

beddmningen av foretaget och vilseleder intressenterna i deras beslut.

2.1.2 Jamforbarhet

Haéllbarhetsredovisningar anviands som underlag for intressenterna att utvédrdera foretagets

prestation inom CSR-fragor, for att mojliggéra det hir dr jamforbarhet nodvéndigt. GRI
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(2020, s. 14) forklarar att; The reporting organization shall select, compile, and report
information consistently. The reported information shall be presented in a manner that
enables stakeholders to analyze changes in the organization’s performance over time, and
that could support analysis relative to other organizations. Ett sitt att uppnd jamforbarhet
over tid dr om foretaget uppratthaller enhetlighet i sina héllbarhetsredovisningar, saledes att
layouten, innehdllet och uppbyggnaden av informationen dr nigorlunda densamma (GRI,
2020). Utover jamforbarheten i ett och samma foretags héllbarhetsredovisningar dr det viktigt
for intressenterna att kunna jamfora olika foretag sinsemellan. Informationen i respektive
hallbarhetsredovisning ska saledes vara upprittat pa ett sidtt som gor det mojligt for
jamforelse mellan olika foretag. Diaremot kraver jimforelse mellan foretag en forsiktighet for
faktorer som foretagens storlek, geografiska plats och bransch med mera. Vidare &r det
foretagens ansvar att redovisa om eventuella faktorer som kan bidra till skillnader 1 paverkan

eller prestanda inom CSR mellan foretagen. (ibid).

2.1.3 Transparens

Fernandez-Feijoo, Romero och Ruiz (2013) betonar att transparens dr en kvalitetsprincip
inom héllbarhetsredovisning som forbéttrar forhallandet mellan foretaget och dess
intressenter. De fortsdtter med att transparens dr en viktig fOrutsittning for
héllbarhetsredovisning samtidigt som héllbarhetsredovisning ar ett medel for att forbittra
transparensen (ibid). Fernandez-Feijoo, Romero och Ruiz (2013) tar upp att ménga forskare
menar att transparens uppnés om foretagen avsldjar information pa ett Sppet och arligt sétt.
Déremot betonar Dando och Swift (2003), via Fernandez-Feijoo, Romero och Ruiz (2013),
att Okade nivéer av avsldjande inte endast kan fOrstds som transparent redovisning.
Transparent redovisning forknippas istéllet med att informationen ska bestd av foretagets
lyhordhet, inldrning, utvecklingsomraden och prestandaforbattring inom CSR-fragor. Det hir

okar fortroendet for foretagets engagemang inom omradet (ibid).

2.2 Lagar och regelverk

Korruption och penningtvitt 4r som tidigare ndmnt ett internationellt problem, och i syfte att
motverka penningtvétt och finansiering av terrorism finns det olika regelverk inom omradet.
Foretag som star under Finansinspektionens tillsyn, ndrmare banker, dr skyldiga att folja de

lagar som dr avsedda till att motverka penningtvétt (Finansinspektionen, 2020d). Den forsta
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lagen dr Lag (2014:307) om straff for penningtvdittsbrott som medfor bland annat att det &r
brottsligt att tvdtta pengar. Hér dr Finansinspektionens uppdrag att utdva tillsyn over att
bankerna f6ljer de regler som finns dér for att forhindra att de utnyttjas for penningtvitt. Den
andra lagen ar Lag (2017:630) om atgdrder mot penningtvdtt och finansiering av terrorism
déar banker och andra foretag som omfattas av lagen ansvarar for att utan dréjsmal rapportera
misstankt penningtvétt eller terrorismfinansiering i sin verksamhet till Finanspolissektionen

inom Polismyndigheten (Finansinspektionen, 2020d).

Ett sdtt for banker att offentliggéra information rorande korruption, penningtvitt och
finansiering av terrorism dr genom upprittandet av hallbarhetsredovisningar. Sedan 2016 &r
det ett lagkrav i Arsredovisningslagen (1995:1554) for foretag som uppfyller fler én ett av
foljande villkor: 250 anstdllda, mer &n 175 miljoner 1 balansomslutning och en
nettoomsittning pa over 350 miljoner, att behova uppritta en hallbarhetsredovisning 1 sin
arsredovisning. Enligt Arsredovisningslagen (1995:1554) ska héallbarhetsredovisningar
innehélla sddana upplysningar som behovs for forstaelsen av foretagets utveckling, stidllning
eller resultat som &r relevanta inom arbetet for héllbarhet. Samtliga fyra svenska storbanker

omfattas av den har lagen.

2.3 Global Reporting Initiative

Enligt Kumar, Pande och Afreen (2018) och Mendes, Oliveira och De Souza Campos (2019)
ar Global Reporting Initiative (GRI) ett av de viktigaste redovisningsstandarder som primért
syftar  till att wunderldtta, forbédttra och wutveckla foretagens upprittande av
héllbarhetsredovisningar. GRI bestdr av detaljerade riktlinjer och indikatorer inom olika
dmnesspecifika omraden, ett av dem dr GRI 205: Anti-corruption. GRI ar ett frivilligt
redovisningsstandard med stor flexibilitet, vilket innebédr att samtliga fOretag sjdlva
bestimmer hur mycket och vad de redovisar i enlighet med GRI (Zsdka och Vajkai, 2018).
Malet med GRI som redovisningsstandard dr att forbéttra jamforbarheten, mojliggora for
transparens och skapa balans i foretagens hallbarhetsredovisningar (GRI, 2016), vilket

tidigare har presenterats 1 avsnitt 2.1 (ss. 9-12).

Den forsta versionen av GRI introducerades &r 1999 och sedan dess har utvecklingen av
riktlinjerna genererats 1 fyra ytterligare versioner (Mendes, Oliveira & De Souza Campos,

2019). Ar 2006 introducerades versionen G3, &r 2011 kom en uppdatering av G3 vilket
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resulterade 1 version G3.1, ar 2013 introducerades version G4 som ar 2018 byttes ut till den
femte versionen, ndmligen GRI Standards (ibid). Mendes, Oliveira och De Souza Campos
(2019) forklarar att anledningen till varfor GRI utvecklar och forbéttrar sina riktlinjer ar for
att oka forutsittningarna for att sikerstdlla kvaliteten, anvandbarheten, standardiseringen och
trovardigheten 1 foretagens héllbarhetsredovisningar. Vidare beskriver Zsdka och Vajkai
(2018) att anviandningen av GRI:s riktlinjer hjilper foretagen att ge dem en balanserad och
rimlig representation av foretagets prestation inom héllbarhet. Det hir i form av avsldjande
om positiv och negativ information av de resultat som uppstir i samband med foretagens

ataganden och strategier inom arbetet for CSR (ibid).

Foretagens anvdndning av GRI:s riktlinjer har 6kat och foretagen vill offentliggdra savil
positiv som negativ information i1 sina héllbarhetsredovisningar forklarar Mendes, Oliveira
och De Souza Campos (2019). Detta beror pa intressenternas efterfragan pa hogkvalitativa
redovisningar, fOrbdttring av finansiella resultat och betydande minskning av tid och
anstrangning for foretag att svara pd fragor relaterade till den information som ldmnats, da
frdgorna redan ar besvarade i sjdlva hallbarhetsredovisningen (ibid). Intressenternas relevans
styrks ytterligare av Zsoka och Vajkai (2018) som menar pa att avslgjanden om exempelvis
korruption, utifrdn GRI:s riktlinjer, i foretagens hallbarhetsredovisningar sékerstéller dialogen

med intressenterna.

2.3.1 Anvandning av GRI

Safari och Areeb (2020) illustrerar genom Global Reporting (2016) anvdandningen av GRI

som redovisningsstandard i foljande figur;

14



GRI 0 Frundirion
Primciples for repartizg
sustainability performance

| |

GRE 02 General GRE 03 Maragement Disclosive
Ihivedomres [Msclasure aboutl managerial
Dischosune of contexsl approach for esch
mnlarmation aboul the bapic-spedi fe-cili gory
organcealon

I 1

GRI 2 CERD 30k CHRL A0:
Economic Enviranmental Social

Figur 1: Egen sammanstdllning av Safari & Areebs (2020) figur for struktur av GRI standarder och
redovisningsprinciper.

Med hjélp av Global Reporting (2016) forklarar Safari och Areeb (2020) att figuren tolkas
genom att GRI 101 som universell standard &r startpunkten for hur foretag ska upprétta sina
hallbarhetsredovisningar. Det andra steget dr att foretag antingen véljer GRI 102 dér de
rapporterar kontextuell information om foretaget eller GRI 103 didr de rapporterar om
redogorelser for den ledningsstrategi de tillimpar for varje d&mnesspecifikt omrade (ibid).
Global Reporting (2016) kategoriserar de @mnesspecifika omriden 1 tre stycken serier: 200

(Economic), 300 (Environmental) och 400 (Social).

Var studie utgar fran steget GRI 101 till GRI 103, i figuren framgér det hur nésta steg fran
GRI 103 ar att utgd fran GRI:s principer inom varje dmnesspecifikt omrade som finns
utformat i respektive index. For vér studie anvidnds serien 200 (Economic), narmare GRI 205:

Anti-corruption.

Enligt Global Reporting (2016) finns det tvd metoder att anvidnda GRI:s
redovisningsstandard pd. Den ena metoden dr att GRI:s redovisningsstandard anvdnds som
en uppsittning for att utarbeta en héllbarhetsredovisning som &verensstimmer med de
universella och dmnesspecifika standarderna. Den andra metoden dr att valda GRI standarder

eller delar av deras innehéll anvinds for att utarbeta specifik information utan att utarbeta en
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héllbarhetsredovisning som endast utgar fran standarderna. Exempelvis att foretag utarbetar
information om anti-korruption enligt GRI 205: Anti-corruption men att fOretagets
hallbarhetsredovisning inte har en egen GRI 205: Anti-corruption sektion. Séledes att

informationen innehaller ett “GRI-refererat” pastaende. (ibid).

2.3.2 GRI 103: Management approach

Utifrén figur 1 tydliggdér Global Reporting (2016) att det &r viktigt for foretag att ta indikatorn
GRI 103: Management approach 1 beaktande innan man borjar arbeta med dmnesspecifika
indikatorer, sdsom GRI 205: Anti-corruption. Det som menas med management approach,
séledes redovisning av ledningsmetoder, dr en berittande forklaring av hur foretag hanterar
ett visentligt &mne, 1 det hér fallet anti-korruption, tillhdrande effekter av detta men dven
intressenternas rimliga forvantningar (ibid). GRI 103: Management approach anvénds
tillsammans med den dmnesspecifika indikatorn 1 syfte att ge fullstdndig information av
foretagets effekter inom da anti-korruption som omrdde. GRI 103: Management approach
anger hur foretag ska redovisa om anti-korruption och vilken information som ska ges ut

(ibid). Detta presenteras i bilaga 1.

2.3.3 GRI 205: Anti-corruption

Initialt definierar Global Reporting (2016) korruption som; missbruk av anfortrodd makt for
privat vinning'. T korruption ingér handlingar som berdér mutor, underléttande av betalningar,
bedrigeri, utpressning och penningtvétt. Utdver det ingar handlingar dir exempelvis banker
tar emot gavor eller ger ut 1an till individer eller foretag som begar ett brott vilket i sin tur
paverkar fortroendet for bankens verksamhet. Saledes dr GRI 205: Anti-corruption en
dmnesspecifik indikator som végleder foretag i hur de ska hantera ovanstaende problem i sin
verksamhet men framforallt hur de avslojar information kring detta 1 sina

hallbarhetsredovisningar. (ibid).

Global Reporting (2016) fortsétter med att i GRI 205: Anti-corruption ingar det tre stycken
indikatorer, vilka ndmns nedan i tabell 2. Vad som ska redovisas i enlighet med respektive

indikator presenteras efter tabellen (ibid).

' Hamtat och fritt dversatt fran Global Reporting (2016, s. 10).
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Tabell 2: Indikatorer i GRI 205: Anti-corruption.

205-1 Operations assessed for risks related to corruption

Svensk overséttning: Affarshindelser avseende risk for korruption

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures

Svensk oversdttning: Kommunikation och utbildning om politik och procedurer mot korruption

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

Svensk dversittning: Atgirder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter

Foretag ska enligt indikatorn 205-1 redovisa information géillande;
e Totalt antal och procent av verksamheter bedomda for risker relaterade till korruption.

e Betydande risker relaterade till korruption som identifierats genom en riskbeddmning.

Global Reporting (2016) fortsdtter med att avsldjande information 1 enlighet med 205-1 kan
dven innehdlla information om foretagens riskbeddmning gillande korruption eller en

inkludering av korruption som en riskfaktor inom foretagets verksamhet.

Foretag ska enligt indikatorn 205-2 redovisa information géillande;

e Totalt antal och procent av medlemmarna i styrelsen, anstdllda och affdrspartners som
foretagens anti-korruptionspolitik och forfaranden har kommunicerats till, uppdelade
efter region.

e Totalt antal och procent av medlemmarna i styrelsen och anstillda som har fatt

utbildning i korruptionsbekdmpning, uppdelad i arbetskategori och region.

Global Reporting (2016) fortsitter med att avsldjande information i enlighet med 205-2 kan
dven innehalla information om foretagens medvetenhet om att kommunikation och utbildning

ar nodviandiga formagor for att bekdmpa korruption.

Foretag ska enligt indikatorn 205-3 redovisa information géillande;
e Totalt antal av bekréftade incidenter relaterade till korruption som foretaget varit
inblandat 1.
e Totalt antal bekriftade incidenter dir anstéllda blivit avskedade eller disciplinerade

for korruption.
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e Totalt antal bekridftade incidenter ndr avtal med affarspartners avslutades pd grund av
misstankar for korruption.

e Redovisning av offentliga rittsfall rérande korruption mot foretaget.

Slutligen har, enligt Global Reporting (2016), avsléjande information 1 enlighet med 205-3 ett
samband med foretagens intressenter da offentliga réttsfall rorande korruption kan omfatta
aktuella offentliga utredningar, atal eller avslutande &drenden vilka senare kan pdverka

intressenterna. (Global Reporting, 2016).
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2.4 Tidigare forskning

I tidigare avsnitt har vi konstaterat att anti-korruption och penningtvétt dr tvéd fokusomraden
som ingdr i CSR. Det hir bekriftas vidare av Tran (2014), Barkemeyer, Preuss och Lee
(2015) och Andrés et al. (2021) som menar att avslgjande om korruption och penningtvitt
ingdr 1 bankernas ansvar och arbete inom CSR. Bankernas attityd till aktuella problem
relaterade till det sociala, ekonomiska och miljoméssiga samhéllet - dir korruption och
penningtvitt ingar - erkdnns mer och mer av bankkunder, menar Tran (2014). Séledes finns
det en global efterfragan pa hur banker dr relaterade till och arbetar med anti-korruption och
penningtvitt (ibid). Avsldjande om korruption och penningtvitt innebér att banker offentligt
redovisar och kommunicerar for sina bankkunder och andra intressenter, i bland annat sina
hallbarhetsredovisningar, om sin eventuella involvering i korruption samt om vidtagna
atgirder (Barkemeyer, Preuss och Lee, 2015). Att kommunicera om &tgérder mot korruption
och penningtvitt &r ett viktigt komplement till bankernas faktiska engagemang i

anti-korruption (ibid).

Vi har dven, via Teichmann (2020), konstaterat att penningtvétt &r en biprodukt av korruption.
Teichmann (2020) identifierar att det dr vanligt att brottslingar anvédnder sig av finansiella
institut, i synnerhet banker, for att dolja, flytta eller investera kriminella pengar. Banker har
forsokt att forhindra det hdr genom att implementera ett stort antal komplexa standarder
(ibid). Trots det hér fortsétter brottslingar att anvinda sig av banker 1 syfte att tvitta pengar,
pavisar Teichmann (2020). Saledes fortsdtter kampen mot korruption och penningtvitt inom
banksektorn, bekrdftar Nobanee, Atayah och Mertzanis (2020). Nobanee, Atayah och
Mertzanis (2020) menar att ett sitt for att forhindra forekomsten av korruption och
penningtvitt dr att bankerna behover forbéttra sina redovisningsmetoder gillande avsldjande
om korruption. Avsldjande om korruption bidrar till att 6ka allmdnhetens medvetenhet kring
bankens ansvar och arbete i1 frdgan. Det hir bidrar dven till att bankerna forbéttrar sin
formaga i att faststélla policys som beror deras arbete inom ramen for anti-korruption (ibid).
En annan fordel med avsldjande om korruption 1 bankernas hallbarhetsredovisningar ar att det
ger ny och utdkad information till intressenterna, vilket 4ven forbéttrar bankernas rykte och
fortroende pa marknaden (Alvarez Etxeberria & Aldaz Odriozola, 2018). Men trots de
fordelar som lyfts fram med bankernas avsldjande om korruption finner Nobanee, Atayah och
Mertzanis (2020), med hjélp av tidigare studier, att det finns en viss kénslighet kring dmnet.

Korruption uppfattas oftast som ett komplicerat och kénsligt &mne vilket bidrar till att foretag
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véljer att dolja sina korruptionsaktiviteter och undvika avslojande om korruption (ibid).
Bahoo (2020) argumenterar for att oavsett hur komplicerat och kénsligt korruption &r som
dmne sa behover banker kommunicera information géllande deras engagemang och atgarder
inom omradet. Denna relevans stirks av det faktum att banker har varit och fortsatter vara
bidragande till penningtvétt som sedan resulterar 1 skandaler, vilket bekréiftas i de svenska
storbankernas involvering i korrupta aktiviteter (avsnitt 1.1, s. 1). Bahoo (2020) fortsétter
med att dessa bankskandaler har 6kat behovet av utredningar och forskning om korruption i

banker.

Anledningen till varfor det dr viktigt med avsléjande om korruption for banker tydliggors
ytterligare av Andrés et al. (2021) som menar att sddana skandaler skadar bankens image och
langsiktiga lonsamhet. I samband med det hér blir det avgorande {for banker att kommunicera
for sina intressenter deras engagemang i korruption for att forhindra och tackla denna
problematik. Mélet med denna kommunikation &r att tillfredsstélla intressenterna men dven
att aterstilla sin legitimitet pad marknaden (ibid). Idén om det hér har bekriftats i bland annat
Blanc et al. (2019) studie vars syfte var att undersoka om Siemens, som var involverade 1
korruptionsskandaler, forbéttrade sitt avslojande om korruption efter skandalen eller inte.
Resultaten i studien visar pé att i syfte for att aterstilla sin legitimitet var Siemens tvungna till
att dndra och forbéttra sitt avslojande om korruption. For att gora det hir anvinde sig
Siemens av GRI vid avslojande om korruption i sina hallbarhetsredovisningar (ibid).
Slutligen konstaterar &dven Andrés et al. (2021) att banker som drabbats av
korruptionsskandaler tenderar att oka sitt avslgjande om korruption. De “korrupta” bankerna
ar mer bendgna till att offentliggéra sddan information efter att en skandal blivit offentlig
(ibid). En annan intressant aspekt i Andrés et al. (2021) studie dr att efter att en
korruptionsskandal blivit offentlig tenderar banker som inte varit involverade i skandalen att
oka ytterligare sitt avslojande om korruption. Nedan presenteras en sammanstéllning av den

tidigare forskningen.
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Tabell 3. Sammanstdllning av tidigare forskning.

ARTIKEL SYFTE METOD TEORI URVAL NYCKELORD RESULTAT

Forskaren vill gé igenom foretagens Litteraturoversikt Intressentteori I denna studie bestod urvalet av 84 CSR Forskaren fann att de viktigaste barridrerna
Tran, Y. 2014. CSR in the Banking Sector. sociala forvaltning inom banksektorn stycken empiriska och teoretiska Banksektorn inom CSR som bdr tas upp i framtida

for att identifiera viktiga omraden undersokningar samt artiklar som ar Litteraturoversikt forskning dr brist pd medvetenhet,

International Journal of Economics,
Commerce and Management, 2(11), 1-22.

inom CSR-forskningen inom
banksektorn. Utdver det dr syftet att
fa en generell bild av bankernas
CSR-praxis vérlden 6ver.

relevanta for CSR inom banksektorn.
Dessa undersokningar och artiklar
utgjorde sekundérdata som lag till
grund for studiens analys och
granskning.

Ny forskningsriktning (eng. new

research direction)
CSR-drivfaktor
CSR-hinder

motivation och regelverk. Med sin
litteraturdversikt bidrar studien slutligen till
att utveckla en ram for en béttre forstaelse
inom CSR och dess forskning. Men dven
bidra till att uppmuntra
CSR-implementering hos banker 6ver hela
virlden.

Barkemeyer, R., Preuss, L., och Lee, L.
2015. Corporate reporting on corruption: An
international comparison. Accounting
Forum (Vol. 39, No. 4, ss. 349-365).

Syftet ér att undersoka hur foretag
handskas med att bekampa
korruption som en del av deras
hallbarhetsredovisning. Vidare vill
forskarna jaimfora jamfora och
kontrastera avslojande om korruption
till avslgjande om andra
hallbarhetsaspekter.

Kvantitativ metod med statistiskt
beskrivande analys

Institutionell teori

Urvalet bestér av 933
héllbarhetsredovisningar fran foretag
fran sju olika sektorer; banktjinster,
konstruktion, el, industriella metaller,
gruvdrift, olja och gas samt gas, vatten
och multiverktyg. Samtliga
hallbarhetsredovisningar dr uppréttade
enligt GRI G23 (idag GRI Standards)
mellan aren 2006-2009. Urvalet
hémtades fran Corporate register
database.

Anti-korruption
Institutionell teori
Internationell jamforelse
Organisatoriska falt
Hallbarhetsrapportering

1 sin studie kommer de fram till tydliga
skillnader pa lands- och sektorniva i hur
mycket foretag kommunicerar deras
engagemang inom korruption. Ju mer ett
foretag utsitts for korruption desto mindre
verkar de 6ppet kommunicera sitt
engagemang, visar resultaten. Forskarna
tvivlar, med hdnsyn till resultaten, pa
effektiviteten av avsldjande om korruption
som en del av hallbarhetsrapportering.

Andrés, P. D., Polizzi, S., Scannella, E., och Undersoka korruption i banksektorn, Innehallsanalys Legitimitetsteori Artikeln analyserar ett totalt urval pa Korruption Resultatet visar pa att banker som ar
Sudrez, N. 2020. Corruption-Related undersdker empiriskt. Ska identifiera Signalteori (kommunikation) 83 banker frdn GIPSI-ldnderna Avslojande inblandade i korruption avslojar i
Disclosure in the Banking Industry: relevanta teorier som kan hjalpa till (Grekland, Italien, Portugal, Spanien GIPSI genomsnitt mindre korruptions-relaterad
Evidence From GIPSI Countries. European att forklara varfor finansinstitut och Irland), under perioden for Institutionell kvalitet information, i jimforelse med de banker
Corporate Governance Institute. lamnar ut korruptions-relaterad 2011-2019. Reglering (eng. regulation) som inte varit inblandade i nagon
information i deras finansiella korruptionsskandal.
rapporter.
Informationsdelningen bland dessa banker
okar dven nér korruptions- hindelser om
andra banker blivit offentliga.
Nobanee, H., Atayah, O.F., och Mertzanis, Syftet ér att testa nivderna av Innehéllsanalys - Urvalet bestar av arsredovisningar for Prestation Resultaten visar att avslojande om
C. 2020. Does anti-corruption disclosure avslojande om korruption och dess Tvastegsmetoden for moment aren 2003-2013 fran samtliga banker Islamiska banker korruption ar pa laga nivaer hos samtliga
affect banking performance? Journal of konsekvenser pé bankernas resultat i (GMM) - for att uppskatta listade pd UAE-borserna Innehallsanalys banker, savil konventionella som islamiska.
Financial Crime, 27(4), 1161-1172. bade konventionella och slamiska effekten av avslgjande om (konventionella och islamiska banker). | Konventionella banker Vidare visar resultaten inga signifikanta

banker noterade pa Abu Dhabi
securities exchange samt Dubais
finansmarknad.

korruption pa bankernas resultat

Totalt handlar det om 176 stycken
observationer.

Anti-korruption avsléjande

skillnader i anti-korruption avslojande
mellan konventionella och islamiska banker.
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Tabell 3. Sammanstdllning av tidigare forskning.

Bahoo, S. 2020. Corruption in banks: A Redogora for hur rapporteringen Bibliometrisk citat analys - Urvalet bestod av 819 artiklar, mellan Korruption Resultat omfattade sex identifierade
bibliometric review and agenda. Finance kring korruption i banker ser ut. Innehéllsanalys aren 1969 och 2019, om korruption i Banker forsknings strommar:
research letters, 35, s.101499. banker. Bibliometrisk analys (1) Avgérande faktorer for bankernas
Innehallsanalys utlaningskorruption
Bolagsstyrning (2) Korruptionens inverkan pa bankernas
Bankregler utlaning och operativa risker.
(3) Inverkan av bank-korruption pa foretag,
(4) Effekterna av politiska forbindelser pa
bank-korruption
(5) Inverkan av foretagsstyrning och regler
pa korruption i banker
(6) Manipuleringen av den interbankrénta
som erbjuds.
Blanc, Renata et al., 2019. Disclosure Syftet ér att undersoka Innehallsanalys Legitimitetsteori Urvalet bestdr endast av Siemens som Korruption Med hjilp av sina teorier finner forskarna
Responses to a Corruption Scandal: The forandringarna i praxis for avslojande Intressentanalys fall ddr de analyserar foretagets Korruptionsskandal bevis for att Siemens AG édndrade sin
Case of Siemens AG. Journal of business om efterlevnad och kampen mot Organisatoriska fasader korruptionsskandaler, detta da Legitimitetsteori efterlevnad och praxis for hur de upplyser
ethics, 156(2), ss.545-561. korruption i Siemens AGs foretaget gick igenom en Organisatoriska fasader om korruption for att reparera sin legitimitet
arsredovisningar for en period dver legitimitetskris efter sina Intressentanalys efter korruptionsskandalerna. I
elva ér. Detta da det under den korruptionsskandaler. Hallbarhetsredovisning arsredovisningarna riktar Siemens AG sig
perioden avsldjades stora mer till interna intressenter och mer till
korruptionsskandaler inom foretaget. externa intressenter i sina
hallbarhetsredovisningar.
Alvarez Etxeberria, I. & Aldaz Odriozola, Anviinda intressentteorin for att Regressionsanalys Intressentteori Denna artikel gor den mest omfattande | Anti-korruption avsldjande Forskarna finner att det finns ett positivt

M. 2018. The social reputation of European
companies: does anti-corruption disclosure
affect stakeholders’ perceptions?. Corporate
Social Responsibility and Environmental
Management, Vol. 25 No. 5, ss. 713-721

analysera den potentiella kraften i
rapportering nir det giller, att med
hjilp av olika
kommunikationsverktyg sdsom
hallbarhetsredovisning, paverka
intressenternas uppfattning och
stirka foretagens rykte i relation till
korruption.

jamforelsen av Europas 70 storsta
foretag med anknytning till CSR.
Foretagen ér listade i DAX-index som
anses vara ledande i Europa.

Korruption
Legitimering
Social avslojande

samband mellan foretagens avslgjande och
sociala rykte inom omrédet anti-korruption.
Séledes avslojar foretag information om
korruption for att tillfredsstélla
intressenterna och darmed stirka sitt egna
rykte.

Teichmann, F. 2020. Recent trends in money
laundering. Crime, Law and Social Change,
73(2), 237-247

Syftet ér att undersoka och diskutera
de exakta metoder som anvénds vid
penningtvitt.

Semistrukturerade intervjuer
Kvalitativ innehallsanalys
Kvantitativa enkéter

Forskaren intervjuade 50
penningtvittare och 50 experter inom
omradet fran Tyskland, Liechtenstein
och Schweiz. Enkéterna skickades ut
till ett radgivningsforetag som
tillhandaholl en lista 6ver potentiella
respondenter.

Penningtvitt
Senaste trenderna
Korruption

1 resultatet avslojar forskaren konkreta
metoder som anvénds for att tvitta pengar i
Europa. Genom att identifiera dessa metoder
bidrar artikeln till att ge brottsbekampade
organ och lagstiftare virdefull insikt till hur
brottslingar agerar for att i sin tur forebygga
penningtvitt.
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2.5 Teorier

I detta avsnitt kommer intressentteorin och legitimitetsteorin att behandlas i syfte att sdtta
dessa 1 relation till studiens forskningsomrade. Andrés et al. (2021) bekriftar att
intressentteorin och legitimitetsteorin &r tva relevanta teorier som anvénds till att forklara och
motivera varfor foretag avslojar icke-finansiell information i sina héllbarhetsredovisningar.
Med hénsyn till var studies syfte och fragestéllning kommer dessa tvd teorier att anvdndas

som underlag till analysen och diskussionen.

2.5.1 Intressentteori

Haéllbarhetsredovisningen beskrivs som en redovisningsmetod och informationshantering som
syftar till att skapa och tillhandahélla intressenter hogkvalitativ information for att visa pa
foretagets framsteg mot dess hallbarhetsmal (Kaur och Lodhia, 2018). Kaur och Lodhia
(2018) beskriver hur foretag tillsammans med intressenter samarbetar for att utarbeta dessa
redovisningar i syfte att identifiera sociala- och miljofragor. Detta dr vidare ett sdtt for
foretagen att bdde avancera mot en mer hallbar verksamhet men dven att hantera komplexa
intresserelationer (ibid). Genom att inkorporera intressenter i denna process kan foretag
identifiera och hantera operativa fragor men dven utveckla och forbattra foretagets strategier,

forklarar Kaur och Lodhia (2017).

Miles (2017, s. 437) definierar intressentteorin som foljande; Stakeholder theory is not a
single theory per se but an amalgamation of eclectic narratives [...] which has emerged from,
and is subject to, multiple interpretations and applications from business ethics and
corporate social responsibility to strategic management, corporate governance and finance.
Miles (2017) fortsétter forklara hur dessa osjélvstindiga berittelser omfattar en stor variation
av definitioner for vad en intressent dr. Detta kan tolkas som en bredd i teorin vilket skapar
mojligheter for applicering av teorin i1 flera sammanhang, men det kan &dven resultera i viss
problematik. Problematiken dterspeglas i motstridiga dsikter och den vaga beskrivningen av
vad en intressent dr som vidare kan skapa forvirring och forsvaga teorin samt begrinsa dess
anviandning. (ibid). Denna tvetydighet i teorins grundldggande intressekoncept mojliggor for
tolkningar vilket vidare kan resultera i denna forvirring vid anvéndning av modellen,

forklarar Miles (2017).
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Freeman (1984, s. 46) definierar intressenter som foljande; all groups or individuals who can
influence or are influenced by the achievement of the organization's goals. Definitionen visar
pa ett effektforhdllande mellan foretaget och dess intressenter dir foretaget kan dra nytta av
intressenternas aktiviteter och deltagande 1 syfte att péverka organisatoriska mal positivt

(ibid). Vidare kommer denna studie utgé fran Freedmans definition av intressenter.

Reed (1990) delar in intressenterna i tva grupper; externa- och interna intressenter. Externa
intressenter dr grupper vilka inte &r anstéllda av foretaget men paverkar dess aktiviteter. Detta
kan exempelvis vara myndigheter och kunder. Interna intressenter bestar av grupper vilka
arbetar 1 foretaget som har ett officiellt, formellt eller avtalsenligt ansvar. Exempel pa interna
intressenter kan vara anstillda eller chefer inom foretaget. Reed (1990) fortsétter forklara
kategoriseringen av intressenter som ett sdtt for foretaget att hantera intressenternas
forvantningar och behov. Klassificeringen dr anvandbar vid undersdkning av intressenternas

bidrag i redovisnings- och rapporteringsprocessen, menar Reed (1990).

Friedman (1970) uppgav att foretagets enda sociala ansvar dr att 6ka sina vinster och att de
ska anvinda sina resurser samt delta i aktiviteter som syftar till detta. Denna uppfattning om
foretagsledningens ansvar tolkas generellt som en forklaring till vinst men framforallt som en
ursdkt for foretagens bristande sociala ansvar (ibid). Detta motsdgs dock av Zsoka och
Vajkais (2018) studie. Zsdka och Vajkai (2018) finner istéllet 1 sin studie att dgare, aktiedgare
och investerare idag visar intresse for icke-finansiell information, och att detta visar pa en
betydande fordndring frdn Friedmans (1970) rapport dir foretagens héllbarhet och
CSR-frdgor beskrivs som obetydliga for investerare och aktieéigare. Vidare visar studien pa
att foretag dven vinder sig starkt till aktiedgare och investerare i1 deras separata
hallbarhetsrapport (Zsdka och Vajkai, 2018). Liknande utvecklingen forklaras nedan 1
legitimitetsteorin dir en inkludering av CSR-fradgor 1 foretagens verksamhet virderas hogre

an att foretagen endast maximerar sina vinster (Deegan och Unerman, 2011 s. 325).
Sammanfattningsvis riktar sig hallbarhetsredovisningar mot intressenter, anledningen till

varfor foretag avslgjar icke-finansiell information &r for att tillfredsstilla intressenternas

informationsbehov.
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2.5.2 Legitimitetsteori

Initialt beskriver Deegan och Unerman (2011, s. 323) att legitimitetsteorin handlar om
foretagens strivan efter att uppfattas som verksamma inom respektive samhélls grinser och
normer. Legitimitet definieras enligt Deegan och Unerman (2011, s. 323) som; /...] a
condition or status which exists when an entity’s value system is congruent with the value
system of the larger social system of which entity is a part. When a disparity, actual or
potential, exists between the two value systems, there is a threat to the entitys legitimacy.
Detta innebdr att om ett foretag efterlever samhéllets normer och forvéantningar tilldelas de
statusen som legitima (ibid). Islam, Kokubu och Nishitani (2020) fortsitter med att legitimitet
ar en generaliserad uppfattning om att ett foretags handlingar &r 6nskvérda, korrekta eller

lampliga inom respektive socialt konstruerat system av normer, viarderingar och dvertygelser.

Flertalet forskare (Deegan och Unerman, 2011; Islam, Kokubu och Nishitani, 2020; Andrés et
al., 2021) betonar att det finns ett socialt kontrakt (eng. social contract) mellan foretaget i
friga och samhillet det verkar i. Det sociala kontraktet handlar om att det dr samhdllets
uppfattningar om adekvat foretagsbeteende som styr hur foretagen bedriver sin verksamhet
(ibid). Deegan och Unerman (2011, s. 325) forklarar att traditionellt s&g man en maximering
av vinster som det optimala mattet pa foretagets prestanda och dirmed legitimitet. Daremot
har samhillets forvdntningar under de senaste decennierna genomgitt en betydande
fordndring. En av orsakerna till det hdr var en ny lagstiftning i USA som tillkom under 1960-
och 1970-talet som var relaterad till sociala fragor med fokus pa milj6 och de anstélldas hilsa
och sdkerhet. Det hir resulterade 1 nya sociala forvintningar som innefattade att foretag ska
reagera och ta hand om de sociala, ekonomiska och miljomaissiga konsekvenserna av deras
verksamhet (ibid). Mot denna bakgrund har det blivit aktuellt for foretag att sdkerstdlla sin
legitimitet genom att avsldja information rorande deras sociala, ekonomiska och

miljoméssiga paverkan (Andrés et al. 2021).

Islam, Kokubu och Nishitani (2020) fortydligar att samhéllets forvéntningar leder till ett
foretags samhillsansvar som 1 sin tur leder till foretagets legitimitet. Foretagen &r sdledes
beroende av legitimitet for att Gverleva inom det samhélle de verkar i1 (ibid). Deegan och
Unerman (2011, s. 324) menar att om foretagen kénner att deras legitimitet hotas kommer de
att gora allt 1 sin makt for att fa tillbaka den. Ett sitt att gora det hér pa ér att samarbeta med

andra parter som av samhéllet uppfattas som legitima (ibid). Men till f6ljd av fordndringarna

25



inom det sociala kontraktet som tillkom under 1960- och 1970-talet 4r det allt vanligare att
foretag viljer dven att med hjidlp av hallbarhetsredovisningar avslgja icke-finansiella
uppgifter till allmdnheten (Andrés et al. 2021). For att aterstilla sin legitimitet och visa att de
foljer det sociala kontraktet véljer ménga foretag att i sina hallbarhetsredovisningar avsloja
information relaterad till deras samhéllsansvar och aktiviteter de utfor inom omradet (ibid).
Det hir fortydligas ytterligare i det faktum att banker involverade i korruption och
penningtvitt vill aterstilla sin legitimitet genom att avsldja relevant information i sina

hallbarhetsredovisningar (Andrés et al. 2021).

Skandaler och involvering i korruption och penningtvitt forsdmrar bankernas legitimitet,
menar Andrés et al. (2021). I enlighet med legitimitetsteorin behdver banker som varit
involverade i1 korruptionsskandaler och aktiviteter, i syfte att aterstélla sin legitimitet, avsloja
mer information om Kkorruption i bland annat deras hallbarhetsredovisningar (ibid).
Anledningen till det hir beror pé att bankerna behdver upplysa for sdvil intressenterna som
samhillet i sig att de &r medvetna om att involvering i korruption &r fel men dven belysa vilka
atgarder de vidtagit for att bli en béttre och laglydig verksamhet (Islam, Kokubu & Nishitani,
2020). Daremot lyfter Deegan och Unerman (2011, s. 324) intressanta aspekter géllande det
hér. Forfattarna menar att aterstdllande av legitimitet handlar i manga fall om att méta sig till
samhillets uppfattning om adekvat foretagsbeteende snarare dn att bedriva sin verksamhet
“ratt” (ibid). I forsta hand anvéinds saledes aterstillande av legitimitet, med hjilp av
avslojanden av information i foretagens héllbarhetsredovisningar, som ett verktyg till att

manipulera intressenterna och samhéllet 1 att foretaget “ser” legitimt ut (ibid).
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3. Metodavsnitt

Det hdr avsnittet redogor for utvalda metoder och verktyg som anvdnds i syfte att besvara
studiens forskningsfraga. Metodavsnittet omfattar vidare studiens forskningsstrategi,
forskningsdesign, datainsamlingsmetod, wurval, metodkritik, analysmetod och slutligen

forskningsetik.

3.1 Forskningsstrateqi

I den hir studien har vi valt att utgé fran en kvalitativ forskningsstrategi vilket beskrivs av
Bryman och Bell (2017, s. 372) som insamling och analys av data bestdende av ord snarare
an pa kvantifiering och siffror. Sdledes ar kvalitativ forskningsstrategi tolkande dér tyngden
ligger pa en forstaelse av den sociala verkligheten. (ibid.). Drisko och Maschi (2016, s. 82)
ndmner ett relativt nytt tillvigagangssétt inom den kvalitativa forskningsstrategin, nimligen
kvalitativ innehallsanalys som dven anvénds som studiens datainsamlingsmetod. Grunden till
den hir studiens forskningsstrategi ligger 1 datainsamlingsmetoden och dess tillvigagangssétt
dér inspiration for den kvalitativa innehéllsanalysen har hdmtats fran Zsdka och Vajkais
(2018) artikel. Vidare har den kvalitativa innehdllsanalysen i den hédr studien en induktiv

ansats, vilket beskrivs 1 mer detalj senare 1 avsnittet.

3.1.1 Analysmetod

Den hir studiens datamingd kommer att analyseras utifrdn en induktiv ansats. Anledningen
till det har tydliggors av Elo och Kyngids (2008) som menar att om det inte finns tillrickligt
med kunskap om det fenomen man studerar ska en induktiv analysmetod tillimpas. I tidigare
avsnitt har vi bekréftat, via Andrés et al. (2021), att det finns ett gap i den nuvarande
forskningen ndr det giller bankernas avsldjande om korruption vilket ytterligare motiverar
valet bakom den hér studiens analysmetod. Elo och Kyngds (2008) fortsédtter med att den
induktiva analysmetoden é&r tillimpningsbar 1 den kvalitativa innehallsanalysen men papekar
att syftet inte dr att generera begrepp och teori utan att beskriva innehéllet och dess betydelse

1 de textuella killorna.
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3.2 Forskningsdesign

For att kunna analysera resultaten och dra slutsatser behdver en jamforelse av
hallbarhetsredovisningarna att goras vilket forutsatter en komparativ design. Bryman och Bell
(2017, s. 90 f) forklarar att en komparativ design kan tilldimpas med ett kvantitativt eller ett
kvalitativt angreppssétt. Ett kvalitativt angreppssitt forklaras med att en jamforelse mellan
tvd eller fler foretag ligger till grund for den komparativa designen (ibid). Vidare betonar
Bryman och Bell (2017, s. 92) att i en multipel fallstudie &r det vanligt att anvénda skriftliga
kdllor for att beskriva det fenomen man studerar. Utgangspunkten i var studie dr att
undersdka hur de fyra svenska storbankerna redovisar om anti-korruption och penningtviétt i
sina hallbarhetsredovisningar, vilket gir i linje med definitionen av ett kvalitativt

angreppssitt, inom komparativ design, vilket den hir studien kommer att forhélla sig till.

3.3 Urval

Bryman och Bell (2017, s. 406) hévdar att det finns olika typer av urvalstekniker och att den
urvalsteknik som ingdr i den kvalitativa forskningsstrategin ar icke-sannolikhetsurval.
Icke-sannolikhetsurval bestar bland annat av maélstyrt urval som innebér att urvalet gors
utifrdn malen med forskningen (ibid). Drisko och Maschi (2016, s. 98) forklarar dven att ett
malstyrt urval anvidnds for att 6ka medvetenheten, ge nya perspektiv och beskrivningar av
olika hédndelser och handlingar. I den hér studien &r det de fyra svenska storbankerna som
utgor forskningsfragan. En storbank beskrivs av Finansinspektionen (2017) som en bank med
hog andel marknadsfinansiering och med en hdg grad av systemvikt. Vidare identifierar
Finansinspektionen (2017) Nordea, Svenska Handelsbanken, SEB och Swedbank som de fyra
svenska storbankerna. Det &r viktigt att betona att trots det faktum att Nordea &r i grund och
botten en dansk bank sd kategoriserar Finansinspektionen Nordea som en svensk storbank.
Det hér beror pd Nordeas stora marknadsandelar och implementering i det svenska finansiella
systemet. Slutligen bestar sdledes urvalet av dessa banker vilket gor urvalet till ett malstyrt

sddant.
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3.4 Datainsamlingsmetod

I den hér studien genomfOrs datainsamlingsmetoden for Nordea, Svenska Handelsbanken,
SEB och Swedbanks hallbarhetsredovisningar med en kvalitativ innehéllsanalys. Drisko och
Maschi (2016, s. 82 f) definierar kvalitativ innehéllsanalys, via Marying (1983), som en
metod for systematisk analys av olika texter ddr man behandlar manifest och latent innehall.
Manifest innehdll dr klart framtrddande innehdll som kan tydas ur den textuella kdllan medan
latent innehall 4r det dolda innehéllet (ibid). Drisko och Maschi (2016, s. 82 f) fortsitter med
att kvalitativ innehéllsanalys syftar till att identifiera, fortydliga och forstd de teman och
kdrnidéer som finns i texter men dven att analysera hur berittelser (eng. narratives) ar
formade och framforda. Saledes bestar resultaten fran den kvalitativa innehallsanalysen av
forskarens subjektiva tolkningar (ibid). Kategoriseringen av det innehall man studerar
bendmns som analysenhet i en innehdllsanalys och det &dr forskningsfrdgan i studien som styr
vilken analysenhet som intresset bor riktas mot (Bryman och Bell, 2017 s. 292). Var
forskningsfraga lyder; Vilken information avslojar Nordea, Svenska Handelsbanken, SEB och
Swedbank i sina hdllbarhetsredovisningar gdillande korruption och penningtvdtt? Mot denna
bakgrund kommer dmnen och teman anviindas som analysenhet i var studie. Amnen och
teman dmnar till att analysera bdde manifest och latent innehdll, vilket dr syftet med en

kvalitativ innehéllsanalys (Bryman & Bell, 2017 s. 293).

De fyra svenska storbankernas hallbarhetsredovisningar utgor den textuella kéllan for den hir
studiens kvalitativa innehallsanalys. Utgangspunkten for det har ar att analysera vilken
information bankerna avslojar om korruption och penningtvitt inom ramen fér GRI 205:
Anti-corruption 1 sina héllbarhetsredovisningar. Men dven att forstd hur beréttelsen kring det
hir dr utformade 1 respektive hdllbarhetsredovisning. Saledes ligger fokus pa att med hjdlp av
en kvalitativ innehallsanalys ta reda pa hur bankerna uttrycker sig, skriver och redovisar om
anti-korruption och penningtvitt snarare dn pd hur de praktiskt arbetar med dessa frigor.
Anledningen till det hiar dr for att forsoka minska det gap som finns i den nuvarande
forskningen géllande avsldjanden om korruption 1 banker, vilket beskrivs av Andrés et al.

(2021).

29



3.5 Tillvagagangssatt

I en kvalitativ innehéllsanalys betonar Drisko och Maschi (2016, s. 109 f) vikten av att
tydliggéra  tillvigagéngssittet 1 analysen av de textuella kéllorna, saledes
hallbarhetsredovisningarna. Initialt forklarar forfattarna att man behover koda de textuella
kédllorna for att sedan kategorisera manifest och latent innehdll i1 en beréttande
sammanfattning (ibid). Vidare behover man, enligt Drisko och Maschi (2016, s. 109 f),
strukturera och klargéra nyckelpunkterna vid analysen av den stora datamédngden. Det hir

sker med hjilp av tabeller som kompletterar den berdttande sammanfattningen.

Inspirationen bakom studiens tillvigagingssitt och sammanstdllning av den kvalitativa
innehéllsanalysen har hdmtats fran Zsoka och Vajkais (2018) artikel. Med hjélp av en
kvalitativ innehéllsanalys har Zsdka och Vajkai (2018) studerat trettiosju stycken stora
foretags héllbarhetsredovisningar dér de analyserat foretagens redovisning av icke-finansiell
information, sdledes CSR-rapportering utifrain GRI:s riktlinjer, ndrmare G4. Detta kan liknas
med var studie som syftar till att analysera bankernas héllbarhetsredovisningar utifran
indikatorn GRI 205: Anti-corruption. Det som dock skiljer vér studie frdn Zsoka och Vajkais
(2018) ar urvalet di vi endast studerar fyra storbanker med fokus pd bankernas avsléjande om
korruption och penningtvétt i sina héllbarhetsredovisningar. Nedan foljer beskrivningar av
Zsoka och Vajkais (2018) tillvigagéngssitt och sammanstéillning av resultat fran den

kvalitativa innehdllsanalysen vilket vi vidare kommer att replikera i denna studie.

Zsoka och Vajkai (2018) presenterar resultaten initialt i en sammanfattande beréttande text, i
enlighet med Drisko och Maschi (2016), for respektive princip inom GRI utifrdn samtliga
foretag de studerat for att sedan sammanstélla resultaten 1 tabeller som underlag for

diskussion. Nedan illustreras tvd exempel pa sammanstillningen fran Zsoka och Vajkais

(2018) artikel.

Exempel 1: Sammanfattande berdttande text, direkt hdmtad fran Zsoka och Vajkais (2018) resultat.

Accuracy

Principle: *Hér forklarar de vad principen innebér utifran GRI:s riktlinjer och vad principen betyder for foretagen i
deras hallbarhetsredovisning.*

Sedan redogor forfattarna i berdttande text, utifrdn deras granskning av foretagens hdllbarhetsredovisningar, om de

redovisar i enlighet med principen.
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Exempel 2: Sammanstdllning i tabell, direkt himtad fran Zsoka och Vajkais (2018) resultat.

Principle Features of non-financial reporting at the analysed companies

Report content

Accuracy Every analysed company provided sufficiently accurate and
detailed information in case of quantitative indicators, while
qualitative statements were not supported by sufficient data

and information.

Vi beddomer ovanstdende presentation av resultaten som tydlig for ldsaren samt att den
underldttar vid analys av resultatet fran den kvalitativa innehallsanalysen. Mot denna
bakgrund kommer vi att presentera resultaten frdn de fyra svenska storbankernas

hallbarhetsredovisningar pé liknande sétt.

3.5.1 Struktur for datainsamlingen

Strukturen for datainsamlingen kommer att baseras pa en sammanfattande berdttande text av
fynd fran den kvalitativa innehdllsanalysen samt sammanstéllande tabeller, detta i1 enlighet
med Drisko och Maschi (2016), som menar pa att sammanstédllningen av resultaten fran en
kvalitativ innehéllsanalys ska utformas i tabeller, och med inspiration fran Zsoka och Vajkais
(2018) artikel. Utformningen av tabeller spelar en viktig roll i syfte att optimera analysen och
diskussionen om resultaten, och sdledes avsldjanden av korruption och penningtvitt frén de
fyra svenska storbankernas héllbarhetsredovisningar. Durbin (2004) menar pé att en tabell ska
vara komplett med nddvindig data men samtidigt inte for komplex att tolka. Detta innebér att
den sammanstillda texten i tabellerna inte far vara for abstrakt, utan istdllet kortfattad och IAtt
att forstd. For att uppna det hér ar foreslar Durbin (2004) att dela upp en stor tabell i flera
mindre sddana, vilket motiverar den hir studiens utformning av tabeller. Hess (2004) betonar
dock vikten av att datan i tabellerna behover forklaras i text i syfte visa pa vasentlighet for det
innehall som datan representerar, vilket gér 1 linje med teori fran Drisko och Maschi (2016)
och Zsoka och Vajkai (2018). Nedan foljer studiens utformade tabell som i resultatavsnittet

kommer att sammanstélla den insamlade datan.
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Tabell 4: Tabell for visualisering av insamlad av data fran den kvalitativa innehdllsanalysen.

Bank Avslojanden om korruption och penningtvitt

205-1 Operations assessed for risks related to
corruption

Svensk oversittning: Affarshandelser avseende risk
for korruption

205-2 Communication and training about
anti-corruption policies and procedures Svensk
oversittning: Kommunikation och utbildning om
politik och procedurer mot korruption

205-3 Confirmed incidents of corruption and
actions taken

Svensk dversittning: Atgirder som vidtagits pa
grund av korruptionsincidenter

3.6 Utvardering av metodval

Vi har beaktat manga fordelaktiga aspekter med kvalitativ innehdllsanalys som
datainsamlingsmetod. Exempelvis dr det en enkel metod att applicera vid forskning av
héllbarhetsredovisningar, da det ar texten som star i fokus. Vidare dr metoden vél beprovad
och anvénds frekvent i tidigare forskning vilket har presenterats i avsnitt 2.4. Motiveringen
bakom vald metod for denna studie grundar sig 1 att studien &mnar att analysera hur bankerna

redovisar om anti-korruption och penningtviétt i sina héllbarhetsredovisningar.

Didremot betonar Elo och Kyngés (2008) komplexiteten med kvalitativ innehéllsanalys. De
menar att det inte finns ett ritt sitt att genomfora en kvalitativ innehéllsanalys pa utan
datainsamlingen &r flexibel vilket gor att resultaten beror péd forskarens fardigheter, insikter
och analytiska formégor (ibid). Vidare betonar dven Drisko och Maschi (2016, s. 84) att den
kvalitativa innehallsanalysen baseras endast pd forskarens subjektiva tolkningar, vilket blir en
svaghet da forskarens tolkning inte stods av ndgot annan dn forskarens personliga
erfarenheter, tankar och virderingar. Bryman och Bell (2017, s. 302) forklarar &ven hur man
genom kvalitativ innehallsanalys kan fa en bild av ett foretags védrderingar genom att hitta
spér av dessa i olika typer av textuella killor men att det &r svart att f4 svar pd varfor-fragor.
De menar att informationen i de textuella kéllorna som analyseras, saledes bankernas

hallbarhetsredovisningar, kan ge spekulativa resultat da bankerna endast avslojar information

32



om vad de gor och inte varfor de gor det (ibid). Vidare dr svarigheten 1 en kvalitativ
innehallsanalys att helt forstd motiv bakom informationen som avslojas, forklarar Bryman

och Bell (2017, s. 302).

For att underldtta genomforandet av en kvalitativ innehallsanalys betonar Potter och
Levine-Donnerstein (1999) vikten av att gora skillnad mellan latent och manifest innehall dér
latent innehall fokuserar pad monster i sjidlva innehéllet medan manifest innehall har ett storre
fokus pé forskarens tolkningar av innehdllets innebdrd. Potter och Levine-Donnerstein (1999)
forklarar dven att forskare i en kvalitativ innehallsanalys behdver gora starka argument for
studiens validitet och reliabilitet. Detta bekriftas vidare av Drisko och Maschi (2016) som
dven de betonar vikten av validitet och reliabilitet i kvalitativ innehéllsanalys. Inom kvalitativ
innehdllsanalys beskrivs bade validitet och reliabilitet som nyckelfaktorer for att fastélla
noggrannheten i en innehéllsanalys (ibid). De steg som anvinds for att sédkerstélla validitet
och reliabiliteten méste vidare dven forklaras tydligt for ldsaren, menar Drisko och Maschi

(2016, s. 87).

3.6.1 Studiens validitet

Extern validitet omfattar 1 vilken utstrickning studiens resultat kan generaliseras utdver
undersokningskontexten (Bryman och Bell, 2017 s. 380). Detta ar ofta ett problem inom den
kvalitativa forskningen da fallstudier dr vanligt forekommande och urvalet tenderar vara
begrinsat (ibid). Denna studie utgar fran ett urval pa fyra svenska storbanker, vilket innebar
att urvalet kan bade ses som begrinsat men dven omfattande beroende pé ur vilket perspektiv
man ser det frdn. Ur ett globalt perspektiv dr studiens urval begrénsat, men for Sverige kan
det anses vara omfattande och att resultatet dr generaliserbart utéver undersokningskontexten.
Finansinspektionen (2020c) beskriver hur de fyra svenska storbankerna styr den svenska
finansiella marknaden, vilket vidare dé styrker studiens generaliserbarhet. Dock argumenterar
Drisko och Maschi (2016 s. 84) for att den kvalitativa innehéllsanalysen baseras pa
forskarens subjektiva tolkningar och att resultaten pa sa sitt inte kan generaliseras. Detta
styrks vidare av Bryman och Bell (2017, s. 407) som menar pa att icke-sannolikhetsurval, ett
mélstyrt urval, inte bidrar till generaliserbarheten i resultaten till en population. Mot denna

bakgrund kan vi sdledes hivda studiens externa validitet som relativt lag.
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Potter och Levine-Donnerstein (1999) forklarar vidare att bestimma validiteten innebéar att
det finns en standard som fungerar som grund for att jimfora kodningar. I de flesta
innehéllsanalyser antas en expertstandard och objektiv kodning i syfte att faststilla validiteten
pa den insamlade datan, menar forskarna (ibid). I denna studie kommer manifest innehéll att
sammanstéllas i tabeller och latent innehall kommer presenteras i beréttande text. Manifest
innehall berdr fraimst GRI 205:4nti-corruption, medan latent innehall berdr vad respektive

bank redovisar om anti-korruption och penningtvitt.

3.6.2 Studiens reliabilitet

Extern reliabilitet stir for den utstriackning i vilken en undersékning kan upprepas (Bryman
och Bell 2017, s.379). Det kan vara svért att uppna hog extern reliabilitet inom kvalitativ
forskning d det anses vara ndstintill omojligt att frysa en social kontext, menar Bryman och
Bell (2017, s.379). Forskarna beskriver dock kvalitativ innehéllsanalys som en véldigt
replikerbar metod, d& metoden &r bade transparent och med konkret beskrivna urval (ibid). I
denna studie har fyra banker och tillhdrande arsredovisningar valts ut med ett konkret
tidsspann, vilket vidare resulterar i att studien kan anses ha hog extern reliabilitet d4 andra
forskare kan upprepa forskningen utan att nddvéndigtvis anamma samma beteende som

foregaende forskare.

Intern reliabilitet betyder att samtliga forskare i undersokningen kommer 6verens om hur
insamlade data tolkas (Bryman och Bell 2017, s. 380). Oleinik et al. (2014) beskriver vidare
problematiken géllande intern reliabilitet vid en kvalitativ innehéllsanalys. Antalet inblandade
forskare pédverkar hur bedomningar av texter bor hanteras. For en enskild forskare okar
subjektiva beddmningar men nér flera forskare dr inblandade maste man maéta styrkan i
overenskommelsen mellan dem (ibid). I denna studie har tva forskare tolkat texten vilket
saledes har Okat risken for att forsvaga studiens interna reliabilitet om hanteringen av
tolkningarna inte Overensstimmer. I tolkningen av resultaten har en tydlig och kontinuerlig
dialog forts mellan forskarna i syfte att undvika forsvagningen av studiens interna reliabilitet.
Drisko och Maschi (2016, s. 108) forklarar vidare hur forskare kan sdkerstélla studiens
reliabilitet genom att forskarna kodar samma textmaterial och sedan jimfor deras resultat.
Med hénsyn till det hdr har darfor detta angreppssitt tilldmpats hos forskarna for att

sakerstalla studiens reliabilitet.
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3.7 Forskningsetik

I en foretagsekonomisk forskning kommer etiska fragor, dilemman och regler att aktualiseras.
Det ar forskarens etiska ansvar att studien dr av god kvalitet och moraliskt acceptabel, vilket
utgor grunden for all forskningsetik (Codex, 2020). De etiska dilemman som aktualiseras vid
en innehdllsanalys &r att man behdver beakta om de textuella killorna dr offentligt
tillgidngliga och inte bestar av konfidentiell information som kan skada studieobjektet
(Bryman & Bell, 2017 s. 140). Det faktum att de hallbarhetsredovisningar vi har analyserat
har hdamtats fritt frdn respektive svensk storbanks hemsida och har upprittats med stod av
Arsredovisningslagen (1995:1554) tyder pa att ingen konfidentiell information har studerats.
Som tidigare ndmnt belyser Drisko och Maschi (2016, s. 84) att en del av kvalitativ
innehéllsanalys ar att tolka innehallet i de texter man studerar. Saledes &r tolkningen subjektiv
vilket skapar ett etiskt dilemma 1 huruvida tolkningen &r etiskt korrekt eller inte. Vad som
menas med etiskt korrekt dr att tolkningen av innehédllet inte grundats pd konfidentiell

information. (ibid).
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4. Resultat

I det hdr avsnittet presenteras resultaten fran de fyra svenska storbankernas
hdllbarhetsredovisningar for dren 2017-2020. Resultaten presenteras i en sammanfattande
berdttande text om respektive storbanks avslojande om korruption och penningtvdtt i enlighet

med GRI 205: Anti-corruption och dess indikatorer.

4.1 Nordea

Nordea har valt att publicera samtliga hallbarhetsrapport som ett separat dokument, dessa ar
upprittade pa engelska. Resultatet presenteras pa svenska som &r hdmtat och fritt oversatt
fran Nordeas samtliga héllbarhetsredovisningar. Banken redovisar ar 2017 enligt GRI G4 for
att sedan redovisa enligt GRI Standards for ar 2018 till 2020. Siledes kan bendmningen pa
indikatorerna inom GRI G4 skilja sig 4t dem inom GRI Standards. Vidare inkluderar Nordea
GRI 205: Anti-corruption i deras hallbarhetsredovisningar. Ar 2017 refererar banken till alla
tre indikatorer inom GRI 205 for att sedan frdn 2018 och framéit endast referera till indikatorn
205-2. Diaremot har banken redovisat indirekt information i enlighet med indikatorn 205-1 for

dren 2018 till 2020 men valt att inte inkludera den 1 sitt GRI-index.

GRI 205-1 Operations assets for risks related to corruption

I Nordeas hallbarhetsrapport for 2017 beskriver banken hur de med ett ramverk for
riskhantering arbetar for att identifiera risker i verksamheten kopplade till bland annat
anti-korruption (Nordea, 2017). Nordea delger dven att utover de riktlinjer och principer som
finns har banken sjdlv tagit fram och formulerat egna processer i syfte att {4 en helhetssyn 1
deras kreditbeslut. I kreditbesluten inkluderas frdgor inom omrédet for anti-korruption for att
saledes minimera risker for detta (ibid). I hdllbarhetsrapporten for 2018 beskriver banken hur
de foljer lagar och foreskrifter om penningtvitt och korruption 1 jurisdiktioner dir banken ar

verksam, i syfte att forhindra att banken nyttjas i1 olaglig verksamhet (Nordea, 2018).

Nordea utesluter fonder och foretag som inte foljer normer och regelverk inom omraden for
korruption (Nordea, 2018; 2019). Alla bankens fonder genomgéar drligen en normbaserad
screening som ska identifiera foretag som dr pa olika sétt inblandade i brott mot lagar och

normer inom anti-korruption (ibid). Banken har dven som mal 2018 att lansera ett ramverk
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for riskhantering dér fokus for att identifiera risker, riskvdrdet och marknadsrisker inom bland
annat korruption (Nordea, 2018). Diremot avsldjar Nordea vidare ingen information kring

det hir i hallbarhetsrapporten for 2019 och 2020.

I héllbarhetsredovisningarna for 2017, 2018, 2019 och 2020 redovisar Nordea att de 2002
undertecknade FN Global Compact (UNGC). UNGC initierades av FN 1 syfte att uppmuntra
foretag att anpassa deras verksamheter och strategier efter tio framtagna principer med

utgangspunkt 1 FN-konventioner inom omrédet for bland annat anti-korruption.

GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures

2016 genomforde Nordea en visentlighetsanalys som pekade pa olika aspekter som Nordea
maéste beakta vid beslut kring anti-korruption, vilket giller vid savél finansiering, investering
eller rad till exempelvis kunder (Nordea, 2017). Banken redogdér vidare for Nordea's
Supplier Sustainability Policy som ir obligatorisk for bankens samtliga leverantorer. Policyn
omfattar tio principer inom UNGC som bland annat ticker anti-korruption. Banken redogor

for hur 90% av nya leverantorer, ar 2017, blev screenade i denna process. (ibid).

Nordea beskriver i sin hallbarhetsrapport fran 2019 hur banken arbetar med 6ppna och aktiva
dialoger med sina tillsynsmyndigheter i1 syfte att forse dessa med information kring Nordeas
insatser for att bekdmpa ekonomisk brottslighet (Nordea, 2019). Nordea (2020) avslojar dven
att de vid misstanke om korruption bland potentiella leverantdrer inleder djupgéende
undersdkningar innan banken fortsdtter ett samarbete med dessa. Nordea fortsitter dialogen
mellan leverantorer och intressenter dér risker identifieras, och dérefter tar beslut kring

aktuella och ldmpliga dtgirder (ibid).

Nordea har &dven en obligatorisk utbildning, License To Work, for alla nyanstillda.
Utbildningen omfattar Nordeas Code of Conduct, Anti-bribery samt Anti-corruption, och
under 2017 genomfordes 97% av alla nyanstédllda denna utbildning. For redan anstéllda giller
regelbunden upprepning av utbildningen (Nordea, 2017). Ar 2018 har 91% av de redan
anstillda samt 97% av nyanstdllda gatt utbildningen, under 2019 hade 98,5% av alla anstillda
genomgatt License to Work (Nordea, 2018; 2019). Nordea avsldjar ingen information om
antalet nyanstillda som genomgétt utbildningen &r 2019 och redovisar ingen procentuell
siffra alls &r 2020. I sin hallbarhetsrapport for 2017 tydliggér Nordea hur information om

utbildningen License to Work ar ett bidrag till deras avsléjande om anti-korruption i1 enlighet
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med GRI 205-2, davarande S04 i G4. Det &r dven ett sitt for Nordea att uppna héllbarhetsmal
16 Fredliga och inkluderande samhdllen inom Agenda 2030 (Nordea, 2017; 2018; 2019). I
hallbarhetsrapporten for 2020 avsldjar Nordea information for forsta gangen géllande
innehallet av mal 16 som bestdr av delmdl rérande bekdmpning av korruption och

penningtvitt.

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

I héallbarhetsredovisningen fran 2020 avsldjar Nordea information om deras medvetenhet
kring korruption och andra illegala aktiviteter och att banken gor allt de kan for att se till att
deras produkter och tjénster inte anvénds till att frimja sddan brottslighet. De skriver att ett
sétt att stora kriminella som 4r involverade i korruption dr att spara och stoppa inflodet av
pengar fran dessa aktiviteter (Nordea, 2020). Utdver det hdr avslojar Nordea ingen mer
information relaterad till indikatorn 205-3 i sina hallbarhetsredovisningar for ar 2017, 2018,

2019 och 2020.

4.2 Svenska Handelsbanken

Svenska Handelsbanken beskriver i samtliga héllbarhetsredovisningar for aren 2017-2020 att
de redovisar 1 enlighet med GRI Standards och dirmed GRI 205: Anti-corruption och dess
indikatorer. For ar 2017 till 2019 har banken publicerat en enskild hallbarhetsredovisning
men for 2020 dr den istéllet inkluderad i hela &rsredovisningen. En annan skillnad é&r att
banken inte har med ett GRI-index for 2020, utan hinvisar vidare till deras Sustainability
Factbook som finns att himta pa deras hemsida. Nedan presenteras resultaten fran samtliga

hallbarhetsredovisningar.

GRI 205-1 Operations assessed for risks related to corruption

Svenska Handelsbanken (2017; 2018; 2019; 2020) redovisar att de, i syfte att minimera
risken for att utnyttjas som ett led i nagon typ av brottslighet, arbetar mycket med
kundkontakt dir medarbetarna lar kdnna sina kunder och forstar deras verksamhet och behov.
Banken avslojar 1 sin hallbarhetsredovisning for 2017 att det inom bankverksamheten finns
en risk for att medarbetarna utsétts for situationer som kan kopplas till mutférsok som 1 sin
tur kan leda till en beroendestillning. For att forebygga involvering i korruption genomfors
det varje ar operativa riskanalyser dar omrddet korruption ingér. (ibid). Utover det ska alla

enheter inom Svenska Handelsbanken minst en gang per ar utfora en sjilvutvérdering av

38



operativa risker (2017; 2018; 2019; 2020). Svenska Handelsbanken avsldjar vidare for
samtliga &r att de utesluter foretag som systematiskt kridnker internationella normer och
konventioner géllande bland annat korruption (ibid). I héllbarhetsredovisningen for 2019
skriver banken att de dven véljer bort foretag genom att kontrollera och begrinsa deras
fondinnehav. Sidledes att samtliga fonder 1 utbudet foljs upp for att identifiera innehav i
foretag som systematiskt bryter mot internationella normer géllande korruption med mera

(Svenska Handelsbanken, 2019). Det har redovisas dven i hallbarhetsredovisningen for 2020.

Vidare avslojar banken att de for samtliga ldnder genomfor arligen riskanalyser for omradet
financial crime dir korruption ingar (Svenska Handelsbanken, 2019). Kunder som é&r
verksamma i lédnder eller branscher dir korruption dr mer vanligt forekommande bedoms
risken for korruption vara forhgjd (ibid). Ett nytt avslojande 1 héllbarhetsredovisningen for
2020 ar att arbetet med att forebygga och motverka finansiell kriminalitet sker riskbaserat och
borjar med en allmén riskbeddmning av kunder, produkter, tjdnster, distributionskanaler och
geografiska riskfaktorer, for att identifiera, analysera och hantera risker som banken stir
infor, inom bland annat korruption (Svenska Handelsbanken, 2020). Svenska Handelsbanken
(2017; 2018; 2019; 2020) avslojar att de dr exponerade mot risken for korruption, bade som
langivare, kapitalforvaltare, tjdnsteleverantor, inkOpare och arbetsgivare. Den potentiella
paverkan, for samtliga ar, av dessa risker var legala konsekvenser samt forsdmrat anseende
och finansiell stdllning (ibid). Slutligen regleras bankens verksamhet i lag och styrs av ett
omfattande regelverk géllande bland annat korruption (Svenska Handelsbanken, 2017; 2018;
2019; 2020).

GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures

I hallbarhetsredovisningen for 2020 avslojar Svenska Handelsbanken att deras framgangar ar
beroende av sina kundernas och omvérldens fortroende. Fortroendet bygger pa att de agerar
etiskt och tar ansvar for en langsiktig hdllbar utveckling. De redovisar dven att de ska aktivt
arbeta med att forhindra korruption och penningtvitt, vidare far deras medarbetare aldrig
medverka 1 handlingar som kan innebédra mutor eller korruption. For att uppné det hér har de
en faststilld policy inom anti-korruption och penningtvitt som uppdateras arligen (Svenska
Handelsbanken, 2020). Denna policy antogs av bankens styrelse ar 2016 och introducerades
ar 2017 (Svenska Handelsbanken, 2017). Det dr inte forrén ar 2020 som banken avslojar 1 sin

hallbarhetsredovisning vad denna policy innebér, ndrmare vikten av att forebygga och aldrig
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acceptera korruption, samt att alltid agera vid misstanke om korruption (Svenska

Handelsbanken, 2020).

Arligen genomfor medarbetare och chefer i Svenska Handelsbanken obligatoriska
utbildningar 1 etik och héllbarhet, inklusive en fordjupande utbildning och information om
korruption, penningtvétt och finansiering av terrorism (Svenska Handelsbanken, 2017; 2018;
2019; 2020). En ny utbildning for 2019 var Anti-Money Laundering and Counter Terrorist
Financing (Svenska Handelsbanken, 2019). Det ar endast for &r 2018 och 2019 som banken
avslojar att 95 procent respektive 96 procent av bankens medarbetare och chefer genomgatt
den obligatoriska utbildningen. Saledes avsldjas inga sddana siffror for 2017 eller 2020 i
hallbarhetsredovisningar. Svenska Handelsbanken har antagit Agenda 2030 och strivar efter
att bland annat uppna héllbarhetsmal 16 Fredliga och inkluderande samhdllen som bestar av
delmal rorande bekdmpning av korruption och penningtvitt, redovisar dem (Svenska

Handelsbanken, 2017; 2018; 2019, 2020).

I héllbarhetsredovisningen for 2018 avslojar de forsta gdngen hur banken i linje med FN:s
Global Contact, deltar i dialoger med bolag, investerare och leverantdrer. Detta for att styrka
och skicka tydliga signaler till dem om att Svenska Handelsbanken forvintar sig att fragor
rorande bland annat anti-korruption tas pa allvar (Svenska Handelsbanken, 2018). Ar 2018
redovisar de att de deltog i 143 dialoger, ar 2019 i 145 dialoger och 2020 i 527 dialoger
(Svenska Handelsbanken, 2018; 2019; 2020).

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

I samtliga hallbarhetsredovisningar inleder Svenska Handelsbanken med att; Bankens
medarbetare fdr aldrig medverka i handlingar som kan innebdra muta eller korruption. Vi
ska arbeta aktivt med att forhindra alla former av kriminella handling sdsom penningtviitt,
finansiering av terrorism, Ovrig ekonomisk brottslighet och korruption (Svenska
Handelsbanken, 2017; 2018; 2019; 2020). Vidare avslgjar de 1 samtliga
hallbarhetsredovisningar att banken kan fi sanktionsavgifter till foljd av till exempel
korruptionsincidenter (ibid). For att forebygga att sddana incidenter intrdffar redovisar
banken hur de ar 2017 samlade en koncerngemensam avdelning med syfte att motverka
finansiell kriminalitet. Banken dr 6ppna med att finansiell kriminalitet innefattar bland annat
penningtvitt, finansiering av terrorism och korruption. Samma é&r blev banken medlem i

Transparency International Sverige Corporate Supporters Forum som ett led 1 bankens
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engagemang 1 arbetet mot korruption. Det &r ett svenskt néringslivsforum som erbjuder en
plattform for kunskaps- och erfarenhetsutbyte for foretagens antikorruptionsarbete (Svenska
Handelsbanken, 2017). Bankens medlemskap i Transparency International Sverige
Corporate Supporters Forum och information kring det redovisas for samtliga ar (Svenska

Handelsbanken, 2017; 2018; 2019; 2020).

Under 2017 avsldjar banken att det inte intriffade ndgra betydande incidenter rérande
korruption. Det dr endast under 2018 som banken avsldjar att det intrdffade en bekréftad
incident rérande korruption dir banken fatt boter om 495 000 euro. I avsldjandet ska banken
ha gett ut kreditbetyg utan att ha tillstdnd att gora det. Beslutet har verklagats av banken. Ar
2019 avslgjas det att banken fick ritt i overklagandet och att inga andra incidenter intraffat

under aret, likasa for ar 2020 (Svenska Handelsbanken, 2017; 2018; 2019; 2020).

Vidare redovisar de i héllbarhetsredovisningen for samtliga ar att de 2009 undertecknade
FN:s Global Compact, ett initiativ som foresprakar tio principer vilka grundar sig pa
internationella konventioner och inkluderar bland annat bekdmpning av korruption (Svenska
Handelsbanken, 2017; 2018; 2019; 2020). I héllbarhetsredovisningen for 2020 redovisar de
for forsta gangen att Group Financial Crime Prevention ir en del av deras verksamhet, de
ansvarar for utformningen samt uppratthdllandet av bankens arbetsprocess géllande arbetet

for bland annat korruption (Svenska Handelsbanken, 2020).

Banken har vidtagit éatgirder for de hallbarhetsrisker som avsldjades 1 samtliga
héllbarhetsredovisningar. Dessa &tgidrder var obligatorisk utbildning for att oOka
medvetenheten om korruption och penningtvitt men dven 6kad kundkédnnedom for att inte
involveras med kunder som bryter mot bankens policys. (Svenska Handelsbanken, 2017;

2018; 2019; 2020).
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4.3 SEB

SEB har valt att inte publicera sin héllbarhetsredovisning i en separat hallbarhetsredovisning,
utan istéllet &terfinns samtliga héllbarhetsredovisningar som en del av bankens
arsredovisning. 1 den forklaras det att SEB redovisar i enlighet med GRI Standards och
darmed GRI 205: Anti-corruption. Ett GRI-index finns att hitta i bankens arsredovisning men
dé vi valt att studera hallbarhetsredovisningen kommer vi enbart utga fran det som aterfinns i
den. SEB har redovisat indirekt information i sina hallbarhetsredovisningar i enlighet med

samtliga indikatorer for &r 2017 samt endast 205-1 och 205-2 for &ren 2018-2020.

GRI 205-1 Operations assets for risks related to corruption

I héllbarhetsredovisningen for 2017 beskrivs utvirdering for kreditrisk, vilka omfattas av
risker och mojligheter kopplade till bland annat anti-korruption. Detta ska vidare ge underlag
for lampliga kredit overvdganden (SEB, 2017). SEB Overvakar transaktioner och officiella
register dver organisationer och individer som kan kopplas till bedrdgeri, penningtvétt och
terrorism genom avancerade system (SEB, 2017; 2018). Misstinkta aktiviteter anmaéls

dérefter till relevanta myndigheter (ibid).

SEB forklarar vidare bankens roll som rédgivare 1 form av identifiering och utvirdering av
bankens aktiviteter som skulle ha en negativ paverkan pa arbetet med bland annat
antikorruption (SEB, 2017; 2018; 2019; 2020). Detta genom exempelvis hantering av
korruptionsrisker 1 transaktioner. SEB (2017; 2018) redogdr for bankens kreditpolicy och hur
enligt denna ska hallbarhetsrisker beaktas vid alla kreditbeslut. Fokus ligger p4 om SEB:s
anseende riskerar att skadas och kundens aterbetalningsforméga. For att kunna gora detta
arbetar banken kontinuerligt med exempelvis kreditgivning- och riskhanteringsprocesser och
kénn-din-kund (SEB, 2017, 2018). SEB (2017) anser att kinn-din-kund processer ar det bésta
tillvigagangssattet for att forebygga penningtvétt och korruption. SEB ska alltid sékerstélla
kundens identitet, forstd kundens kontroll och dgarstruktur. Banken overvakar existerande
affarsrelationer och mer ingdende dvervakning tillimpas pa kunder, ldnder och produkter dér

det finns en hogre risk for penningtvétt och korruption (ibid).
I SEB:s hallbarhetsrapport for 2020 redogdr banken for en ansvarsfull finansiering och

utlaningsverksamhet, och hur dir ska banken ta hénsyn till de risker som finns forknippade

till hdllbarhet. SEB har en restriktiv instéllning till affarsaktiviteter 1 branscher som anses ha
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en hog risk for korruption och med foretag som verkar 1 jurisdiktioner med ingen, eller svag,
respekt for manskliga rittigheter. SEB har dven uppriéttade rutiner for utvérdering och urval
av olika slags leverantdrer med utgangspunkt i bland annat aspekter for anti-korruption. Vid

upphandling ska dessa aspekter och andra riskfaktorer utvarderas. (ibid).

SEB (2017; 2018; 2019; 2020) avslojar dven att SEB etablerat och foljer rutiner for urval och
utvdrdering av olika leverantorer. Utvirderingen och urval av leverantorer baseras pd aspekter
inom anti-korruption. SEB utesluter dven fonder inom omradet for antikorruption, och

foretag som brister i internationella riktlinjer.

GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures

I SEB:s héllbarhetsrapport for 2017 beskrivs bankens 16pande dialog med kunder angiende
bland annat anti-korruption. Syftet med detta ar att forstd kundens mojligheter och
utmaningar for att séledes kunna gora ldmpliga kreditdverviganden med malet att bli en
bittre affarspartner. Banken har dven dialoger med styrelser och foretagsledningar om vilka
behov som finns géllande forbéttringar 1 dessa fragor. (ibid). SEB redogdr i1 sin
hallbarhetsrapport for 2018 att de samarbetar &ven med andra investerare och partners nér det
kommer till dialoger med internationella foretag. I hllbarhetsrapporten for 2019 beskriver
banken &dven ett pilotprojekt med syfte att stodja ridgivare till foretagskunder i deras
kunddialoger om hallbarhetsrelaterade risker. Radgivarna fick en dversikt dver dessa risker
kopplade till bland annat antikorruption anpassade for ett antal utvalda sektorer. Banken fick
ett positivt gensvar pa detta stodverktyg dé detta genererade en Okad riskforstaese och

fordjupad relation. (ibid).

SEB (2017; 2018; 2019; 2020) tar d&ven upp olika typer av utbildningar, som banken erbjuder
anstdllda. De beskriver ett utbildningspaket som omfattar filmer, webbaserad utbildning och
arbetsmaterial, med syfte att bekdmpa penningtvitt och forebygga bedrigerier. Fyra digitala
utbildningar dr obligatoriska for alla SEB:s medarbetare och alla nya medarbetare maste
genomgda dessa inom de fOrsta tre manaderna av deras anstéllning. Banken kréver dven att
befintliga medarbetare 16pande genomfor denna utbildning med ett tidsintervall pa tre ar.
Genom att regelbundet diskutera frdgor gillande antikorruption kan banken dven skapa
forstaelse for kundens utmaningar och mojligheter och séledes gora lampliga

kreditoverviganden. (ibid). Banken tar dven hér upp avslojande nyckeltal som visar pa hur
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manga SEB-medarbetare som genomgétt utbildning i antikorruption f6r dren 2017 och 2016,

och i relation till antalet rapporter om misstiankt penningtvitt.

SEB beskriver 1 hllbarhetsrapporten for 2019 FN:s utvecklingsmél, och bankens bidrag till
detta arbete. SEB har skrivit under principerna for ansvarsfull bankverksamhet och maste
saledes dven anpassa affdrsstrategi darefter. Av FN:s utvecklingsmél har SEB valt ut fem
stycken som ska prioriteras, och dir arbete mot korruption &r ett av dessa. SEB definierar i
koncerndvergripande policies hur banken tar héinsyn till hallbarhetsrisker 1
finansieringsverksamheten, och att banken har en restriktiv instillning till affarsaktiviteter i

branscher med hog risk for korruption. (ibid).

SEB arbetar aktivt mot alla former av korruption, externa som savél interna incidenter, 1 linje
med de regler och foreskrifter som finns (SEB, 2017; 2018; 2019; 2020). Hér tar SEB upp
vérderingar, uppforandekoder, obligatoriska utbildningar och dialoger som exempel pa
aktiviteter kopplade till bankens arbete for att motverka korruption (ibid). SEB beskriver en
speciell en uppforandekod for leverantorer som anvdnds for att Gvervaka leverantorers

processer och resultat. (ibid).

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken
SEB tar upp i sin hallbarhetsrapport for 2017 process for visselblasare géllande rapportering

av oegentligheter. Om olagligt beteende upptéacks av en anstélld eller annan person ska detta
rapporteras, och anmilan kan goras av sdvél anstdllda som leverantdrer och kunder. SEB
beskriver hur denna process starktes under aret 2017 och det efter detta gick att rapportera via
en extern digital tjénst (ibid). I SEB:s hallbarhetsrapporter for 2018, 2019 och 2020 &terfanns
inget innehall for indikator 205-3.
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4.4 Swedbank

Swedbank har upprittat samtliga hallbarhetsredovisningar som en del av bankens
arsredovisning. Sedan 2017 redovisar Swedbank enligt GRI Standards dir de avslgjar
information om korruption och penningtvitt i enlighet med GRI 205: Anti-corruption. Ar
2017 och 2020 refererar banken endast till indikatorn 205-1 och &r 2018 till 2019 refererar
banken till bade 205-1 och 205-2. Dédremot redovisar Swedbank indirekt information i

enlighet med indikatorn 205-3 men valt att inte inkludera den i sitt GRI index.

GRI 205-1 Operations assets for risks related to corruption
Initialt definierar Swedbank 1 sin héllbarhetsredovisning frén 2017 begreppet risk som en

potentiell negativ paverkan pa bankens virde som kan uppstd pa grund av interna processer
eller framtida interna eller externa hindelser (Swedbank, 2017). Swedbank &r exponerade for
korruptionsrisker och det &r i hallbarhetsredovisningen for 2020 som de avsldjar att
korruptionsrisker kan wutgéras av mutor, bedridgerier, intressekonflikter och olagliga
penningfloden. For att minimera risker har ett tydligt antikorruptionsarbete implementerats
(2017; 2018; 2019; 2020). Swedbank diskuterar bland annat generella hdllbarhetsrisker med
kunder utifrdn en riskbedomningsmodell som innefattar fragestéllningar kring korruption.
Om kunden uppskattas ha betydande hallbarhetsrisker kan drendet eskaleras till Swedbanks
Business Ethics Committee, som behandlar fragor kring bland annat korruption och har som

uppgift att minimera hallbarhetsrisker och eventuell negativ paverkan for banken. (ibid).

I héllbarhetsredovisningen for ar 2020 avslgjar de tydlig information om vilka delar som
ingdr 1 Swedbanks antikorruptionsarbete i syfte att minimera risker. De redovisar att en
process for kundkdnnedom finns etablerad, systemstod for 6vervakning av transaktioner och
avstdmningar av kunddatabaser mot sanktionslistor, rapportering av misstankt penningtvitt
eller terroristfinansiering ska utan drojsmdl anmilas till Finanspolisen inom
Polismyndigheten, hallbarhetsanalys i kredit- och investeringsprocess méts och foljs upp,
lista dver uteslutna bolag uppdateras och f6ljs upp 16pande och etikkommittén dér antalet

drenden f6ljs upp. (Swedbank, 2020).

Vidare avsljar de information for samtliga ar att ett betydande arbete mot korruption &r
ndgot som genomsyrar bankens affarsprocesser och integreras i riskbeddmning av krediter,

leverantdrskedjan, betalningsfléden och i investeringar (Swedbank, 2017; 2018; 2019; 2020)

45



For att motverka korruption, penningtvitt och finansiering av terrorism dr Swedbank skyldiga
att kdnna sina kunder, avsldjar Swedbank i sin héllbarhetsredovisning for 2017. Banken har
utarbetad en process vid namn kénn-din-kund som hjdlper banken att kénna alla sina kunder,
forstd varifran deras pengar kommer och deras relation till banken dé det ger banken bittre
mojlighet att upptdcka avvikande beteenden (Swedbank, 2017). I den ska kunderna dven
tydligt forsta risknivdn samt hinsyn till antikorruption integreras i investeringsprocessen

(ibid).

Ett nytt avslojande for ar 2020 &r att Swedbank arbetar med nya funktioner for att minimera
risken for korruption och penningtvitt. Dessa dr Group Legal som funktion ansvarar for
utveckling av riktlinjer inom anti-korruption, enheten Anti-Financial Crime (AFC) med fokus
pa att stirka arbetet med penningtvétt och bekdmpa ekonomisk brottslighet samt Special Task
Force som tillsattes med syftet att forstdrka arbetet med de pagdende utredningarna om
penningtvitt (Swedbank, 2020). I hallbarhetsredovisningen for 2018, 2019 och 2020 skriver
de att de &r skyldiga att rapportera misstinkt penningtvétt eller finansiering av terrorism till

Finanspolissektionen inom Polismyndigheten.

GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures
Ar 2017 och framit redovisar Swedbank att de arbetar koncerndvergripande med

anti-korruption genom bankens anti-korruptionspolicy och interna regler inom omradet.
Anti-korruptionspolicyn antogs tillsammans med en policy for att motverka penningtvitt och
finansiering av terrorism ar 2017 av Swedbanks styrelse. En obligatorisk e-utbildning har
utvecklats samma ar dér penningtvitt, kinn-din-kund och andra riktlinjer tydliggjorts. For att
forhindra att bankernas betalningssystem anvinds som verktyg for kriminell verksamhet har
Swedbank byggt upp ett tydligt internt regelverk, processer och supportfunktioner for att se
till att de foljer géllande lagar och regler pa omradet. (Swedbank, 2017). Vidare redovisar
Swedbank for ar 2017 och framdt att samtliga medarbetare ska utbildas 1
antikorruptionsfragor och folja en uppforandekod som tydliggor bankens standpunkt i en rad
olika riktlinjer, exempelvis for gdvor och event och medarbetares eventtuella bisysslor inom
omradet korruption (Swedbank, 2017; 2018; 2019; 2020). I héallbarhetsredovisningen for
2020 avslojar Swedbank att de ar 2019 genomforde fortydliganden i anti-korruptionspolicyn

rorande bankens visselblasningsprocess (Swedbank, 2020).
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For samtliga ar redovisar Swedbank att de for dialoger med bankens intressenter, kunder och

medarbetare 1 form av visentlighetsanalyser (2017; 2018; 2019; 2020).

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

Initialt beskriver Swedbank i sina héllbarhetsredovisningar for samtliga ar att korruption, att
makt missbrukas for personlig vinning, undergriver demokrati och skyddet for ménskliga
rittigheter, fordjupar fattigdom, skadar handel och minskar fortroendet for samhillets
institutioner och marknadsekonomi. Mot denna bakgrund tar Swedbank ett aktivt
stéllningstagande mot alla former av korruption, skriver dem. (Swedbank, 2017; 2018; 2019;
2020).

Swedbank (2020) avslgjar att det &r 2019 identifierades brister i rutiner, system och processer
for att motverka penningtvitt. Atgirder som vidtagits var genomforande av riktade
utbildningsinsatser for att hdja kunskapsnivdan hos bankens medarbetare. 1
hallbarhetsredovisning for 2018 skriver Swedbank att en intern rutin for visselblasning har
upprittats som innebér att medarbetare anonymt kan larma om de misstinker att nagot
avviker fran det interna eller externa regelverket. Ar 2018 inkom 58 visselblas, ar 2019
inkom 30 och ar 2020 inom 61 visselblds (Swedbank, 2020). Vidare avslojar Swedbank i
hallbarhetsredovisningen for 2019 att den 15 februari 2018 gav Litauens centralbank, efter en
rutinkontroll av Swedbanks verksamhet i1 Litauen, en varning till Swedbank och gav
Swedbank 1 uppdrag att atgirda identifierade brister i Swedbanks interna kontrollsystem,
processer och dokumentation kopplat till att forebygga penningtvitt. De brister som den
litauiska centralbanken pekade pé har korrigerats fortsitter Swedbank med 1 sin

hallbarhetsredovisning for 2019. (Swedbank, 2019).

I héllbarhetsredovisningen for 2020 avslojar Swedbank information om att de fokuserat pé att
atgdrda de brister som Finansinspektionen 1 Sverige och Estland pekat ut.
Atgirdsprogrammet har gatt ut pa att stirka bankens kapacitet och formaga att uppticka
risker relaterade till penningtvétt, skriver Swedbank (2020). Swedbank avslojar dven att de
under 2020 startade tillsammans med fyra andra storsta bankerna i Sverige ett samarbete med
Polismyndigheten for att forbdttra formégan att identifiera och bekdmpa penningtvitt och

organiserad brottslighet genom 6kad informationsdelning (Swedbank, 2020).
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4.5 Sammanstallning av resultat

Nedan presenteras en sammanstéllning av den beréttande texten fran resultatet i tabeller for

respektive dr och storbanks héllbarhetsredovisning.

Tabell 5: Sammanstdllning Nordea 2017-2020.
Nordea

205-1 Operations assessed for risks related to
corruption

Svensk Overséttning: Affarshandelser avseende risk
for korruption

205-2 Communication and training about
anti-corruption policies and procedures Svensk
oversittning: Kommunikation och utbildning om
politik och procedurer mot korruption

205-3 Confirmed incidents of corruption and
actions taken

Svensk dversittning: Atgirder som vidtagits pa
grund av korruptionsincidenter

Avslojanden om korruption och penningtvitt

Ramverk for riskhantering (2017-2018)
Kreditrisk, beslut och kundkontakt (2017-2020)
Foljer lagar och regelverk (2017-2020)
Uteslutande av foretag och fonder involverade i
korruption och penningtvatt (2017-2020)
Dialoger med leverantorer och andra intressenter
(2020)

Nordea's supplier sustainability policy - obligatorisk
policy for leverantorer (2017-2020)

Licence to Work - obligatorisk utbildning for
samtliga anstillda och nyanstéllda (2017-2020)
Hallbarhetsmél 16 Agenda 2030 (2020)

Dialog med intressenter via védsentlighetsanalys
(2017-2020)

Medvetenhet kring korruption (2020)

Spara och stoppa inflodet av pengar (2020)
Avslojar inga fler hdndelser eller atgérder for ar
2017-2020.
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Tabell 6: Sammanstdillning Svenska Handelsbanken 2017-2020.

Svenska Handelsbanken

205-1 Operations assessed for risks related to
corruption

Svensk Overséttning: Affarshandelser avseende risk
for korruption

205-2 Communication and training about
anti-corruption policies and procedures Svensk
oversittning: Kommunikation och utbildning om
politik och procedurer mot korruption

205-3 Confirmed incidents of corruption and
actions taken

Svensk oversittning: Atgirder som vidtagits pa
grund av korruptionsincidenter

Tabell 7: Sammanstdllning SEB 2017-2020.
SEB

205-1 Operations assessed for risks related to
corruption

Svensk overséttning: Affarshindelser avseende risk
for korruption

205-2 Communication and training about
anti-corruption policies and procedures Svensk
oversdttning: Kommunikation och utbildning om
politik och procedurer mot korruption

205-3 Confirmed incidents of corruption and
actions taken

Svensk dversittning: Atgirder som vidtagits pa
grund av korruptionsincidenter

Avslojanden om korruption och penningtvitt

Kreditrisk, beslut och kundkontakt (2017-2020)
Operativa riskanalyser for medarbetare (2017-2020)
Uteslutande av foretag (2017-2020)

Uteslutande genom fondinnehav (2019-2020)
Riskbedomning av kunder, produkter, tjanster,
distributionskanaler och geografiska riskfaktorer
(2020)

Foljer lagar och regelverk (2017-2020)

Policy for anti-korruption (2017-2020)

Obligatorisk utbildning inom etik och héllbarhet, inkl
fordjupade utbildning om korruption, penningtvétt
och finansiering av terrorism for samtliga
medarbetare (2017-2020)

Anti-Money Laundering och Counter Terrorist
Financing - obligatoriska utbildningar (2019-2020)
Hallbarhetsmél 16 Agenda 2030 (2018-2020)

Medlem i Transparency International Sverige
Corporate Supporters Forum (2017-2020)

Inga héndelser 2017

En intrdffad hindelse 2018 vilket resulterade 1 boter,
ett dverklagande gjordes

Fick ratt i sitt 6verklagande &r 2019 och sedan dess
har inga intréffade héndelser redovisats

Avslojanden om korruption och penningtviitt

Kreditrisk, beslut och kundkontakt (2017-2020)
Kdnn-din-kund (2017-2020)

Overvakning av transaktioner (2017)
Uteslutande av foretag och fonder (2017-2020)

Dialog med kunder, styrelser och foretagsledningar
géllande anti-korruption (2017-2020)

Dialog med investerare och partners (2018)
Obligatoriska utbildningar for samtliga medarbetare
och nyanstillda (2017-2020)

Uppforandekod for leverantorer (2017-2020)

Process for visselblasare gillande rapportering
(2017)

Avslojar inga fler hdndelser eller atgérder for ar
2018, 2019 och 2020
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Tabell 8: Sammanstdillning Swedbank 2017-2020.
Swedbank

205-1 Operations assessed for risks related to
corruption

Svensk Overséttning: Affarshandelser avseende risk
for korruption

205-2 Communication and training about
anti-corruption policies and procedures Svensk
oversdttning: Kommunikation och utbildning om
politik och procedurer mot korruption

205-3 Confirmed incidents of corruption and
actions taken

Svensk dversittning: Atgirder som vidtagits pa
grund av korruptionsincidenter

Avslojanden om korruption och penningtvitt

Kreditrisk, beslut och kundkontakt (2017-2020)
Kdnn-din-kund (2017-2020)

Business Ethics Committee behandlar fragor gillande
korruptionsrisker (2017-2020)

Overvakning av transaktioner (2020)

Krav pé rapportering till Finanspolisen (2020)

Nya funktioner att minimera risker; Group Legal,
Anti-Financial Crime och Special Task Force (2020)
Foljer lagar och regelverk (2017-2020)

Uteslutande av bolag (2017-2020)

Anti-korruptionspolicy (2017-2020)

E-utbildning om penningtvétt och kdnn-din-kund
(2017-2020)

Obligatorisk utbildning och uppforande kod for
samtliga medarbetare (2017-2020)

Riktlinjer for visselblasning (2020)

Dialog med intressenter via vésentlighetsanalys
(2017-2020)

Aktivt stillningstagande (2017-2020)

Ar 2019 identifieras brist pa rutiner i motverkande av
penningtvitt, atgiarden for det var genomforande av
utbildningsinsatser (2020)

Intern rutin for visselblasning (2018)

Varning ar 2018 for identifierade brister i Litauen,
krav pa atgérder vilka genomfordes (2019)

Atgirda brister som Finansinspektionen identifierat
(2020)

Samarbete med fyra andra banker for att forbattra
forméagan att identifiera och bekédmpa penningtvatt
(2020)
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5. Analys

I det hdr avsnittet presenteras analysen av resultaten i forhallande till den teoretiska
referensramen. Resultaten fran respektive bank kommer jimforas och analyseras utifran den
tidigare forskningen samt intressent- och legitimitetsteorin. Analysen kommer vidare att

presenteras i underrubriker for respektive indikator inom GRI 205: Anti-corruption.

5.1 Bankernas redovisning i enlighet med GRI Standards

Samtliga banker redovisar enligt GRI Standards och inkluderar ddrmed GRI 205:
Anti-corruption 1 sina hallbarhetsredovisningar. Det finns ett undantag dér Nordea redovisar
enligt GRI G4 ar 2017 for att sedan byta till GRI Standards for aren 2018 till 2020, vilket har
uppmadrksammats i avsnitt 4.1. Nordea har dven till skillnad fran resterande banker valt att
upprétta sina héllbarhetsrapporter pa engelska vilket grundar sig i att det dr en dansk bank. Vi
har uppmirksammat skillnader i vilka indikatorer inom GRI 205: Anti-corruption som
bankerna refererar den avsldjande informationen om korruption och penningtvitt till. For att
tydliggora vilken bank som refererar sina avsldjande till vilken indikator, for respektive ar,

presenteras en tabell med en sammanstillning av dessa skillnader nedan.

Tabell 9: Sammanstdllning av bankernas referering till indikatorer inom GRI 205: Anti-corruption.

Bank
205-1 205-2 205-3
Nordea Ja (2017) Ja (2017-2020) Ja (2017)
Nej (2018-2020) Nej (2018-2020)
Svenska Handelsbanken Ja (2017-2019) Ja (2017-2019) Ja (2017-2019)
Nej (2020) Nej (2020) Nej (2020)
SEB Nej (2017-2020) Nej (2017-2020) | Nej (2017-2020)
Swedbank Ja (2017-2020) Ja (2018-2019) Nej (2017-2020)

Nej (2017, 2020)
Utifran tabellen kan man tyda att SEB inte har avsldjat direkt information om korruption och

penningtvitt 1 enlighet med de tre indikatorerna inom GRI 205: Anti-corruption. Det hir

betyder endast att SEB, i sina hallbarhetsredovisningar, inte refererat till indikatorerna men
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att de @ndéd avslojat information tillhdrande indikatorerna. Anledningen till SEB:s brist pd
referering till indikatorerna grundar sig i att det finns tvé olika metoder att anvinda sig av
GRI:s redovisningsstandarder pa. Den metoden SEB anvénder sig av dr att de utarbetar sina
héllbarhetsredovisningar utifrdn specifik information inom GRI 205: Anti-corruption och
dess indikatorer istdllet for att referera direkt till dem. Dessa metoder har tidigare tydliggjorts

i avsnitt 2.3.1 (s. 15).

5.2 Avslojande information i enlighet med GRI 205-1

Efter att ha analyserat samtliga hallbarhetsredovisningar visade det sig att ingen av de fyra
svenska storbankerna avslojar totalt antal och procent av verksamheter bedémda for risker
relaterade till korruption, som &r en av de tidigare ndmnda punkterna for indikatorn 205-1.
Istdllet avslojar alla banker ndgon form av information inom ramen for betydande risker
relaterade till korruption som identifierats genom en riskbeddmning, som dr den andra
tidigare ndmnda punkten for indikatorn 205-1. Ett exempel pa det &dr att alla banker
informerar ldsarna av héllbarhetsredovisningarna att de utesluter foretag, fonder, leverantorer
och kunder som &r involverade i korrupta aktiviteter. Ett sddant avslgjande kan vidare kopplas
till intressentteorin dir banken vill tillhandahélla information for intressenterna om sina
handlingar 1 motverkande av korruption, vilket d&ven gér i linje med Kaur och Lodhias (2018)
teori. Vidare kan detta avsldjande fa stod i1 legitimitetsteorin 1 form av att bankerna vill visa

pa sitt sociala ansvar, som tidigare papekats av Islam, Kokubu och Nishitani (2020).

Samtliga banker avslojar att de foljer lagar och foreskrifter inom korruption och penningtvitt,
exempelvis Lag (2014:307) om straff for penningtvdttsbrott vilket har tidigare nimnts i
avsnitt 2.2. Detta kan tolkas som ett sitt for banker att minimera risker for forekomsten av
korruption och penningtvitt i sin verksamhet. Ett sadant avsldjande kan &ven tolkas som en
del av det sociala kontraktet som Deegan och Unerman (2011), Islam, Kokubu & Nishitani
(2020) och Andrés et al (2021) foresprakar. Det hdr i form av att banken driver sin
verksamhet utefter lagar och regler inom omréadet for korruption och penningtvitt, séledes att

de nar upp till samhéllets uppfattningar om adekvat foretagsbeteende.

Ovanstdende avslojanden &dr bada en del av den positiva informationen inom GRI:s

kvalitetskriterium balans. Samtliga banker har dven avslojat annan positiv information,
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exempelvis att de arbetar med kreditbeslut dir de 6vervakar sina kunders transaktioner 1 syfte
att minimera risken for korruption och penningtvitt. Déiremot dr det endast Svenska
Handelsbanken och Swedbank som avsléjar negativ information inom ramen f6r indikatorn
205-1. Dessa banker avsldjar att deras verksamhet och medarbetare &r exponerade mot
korruptionsrisker i form av bland annat mutférsok. Den hédr typen av negativ information ar
dock inte en aterkommande foreteelse da Svenska Handelsbanken endast redovisar det hér ar
2017 och Swedbank ar 2020. Mot denna bakgrund kan Svenska Handelsbankens och
Swedbanks avsldjande av positiv och negativ information indikera pd balans i1 deras
hallbarhetsredovisningar. Det gar dock att argumentera for huruvida avslojandet i

héllbarhetsredovisningarna dr hogkvalitativ eller inte.

Det faktum att samtliga banker avslojar ndgon typ av information relaterad till indikatorn
205-1 visar pé transparens i deras hallbarhetsredovisningar. Daremot gors det i olika grad for
bade respektive bank och r. Det hir tydliggors 1 att det enbart dr Svenska Handelsbanken och
Swedbank som avslojar att de dr exponerade mot korruptionsrisker vilket tyder pa en hogre
transparens 1 jamforelse med Nordea och SEB. Men det hédr giller endast for Svenska

Handelsbanken 2017 och Swedbank 2020 da informationen inte var aterkommande.

Enligt GRI (2020) kan jimforbarhet uppnas ndr banker avslgjar samma information varje ar
men dven mojlighet att jimfora hallbarhetsredovisningarna sinsemellan foretagen, i det har
fallet bankerna. Som tidigare nimnt visade Svenska Handelsbanken och Swedbank pé att de
till viss del dr inkonsekventa i1 sin hdllbarhetsredovisning géllande avslgjande av negativ
information. Detta dr bara ett av flertalet exempel pa inkonsekvent informationsdelning i
hallbarhetsredovisningarna &ren emellan. Nordea avsldjar exempelvis for ar 2018 att de vill
lansera ett ramverk for riskhantering men detta dr inte nagot som banken aterkommer till 1
senare héllbarhetsredovisningar. Ett annat exempel dr SEB som enbart for ar 2017 och 2018
avslgjar information kring en specifik kreditpolicy med syfte att bygga kundrelationer och

saledes minimera risker for korruption och penningtvitt.
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5.3 Avslojande information i enlighet med GRI 205-2

Samtliga banker avslgjar i hdllbarhetsredovisningar, for respektive ar, information om att de
tar fram och fo6ljer policys samt utbildningar relaterade till anti-korruption och penningtvitt.
Det hir innebér att bankerna avsljar positiv information vilket inte visar pa balans i
hallbarhetsredovisningarna. Detta d& det skulle krdvas avsldjande av sdvél positiv som
negativ information for att uppfylla balans. Daremot brister samtliga banker i
informationsdelningen i olika grad gillande redovisning av totalt antal och procent av
foretagets anstillda, styrelseledamoter och affarspartners som fétt dessa policys och
utbildningar kommunicerade till sig. Nordea dr den banken som utmairker sig 1 avslgjande av
information géllande detta i form av redogdrelser for hur stor del av bankens medarbetare har
genomgatt Nordeas obligatoriska utbildning inom omrédet for anti-korruption och
penningtvitt. Dock gor de detta endast for ar 2017 och 2018 vilket kan tyda pd att

informationsdelningen brister 1 kriteriet transparens.

Likt Nordea brister dven Svenska Handelsbanken och Swedbank i avslgjanden kring totalt
antal och procent. Exempelvis avslgjar Svenska Handelsbanken information om en
obligatorisk utbildning f6r sina anstidllda men redovisar inte konkret vad utbildningen innebér
eller hur ménga av bankens medarbetare som genomgatt utbildningen. SEB & andra sidan
redogor for innehallet i bankens obligatoriska utbildning 1 mer detalj och beskriver vad
utbildningen omfattar samt hur ofta bankens anstillda méste genomga den. Diremot brister
dven SEB i avslojande information kring antal och procent. Det hér tyder pa att varken
Nordea, Svenska Handelsbanken eller SEB visar pa tillracklig transparens och balans i sina

hallbarhetsredovisningar.

Vidare avslojar samtliga banker, for respektive ar, information om dialoger de for med sina
kunder, leverantorer och medarbetare gillande anti-korruption och penningtvitt. Att bankerna
véljer att avsldja information om dialoger med sina intressenter far vidare stod i bland annat
intressentteorin. Kaur och Lodhia (2017) hdvdar att genom att fora dialoger med sina
intressenter kan banken identifiera och hantera operativa frdgor men dven utveckla och
forbattra foretagets strategier inom exempelvis forebyggande av korruption och penningtvitt.
Detta kan dven kopplas till legitimitetsteorin. Foretag kan genom att samarbeta med andra
parter som av samhéllet uppfattas som legitima stirka sin egna legitimitet, forklarar Deegan

och Unerman (2011 s. 324).
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Svenska Handelsbanken &r den enda banken som redovisar for antalet dialoger som banken
har fort med sina intressenter. Den hdr typen av avslojande giller for bankens
hallbarhetsredovisningar ar 2018, 2019 och 2020, saledes redovisas inget antal och procent
dialoger for 2017. Vart att notera ar att for ar 2020 redovisar Svenska Handelsbanken en
markant 6kning i antalet dialoger i1 jimforelse med foregadende ar. Banken avsldjar dock inte
varfor denna 0kning skett. Detta kan dock ha grund i de uppmirksammade skandalerna inom
korruption och penningtvétt fran 2015 som de andra svenska storbankerna varit inblandade 1,
vilket kan ha motiverat &ven Svenska Handelsbanken att agera i frdgan. Detta far dven stod 1
tidigare forskning frdn Andrés et al. (2021) som visar pa att efter en korruptionsskandal blivit
offentlig tenderar banker som inte varit involverade i skandalen att oka ytterligare sitt

avslojande om korruption.

Slutligen avslojar samtliga banker information om att de arbetar for att uppna hallbarhetsmal
relaterade till anti-korruption och penningtvitt inom Agenda 2030. Ett sddant avsldjande ér
ingen specifik punkt i indikatorn 205-2 men kan tolkas 1 att policys och utbildningar dr ett sétt
for bankerna att uppnéd det hdr mélet. Det hir far ytterligare stod 1 intressentteorin ddr Kaur
och Lodhia (2017) menar pa att foretag behdver tillhandahdlla kvalitativ information kring
hur de arbetar med héllbarhetsmél i syfte att visa pd foretagets framsteg mot dessa for

Intressenterna.
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5.4 Avslojande information i enlighet med GRI 205-3

Analysen av resultaten tyder pa att ingen av de fyra svenska storbankerna avslojar fullstindig
information i enlighet med indikatorn 205-3, som tidigare punkterats i avsnitt 2.3.3 (sX), i
sina héllbarhetsredovisningar. Anledningen till det hir kan bero pé det faktum att ingen av de
fyra svenska storbankerna har inkluderat indikatorn 205-3 1 sina héllbarhetsredovisningar,
sdledes har de inte refererat direkt till indikatorn. Daremot har Svenska Handelsbanken for
aren mellan 2017 och 2020 avsl6jat information indirekt i enlighet med indikatorn 205-3, det
géller information om totalt antal av bekréftade incidenter relaterade till korruption som
foretaget varit inblandat 1. Ett sddant avslojande tyder pa informationen 1
hallbarhetsredovisningen dr transparent. Det faktum att Svenska Handelsbanken redovisar om
att det bdde har och inte har intrdffat incidenter i deras verksamhet relaterade till korruption
kan tolkas som avsldjande av positiv och negativ information, vilket tyder pé balans i

enlighet med Safari och Areeb (2020).

Vidare avslgjar dven Swedbank for &r 2020 information indirekt i enlighet med indikatorn
205-3. Till skillnad fran Svenska Handelsbanken berdr deras information punkten om
redovisning av offentliga réttsfall rorande korruption mot foretaget. Informationen som
Swedbank avsldjar i1 sin hallbarhetsredovisning handlar om att de atgdrdat brister som
Finansinspektionen pekat ut. I vdr analys har vi tolkat dessa brister som ett offentligt rattsfall
dd vi 1 tidigare avsnitt, ndrmare avsnitt 1.1, konstaterat hur Swedbank delgivits
sanktionsavgifter av Finansinspektionen for brister 1 arbetet mot korruption och penningtvitt.
Det faktum att Swedbank redovisat om bankens medvetenhet kring sina brister relaterade till
korruption och penningtvétt tyder pa att den avsldjande informationen dr transparent och har

balans.

Att avsloja information om korruption och penningtvétt indirekt i enlighet med indikatorn
205-3 stimmer Overens med Global Reporting (2016) idé om fOretagen ska anvédnda sig av
GRI:s indikatorer i sina hallbarhetsredovisningar. Ingen av bankerna avsléjar dock
information om totalt antal bekrédftade incidenter dér anstéllda blivit avskedade eller
disciplinerade for korruption. Utdver det avsldjar ingen av bankerna om totalt antal
bekriftade incidenter nédr avtal med affarspartners avslutades pd grund av misstankar for

korruption. D4 samtliga banker har vid nagon tidpunkt varit involverade i skandaler kring
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korruption- och penningtvitt kan detta paverka bankernas legitimitet negativt med stod 1 teori

fran Andrés et al. (2021).

6. Slutdiskussion

I det hdr avsnittet kommer en slutdiskussion kring studiens forskningsresultat att redogdéras
for. Slutdiskussionen kommer att bestd av identifierade samband mellan tidigare forskning

och studiens insamlade resultat med inslag av forfattarnas egna tolkning av analysen.

Studiens forskningsresultat visar pa att samtliga banker har valt att avsloja information kring
liknande aspekter relaterade till korruption och penningtvitt i sina héllbarhetsredovisningar.
Swedbank, SEB och Nordea har dven liknande méngd avsldjad information kring korruption
och penningtvitt i sina hallbarhetsredovisningar, medan Svenska Handelsbanken viljer att, i
jamforelse med resterande banker, avsldja mer information kring detta. Det hdr gar vidare i
linje med den tidigare forskningen ddr Andrés et al. (2021) konstaterar att banker som inte
varit involverade i1 korruptionsskandaler tenderar att avslgja ytterligare information om
korruption. Det faktum att samtliga banker avslojar liknande aspekter relaterade till
korruption och penningtvitt kan forklaras med teorin om jadmforbarhet. Som tidigare
konstaterat 1 den teoretiska referensramen &r det viktigt for foretag i samma bransch att
uppritthdlla enhetlighet 1 sina hallbarhetsredovisningar 1 syfte att tillfredsstélla

intressenternas informationsbehov.

Det faktum att samtliga fyra svenska storbanker varit involverade i1 korruptionsskandaler
tyder pa att de brustit 1 sin informationsdelning rérande bankernas ekonomiska paverkan pé
samhillet. Det hér har stdd i den tidigare forskningen fran Andrés et al. (2021) som betonar
vikten av att banker redovisar sdvél negativ som positiv information kring korruption och
penningtvitt 1 syfte att aterstilla sin legitimitet efter tidigare involvering 1
korruptionsskandaler. Bankernas val av mangd och vilken typ av information som de viljer
att avslgja i deras héllbarhetsredovisningar gar saledes inte i linje med teori fran Andrés et al.
gillande legitimitet. Det hdar gar att tydliggéra med det faktum att ingen av bankerna
redovisar direkt information i enlighet med indikatorn GRI 205-3 som vigleder foretag 1 hur
och vilken information de ska avsldja om bekriftade incidenter av korruption och vidtagna

atgdrder. Vi tror att en anledning till varfor bankerna valt att inte avsldja information om sin
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involvering 1 korruption och penningtvitt, inom ramen for 205-3, dr att det ar ett kénsligt
dmne att inkludera i sin héllbarhetsredovisning. Tidigare forskning, ndrmare Bohoo (2020),
har argumenterat for att oavsett hur komplicerat och kansligt korruption dr som dmne behdver
banker kommunicera information gillande detta for sina intressenter. Att banker undviker att
avsloja information om sin involvering 1 korruption tyder dven pa bristande transparens,
vilket & en av de sex kvalitetsprinciperna for upprittande av en hogkvalitativ
hallbarhetsredovisning. Fernandez-Feijoo, Romero och Ruiz (2013) har tidigare betonat
transparens som en kvalitetsprincip som forbédttrar forhdllandet mellan banker och dess
intressenter ur perspektivet for informationsdelning. Saledes tolkar vi, utifran resultaten och
den framtagna tidigare forskningen att bankernas bristande informationsdelning om specifikt
indikator GRI 205-3 gar emot intressentteorin dir d&ven Barkemeyer, Preuss och Lee (2015)
tidigare konstaterat att det dr essentiellt for banker att 1 sina hallbarhetsredovisningar avsldja
information och kommunicera om korruption och penningtvitt for intressenter i syfte att 6ka
bankens anseende inom CSR-frdgor. Vér studie visar pa att samtliga av de fyra svenska

storbankerna har fallerat i1 detta.

Vidare har tidigare forskning pévisat att forbattrade redovisningsmetoder gillande avsldjande
om korruption &r ett sitt for banker att forhindra forekomsten av korruption och penningtvétt
i sina verksamheter (Nobanee, Atayah och Mertzanis 2020). Resultaten i denna studie visar
dock pé motsatsen dé de fyra svenska storbankerna, frimst for senare ér, bland annat valt att
inte direkt referera till indikatorerna inom GRI 205: Anti-corruption, se tabell 9 (s. 51).
Didremot kan vi inte sdkerstdlla att bankernas redovisningsmetoder forsdmrats endast utifran
att bankerna valt att inte direkt referera till indikatorerna inom GRI 205: Anti-corruption.
Detta d& Global Reporting (2016) hédvdar att det finns tva sétt att anvdnda sig av deras

redovisningsstandarder pa, vilket tidigare redogjorts for i den teoretiska referensramen.

Var studie visar dven pa ett relativt konsekvent forhallningssétt bland samtliga fyra svenska
storbankers hallbarhetsredovisningar géllande deras avsldjande om information i enlighet
med indikatorerna for GRI 205: Anti-corruption. Bankerna véljer att bibehélla samma typ av
avslojad information for respektive indikator for varje &r, vilket vidare gér i linje med teorin
kring jimforbarhet och madlet att skapa enhetlighet. Exempelvis har samtliga banker har
redovisat samma information for aren 2017-2020 om kreditrisk, beslut och kundkontakt i
inom indikator 205-1, se tabell 5-8 (ss. 48-50). Dock menar Alvarez Etxeberria och Aldaz

Odriozola (2018) péd att bankerna bor kommunicera ny och utdkad information kring
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korruption 1 syfte att tillfredsstélla intressenternas informationsbehov, forbittra sitt rykte och
position pd marknaden. Detta dr i synnerhet viktigt efter skandaler, vilket de fyra svenska

storbankerna fallerar 1 utifrdn vér studies resultat.
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7. Slutsats

I detta avslutande avsnitt kommer kopplingar mellan studiens resultat och forskningsfraga
samt syfte att redogoras for. Slutligen kommer en diskussion kring studiens bidrag och

forslag till framtida forskning att foras.

Malet med denna studie var att besvara foljande forskningsfraga Vilken information avslojar
Nordea, Svenska Handelsbanken, SEB och Swedbank i sina hdllbarhetsredovisningar
gdllande korruption och penningtvditt? Studien utgdr frdn tre indikatorer inom
redovisningsstandarden; GRI 205-1, GRI 205-2 och GRI 202-3. Studiens resultat visar pa att
samtliga banker avslojar mest information om affarshdandelser avseende risk for korruption
samt kommunikation och utbildning om politik och procedurer mot korruption.
Informationen avser bland annat totalt antal och procent av verksamheter bedomda for risker
relaterade till korruption men &ven totalt antal och procent av medlemmarna i styrelsen och
anstéllda som har fatt utbildning i korrruptionsbekdmpning, uppdelad i arbetskategori och

region.

Vidare har bankerna ett liknande forhallningssitt gillande vilket typ av information som de
véljer att avsloja inom respektive indikator. Denna studie konstaterar dven att det avslojas
minst information géllande atgidrder som vidtagits pa grund av korruptionincidenter. Dock
utmarker sig Svenska Handelsbanken i detta da de avslojar intrdffade héndelser kring
korruption och penningtvitt som de varit involverade i, vilket resterande banker inte gor.
Viktigt att belysa dr att Svenska Handelsbanken dr den bank som har historiskt sett varit
minst involverad 1 korruption- och penningstvittsskandaler, 1 jimforelse med resterande

storbanker.

Slutligen har ingen av de fyra svenska storbankerna valt att redovisa for samtliga punkter
inom varje indikator. Istillet avslojar de information som berdr endast en eller fa av alla de
punkter inom GRI 205: Anti-corruption. Det hir ger vidare utrymme for framtida forskningar
for att kunna redogéra for bakomliggande orsaker till varfor bankerna véljer att endast

redovisa kring en punkt och inte en annan.
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7.1 Studiens bidrag och framtida forskning

Den hédr studiens bidrag omfattar insikter kring vilken information Nordea, Svenska
Handelsbanken, SEB och Swedbank avslgjar géllande korruption och penningtvétt i enlighet
med GRI 205: Anti-corruption for éaren 2017 till 2020. Med stod av den kvalitativa
innehallsanalysen kan studien visa pa att bankernas forhallningssidtt kring
hallbarhetsredovisning inte till fullo har stdd i de teorier och tidigare forskning som finns
inom dmnet for korruption och penningtvitt. Mot denna bakgrund kan vi sdledes konstatera
att studien ar begridnsad till undersokningskontexten och gér sdledes inte att generalisera
utover de fyra svenska storbankerna. Detta belyser vidare ett forskningsgap inom d&mnet som
kraver mer fokus kring svenska bankernas avslgjande om korruption och penningtvétt i sina
héllbarhetsredovisningar, vilket saledes motiverar framtida forskning inom dmnet. En id¢ till
framtida forskning ar studera hur bankernas legitimitet har péverkats av bankernas
forhallningssitt 1 valet bakom vilken information de véljer att avslgja inom ramen for GRI
205: Anti-corruption 1 sina héllbarhetsredovisningar. Vidare skulle det dven vara intressant att
forska vidare kring vilka orsakssamband som finns mellan det faktum att Svenska
Handelsbanken avsldjar mest information i enlighet med indikator 205-3 men har varit minst

involverade 1 korruptions- och penningtvéttsskandaler.

Avslutsningsvis vill vi understryka att studiens kvalité kan ha paverkats negativt av att vi dr
tvd relativt oerfarna skribenter inom kvalitativ innehallsanalys. Det &r forsta gangen vi
analyserar en storre mingd data 1 form av de fyra svenska storbankernas

héllbarhetsredovisningar. Saledes &r resultaten endast baserade pa vara subjektiva tolkningar.
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Bilagor

Bilaga 1: Himtat och fritt 6versatt vigledning for GRI 103: Management Disclosure fran Global Reporting
(2016, s. 6).

1.2 Det rapporterande foretaget bor liimna foljande information om:

1.2.1 Foretagets riskbeddmningsprocedurer for korruption, inklusive kriterier sdsom plats, aktivitet

och sektor som anvénds i riskbeddmningen.

1.2.2 Hur foretaget identifierar och hanterar intressekonflikter som anstéllda eller andra individer

inom foretaget, dess produkter eller tjanster kan ha.

1.2.3 Hur foretaget arbetar med att se till att donationer och annan sponsring inte anvéands som en
tackmantel for mutor. I mottagare av donationer och annan sponsring inkluderar GRI ideella,

religisa eller privata organisationer och evenemang.

1.2.4 T vilken utstrackning kommunikation och utbildning om anti-korruption 4r anpassad inom

foretaget till dess styrelseledaméter, anstillda och affarspartners med mera.

1.2.5 1 vilket skede utbildning om anti-korruption for styrelseledamoéter, anstillda och

affarspartners med mera har identifierats ha hog risk for incidenter relaterade till korruption.

1.2.6 Huruvida foretaget deltar i kollektiva atgirder for att bekdmpa korruption, inklusive:
e 1.2.6.1 strategi for kollektiva atgarder
e 1.2.6.2 lista over kollektiva initiativ som foretaget deltar i

® 1.2.6.3 en beskrivning av de viktigaste ataganden for dessa initiativ




