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Does the format affect the user experience?
A qualitative comparison of the user experience regarding the formats DVD/Blu-Ray and streaming
services

Abstract

This thesis concerns the questions of how the format affect the user experience. The formats which
have been researched are streaming services and DVD/Blu-Ray, as they deliver the same type of
media. After a qualitative analysis of eight interviews with available informants, it was
demonstrated that DVD/Blu-Ray was generally regarded as aged and less available than streaming
services.
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Sammanfattning

Denna uppsats beror frigan om hur formatet paverkar anvindarupplevelsen. De format som har
undersokts dr streamingtjénster och DVD/Blu-Ray, eftersom de erbjuder samma typ av media. Efter
en kvalitativ analys av dtta intervjuer med tillgangligt utvalda informanter, visade det sig att
DVD/Blu-Ray uppfattades generellt som fordldrat och mindre tillgéngligt 4n streamingtjanster.
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1. Inledning

I dagsldget saknas det tillrdckligt med forskning som berdr hur anvéndarupplevelsen av olika format
for film ser ut. Det finns forskning om kvalité, funktion och tekniska begrénsningar men det har

varit svart att finna tillganglig forskning som jamfor anvindarupplevelsen av olika format.

Nya format har introducerats och ersatt dldre format innan streamingtjénster. Ett exempel ar nir
DVD introducerades och ersatte VHS som det frimsta formatet for film. En vanlig anledning till att
format fordndras &r att teknologisk standard 6kar, DVD kan visa film i hogre kvalité¢ &n VHS och
kan anvinda menyer for en forbdttrad anvandarupplevelse (Taylor 2001 s.32) . Eftersom VHS inte
kunde implementera hogre kvalité eller menyer kunde inte formatet uppfylla samma standard som
DVD, ddrmed ersattes VHS av DVD (Taylor 2001 s.37). I dagsldget verkar streamingtjinster
ersitta DVD/Blu-Ray som det primédra formatet for anvandare att se film i hemmamiljo, exempelvis
har Netflix ersatt sin DVD-uthyrningsservice med streaming (Osur 2016). Anledningarna till denna
fordndring gillande anvindningen av formaten ar viktig att undersdka och denna uppsats

undersoker fragan fran perspektivet att anvindarupplevelsen ér en viktig faktor.

Koltringer, Tomitsch, Kappel, Kalbeck och Grechenig (2005) studerade anvéndarupplevelsen av
DVD-menyer och om de har tillfredstidllande funktion fér anvindaren. Madanapalli, Gharakhieli
och Sivaraman (2019) gjorde en undersokning som beror hur kvalitén for streaming ser ut for
anvindaren. Juluri, Medhi och Tamarapalli (2015) exemplifierar hur den befintliga forskningen
gillande streamingtjdnster har fokuserat pa hur teknologin fungerar och hur anvéndare upplever
teknologin kvalitetsmissigt . Det saknas forskning om anvédndarnas egna asikter om de olika
formaten och hur det paverkar anvindningen. Avsaknaden pd kunskap i1 det hir omradet ar vad
anviandarna upplever att deras behov dr och hur det paverkar deras anvindning i jamf{orelse mellan
olika format, Jackson, Amin, Fu, Gilbert och Martin (2015) har jamfort on-demand och
streamingtjidnster men liknande forskning har inte varit tillgéinglig gdllande DVD/Blu-Ray i
jamforelse med streamingtjénster. Det kan dven ifrdgasdttas om on-demand och streamingtjinster
ska klassas som olika format, Juluri, Medhi och Tamarapalli (2015) valde att klassa dem som
samma format i deras undersokning. I den tidigare forskningen om streamingtjanster géar det att
konstatera att anvindarna anvénder sig av formaten, men det ger ingen tydlig forstielse varfor de
anvinder just de formaten. Giles, Pietrzykowski och Clark (2006) har studerat anvéndarupplevelse
av LP som visar att det fysiska formatet uppfyller ett kiinslomédssigt behov som inte uppfylls digital
nedladdning och Bjarkman (2004) har studerat hur VHS kan anvéndas for att bevara TV-program
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efter att de sints men det saknas studier som studerar DVD/Blu-Ray i jamforelse med
streamingtjinster. Jackson, Amin, Fu, Gilbert och Martin (2015) har jamfort streamingtjénster och
on-demand, och en liknande studie av Juluri, Medhi och Tamarapalli (2015) undersokte hur
streaming och on-demand tillredstillde anvédndare, men dessa studier dr om forvintad kvalité, inte
okénda faktorer som leder till valet av format. Yu, Chen, Peng och Chau (2018) har studerat hur
fordndringar i1 en streamingtjansts utbud péverkar forsdljningen av DVD, det finns enligt dem ett
samband mellan tillgdnglighet och forséljning men de avser inte att forsta anvandarupplevelsen 1
jamforelse mellan formaten, de jaimfor endast hur férdndringen pdverkar anvéndarens beteende som
konsument. Denna uppsats har avsett att studera anvéndarupplevelsen av DVD/Blu-Ray och
streamingtjinster eftersom kunskapen saknas. Vildigt lite av den tidigare forskningen verkar skapa
en tydlig bild av hur formatet padverkar anvindarupplevelsen av just DVD/Blu-Ray och
streamingtjinster dr. Det ligger mycket fokus pa endast DVD/Blu-Ray eller streamingtjénster.
Teknologi existerar for att uppfylla behov hos anvédndaren och det ar viktigt att forsta hur
anvindaren upplever teknologin i jamforelse med alternativ. Teknologiska framsteg har en tendens
att paverka anvédndare och deras behov, antingen for att det nya formatet ar enklare att anvianda eller
att det uppfyller behov som inte fanns tidigare, Tenopir (1996), Kompare (2006) och Bjarkman
(2004) gav exempel pa det fenomenet. Tenopir (1996) har visat nir CD-Rom introducerades ledde
det till att data kunde distribueras i en hogre miangd per anvéndare 4n tidigare men internet gjorde
att CD-Rom inte var lika anvéindbart en kort tid efter dess introduktion. Kompare (2006) visade pa
att en viktig del i den teknologiska utvecklingen &r upplevelsen, introduktionen av TV-serier pa
DVD ledde till att anvindare som hade ett behov av att se dem utan att forlita sig pa en kanals
schema hade nu mojlighet att tillfredsstélla det behovet. Bjarkman (2004) visade exempel pé att det
behovet fanns redan innan DVD introducerades, VHS anvéndes for att spela in och bevara TV-
program. , det vara bara ldttare att distribuera TV-serier pA DVD. Mycket teknologisk utveckling av
medieformat har handlat om att utdka den dataméngd som gar att distribuera, DVD som teknologi
fungerar i princip som CD, bara med mer tillgdnglig data (Taylor 2001 s.3), sé all teknologiska

utveckling har inte handlat om att tillfredstilla nya behov utan att tillfredstélla tidigare behov battre.

Denna uppsats har studerat hur formatet har paverkat anvdandarupplevelsen. Flera anvindare har
blivit intervjuade om hur de ser pa film med fokus pa tvé olika typer av format. De format som
anviandarna har beskrivit deras anvindning av dr streamingtjanster och DVD/Blu-Ray. Den
anviandningen har bedomts som viktig att studera for att streamingtjinster verkar ersitta DVD/Blu-
Ray som standard och det &r viktigt att forstd hur det paverkar anvidndarupplevelsen. Det dr dven

viktigt att forstd hur anvéindningen av dessa format ser ut i dagsléget, hur de upplevs i dagsldget och
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hur det har sett ut tidigare. Kunskap om det kan ge en béttre bild 6ver vad som motiverar anvindare
till att andra sina vanor. Potentiellt kan den kunskap som genererats genom denna uppsats anvéndas

for att avgora vad de frimsta faktorerna géllande den teknologiska fordndringen ar.

1.1 Definition av format for studien

Ett format dr hur media lagras for privatanvandning. Ett exempel pa ett sidant format dr CD-skivor
som lagrar musik. En allmén definition &r att ett format dr hur media distribueras och visas med
hjélp av olika utrustningar (The Free Dictionary u.d) (Smith 2013). De format som denna studie
undersoker dr de som anvénds for att ge ut film och de dr de enda formaten som studien undersoker.
Andra typer av media som musik och litteratur ndmns enbart om de ingér i tidigare forskning. De
format som denna uppsats beror ar:

* Streamingtjénster, en tjdnst som later anvdndaren se pa film genom internet utan att forvara

filmen lokalt.
* DVD, en skiva som har filmen lagrad.

* Blu-Ray, en skiva som fungerar pa samma sdtt som DVD men har hégre lagringskapacitet.

Pé grund av de fa skillnader i hur DVD och Blu-Ray anvinds, kommer de inte att klassas som olika
format for denna studie. Det gar att jamfora dessa format med varandra och alla kommer inte hélla
med om att skillnaden &r oviktig men for att begrénsa denna studie och i ett forsok att fa ut ett sa
brett perspektiv frdn informanterna som mojligt med dessa begrinsningar i atanke, ar det bist att
klassa dem som ett format. F& informanter har erfarenhet av Blu-Ray som format, och en forstod
inte skillnaden, trots erfarenhet med formatet. Denna mojlighet var forvintad och ér en av de

anledningarna till att studien strukturerades pa det sittet.

Denna uppsats har valt att inte fokusera pa ett enda format for att dvergdngen fran ett format till ett
annat kommer med vissa fordndringar 1 upplevelsen. De krav som stélls pd anvindaren forédndras
om det finns en viktig fordndring 1 hur exakt teknologin fungerar, i detta fall sa handlar det om
skillnaden 1 att anvénda sig av ett format som kréver ett fysiskt exemplar och ett format som

anvénder sig av en internetuppkoppling for att tillféalligt visa filmen genom denna uppkoppling.

Denna studie handlar om hur anviandare upplever medieformaten DVD/Blu-Ray och streaming.

Denna studie har avgrinsats till just dessa format eftersom de har vissa tekniska olikheter som leder

Sida 5 av 75



till att andra krav stills pd anvéndaren, men bdda formaten &r anpassade for privatbruk och &r
avsedda for att ge anvéndaren viss frihet till att komma &t den filmen som de vill se utan forhinder.
Framst utgar det ifrdn hur de anvénder eller har anvéant formaten och pa vilket sitt som de paverkar
deras anvandarupplevelse. Studien ar kvalitativ i sin natur och anvénder sig av semi-strukturerade
intervjuer med diverse forberedda fragor och potentiella foljdfragor. Totalt atta personer har
intervjuats. [ dessa intervjuer har det visat sig att det finns ett monster i hur anvindningen av de
olika formaten ser ut och hur personliga omstindigheter har en tendens att pdverka anvindningen.

En tematisk analys har anvints for att formulera resultatet.

Eftersom streaming innebér att film inte spelas fran en lokal fil andrar det pa hur tillgdngen ser ut
och nir filmen kan ses. Anvdndaren behover inte anvédnda plats 1 sitt hem for att bevara fysiska
exemplar av filmerna, vilket innebér att denna plats kan istillet anvindas for annat om de kdnner for

det.

Att se pa film nér anvindarna vill &r ett behov som medieformaten Streaming och DVD/Blu-Ray
tillfredsstéller, dock finns det en viktig skillnad mellan hur dessa tva typer av format 16ser
problemet. Det dr ndmligen sa att det ena kréver en internet uppkoppling men ger anvéndaren ett
stort utbud som de kan ta del av sé lange uppkopplingen finns dir. Det andra later anvéndaren
bevara egna exemplar pa egen hand och kraver ingen uppkoppling, dock &r utbudet begransat till

vad anvédndaren kan inforskaffa sig.

1.2 Likheter och skillnader mellan formaten

Det dr viktigt att komma ihdg att kraven ser annorlunda ut beroende pa formatet. Kortfattat &r
DVD/Blu-Ray en fysisk manifestation som krédver att exemplaret &r i hand, och streaming bestar av
ett ”bibliotek” med ett utbud som kan nés pa distans niar anvéndaren kidnner for att ta del av det.
Dérmed innebér det att anvandarupplevelsen kan fordndras eftersom kraven pa anviandaren blir
annorlunda. Vad denna uppsats forsoker att forsta dr hur denna anviandarupplevelse ser annorlunda

ut pa grund av skillnaderna i formaten.

For denna studie kommer DVD och Blu-Ray klassas tillsammans som ett format. Aven om det
stimmer att de inte dr exakt samma format, sd ar funktionaliteten i bada formaten véldigt lika

varandra. Bada formaten ar en optisk disk som lagrar filmfilen och krédver en speciell utrustning for
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att fungera. Vad de bada dven har som inte ar tillgingligt pd streamingtjanster &r att det inte stills
nagot krav pa anvéndaren att ha tillgéng till en internet uppkoppling. Denna motivering bygger pa
att de bdda klassas som optiska disker och ddrmed ridknas som i princip samma teknologi (Rouse

2018).

DVD ir i princip samma teknologi som CD, ett optiskt format som packar data pé en plastdisk, som
kan bland annat och 1 dess vanligaste form anvidndas for att lagra film. En Blu-Ray spelare, ett
exempel pa en av de vanligaste dr Playstation 4 som kan visa Blu-ray film utdver sin priméra
funktion som en spelkonsol, kan dven spela DVD-filmer (Playstation.net u.d). Detta innebér att om
anvindaren har en Blu-Ray spelare som klarar av att 4ven spela DVD-film, s& behdver anvéndaren
heller inte ha tillgang till mer utrustning for att anvénda sig av bdda formaten. Bonusmaterial sd
som bortklippta scener, filmtrailers, produktionshistorik och regissérskommentarer dr vanliga delar
som tillkommer till bada formaten. Instdllningar som ljudspar, undertext och alternativa versioner
av filmen ar ocksa vanligt forekommande. Den huvudsakliga skillnaden mellan dessa tva format &r i
att bild/ljudkvalité uppfyller en betydligt hogre standard pad Blu-Ray med den hogre
lagringskapaciteten. Sannolikheten for att anvindarupplevelsen dr annorlunda pa nagot annat sitt dn

att anvindaren skulle kunna se skillnaden i bilduppldsningen &r osannolik.

Skillnaden pd DVD och CD ér lagringskapaciteten, det &r mojligt att lagra film p4 CD och musik pa
DVD eftersom det forvarar bara digitala filer péa skivan, CD har dock en ldgre lagringskapacitet och
ar ddrmed inte tillrackligt for att lagra storre videofiler (Taylor 2001 s.3). Till exempel bor det
papekas att formatet Video-CD finns (dock inte ldngre tillgédngligt pa4 marknaden) dér en CD
anvands for att lagra film, dock kréver det att filmen delas upp pa flera skivor, vilket inte ar
nddvéndigt for DVD. Blu-Ray anvénder sig av en annan typ av laser och har hogre
lagringskapacitet an DVD, dock stéller det inga annorlunda krav pd anvindaren, egentligen finns
formatet bara till for att DVD inte kan visa film i HD format (Blu-Ray.com). Den teknologiska
skillnaden mellan de olika optiska formaten &r, utifrdn anvdndarens perspektiv och ren

funktionalitet, valdigt liten.

Streaming ar nér en videofil progressivt, vilket innebér att laddas bitvis och som en stor fil, visas
over internet, det dr inte nedladdning d& filen inte laddats ner innan uppspelning och den sparas
heller inte lokalt, denna teknologi har med tiden blivit alltmer vanligt da bredband har forbéttrats.
Nir det giller gammalt videomaterial pa internet har det ofta varit av en ldgre bildupplosning att det

helt enkelt inte gick att visa det i samma kvalité som med en DVD, vilket dr en klyfta som nu mer
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har minskat till en obetydlig skillnad. Om en videofil skulle skickas via nitet och uppfylla samma
kvalité som en DVD hade streaming inte fungerat da det antingen skulle ta for lang tid eller sa hade
filen behovt lagras pa harddisken och ta upp plats, dessa problem &r inte ldngre relevanta for de
flesta konsumenterna just pd grund av att den normala bredbandshastigheten dr av en hdgre standard

an vad den har varit tidigare (Ozer 2019).

Tidigare format, som exempelvis VHS och Betamax, har valts bort eftersom de inte langre finns
tillgdngliga pa marknaden och sannolikheten for att de fortfarande anvénds 1 tillrdckligt hog grad for

att kriva nagra forberedda fragor dr véldigt lag.

Anviéndare av streamingtjdnster behdver inte planera ut nir och var de ska inforskafta sig ett
exemplar av filmen, vilket innebér att behovet for fysiska exemplar och relaterade aspekter, sa som
en DVD-spelare och videobutiker, inte nddvéndigtvis finns kvar av praktiska skél. Men det inte
bara fysiska exemplar som streaming skiljer sig fran, utan dven videofiler som kdps online och
sparas lokalt. Om anvéndaren har tillgang till internet ar det fullt mgjligt att anvénda sig av bada
streaming och lokala filer men anvéndningen ser annorlunda ut. For det forsta behdver en
anvindare av en streamingtjénst inte betala mer for specifika filmer utan kan helt enkelt bara hélla
sig till att betala ménadsavgiften for att ha tillgang till hela det utbudet som streamingtjénsten
erbjuder. Streamingtjinster krdver heller inte att data lagras pa en harddisk eller annan typ av
lagringsenhet som anvindaren skulle ha tillgdnglig. D4, liksom det fysiska utrymmet som DVD-
filmer kan ta upp, finns det heller inga problem med att utrymme pd nigon enhet skulle tas upp i
onddan. Eftersom DVD/Blu-Ray dr mer annorlunda fran Streaming @n de digitala kopen, for att inte
ndmna att att de digitala kdper verkar inte ha samma popularitet som streamingtjinster har eller som
DVD har haft, har det inte analyserats for denna uppsatsen. Daremot &r det sa om en informant hade
ndmnt att de koper digitala exemplar av filmer skulle detta ha noterats i sammanfattningarna av

intervjuerna. Det skedde dock aldrig under nédgon av intervjuerna.

2. Syfte och Fragestillningar

Den sammanfattande forskningsfragan kan formuleras som:
Hur ser anvindarupplevelsen {or film pd DVD/Blu-Ray och streamingtjanster ut? Skiljer sig

anviandarupplevelsen at och i sé fall pé vilket sétt?
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Att analysera hur anvindarna sjélva har upplevt skillnaderna mellan dessa format ar viktigt
eftersom bada dessa format har varit eller dr de priméra sétten att se pa film i en hemmamiljo.
Mycket av den tidigare forskningen fokuserar frimst pé ett av dessa format och hur anvindningen
av just det formatet ser ut (Giles, Pietrzykowski och Clark 2006) (Osur 2016) (Juluri, Medhi och
Tamarapalli 2015) (Madanapalli, Gharakhieli och Sivaraman 2019) . I andra fall &r forskningen om
hur formatet ar battre pé en rent teknisk niva dn det tidigare formatet, exempelvis Tenopir (1996).
Vad som skiljer denna undersokning fran den tidigare forskningen &r just det att avgora hur
anviandarna ser pé dessa format och fordndringen. Att kraven som stills pa anvéndaren har
fordndrats just 1 detta skifte dr vad som gor det &mnet intressant att studera i jamforelse med
Overgangen fran att se pd VHS till DVD, dér teknologin visserligen dr annorlunda men kraven som
stélls pd anvindaren dr ddremot inte speciellt annorlunda da bade de formaten kréver ett fysiskt
exemplar och specialiserad utrustning for att det ska kunna anvéndas. En viktig motiverande faktor i
varfor detta &mne har valts ut, det vill sdga varfor det dr viktigt att studera, &r att det tillfor kunskap
om vad anvindare varderar om teknologin och vad det dr som kan potentiellt bidra till férandringar
1 deras anvdndande. Det &r viktigt eftersom teknologin alltid fordndras och séddan forstéelse hjilper
oss att inse vad som anses anvéndbart i dagsldget och vad som kan anses vara anvindbart i

framtiden.

2.1 Bakgrund

Kompare (2006) visar att det finns vissa grupper av samlare som anser att det finns ett behov av att
ha media i en fysisk manifestation, ndgot som de anvinder sig av for att bygga upp ett personligt
bibliotek av media. Denna grupp ir visserligen en speciell nisch som inte representerar nagon
majoritet men ar &ndd en grupp som visar att den fysiska manifestationen har nagon tilltalande

effekt. Denna forskning beskrivs mer i delen om tidigare forskning.

Enligt Stewart (2015) dr UX (forkortning av User Experience), pa svenska kallat
anviandarupplevelse, ”Alla aspekter av anvindarens erfarenhet nér de interagerar med produkten,
tjdnsten, miljon eller platsen”, vilket &r pd grund av att termen anvénds véldigt brett av flera olika
aktorer men att termen annars kan definieras i allmédnhet som anvéndbarhet. Det kan dven anvindas
for att beskriva anvéndarvéarde, atrdvardhet, trovardighet och tillgénglighet. Denna definition av
anviandarupplevelse beror det faktum att det finns védldigt ménga olika aspekter av upplevelse som

bor granskas for att en uttdmmande och fungerande bild av anvéndarens interaktion med den
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produkt/tjanst som skall undersokas. Stewart (2015) menar pa att det ar viktigt att se kopplingen
mellan de diverse olika aspekterna for att forsta sig pa vad det dr som gor produkten/tjansten

tilltalande eller inte utifrn ett anvindarperspektiv .

Stewarts olika klassificeringar kan vara vildigt anvandbara for denna studie da de beror flera olika

aspekter som kan paverka dmnet.

Denna studie undersoker individuella anvédndare och deras tidigare upplevelser av att se pa film
genom att djupare ga in pa deras dsikter. Studien fokuserar frimst pd tvd format som stills emot
streaming, DVD och Blu-Ray, detta &r for att dessa format fortfarande ar relevanta for marknaden.
DVD och Blu-Ray ir officiellt inte samma teknologi men kraven pa anvindaren samt de rent ytliga
elementen &r 1 princip de samma. Studien kommer att klassa de tva formaten som de samma péa
grund av att de 4r tillrdckligt lika for det. Genom denna studie kan en tydligare bild av hur DVD och
Blu-Ray fortfarande anvénds i den nya, mer digitaliserade varlden med streamingtjénsterna, om de

erbjuder ndgot som streamingtjdnsterna inte klarar av eller om de inte alls anvinds i dagslédget.

2.2 Om teknologin

Med tanke pa att streamingtjanster har tagit ver mer 14ggs fokus i denna uppsatsen pa
anvéndningen av streamingtjdnster men fragor géllande asikter om DVD/Blu-Ray ér viktiga och har

stéllts under intervjuerna.

Att ha allt innehall pa streaming och en anvéndarbas som inte har kontroll dver egna exemplar av
film innebar att de foretag som ligger bakom streamingtjénster har inflytande 6ver vilket material de
later allménheten ha tillgéng till och hur de kan gora @ndringar 1 detta utbud, vilket de faktiskt ar
ként att de har gjort forut. Denna forméga att kontrollera utbudet dr ndgot som kan paverka hur
anvandare relaterar till innehallet och denna uppsats kommer att avgora hur de kdnner infor den
risken, om de 6verhuvudtaget ens tinker pd den. Det frimsta exemplet pa hur de kan gora
andringar &r att ta bort material, vilket kan goras beroende pa hur populért det innehallet &r eller om

de anser att licensen &r for dyr for att bevara det pa tjansten (Netflix u.4).
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3. Tidigare forskning och teori

Mycket av den teori som har anvénts for denna studie berdr de tekniska begransningarna och hur
internet verkar 16sa dem. Utover det finns det dven forskning om hur anvéndare beter sig nér ny
teknologi introduceras, antingen i relation till hur gammal teknologi bevaras eller hur den nya
teknologin anvinds. Bada typerna av forskning dr viktiga for att forstd syftet i denna uppsats.
Eftersom internet dr den teknologi som streamingtjénster bygger pd, dr den teknologiska aspekten
viktig for att forstd hur det paverkar anvindarens beteende. Det dr dven viktig att forstd hur
anvindaren relaterar till formaten. Denna uppsats har som syfte att jimfora anvindningen utifran

anvéndarens perspektiv, men teknologin bor forstas for att tolka hur det paverkar anvindningen.

3.1 Studier av anviindare och deras upplevelse

Kompare (2006) visade pé att TV-serier som sléppts pa DVD som samlarobjekt . Innan det var
mojligt att 4ga avsnitt av en TV-serie som man personligen kunde se pé sin egen tid, vara man
tvungen att se avsnitten nér de visades pa TV. Detta innebar att intékter frdn en TV-serie endast kom
frén den reklam som visades under sindningen. DVD, det personliga exemplaret, kan didremot
sdljas direkt till anvéindaren och ddrmed behdvs ingen reklam for att tjdna pd TV-serien som
produkt. Dédrmed fordndrades publikens relation till innehallet. Samlare, med hjélp av bade
forinspelade exemplar och exemplar de sjidlva har spelat in, har hjélpt dem bygga upp en samling av
media som de har en personlig koppling till. Kompare (2006) visar att det verkar finnas ett behov, 1

alla fall hos en nisch att bevara media i en fysisk form, eller att ha den tillgénglig pé begéran .

Giles, Pietrzykowski och Clarks (2006) psykologiska studie av tjugo personer som samlade pa LP-
skivor 1 Storbritannien, sa visade det sig att det fanns tre aspekter gédllande hur de relaterade till
deras samling. Samlingen som "heliga objekt”, samlingen i relation till deras personliga identitet
och den rent kénslomadssiga kopplingen till musiken 1 sig. Vad de fann var att det fanns en tydlig
skillnad pa att endast lyssna pa musiken och att faktiskt 4ga egna exemplar av den musiken. Att en
konsument av musik har tillgéng till de fysiska exemplaret innebir att de ldttare kan placera kinslan
av att det dr ”deras” musik som tillhor dem, att det inte enbart dr ndgon vagt definierad datorfil som

ligger ute ndgonstans och har kopierats in i deras musikspelare .

Argouslidis, Skarmeas, Kithn och Mavrommatis (2018) visade att konsumenter har en tendens att

reagera negativt pa ett forminskat utbud gillande matvaror, de ansag att detta skulle vara en
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“attack™ pa deras tidigare friheter. De matvaror som de tidigare hade tillgéng till var ndgot som de

hade vant sig vid och de hade inte forvéntat sig att de skulle forsvinna fran butikernas sortiment.

Bjarkman (2004) visade pa att anvindningen av videokassettspelare och vilken roll de hade i
hemmet dr ndgot som har studerats nér de fortfarande hade en storre roll pd marknaden, den
forskningen kom fram till att det fanns en grupp samlare som anvinde sig av den inbyggda
inspelningsfunktionen som finns i de flesta videokassettspelare for att bevara program i en privat
samling som de kunde anvénda sig av nér de sjilva kénde for det utan att behova bry sig om de
begridnsningar som kommer med det tidsschemat som television &r baserat pa. Eftersom mycket av
det som visas pa TV inte &r tdnkt att bevaras i all evighet av producenterna, eftersom mycket av det
ar sadant som manga inte ser som speciellt viardefullt for att bevara, s kan de privata samlarna

bevara detta material med hjélp av inspelningen dven nér producenterna inte avsett det .

Anvéndarupplevelse dr hur anvéndaren av en produkt relaterar till denna och hur de upplever hur
det ar att anvinda sig av den. I detta fall 4r de produkter som anvinds medieformat. McNamara och
Kirakowski (2006) definierar anvandarupplevelse som den bredare relationen mellan anvindaren
och produkten, ett samband som inte bor reduceras till produktens egenskaper.
Anvéndarupplevelsen enligt McNamara och Kirakowski (2006) méste studeras som individens

personliga erfarenhet av en produkt.

Enligt Markham (2017, s. 114) sé har de foretag som dger media en tendens att begrdnsa och styra
innehall/anvindningen till en sddan grad att de inte kan vara helt palitliga nér det géller att faktiskt
bevara media . De kan exempelvis komprimera bilder som anvéndare har laddat upp sjélva, utan att
de valt att gora sd, ddrmed tvingar de anvéndaren att bevara sina bilder i ett forsdmrat skick. De kan
ocksa vilja att inte gora det som de sjélva dger réttigheterna 4t tillgingligt 1 det basta mojliga
skicket som mojligt. Detta innebér att i en helt digitaliserad vérld, utan fysiska exemplar, ar det
svart att avgora om innehéll kommer att vara tillgéingligt alla ginger. Agare kan om de vill viigra
bevara materialet 1 anvindbart skick och arbitrirt ta bort material som inte &r tillfredsstdllande for

dem

Det 4r anvindbart for att avgdra hur anvindarna kinner infor bevaringen av sina exemplar. Agandet
av film &r en av de sista frigorna som stélls av de forberedda och dr avsedd for att avgdra om det ar
viktigt for anvéndare att sjdlva bevara filmen. Frigor om fordndringar i streamingtjénsternas utbud

ar dven de anpassade for detta &mne.
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Enligt Jackson, Amin, Fu, Gilbert och Martins (2015) studie om uppfattad kvalité visade det sig att
anvindare hade ldgre forviantningar pa streamingtjanster 4&n On-Demand video. For den
undersokningen klassades skillnaden mellan streaming och On-Demand som att streaming var
ndgot som baserades helt pa en uppkoppling till internet, och On-Demand som en funktion av
kabel-tv. Detta ledde till att streamingtjanster kunde komma undan med att visa film i lagre kvalité

och sedan 6ka den progressivt .

Markhams (2017, ss.10-12) teori "Mediavanor”, vilket &r ndr anvdndningen av specifika
mediaformer har blivit naturligt for anvéndaren och har blivit del av deras rutin Dessa vanor anses

vara svara att bryta och leder till att den media som anvénds styr beteendet till en viss del .

3.2 Tidigare studier om teknologi

Tenopir (1996) ifrdgasatte om CD-ROM hade blivit foraldrad teknologi pé grund av internet
eftersom det fysiska formatet redan da hade visat sig ha vissa begransningar. CD-ROM som ett
distibutionsformat borjade redan sa visa sig ha vissa begrinsningar i jamforelse med distribution pé
internet. Specifikt handlade det om att distribuera “’bibliotek” pd CD-ROM. Tenopir (1996) erkidnde
DVD som en ersittare men en tydlig begrinsning som uppticktes var att det krivde en
uppgradering av hardvara bara for att anvdnda det. Eftersom internet ar resurs som tilléter en
anvandare att ha nést intill obegrdnsad atkomst till de resurser som antingen r nddvéndiga eller
bara eftersokta, forsvinner mycket av de begransningarna som ett fysiskt exemplar har. Exempel pa
en sddan begransning &r att en CD-skiva ér begrinsad till den miangd data som dr maxgriansen for
vad som kan lagras pa den, i just det fallet &r det 700 Megabyte. Darmed kan det som distribueras
med en CD-skiva helt enkelt inte vara storre en 700 Megabyte. Om nédgot kraver storre datamingd
gér det inte att lagra det pd en CD-skiva, i det fallet blir ett annat format mer nédvéndigt for att ge ut
det innehallet. Med internet finns denna begrénsning inte da de servrar som innehéllet bevaras pa ar
av en hogre kapacitet dn ett fysiskt format. Men det ar inte bara det som ar problemet med det
fysiska exemplaret. Ett fysiskt exemplar dr d&ven begransat till hur manga exemplar som kan vara
tillgingliga. Om en specifik skiva har sélt ut, forstorts eller ar pa ndgot annat sitt inte tillgangligt for
anviandaren kommer anvindaren inte ha tillgéng till materialet. Tenopir (1996) visade framst pa att
internet har det problemet 16sts eftersom kopior laddas ner fran en service, vilket kan ske 1 praktiskt

taget obegriansad frekvens.
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En studie av Juluri, Medhi och Tamarapalli (2015) som klassade streamingtjdnster som On-Demand
video och berdrde kvalitén av erfarenheten menades det att under perioden 2015 till 2017 skulle
dessa tjansters onlinetrafik oka fran 57% till 69%. I denna undersdkningen visade det sig att om
anvindaren dr tillfredsstélld med innehéllet och inte upptécker nigra tekniska problem med
videokvalitén &r de mer sannolika att se mer av innehéllet. Denna undersdkningen skedde i en

isolerad miljo dér de fick se diverse olika videor och subjektivt betygsitta dem .

Enligt Jackson, Amin, Fu, Gilbert och Martins (2015) studie om hur anvindare av Netflix uppfattar
videokvalité och hur Netflix behandlar videokvalité, visade det sig att det fanns olika nivder av
forvantningar. Tydligen var det ldgre forvéntningar pa Netflix an On-Demand material. Denna
forutfattade instillningen paverkade vad de var villiga att betala for tjansten. I denna undersdkning
klassades streaming via internet inte som On-Demand, vilket istéllet klassades som en tjinst fran
kabel-tv bolag. Pa grund av uppfattningen hos anvindarna att On-Demand ska uppfylla en hogre
kvalité dn streaming kunde streamingtjanster borja med att visa lagre kvalité och sedan hdja den .
Detta skulle tyda pa att anvéndare foredrar att se pa innehall som uppfyller en hogre teknisk kvalité

over nagot som inte uppfyller samma standard.

Madanapalli, Gharakhieli och Sivaramans (2019) studie som anvinde sig av bredbandsmétningar
for att “antyda” en anviandarupplevelse. I detta fall definierades anvindarupplevelse som den kvalité
som internetuppkopplingen i hushéll kunde streama Netflix. En béttre internet uppkoppling ledde
till farre problem med hur Netflix streamades och ddrmed, enligt just den studiens definition av
anviandarupplevelse, till en bittre anvandarupplevelse. Det dr viktigt att pdpeka att denna studien
endast definierade anvidndarupplevelse som den rent tekniska kvalitén som anvindaren kunde uppna
med den utrustning som var tillgdnglig for dem, frdgan om anvindaren sjélv upplevde vad de sig ar

en frdga som inte var relevant i for den .

Pilipets (2019) studerade hur Netflix anvindningen ser ut visade det sig att Netflix har sett till att ha
ett stort utbud av film och serier som &r véldigt lattillgédngligt for anvindarna. Netflix har kontrakt
med flera olika foretag for att visa gamla filmer som redan varit tillgéngliga pa andra sétt och
producerar dven helt nya filmer for just den tjénsten, vilket &r ddrmed exklusivt innehall for Netflix
som tjdnst. Dessa metoder dr vad som har lett till att Netflix har sitt stora utbud och verkar tydligen
uppskattas av de som anvénder sig av Netflix. Det uppfattas som en frihet for anvindarna och ger

dem mdjlighet att se vad de vill nér de vill .
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Enligt Osur (2016) Netflix grundades forst som en tjdnst som hyrde ut film i fysiska exemplar men
har sedan dess blivit en streamingtjinst och hade ddrmed hjélpt till med att gora streamingtjénster
populdra. Netflix har med andra ord hjilpt till med att konkurrera ut det format som det bérjade med
att anvinda sig av. Mycket av Netflix framgéing &r for att de har varit véldigt effektiva pa att designa
en tillfredstidllande anvindarupplevelse for sin streamingtjénst. Netflix dr dérfor en tjénst vars
designers forstar sig pa varfor det ar viktigt att skapa en tillfredstdllande anvindarupplevelse for

sina kunder dd de har en hogre chans att fortsétta konkurrera ut potentiella rivaler pa4 marknaden .

Enligt Koltringer, Tomitsch, Kappel, Kalbeck och Grechenig (2005) forskning som har fokuserat pa
DVD och anvindarupplevelsen av det formatet, har DVD menyer ofta designats daligt och ansetts
inte vara helt tillfredsstillande, vilket kan leda till en forsimrad anviindarupplevelse. Attiofem
problem hittades i en studie géllande anvdndarupplevelsen nér tjugo respondenter efterfrdgades .

Pé grund av detta rekommenderade Koéltringer, Tomitsch, Kappel, Kalbeck och Grechenig (2005)
att riktlinjer for design skulle inforas och att riktlinjerna i sig bor testas, nir denna undersokning

gjordes hade nagra riktlinjer inte framforts .

I en kvantitativ studie av Yu, Chen, Peng och Chau (2018) om hur streaming péverkar forsiljningen
av DVD, visade det sig att om utbudet pa en streamingtjénst, i det hir fallet Hulu, tog bort filmer sé
Okar forsdljningen av DVD exemplar for just dessa filmer, 4&ven om 1 det hér fallet sa flyttades
urvalet till en annan tjénst pa grund av kontrakt . Vad detta kan tyda pé ar att anvéndarna ér
intresserade av specifika filmer och om streaming inte kan erbjuda just dessa filmer, viljer de att

istéllet soka sig till egna exemplar .

3.3 Reflektioner kring tidigare forskning

Uppsatsen anvénder Giles, Pietrzykowski och Clarks (2006) studie om LP-skivor som del av den
teoretiska bakgrunden . Eftersom LP-skivor och DVD/Blu-Ray ér alla tre fysiska manifestationer av
media, innebar det att liknande faktorer kan antas. Kraven som stills pa anvéndaren &r i princip de
samma som med DVD/Blu-Ray. Det kriver att anvéindaren har specialiserad utrustning som kan
spela formatet och kommer endast att fungera sa ldnge skivan &r intakt. Det finns naturligtvis ytliga
skillnader mellan dessa format, som att det endast kan spela musik och ér inte nddvéndigtvis lika
taligt, for att inte nimna hur den underliggande teknologin inte dr den samma. Men nér

anvindarkraven &r i princip de samma som med DVD/Blu-Ray ér jamforelsen mer én lamplig.
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En annan viktig faktor till att forsta &mnet ar utbudet av film och hur funktionerna i formaten
fungerar utifrén ett anvindarperspektiv. Under insamlingen av data for den hér uppsatsen fanns det
information som tyder pa navigation dr en viktig del 1 anvindarupplevelsen. Darfor dr Koltringer,
Tomitsch, Kappel, Kalbeck och Grechenigs (2005) undersokning om DVD-menyer viktig for att
forsta resultatet. Menyerna i streamingtjdnsterna var omndmnda som en faktor som upplevdes som

tillfredstéllande enligt den hér uppsatsens informanter och har analyserats.

McNamara och Kirakowskis (2006) definition av anviandarupplevelse tyder pa att
anviandarupplevelse ska studeras pé en individuell niva dr anledningen till att studien anvénder sig
exklusivt av en kvalitativ metod. En kvantitativ metod kan inte ricka till for att avgora hur

anviandaren verkligen relaterar till formaten.

Eftersom Yu, Chen, Peng och Chaus (2018) studie om DVD {6rséljning var kvantitativ saknas det
underliggande orsaker gillande orsakerna. Visserligen ér det uppenbart att forséljningen paverkades
av fordndringen 1 utbudet men det &r inte lika tydligt hur anvéndarna upplevde problemet. Det dr ett

exempel pa var det saknas kunskap.

Till den hér uppsatsen dr teorin om mediavanor av Markham (2017, ss.10-12) viktig eftersom det
berdr anvindarens upplevelse. Géllande fysisk kontra streaming som friga, kan detta falla in hur
pass “emotionellt fast” anvdndaren &r i formatet, om det handlar om en objektiv fordel med det ena
eller det andra, eller om det 4r s att att anvdandaren enbart haller sig till det som verkar bekant.
Detta &r teoretiskt forankrat i det faktum att vara bekant med teknologin kan paverka hur pass
sannolikt det dr att en anvédndare fortsitter halla sig till samma teknologi. I intervjuerna visade det
sig att vissa av informanterna behdll en samling av DVD eller annan typ av format. Denna teori om

medievanor kan dven stimma in pd hur anvindare brukar streamingtjinster.

Argouslidis, Skarmeas, Kithn och Mavrommatis (2018) studie om matvaror kan relatera till denna
1 den mening att frdgan om fordndringar i utbudet géllande streamingtjénster, nar innehéll tas bort,
skulle likna fordndringen i andra typer av utbud. Om konsumenterna reagerade negativt till denna
typ av fordandring, kan forandringar 1 andra typer av branscher ha en liknande effekt. Naturligtvis ar
frdgan om hur utbudet av matvaror i en butik och ett utbud i en streamingtjénst inte exakt den
samma men det kan vara viktigt att komma ihag att anvdndare av streamingtjanster ir lika mycket

konsumenter som en butikskund. De psykologiska faktorer som ligger bakom hur ett utbud paverkar
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anvindarens val kan appliceras pa en streamingtjinsts utbud lika vél som hur en konsument kdper

sina varor i samband med den valfrihet som de har.

For denna uppsats har Bjarkmans (2004) studie om videokassettspelare och anvdndningen valts ut,
eftersom detta visar &r att det finns behov av att dga exemplar av media, dven sadant som inte
nddvéndigtvis ses som vardefullt av de som har upphovsritt till materialet. Detta kanske bara bestar
av en speciell grupp anvdndare som endast &r intresserade av att gora sa, men denna grupp finns och
har dokumenterats, sa deras behov ér relevanta. I den insamlade empirin f6r denna uppsats visade
det sig att de som intervjuats hade tagit olika stdllning till bevaringen av media och hur det

paverkade deras anvdndning, detta har stillts i jaimforelse med denna forskningen.

Madanapalli, Gharakhieli och Sivaraman (2019) har kvalificerat teknisk kvalité som
anvindarupplevelse. Kvalité dr en viktig del av UX men denna studie hade endast baserats pa hur
uppkopplingen till internet paverkade den rent tekniska kvalitén. Den hir uppsatsen anviander en
definition av anviandarupplevelse som riktar in sig pé just hur anvindarna sjilva upplever formaten,
inte 1 vilken teknisk kvalité som de upplever formaten. Nér informanterna gav svar géllande
tekniska detaljer eller upplevd kvalité géllande bild/ljud sa har det dock att analyseras liksom allt
annat som de svarar pa, och darmed stillts i jamforelse med tidigare forskning. Eftersom denna
uppsats berdr skillnaden mellan DVD/Blu-Ray och streamingtjénster sa ror sig de flesta frigorna

och svaren géllande kvalité om hur den skiljer sig mellan formaten.

Om kvalité dr ndgot som forvantas har undersokts och vad de kvalitativa skillnaderna mellan
formaten &r har efterfragats for denna uppsats. Om det stimmer eller inte att streaming skulle ha
hogre eller ldgre kvalité dr en annan fraga, vad som dr viktigt dr om kvalitén upplevs som relevant

eller inte utifran anvéndarens perspektiv.

Samlande, bevaring och studier gidllande beteendemonster hos konsumenter ar faktorer som bor
appliceras 1 forstaelsen av &mnet. Det kan finnas bakomliggande faktorer som avgor hur anvéndare

relaterar till ett format utdver just anvdndningen.

Att fysisk media har en begrinsad dataméngd 1 jamforelse med den till synes obegriansade datan
som internetservrar klarar av att hantera dr en viktig skillnad. I princip ger streamingtjénsterna en
praktiskt taget obegrinsad tillgang till media (och alla annan webbaserad media) som de fysiska

exemplaren inte klarar av att konkurrera med.
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4. Metod

Foljande ar en beskrivning av de metoden som har anvénts for denna uppsats. Den bestdr av Semi-
Strukturerade intervjuer med forberedda fragor gillande anvindarnas upplevelse av de olika
formaten. Informanterna har valts ut genom ett tillgénglighetsurval och resultatet har analyserats
med hjilp av en tematisk analys.

4.1 Semi-Strukturerade intervjuer

Denna studie anvénder sig av semi-strukturerade intervjuer, vilket innebér att den som intervjuar
kommer med en rad olika frdgor som kommer att stéllas till den intervjuade. Alvehus (2013, ss. 82-
84) menar pa att den semi-strukturerade intervjun ar mdjligtvis den vanligaste typen av intervju som
forekommer. I denna form av intervju finns det ett formulér (frigorna som anvénds for denna studie
ligger nedanfor) som innehéller en rad olika 6ppna fragor eller bredare teman som inte bor leda till
ja/nej svar. Darmed leder detta till en intervju dér respondenten kan péverka innehéllet av intervjun
med hjélp av naturliga f6ljdfragor som tillkommer. Formen kallas just semi-strukturerad for att en
mall tillkommer, som i strukturerade intervjuer, men en stor del av resultatet kommer inte att styras
helt av denna forberedelse. Vad som skiljer den semi-strukturerade intervjun fran en ostrukturerad
ar att samtalet fortfarande inte ar helt dppet, frdgorna som finns i formuléret kommer att tas upp nir
det ar dags. Viktigast av allt ar att respondentens svar kommer inte att bara accepteras helt okritiskt,

foljdfragorna kommer att relatera till deras svar for att fa ut en tydligare bild av deras perspektiv.

Intervjuerna tog mellan femton och tjugo minuter att genomfora. Det skedde att vissa frdgor inte var
helt forstddda av informanterna men i dessa fall bad de om en forklaring av fragan som var lattare
att forsta. Efter en forklaring visade inga informanter tecken pa att de fortfarande inte forstod
fragan. Majoriteten av fragorna forstods utan nagra problem. Samtliga intervjuer skedde under
december 2020. Alla utom en intervju skedde i Stockholmsomradet. Intervju tre till sju skedde pa
Sodertorns Hogskola med studenter. Intervju ett skedde pa Burger King 1 Farsta Centrum. Intervju
tva och atta skedde 6ver Zoom, informant tva bodde i Stockholm och informant atta bodde i Boden.
Informant tva och étta var de enda informanterna som kontaktas via Facebook istéllet for 1 person.
Alla de andra informanterna valdes enbart for att de fanns pé plats. Med undantag av informant tva

var samtliga informanter kvinnor. De informanter som deltog valde att slutféra hela intervjun.
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Alla dessa intervjuer har spelats in med samtycke av informanterna. Innan intervjuerna togs
inspelningsutrustningen fram sa att de tydligt kunde se att intervjuaren avsett att spela in det som
sagts och blev direkt stillda fragan om de godkinde inspelningen, detta skedde for totalt sex av de
atta intervjuerna, eftersom dessa intervjuer skedde i person. De dvriga tva intervjuerna skedde via
Zoom vilket betyder att informanterna inte kunde se inspelningsutrustningen men blev dnda
informerade om exakt samma information. Inga av de informanter som deltog i studien var pa nagot
sdtt omedvetna om vad som skulle ske gillande inspelningen. Samtliga Informanterna blev

informerade om att dessa intervjuer skulle transkriberas och raderas i och med de regler som GDPR

tillfor.

Denna studie ér fokuserad pa anvdndarupplevelsen. Den inriktad pd hur anvéndaren viljer att se pa
film och vilka faktorer som paverkar detta, med fokus pa formaten och hur de upplevs. Enligt den
definition av anvindarupplevelse som anvénds 1 detta syfte, samt hur riktlinjen for hur
anviandarupplevelse skall studeras enligt McNamara och Kirakowski (2006), bor detta ske genom

en kvalitativ metod.

4.2 Intervjufragor

Eftersom denna studie har anvint sig av metoden semi-strukturerade intervjuer, sa har ett antal
fragor forberetts. Dessa frdgor dr anpassade for att inte vara ledande och sammanstillda sé att
svaren inte skulle paverka varandra. For att informanten skulle ha en tydlig forstaelse for vad
undersokningen handlar om, fick de en tydlig beskrivning innan intervjufragorna. Féljande ar dessa

frdgor och beskrivningen:

Grund till den Intervjuade: Ett medieformat dr hur media lagras for privatanvindning. Ett
exempel pd ett sadant format skulle kunna vara DVD. Jag kommer nu att stilla dig fragor

gdllande Medieformaten DVD/Blu-Ray och Streamingtjdnster.

DVD och Blu-Ray kommer att definieras som en kategori eftersom funktionaliteten dr i
princip den samma, men om du har ndgra invdndningar pa det kan du sdga det.
Streamingtjdnster stiller andra krav pa dig som anvindare och syftet med denna intervju dr
att avgora om det dndrar pa din anvindarupplevelse. Kdinns det som att du forstar vad det

handlar om?

Sida 19 av 75



Hur ofta ser du pd film?

Hur far du tillgang till film?

Pa vilket sditt ser du pd film? Dator, TV, Mobil eller annat?

Har du anvdint dig av DVD/Blu-Ray?

Vad har du for dsikt om DVD/Blu-Ray?

Anvinder nagon du kdnner DVD/Blu-Ray?

Vad tycker du om att titta pad filmer via streamingtjinster? Kan du berdtta om hur du
brukar anvdnda dina filmstreamingtjinster?

Har ditt filmtittande fordndrats i och med streamingtjdnsters introduktion? Kan du
berdtta pa vilket sdtt?

Hur ser du pd utbudet gdllande de streamingtjdnster som du anvinder dig av?

Ar tillgangen till utbudet av filmer pd streaming tjcinster viktigt for dig? Varfor, varfor
inte?

Tror du att du upplever formaten DVD/Blu-Ray och Streaming annorlunda fran dina
vdnners eller familjemedlemmars?

Varfor anvinder du dig av streamingtjdnster?

Vilka dr de viktigaste skillnaderna mellan att se pd film pa DVD och Blu-Ray och att se
pa film via en streamingtjdnst, tycker Du?

Vad anser du att de kvalitativa skillnaderna dr mellan Streaming och DVD/Blu-Ray?
Hur kdnner du ndr innehall tas bort fran streamingtjdnsters utbud?

Vad tycker du om ndr streamingtjinsternas utbud fordndras?

Hur tinker du kring att det visas reklam i streamingtjdnsterna och hur det paverkar ditt
filmtittande?

Ar det viktigt for dig att éiga din film? Varfor eller varfor inte?

Utdver dessa forberedda fragor forvantades det dven att den informanten skulle komma att stéillas

foljdfragor, eftersom mojligheten till att fenomen som inte dr kiinda eller behandlade av den tidigare

forskningen skulle uppenbara sig under denna process. Detta dr ndgot som hénde och de

sammanfattningar av intervjuerna som ar med i denna uppsats ger en detaljerad bild over vilka svar

som gavs pa foljdfrdgorna. Eftersom denna studie dr forst och framst baserad pé att komma

underfund med hur anvéndarna faktiskt upplever anvindningen av de fysiska exemplaren som

anvindaren méste inforskaffa sig pa nagot sitt i jimforelse med vad som endast tillfélligt visas

genom en internetuppkoppling, fungerar den kvalitativa metoden vil da det handlar just om att
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foroka forsta sig pd hur dessa anvéndare relaterar till dessa skillnader och vad deras asikter &r med
en djupare forstdelse. Just darfor har de rent kvantitativa metoderna valts bort, exempelvis som
enkdter, eftersom dessa inte hjdlper till med att avgora i detalj hur anvdndaren kénner infor &mnet.
En enkdt dr ett anvéndbart verktyg for forskningen och hade sdkert fungerat for en undersokning om
ett liknande dmne till en viss grad men hade inte haft samma typ av resultat. En enkét har dessutom
bristen att respondenten inte nddviandigtvis forstar frdgan och kan litt svara fel, om en intervjuad

person inte forstar fragan kan denne vildigt litt be om en forklaring eller omformulering.

I frigorna géllande kvalité sa baseras det delvis pd forskningen om hur den forvéintade kvaliteten
var i jamforelse med On-Demand. Det vill siga att det fanns en lagre forvintan pa
streamingtjinsternas kvalité 1 jimforelse med On-Demand, den definitionen av On-Demand syftade
1 det fallet pd en funktion inom kabel-tv, inte som en synonym for streamingtjinster (Jackson, Amin,
Fu, Gilbert och Martin 2015). Den hédr uppsatsen visar att anvdndare inte uppfattar ldg kvalité pa
streamingtjinster och ansigs halla en hog kvalité. I den hir uppsatsen visade det sig att de flesta av
de informanter som intervjuades sdg DVD/Blu-Ray som att det inte uppfyllde samma kvalité¢ som
streamingtjinster och att DVD hade en tendens att visa prov pa sdmre funktionalitet. Detta visar att
streamingtjinsters uppfattade och forvéantade kvalité 1 jimforelse med DVD édr hogre, vilket skulle
kunna tyda pa en béttre anvindarupplevelse av formatet. Det stimmer att Blu-Ray klarar av att visa
film 1 en hogre kvalité &n DVD, dock stodjer standardversionen av Blu-Ray inte upplosningen 4K,
vilket det nyare men mindre etablerade formatet 4K Blu-Ray gor (Shankland 2014). 4K Blu-Ray ar
inte del av undersokningen eftersom det antas att majoriteten av anvéndarna inte &r bekanta med

formatet.

Om informanten skulle haft nigra invindningar till definitionen av DVD/Blu-.Ray som samma
format som denna studie anvénder sig av, skulle de haft mdjlighet att tilldgga den asikten under
intervjun men de blev inte efterfrigade om detta direkt i ndgon av de forberedda fragorna, eftersom
en sadan fraga kan uppfattas som ledande. Det dr dven mojligt att informanterna saknar erfarenhet
av ett eller bdda dessa format, vilket innebér att separera dem har bedomts som obetydligt. De
grundldggande fragorna gillande DVD/Blu-Ray har stéllts innan informanten blev direkt
efterfrdgad om streamingtjénster och deras attribut, detta var for att forhindra att svaren pa dessa
fragor skulle paverkas av hur de svarade pa frigorna om streamingtjénster. I det scenariot hade
perspektivet létt blivit mer positivt eller negativt dn vad det annars hade varit. Som det ir
strukturerat kan de littare stilla svar pd deras dsikter om DVD/Blu-Ray utan att tinka pd om det

skulle vara i jamforelse med streaming. Jamforelse ar del av dvriga fragor efter att vissa frdgor om
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streaming stéllts, pa sd vis har de som informanter redan gett perspektiven pé de olika formaten utan

att intervjuaren har lett eller paverkat deras asikter.

4. 3 Tillginglighetsurval

Urvalet av for studien &r ett sé kallat tillgénglighetsurval, dven kallat for bekvamlighetsurval, det
vill siga sa ér de intervjuade valda helt beroende pa om de finns och ér tillgdngliga, vilket Alvehus
(2013, s. 68) definierar metoden som. Anledningen till detta ar att forskaren saknar dven
kontaktnétverk som skulle kunna garantera annat urval. En viktig motiverande faktor for detta val ér
att undersokningen &r i frimsta fall inte intresserad av en specifik grupp av anvdndare och hur deras
anvandning ser ut. En sddan undersokning ar lamplig for en uppsats pa denna niva men vad som
anses vara viktigt hir dr om det finns generella mdnster bland anvéndare. De format som har valts
for analysen dr ndgra av de absolut vanligaste sdtten som gett anvdndare mdjlighet att se pé film. De
har varit de under de senaste 20 aren och sannolikheten for att alla de potentiella skulle haft
erfarenhet med minst tva av dessa format ar dirmed vildigt hog. Alla de informanter som
intervjuades for denna undersokning visade sig faktiskt ha erfarenhet av bdde DVD/Blu-Ray och
Streamingtjénster, vilket skulle tyda p4 att detta antagande var korrekt. Vid risk att en informant inte
hade erfarenhet av bada formaten skulle intervjun ha avslutats och en ny informant skulle sokas
upp. Om detta skedde skulle det ha varit for att en sddan informant saknade ett anvindbart
perspektiv eftersom denne endast kunde spekulera kring skillnaderna, denna studie handlar om
vilka erfarenheter som informanterna faktiskt har, inte deras asikter om hypotetiska erfarenheter
eller tinkta skillnader. Detta scenariot skedde dock inte och alla intervjuer som utférdes har anvénts

for denna studie.

4. 4 Kvalitativ Tematisk analys

Det finns flera olika metoder inom paraplybegreppet tematisk analys”. Just denna uppsats
anvander sig av den specifika metoden kvalitativ tematisk analys. En kvalitativ tematiskt analys ar
nir diverse forekommande teman som identifierats 1 data placeras i samma kategori och analyseras
utifran dess likheter. Denna metod har anvénts eftersom den hér uppsatsen har samlat in data med

hjilp av intervjuer anpassade for att informanternas perspektiv skulle tydliggoras.
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Mortensens (2020) konkreta definition av metoden r att tematisk analys identifierar monster som
forekommer i en serie intervjuer och dr dirmed en av de vanligaste metoderna for att analysera
semi-strukturerade intervjuer. De viktiga stegen enligt denna definition dr att bekanta sig med den
insamlade datan, ge dem prelimindra koder for att beskriva innehéllet, soka efter monster/teman,

granska de teman, ge dem en slutgiltig definition och till sist producera den slutgiltiga rapporten .

I den insamlade datan finns det en del tydliga monster vilket &r den frimsta motiverande faktorn for
varfor denna metoden valdes. Dessa teman har analyserats enligt metodens riktlinjer. Kodningen
skedde genom att ldsa igenom transkriberingarna av de olika intervjuerna och analysera vilka
asikter som var vanligt forekommande. De asikter som ansdgs relevanta for anvindarupplevelsen

kategoriserades som tillhdrande ett gemensamt tema och analyserades i jamforelse med varandra.

5. Analys

Denna analys dr en kvalitativ tematisk analys. Den har baserats pa atta intervjuer, tillgingligt
utvalda personer som har delat med sig av sitt perspektiv géllande upplevelse av dessa format. De
forberedda fragorna finns i avsnitt 4 av denna uppsats. Informanterna har gett svar pa diverse olika
foljdfragor som stéllts under intervjuerna. Eftersom dessa fragor inte var forberedda och varierar
frén intervju till intervju, eftersom de stéllde olika svar pd de forberedda fragorna som motiverade
att foljdfrdgor ens stélldes, s& kommer dessa frdgor inte att visas direkt i denna analys eller infogas
bland de forberedda fragorna. Eftersom forarbetet och utférandet ar olika delar av denna studie ar
det heller ingen id¢ att forsoka sammanfldta dem 1 en presentation. Det dr dock viktigt att papeka att
denna analys kommer att innehalla de svaren som gavs pé de olika f6ljdfragorna eftersom det
berikar forstaelsen av vad som dr informanternas perspektiv pa anvdndarupplevelsen av de olika
formaten. Vissa svar som gavs under intervjuerna ér inte helt relevanta for just denna studie men
diskuteras 1 diskussionsdelen om dessa verkar intressanta eller kan ge upphov till framtida
forskning. De olika teman som har analyserats ligger nedanfor och behandlas ett i taget. De teman
som har framkommit under denna undersdkningen &r Utbud och Tillgénglighet, Foraldrad
Teknologi och Kvalité. Dessa teman syftar pa hur informanterna som anvindare upplever formatens
mojligheter att ge dem det innehéll de &r intresserade av, hur de ser pA DVD/Blu-Ray som gammal

teknologi och hur de ser pa den rent tekniska kvalit¢ som formaten har.
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5.1 Tema Utbud och tillgianglighet.

Utbudet géllande streamingtjinster upplevdes av de flesta informanterna som véldigt stort och

streamingtjinsterna i sig framstod som lattillgéngliga.

“Jag soker pd en film och sen kollar jag, det kanske dr det som gor att jag kollar mindre pd
film nu dn forr da det fanns DVD. Jag dr inte sd fortjust i den hdr teknologin som finns idag.
Det kanske later dumt men det dr inte lika intressant for mig ndr det dr sa ldttillgingligt.
Ndr man var yngre var det lite mer scener om man sdger sd, man fick gd och ldna i butik

och sen gd tillbaka.” - Informant 5

I det hir citatet fran informant 5 kan vi se att hon hdvdar pd att att att det ar ett stort utbud av filmer.
Detta har tydligen paverkat hennes intresse negativt eftersom det &r for latt for henne att komma at
film. Denna negativa attityd r inte delad med de andra informanterna men den grundliaggande
asikten att streamingtjdnsternas utbud ar lattillgédngligt och att det paverkar anvindningen dr dock

delad med de andra informanterna.

“Ja det kdnns vdl lite vdl jobbigt om man definierar det sa. Man behover ju soka efter det
man ska ha. Det kdnns enklare med streaming dd man bara kan séka, det kdnns som att man

har fler alternativ da.

Jag kan scrolla igenom och kolla pa ndagot och om jag kdnner att det inte dr ndgot for mig

sd kan jag bara byta jdttenkelt.” - Informant 4

Enligt informant 4 &r tillgangen och utbudet enkla att anvénda sig av. Detta stimmer verens med
hur informant 5 upplever det, dock har informant 4 inte samma negativa asikt om det. Detta tyder
pa att &ven om de tva informanterna inte hdller med om det har en positiv eller negativ paverkan,
menar de dnda att film ar mer lattillgéngligt pa streamingtjénsterna. Informant 4 menar dven pd att
det paverkar hennes sannolik att se klart pa en film, eftersom det &r mojligt att se pa en annan film
om den aktuella filmen inte intresserade henne. Det karakteriseras som en fordel med att anvinda

sig av streamingtjénster istédllet for DVD/Blu-Ray.

“Ja ndr man pratar om streamingtjdnster sd var det sd att streamingtjdnster fanns ju inte

forr och da var det ju inte lika stor del av min vardag. Men nu har det ju blivit viktigt
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eftersom att jag tittar pd det innehdallet varje dag. For att det har ett stort utbud sd har det
blivit viktigt.” - Informant 3

Har syftar informant 3 pa att det stora utbudet leder till 6kad anvindning. Det stér i kontrast till
informant 5 och hennes &sikt om hur det har paverkat anvéindningen men liknar informant 4 och
hennes asikt. Det finns tydliga personliga skillnader mellan de olika informanterna men de ar eniga
om att streamingtjénsterna dr mer anvdndbara. Informant 3 menar dven hér pa att
streamingtjinsterna har paverkat hur viktigt utbudet ar for henne. Det stora utbudet &r viktigt {or att
det har blivit tillgdngligt, inte for att hon redan hade ett behov av ett storre utbud innan hon bdrjade
anvinda sig av streamingtjinster. Detta tyder pa att utbudet inte bara paverkar anviandarens

upplevelse, utan dven kan skapa nya behov.

“Jag tycker det dr smidigt att ha en massa olika konton och det dr mycket storre utbud ddr

ocksd, valdigt ldttillgdngligt. ”- Informant 7

Informant 7 menar hér pa att hon har ett behov for ett stort utbud och det ar darfér som hon
anvénder sig av flera olika konton, det ger henne det storsta mdjliga utbudet. Flera
inloggningsuppgifter verkar inte upplevas som ett problem for hennes anvandarupplevelse.
Utbudets storlek ar en avgorande faktor for upplevelsen. I det hér fallet har informanten valt att

anvinda sig av mdnga streamingtjdnster for att tillfredsstilla ett behov for ett stort utbud.

I kontrast s& uppfattades DVD och Blu-ray som foridldrade format som inte ldngre gav samma
mojligheter (mer om det 1 nésta del). Eftersom streamingtjanster kan anvédndas frin ett flertal olika
typer av utrustning innebdr det att anvéndaren inte dr fast vid en specifik utrustning eller exemplar.
Om anvéndaren minns kontonamn och 16senord bor det, liksom alla andra typer av internetbaserade
tjanster, s att komma at utbudet var som helst. Ett teoretiskt scenario skulle kunna vara att
anvindaren TV gar sonder och ddrmed kan denne inte ldngre se pa streamingtjénster via den langre.
Men om anvéndaren har en surfplatta, dator eller mobil telefon bor det fortfarande ga att komma at
tjénsten. Just detta scenario var inte ndgot som en informanten tog upp men mdjligheten att anvdnda
sig av flera olika typer av utrustning var noterat. I kontrast finns det problem med DVD/Blu-Ray

som uppfattades. Dér dr problem med utrustning och exemplar mer allvarliga fér anvindningen.

VAtt det dr gammalmodigt. Det kdnns inte som att det finns ett behov av det eftersom att

man kan fd tag pa allt online.” - Informant 3
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Har exemplifierar informant 3 asikten om att DVD/Blu-Ray inte ger anvidndaren tillgang till samma
stora utbud som streamingtjénster och &r heller inte lika tillgidngligt. Det visar att de behov som
DVD/Blu-Ray kan uppfylla har en ldgre prioritet 4n de behov som streamingtjénster tillfredsstiller.
Informant 3 anser dven hér att det inte finns ndgon anledning att anvinda sig av DVD/Blu-Ray och
beskriver det som “gammalmodigt”, vilket antyder att DVD/Blu-Ray endast tillfredsstdllde samma

behov for henne som streamingtjénster gor.

”Sjdlva filmen blir ju béttre, om du har DVD kan det ju bli problem, det kan bérja hacka,
det kan bli andra problem. Med Streaming har jag aldrig upptdickt nagra problem, det dr
bdttre bild och bdttre ljud och sant.” - Informant 1

Hir ger informant 1 yttligare ett exempel pé en asikt om att DVD/Blu-Ray dr foraldrat, framst pa
grund av tekniska problem som hon inte upptickt med streaming. Hennes upplevelse av streaming
ar att det 1 princip fungerar béttre och att filmen kommer att uppfylla en hogre kvalité pa en rent
teknisk nivd. Hennes asikt tyder dven pd teman om foraldrad teknologi och kvalité, som dven dr del

av denna tematiska analys.

En film DVD kriver att anviandaren har tillgang till en fungerande DVD-spelare som ér inkopplad 1
en fungerande skdrm som forhoppningsvis dven har hdgtalare som fungerar. Om det blir problem
med spelaren kan filmen inte spelas upp 6verhuvudtaget. Om skdrmen inte fungerar sa kommer det
inte synas ndgon bild. Om Hogtalaren inte fungerar kommer det inte finnas nagot ljud. Och om det
exemplar som anvéndaren har tillgéngligt inte fungerar forlorar anvéndaren tillgdngen till just den
filmen, vilket skulle innebéra att ett nytt exemplar maste inforskaffas. Dessa negativa aspekter

géllande DVD som teknologi innebér att Streaming som alternativ verkar ha dvertaget.

Gillande utbudet uppfattas det som finns tillgdngligt pa streamingtjénster d&ven det som en fordel for
anviandaren. En samling av DVD kréver individuella kép for varje titel som anvénder avser att ta
del av, vilket har beskrivits som problematiskt d& det kraver mer anstringning. Streamingtjinster
déremot beskrivs som att det dr sd pass stort att det kan bli svart for anvdndaren att ens vilja film.
Denna aspekt gillande utbudet dr vanligtvis nagot som de flesta informanterna beskrev som positivt

men det fanns en minoritet som ansag att anstringningen gjorde det till en berikande aktivitet 1 sig.
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“Ja, som sagt dr allting dr sd ldttillgdangligt, jag dr som person sd att om saker dr
ldttillgdngligt blir jag mindre intresserad av det. Det dr inget jag gdr runt och aktivt tinker
pd men jag tror att det kan vara sd, det var mer spdannande forr. Som sagt, man var tvungen
att vinta pd en dag, gd och ldna, ibland fick man vinta, det var sjdlva grejen. Ga och képa
godis och sant for filmen, nu dr det bara att sla pd datan och sok, da dr det trdakigt.” -

Informant 5.

Informant 5 talar hir om aktiviteten kring att inforskafta sig en film. Hér ar det tydligt att hon
upplever anstrdngning som en del av upplevelsen. Skillnaden mellan henne och andra informanter
ar hon upplevde denna aktivitet som mer positiv. Informant 3 har ett annat perspektiv pa samma

aktivitet.

“Ja det var ju lyx att kolla pd film dd. Ja. Dd behévde man ju anstrdnga sig, antingen gd
och hyra en DVD eller kopa, det var ju liksom en aktivitet. Nu dr ju film ndgot man sdtter pa

bara for att titta pd ndgot.” - Informant 3

Det inte markligt att den negativa asikten om det léttillgingliga utbudet inte var den mest
forekommande. Majoriteten av informanterna gav séllan nagra asikter gillande upplevelsen
omkring aktiviteten att hitta en film pd DVD/Blu-Ray. Informant 5 verkar vara ett undantag 1 det
hir fallet, informant 3 ger en tydlig kontrast d4 hon beskriver samma aktivitet pa ett mer negativt

sétt.

“Det dr vil mer ldttillgdangligt och mindre tidskrdvande dn att ga och kopa en DVD, och sd

dr det ju billigare ocksd.” - Informant 7

Informant 7 visar hér pé ett ekonomiskt argument for streamingtjinster. Eftersom streamingtjénster
inte kréver att anvandaren inforskaffar sig ett eget exemplar, behover kostnaden for varje film inte
bli hogre 4n manadsavgiften for streamingtjdnsten. Detta innebér att anvéndare betalar mindre for
ett storre utbud av filmer. Hon visar hir dven yttligare ett exempel pé att streamingténster stéller

lagre krav pa anvindaren, vilket bidrar till en mer avslappnad upplevelse.
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5.2 Tema Foraldrad teknologi.

Ett av de forekommande teman som kom fram under intervjuerna var att DVD uppfattades som en
foréldrad typ av teknologi. Detta verkade framst bero pa att de flesta av respondenterna inte langre

anvinde sig av DVD.

"Nej, inte ldngre. Vi kanske kollar pd det om det inte finns pd streamingtjdnster men i

overlag, nej.” - Informant 7

Hér menar informant 7 pa att streamingtjénster har ersatt DVD/Blu-Ray 1 de flesta fall med
undantag om filmen inte skulle vara tillginglig pa en streamingtjdnst. Det visar att hennes
anvindning av DVD/Blu-Ray har sjunkit i och med att hon borjat anvénda sig av streamingtjénster.
Hon beskriver att hon fortfarande anvénder sig av skivor i speciella fall men det ar inte ldngre det
hon anvénder sig av frdmst. Det tyder pé att hon upplever formatet som foraldrat och mindre

anvandbart dn streamingtjénster.

“Det var ldnge sedan, jag har anvdnt mig av det men inte idag.” - Informant 2

Har beskriver informant 2 att det var linge sedan” som han anvénde sig av film p4& DVD/Blu-Ray.
Han upplever det tydligen som nigot som han inte l&ngre har ndgot behov av lidngre eftersom det
inte haller den standard som han forvéntar sig. Det ar ett tydligt exempel pa hur formatet upplevs

som foraldrat, eftersom det inte har anvints av honom pé en lang tid.

En uppfattning som de hade var vanligtvis att de hade svért att hitta nya filmer pd DVD, om inte
omdjligt. Det dr inte korrekt da Daredevil” fran Netflix finns pA DVD
(https://cdon.se/film/daredevil-season-1-import-38407469) och ny film som exempelvis ”Sonic the
Hedgehog” finns pa Blu-Ray (https://cdon.se/film/sonic-the-hedgehog-blu-ray-50615227), det dven

gér att se kommande filmer pa Blu-Ray (Discshop u.4).

“Ja, inte koper man nya filmer i det formatet.” - Informant 1

Hir menar informant 1 pd att det inte dr forvéntat att ny film kommer att ses p4 DVD/Blu-Ray.

Detta visar att streamingtjanster dr den forvantade standarden for film i1 dagsldget.
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“Jag soker pa en film och sen kollar jag, det kanske dr det som gor att jag kollar mindre pd

film nu dn forr da det fanns DVD.” - Informant 5

Har beskriver informant 5 DVD som ndgot som ”fanns”, inte ndgot som finns tillgéngligt i
dagsldget. Hon har inte anvént sig av formatet pa linge och uppfattar det som ndgot som inte ldngre

anvinds. Manga andra informanter har liknande asikter om formatet.

Dock dr nog den viktiga delen 1 detta att eftersom de sjédlva inte anvédnder sig av dessa format
langre har de formodligen heller ingen anledning till att kdpa ny film pa dem heller. Eftersom den
film de redan har tillging till tack vare den tjinst som de betalar for, finns det heller ingen anledning
till att leta reda pa film 1 dessa format, och dr dirmed omedvetna till att film ens finns tillgédngliga
pa det séttet. Det dr en mojlig forklaring till varfor denna, nagot felaktiga uppfattning, var s pass
vanligt forekommande. Om de ddremot 4r medvetna om att ny film ar tillgénglig péd de éldre
formaten kan det finnas alternativa forklaringar. Ett exempel pa det skulle kunna vara att véntetid
och tillgénglighet 4r betydligt simre nér det géller DVD och Blu-Ray, da det kraver ett visst

engagemang av anvdndaren, nér filmer pd streamingtjdnster &r littare att komma ét.

DVD som teknologi dr over 20 ar gammalt vid det hér laget och manga av de informanterna som
intervjuats hade sjdlva vuxit upp med DVD som standard. Det fanns en viss stéllning till formatet
med en nostalgisk syn pa formatet, en nostalgisk uppfattning géllde just videobutikerna som ofta
anvéndes for att hyra film. Detta uppfattades som en aktivitet i sig som hjélpte till med entusiasmen

for att se pa filmen.

“Jag gillar det, det dr nostalgikdinsla. Det var ju sa man borjade kolla pa film om man ville

vdlja sjdlv. Sa jag har bara positiva asikter gdllande det.” - Informant 5

En av informanterna misstinkte att hon hade fordldrad teknologi vilket kunde leda till en forsamrad

upplevelse av streamingtjénster.

“Ja men jag vet inte om det beror pd mig eller om det dr gammal teknologi men det har i

1

alla fall inte fungerat sd bra. Men inte hela tiden.” - Informant 8

Som tidigare ndmnt sd krdver streamingtjinster att den teknologiska utrustningen som anvindaren

har att den dr tillrackligt kraftfull for att visa filerna i tillrdckligt hog kvalité (Ozer 2019). Tekniskt
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sett kan sékert en dator som dr dldre dn streamingtjidnsterna klara av att visa filerna sa ldnge den kan
kopplas upp till internet, fragan ar dock om prestandan i den datorn &r tillrédcklig for att ge en
tillracklig kvalité. Tidigare forskning visade pa att teknologi och dess prestanda paverkade den
kvalité¢ som anvéndaren kunde ha (Juluri, Medhi och Tamarapalli 2015). Den studien anvinde sig av
en annan definition av anvéndarupplevelse én denna uppsats men koppling finns dndé dér. Eftersom
informanten fick en negativ personlig upplevelse pa grund av de teknologiska problemen verkar det

finnas en koppling mellan den teknologiska kvalitén och upplevelsen.

En annan respondent hade kvar sina DVD filmer och anvinde dem som alternativ till TV, och

anvinde sig inte av Netflix dverhuvudtaget. Denna respondent hade till och med kvar en samling
med VHS filmer, ett format som inte ldngre finns kvar pd marknaden. Motivering till detta var att
den utrustning som hon fortfarande hade kvar fungerade och att det inte var virt att slinga den da

det inte var ndgot fel pd den.

“Jag har bdde en gammal VHS spelare och en DVD spelare som jag kan titta pd film med.

Egentligen finns det ingen anledning till att ha kvar den. Men den har statt ddr och sd finns
det en massa filmer kvar. Ndr vi betalade for Netflix sd var det dndd en massa filmer som

man hade kvar och dd kan man lika vdl ta fram en san film om man vill se pd film.” -

Informant 1

Informant 1 ger ett tydligt tecken pé att hon uppfattar DVD/Blu-Ray som ett fordldrat format. Trots
att hon har kvar en samling anser hon att det inte finns ndgon anledning att ha den.

Streamingtjénster uppfattas hir som den nya standarden.

5.3 Tema Kvalité.

Enligt det flesta informanterna verkade streaming uppfylla en hogre bildkvalit¢ &n DVD/Blu-Ray.
Detta stimmer rent objektivt eftersom DVD per definition inte klarar av formatet HD som har varit
standard sedan mitten av 2000-talet. Det var som tidigare nimnt i denna uppsats anledningen till att
Blu-Ray som format var ténkt att ersdtta DVD som format. Det stimmer dven, som en informant
namnde, att Blu-Ray inte heller heller klarar av att anvénda sig av hogre upplosningar d&n HD.

Visserligen stimmer det att uppldsningen som &r hogre an HD kommer att vara svér att uppticka
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med skdrmar som dr i ungefér den storleken som &r vanligast nu (Kara, Robitza och Pinter 2019).
Dock ér det viktigt att komma ihédg att informanten som inte gillade att blu-ray ej uppfyller de hogre
bildupplosningarna dgde en projektor, vilket bor innebéra att hans maxstorlek ar kopplad till hur

pass stor den storsta viggen tillgdnglig for honom ir.

“Kanske inte med filmens innehdll att gora utan snarare detaljerna. Jag skulle kunna tdnka
mig att skaffa en Blu-Ray spelare som Stodjer 4K eller K. Men just nu finns det inga pd
marknaden som stodjer det. Och det ska dessutom vara ljudet, det minsta maste vara 7.2.” -

Informant 2

Har beskriver informant 2 att han upplever formatet Blu-Ray som att det inte uppfyller tillrackligt
hég kvalité. Aven om de flesta andra informanterna inte hade s mycket att aiga om just Blu-Ray,
sa menade de flesta av dem dnda pa att streamingtjdnsterna klarar av att att visa film i hogre kvalité.

Detta uppfattas som en klar fordel med att anvénda sig av streamingtjénster.

De flesta av respondenterna har ingen erfarenhet med Blu-Ray utan bara DVD i1 den gemensamma
kategorin, vilket innebér att bildkvalitén de syftar pa r relaterad till just DVD. Dock ér det viktigt
att en av de fa som hade ndmnt erfarenhet med Blu-Ray inte tyckte att det var ndgon storre skillnad
pa de tva formaten DVD och Blu-Ray, men pdpekade att hennes sambo ansag att skillnaden var

relevant.

“Ja, jag och min sambo har delade dsikter om det ddir. Han tycker att Blu-Ray dr mycket

)

bdttre dn DVD medans jag inte alls forstar.” - Informant 7

Hir beskriver informant 7 att en person i hennes nirhet har en asikt om kvalité. Sambon som hon
beskriver dr medveten om de kvalitativa skillnaderna mellan DVD och Blu-Ray. Informant 7 sjalv
ar inte sjalv sdker pa vad dessa skillnader dr. Alla informanter har inte varit intresserade av kvalité
och har ddrmed inte noterats som en motiverande faktor, dock menar 4nda majoriteten av dem att

det ar bittre.

En viktig faktor att fundera 6ver ar hur streamingtjénsters bildkvalité kan, med tanke pé att filerna
lagras pd en server, uppdatera kvalité utan att stélla krav p4 konsumenten. Nar det géller fysiska
exemplar av filmer forvintas anvindaren att helt enkelt kdpa ett nytt exemplar av en film om de vill

uppdatera kvalitén. En streamingtjdnst kan dock bara byta ut den befintliga filen i en uppdatering

Sida 31 av 75



som inte borde kosta anvindaren ndgot. Dock bor man komma ihag hér att intervjuerna visade pé
att DVD sparades for att bevara gamla filmer i hushallet och att streamingtjénster anvidndes som en
primdr kélla for ny film. Eftersom de ser pa ny film, det vill sdga film som uppfyller en hogre och
mer modern standard fran forsta borjan, vilket innebér att upplosningen pé dessa filmer dr hogre én
vad som finns pd DVD. Nar éldre film visas pa streamingtjénster méste de ha en remaster for att
uppfylla en hogre standard. Det kan vara en intressant studie i framtiden att se om anvindare
reagerar olika beroende pa hur filmen visas. Om en film visas pA DVD och pa en streamingtjénst
med instdllningar som ger den exakt samma bildkvalité som en DVD, uppfattar de att det &r samma

kvalité eller antar de bara att streamingtjénsten har en hogre kvalité?

Det gar att konstatera att den hogre bildkvalitén av streamingtjénster uppfattades som en av
fordelarna. Det fanns ingen negativ syn pé okad bildkvalité och det kan ses som att det &r en av de
flera olika anledningarna till att minga av informanterna har valt att sluta med DVD, dock verkar

det inte vara den framsta.

6. Diskussion

Foljande dr diskussioner gdllande resultatet av den hdr undersokningen. Resultatet &r tillforlitligt for
att avgora vad informanternas perspektiv var. M ycket av den tidigare forskningen har kunnat ga att
applicera pa denna uppsats. Tenopir (1996) menade pa att internet har gjort CD-ROM ett foraldrat
format. Som teknologi har DVD/Blu-Ray manga likheter med CD-ROM och streamingtjénster som
teknologi &r en tjdnst pa internet som erbjuder samma material. Perspektiven som har lyfts fram i
den héar uppsatsen visar en liknande uppfattning om DVD/Bli-Ray, att internet skulle lett till att
dessa format blivit foraldrade enligt anvandarna. Uppsatsen visar dock tecken pa olikheter med
annan forskning. Jackson, Amin, Fu, Gilbert och Martins (2015) informanter ansag att streaming
uppfyllde en ldgre kvalité, ndgot som inte var forekommande bland informanterna for denna
uppsatsen. Giles, Pietrzykowski och Clark (2006) menade pé att fysiska format uppfyllde ett behov
som nedladdning inte kunde uppfylla men ndgot sddant behov var inte férekommande i de

intervjuer som forts for denna uppsatsen.

Vad uppsatstudien visar &r att anvindarupplevelsen av formaten formas frimst genom
tillgdnglighet.eftersom streamingtjinster uppfattas som mer tillgingliga och enkla att anvidnda i
jamforelse med DVD/Blu-Ray, blir det ofta uppfattat som mer anvéandbart i syftet med att se film.

Det &r enklare att antingen fa tillgang till det material som anvéndare vill komma at utan storre
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problem eller att spontant ta del av material. Skillnaden &r att anvdndare behdver engagera sig mer
for anviandningen av DVD/Blu-Ray. Giles, Pietrzykowski och Clark (2006) kom fram till att LP
fyllde ett behov som inte digital nedladdning klarade av att fylla, denna uppsats verkar dock visa pa
att ett sadant behov inte verkar vara en speciellt motiverande faktor i anvdandningen av format for
film. Bjarkman (2004) och Kompare (2006) gav bdda exempel pa att behovet som VHS och DVD
kunde uppfylla var tillgidnglighet, det ar till den faktor som denna uppsats anser dr den frimsta
faktorn bakom anvéndarens upplevelse. Anvindarna verkade uppleva streaming som mer
tillgdngligt och uppfyller ddrmed behovet bittre &n DVD/Blu-Ray. Pilipets (2019) menade pa att
Netflix har ett stort utbud och tillganglighet for anvéndaren vilket &r vad som gjort det en populér

tjanst, vilket resultaten for denna uppsats verkar visa pa.

6.1 Reliabilitet och Validitet.

Denna studie dr baserad pd atta olika intervjuer med tillgéngliga informanter. Avsikten med en
kvalitativ studie ar att djupare forsta svaren. Det som utmirker en kvalitativ metod ar att
forskningen ska forsoka komma fram till en djupare forstaelse for &mnet och komma fram till
resultat som inte gér att nd med hjélp av kvantitativa metoder (Ahrne och Svensson 2015, 5.9-10).
Fordelen med den kvalitativa metoden dr att forskaren kan uppna en tydlig bild 6ver de individuella
anvindarna ser pa dmnet, en nyansrikedom och komplexitet i deras perspektiv (Alvehus 2013, s.21)
vilket dr den frimsta avsikten med denna studien Denna studie har fatt en inblick i informanternas

upplevelser vilket dr vad som har analyserats.

En potientiell brist dr att majoriteten av informanterna rekryterades pa Sodertorns Hogsskolas
lokaler. Det kan vara en risk att de perspektiv som belysts 1 denna uppsats dr frimst de som grundats
1 studenters omstindigheter, det dr ett problem med tillgdnglighetsurvalet att sma grupper prioriteras
oavsiktligt (Alvehus 2013, 5.68). Tre av informanterna har dock inte kontaktats pa samma plats,
vilket innebar att det &tminstone finns alternativa perspektiv som inte nédvandigtvis praglats av
liknande omstédndigheter. Om resultaten av denna uppsatsen kan replikeras &r oklart. De flesta
informanterna hade sannolikt liknande livssituation och det &r mojligt att studenter méste
undersokas for att replikera resultatet. Teknologiska framsteg sker konstant och det dr mojligt att
forandringar kan problematisera forsok att dterskapa denna studie. Om streamingtjénsters
funktionalitet fordndras eller om annan teknologi som ersitter DVD/Blu-Ray uppstar kommer det

att fordndra marknaden och sannolikt anvéndarupplevelsen. Om det sker innan resultaten kan testas
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blir det svart att avgdra om de var trovddiga. Det dr dven en viktig faktor att denna uppsats har
utforts av en person och ett potentiellt problem &r att andra forskare inte nodvandigtvis tolkar

resultaten eller utfor intervjuerna liknande (Alvehus 2013, s.122-13).

Uppsatsen ér fokuserad pa anviandarnas perspektiv och har inte undersokt nagot annat. De olika
informanterna skiljer sig at men tydliga monster ar dndé forekommande. Eftersom olika informanter
har gett uttdmmande svar kan det inte klassificeras lika 14tt som med en enkét. Skillnaderna mellan
dem kommer framst frén att deras perspektiv skulle representeras s tydligt som mojligt 1
intervjuerna. Om undersdkningen skulle anvinda enkla svar hade en enkdtundersokning anvants
istéllet. Enkla svar syftar pa svarsalternativ som &r konstruerade av forskaren och svar som inte &r

utommande fran respondenten, exempelvis ja och nej eller enordssvar.

Denna uppsats dr fokuserad pd individen och analysen har dirmed fokuserat pa deras asikter, de
perspektiv som informanterna gett 4r grunden i vad denna uppsats resultat dr baserat pa. Det innebér
att det inte ar viktigt med en storre skara. Antalet atta personer ar accepterat av bdde examinator och
handledare, si det finns inga problem gillande hur mittnaden uppfattas. Atta informanter ricker
eftersom det ger tillrackligt med nyansrikedom. Intervjuerna innehdll arton forberedda fragor om
dmnet, detta innebir att minst 144 svar har getts efter atta intervjuer. Det finns ingen bestdmd
maéangd for hur manga intervjuer som skall utforas utan forskaren méste sjélv avgéra om det ar

tillrackligt eller inte (Alvehus 2013, s.69-70).

Den méngd data som har samlats in &r tillricklig for ett anvéndbart resultat. Mer data kan anvéndas

men det finns inga tecken pa att det som finns ar otillrackligt.

Eftersom gemensamma monster gick att uppticka redan innan étta intervjuer utforts, fortsatte
arbetet med intervjuerna till och med att dessa monster kunde sikerstéllas som gemensamma. Det
blev latt att jamfora de olika svaren efter de atta intervjuerna hade utforts och darfor avslutades
arbetet efter den attonde intervjun. Om fler intervjuer utforts dr det sannolikt att det endast skulle
fortsitta tyda pd samma monster som redan observerats. Denna studie, eller en liknande studie, hade
sannolikt gatt att gora kvantitativt. Yu, Chen, Peng och Chau (2018) visade pa att forsiljningen av
DVD o6kar om innehall tas bort fran streamingtjénster, det var en kvantitativ undersékning som
visade pa ett samband mellan utbud och anvindares beteende, det gér att avgdra hur anvdndare
anvinder sig av de olika formaten kvantitativt. En kvantitativ metod som enkdtundersdkning kan ge

en bredare bild 6ver hur anvéndningen idag é&r, ett potentiellt problem med kvalitativa metoder som
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denna uppsats dr att den kan pdverkas av forskarens dsikter och en kvantitativ metod kan fortydliga
objektivitet (Bjereld, Demker och Hinnfors 2015, s.107). Av de informanter som har intervjuats kan
resultatet tolkas som att véldigt {4 individer fortfarande anvander DVD/Blu-Ray. Det kan vara
korrekt men det &r oklart i vilken grad. Med en enkét som stiller frigor om respondenten anvénder
sig av DVD/Blu-Ray och streamingtjdnster kan tydliga andelar av en storre population visa hur
anviandningen 4r i allménhet. Syftet med den hér uppsatsen var dock att forsta anvindarnas
upplevelse och att hélla sig till de principer som géller inom den subjektiva upplevelsen. Darmed

skiljer sig denna studie fran en kvantitativ studie.

Det viktigaste som den hér studien tillfor &r en forstielse av hur anvdndarna uppfattar formaten.
Majoriteten av den tidigare forskningen har antingen fokuserat pé ett format och hur det upplevts
eller inte lagt mycket fokus pa anvindarna. Giles, Pietrzykowski och Clarks (2006) studie av LP
som format lade fokus pa LP och vad det formatet hade for betydelse for anvindaren men
jamforelser med andra format var endast med for att bemérka hur LP ar annorlunda. Det &r kunskap

som det har funnits brist pa och denna studie har stillt svar pa hur den upplevelsen ser ut.

Informanterna har endast intervjuats vid ett tillfdlle. Potentiella oklarheter har inte stimts av med
dem efter. Inga oklarheter har uppfattats under studiens gang och om feltolkning har skett har detta
inte uppfattats.

Begreppet DVD/Blu-Ray var en anvédndbar term eftersom informanterna var medvetna om exakt
den teknologi som efterfrigades. DVD och Blu-Ray har liknande funktionalitet och informanterna
forvantades vara bekanta med dessa format. Om informanterna hade varit omedvetna om formaten
hade de uteslutits som informanter och didrmed inte intervjuats. Undersdkningen berdrde
anvindarupplevelsen av DVD/Blu-Ray som format samt streamingtjédnster, det var viktigt att
informanterna var medvetna om det och att de forstod vad de efterfragades om. Begreppet

streaming &r accepterat av den tidigare forskningen och ett nytt begrepp var inte nddvéandigt.

Yu, Chen, Peng och Chau (2018) har gett nddvéndig grund till en direkt jimforelse mellan formaten
DVD/Blu-Ray eftersom den tidigare forskningen saknar den jamforelsen. Dock gér det inte att stilla
frdgor som direkt handlar om varfér DVD/Blu-Ray skulle vara ett overldgset alternativ, en sadan
frédga ér ledande. Yu, Chen, Peng och Chau (2018) analys om ndr DVD siljer battre i samband med

att streamingtjinsternas innehall foréndras har hjilpt formulera fragor om kvalitativa skillnader
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mellan formaten och informantens &sikt om fordandring, men en friga om de foredrar DVD /Blu-

Ray istéllet for streamingtjénster om innehéllet forédndras dr en ledande fraga.

Tenopir (1996) visade exempel pa en typisk anledning till vad internet innebar for distribution.
Tenopirs forskning berdrde frimst CD i jimforelse med internet men CD har samma egenskaper
som DVD/Blu-Ray och streaming dr en internetbaserad typ av tjinst, egenskaperna som
detaljerades av Tenopir har applicerats pa denna uppsatsens teoretiska grund. Av de informanter

som besrkrev fordelar med streamingtjdnster verkar de likna fordelerana som Tenopir beskriver.

Bjarkman (2004) och Kompare (2006) gav exempel pa vilken potentiell roll fysiska exemplar av
film har vilket hjipt formulera fragan om det ar viktigt for anvidndaren att 4ga filmen. Skillnaden
mellan denna uppsatsen och Bjarkman (2004) och Kompares (2006) respektive forskning ar att
denna uppsatsen inte undersokte ett sddant fenomen men har ddremot varit viktig for att avgdra om

informanterna har en tendens att prioritera 4gande.

Kéltringer, Tomitsch, Kappel, Kalbeck och Grechenig (2005) gav upphov till en teoretisk bakgrund
géllande upplevelsen som hjilpte med analysen av hur kvalitén av Ul var viktig for
anvindarupplevelsen. Det existerar olika definitioner av anvandarupplevelse men de som har
anvénts for denna uppsats av McNamara och Kirakowski (2006) som relationen mellan anvindare
och produkt har applicerats pa denna uppsats, eftersom denna uppsats ér fokuserad pé individens
perspektiv. Anvindarupplevelsen som har studerats beror hur anvindaren relaterar till olika
teknologiska 16sningar till samma problem. D4 det gar att konstatera att anvindarupplevelsen ar

olika beroende péd formatet har denna definition hjélpt formulera slutsatsen.

6.2 Upphov till vidare forskning.

Vad som var féorekommande i intervjuerna, men inte helt relevant for forskningsfrdgan, var att det
fanns vissa anvindare som ansag att det var viktigt att se pa film tillsammans med andra ménnsikor
for att det skulle bli en tillfredstdllande upplevelse av att ens se pé filmen. Funktioner inom
streamingtjinster tilldter anvindaren att rekommendera filmer. Hur denna funktion anvinds ar

viktig att studera.

Denna uppsats ar framst fokuserad pa individen och dennes upplevelse av formaten, en studie som

anviander sig av fokusgrupper eller fokuserar pé social interaktion och streamingtjénster dr mer
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passande for att studera den frdgan dn denna uppsatsen. Krogh, Petersen, O’Hara och Groenbaek
(2017) analyserade hur den sociala interaktionen mellan ménniskor paverkar interaktionen med
diverse produkter inom HCI och kom fram till att den sociala interaktionen under anvédndningen var
viktig att studera 1 framtiden, exempelvis kan den sociala interaktionen under en filmvisning
studeras. I den hér studien sa verkade det som att olika faktorer géllande formaten paverkade hur

den sociala interaktion ledde till hur de relaterade till anvdndningen.

Mindre tilltalande faktorer kring streamingtjinster kan studeras vidare. Koltringer, Tomitsch,
Kappel, Kalbeck och Grechenig (2005) belyste problem med DVD-menyer och visade pa att det
fanns designbrister som ledde till en simre anvindarupplevelse. De designproblem som kan
forekomma inom streamingtjanster bor studeras for att avgora om de kan forbattras. Sddan
forskning skulle kunna stélla svar pd vilka alternativ som kan anses vara mer anvindarvinliga in
streamingtjinster och av vilka anledningar. For att se en tydligare bild av hur negativa bilder av
streamingtjinster som format bildas hos anvédndare skulle just denna fraga behdva en egen

undersokning.

Svaren gillande hur kvalité uppfattades av de olika informanterna varierande en del. Det dr mest
sannolikt en fraga som kan stéllas for en annan undersdkning. En tydlig skillnad mellan de olika
informanterna var att konsumtionen av film varierade. 1 framtida studier kan skillnader mellan

anvéndare delas upp i1 hur ofta de ser film

Vissa informanter har beréttat om hur omsténdigheterna paverkar vilka format som anvinds. De

omstdndigheterna kan studeras vidare sa perspektiven bor vara annorlunda.

7. Slutsats

Undersokningen besvarar forskningsfragan. Eftersom DVD/Blu-Ray stéller krav pa anvindaren
som leder till mindre tillgéngligt innehdll, filmen 4r mer meningsfull &n formatet och det mer
tillgéngliga formatet prioriteras. Informanterna beskrev dock att formaten kan paverka
anviandningen. Streamingtjinster kan leda till att anvdndaren dr mindre motiverad att se en film 1
helhet, eller viljer ut filmer pé ett mindre planerat vis. Streamingtjdnsterna ger anviandaren tillgdng
till genom flera olika plattformar, ddrmed i princip ndr de vill. Detta betyder inte att anvéndaren ser
pa mindre film, de tenderar att se pa film mer om de har en streamingtjénst, dock inte specifika

filmer och inte nddvandigtvis hela filmen. Kvalité paverkar upplevelsen av formatet. Om
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anvindaren upplever att bild och ljud &r av hogre teknisk kvalité kommer detta uppfattas som en
fordel for formatet. Problem med funktionaliteten, kan dven upplevas som nackdelar som paverkar
om ett format upplevs bristfullt 1 jimforelse med ett annat, anvindaren &r ddrmed mer sannolik att
foredra det format som de upplevt farre problem med. Det gér att konstatera att de flesta av
informanterna anvénde sig av streamingtjdnster i en hogre grad én de andra formaten, de flesta av
dem har slutat anvinda sig av DVD/Blu-Ray eftersom de ansag att det inte har samma
anvandningsproblem. Tillgdngen till streamingtjinsternas utbud och hur de kan anvéndas ansdgs av
som mer tillgdngligt. Egna exemplar ansags inte vara viktigt, den aspekten var inte en tillrickligt

stor fordel for dem.

De flesta anvindarna upplevde inte egna exemplar av filmer som en hog prioritet. Filmer som redan
setts var mindre intressanta, dirmed var egna exemplar inte tilltalande. De flesta anvidndarna &r inte
tillrackligt engagerade for att ha egna exemplar. Om det dr introduktionen av streamingtjdnster som
orsakat det perspektivet eller om anvidndarna alltid haft det perspektivet och streamingtjénster inte
paverkat det dr oklart. Det gar att konstatera att anvindningen och hur det paverkar upplevelsen ar
annorlunda. Bjarkmans (2004) studie om hur det finns samlare som &r intresserade av att bevara
TV-program verkade vara en mindre nisch, eftersom det inte gér att se en liknande attityd i denna
uppsats. Dock var den studien utford innan streamingtjanster introducerades och det dr mdjligt att
skillnaden mellan grupper som &r intresserade av att se film nar de vill och de som inte bryr sig om
att bevara filmen pé egen hand &r inte langre lika tydlig, eftersom streamingtjénsterna stéller inga
krav pa att anvindaren ska vara tvungen att bevara filmen sjélv eller kréver att de maste se filmen
inom en bestdmd tidsgrians. Det engagemang som krivs av anvéndare for fortsitta anvinda
DVD/Blu-Ray ér inte tillridckligt stort for att motivera fortsatt anvdandning av formatet. Den
forenklade anvdndningen som streamingtjénster erbjuder verkar vara mer tilltalande. Det &r mdjligt
att flera intervjuer skulle kunna leda till djupare kunskap om &mnet men for denna undersdkning,
hur formaten och anvéndarupplevelsen dér av paverkas av formaten, dr de atta intervjuer som har

utforts tillracklig méttnad for att stélla svar pa den fragan.
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Appendix

Sammanfattningar

Foljande dr sammanfattningar av étta intervjuer. Personerna som har intervjuats har blivit utvalda
efter vad som har varit tillgédngligt for forskaren. Alla de de personer som har intervjuats har haft
erfarenhet av bade streamingtjdnster och DVD/Blu-Ray, dock ér erfarenheten inte helt jamlik
mellan dem. Beroende pd informanten som intervjuades kunde erfarenheten variera mellan att ha
sett pa film via streamingtjanst som det huvudsakliga formatet, till att knappt ha ndgon erfarenhet
alls géllande streamingtjinster. Men eftersom alla de informanter som har intervjuats for denna
undersokning dnda har den relevanta erfarenheten sa har alla intervjuerna bedomts som att de ér

anvindbar data for denna undersokning.

Anledningen till att denna uppsats véljer att beskriva dessa intervjuer dr for att fortydliga deras
individuella perspektiv. Varje informant har gett olika svar pa manga av frdgorna och 1 andra fall
liknande svar men det finns viktiga skillnader och likheter som behover beskrivas i1 detalj. Det bor
inte antas att ett svar fran en informant som liknar en annans svar ska tolkas som identiskt, dessa
svar kommer fran individer och dven om svaren tolkas som att de tyder pa ett fenomen sa &r det

olika erfarenheter som har lett till upplevelsen.
Intervju 1

I den forsta utférda intervjun beskrev informanten sin vana kring att se pa film som en 1&g prioritet,
hon hade inget storre intresse av att se pa film sjalv. Hon hade dven slutat med att betala med
Netflix och anvénde frimst television for att se pd film, eftersom streamingtjansten uppfattades som
en onddig kostnad pa grund av att film ar en sa pass lag prioritet. Anledningen till detta var for att
hon hade gatt igenom en skilsméssa och bodde numer ensam, nir hon fortfarande var gift betalade
hon for Netflix. Hennes barn, till skillnad fran henne sjilv, ansdg att streamingtjanster var utmérkt
som underhallning men papekade att de dven prioriterade film hdgre dn henne sjilv. Tidigare hade
hon framst betalat for Netflix eftersom hennes barn hade ett stérre behov av att se ny film &n henne
sjdlv. Efter fordndringen i hennes liv sdgs prenumerationen som en onddig avgift som inte uppfyllde

nagot vasentligt behov. Eftersom hon inte ldngre anvénde sig av Netflix blev det priméra
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alternativet for att se pa film television. Nér televisionen inte anvindes for film, hade hon i1 dvrigt en
samling av filmer pa DVD och VHS som hon hade kvar sedan tidigare, dock s menade hon dven
pa att det knappt fanns ndgon anledning till att ha kvar dessa filmer utéver det faktum att de
fortfarande fungerade for henne. Den enda egentliga anledningen till att hon hade kvar dessa filmer
var for att denna samling innehdll filmer som hon tyckte om och kunde tinka sig se pa flera ganger
om. Denna samling hade hon tinkt spara pé s lange teknologin fortfarande fungerade. Den frimsta
skillnaden pa DVD och streamingtjdnster som hon ndmnde var att hon upplevde att atkomsten till
ny film var bittre pa streamingtjénster och att det verkade vara féarre teknologiska problem pé
streamingtjinster, exempelvis att DVD ldtt kunde hacka. Gillande reklam s& menade hon pa att det
kunde upplevas som stérande men att eftersom majoriteten av filmerna som hon sdg sindes via
television sé &r det ndgot som hon @ndd hade vant sig vid. Fordndringar 1 streamingtjdnsternas utbud

var ndgot som hon upplevde som ndgot trékigt och potentiellt frustrerande.

Intervju 2

I den andra intervjun visade det sig att informanten 1 frdga faktiskt var intresserad av att dga en Blu-
Ray spelare men inte gjorde det av rent teknologiska skil. Anledningen till detta var inte ekonomisk
eller styrd av tillganglighetsskal, eftersom han menade pé att han hade hog inkomst och vélvillig att
betala for utrustningen som kriavdes, problemet som uppfattades i detta fall var att det inte gick att
spela video 1 8K format. Han dgde en projektor istéllet for TV, vilket innebar att storleken blev
betydligt storre, och ddrmed fanns behovet for 8K dd hans projektor faktiskt klarar av att visa film 1
den uppldsningen. Hogsta mojliga bildupplosning upplevdes som en av de motiverande faktorerna
for att anvédnda sig av streamingtjanster, just eftersom streamingtjdnsterna 16ste det teknologiska
problemet. Han svarade ocksé att flera olika streamingtjdnster anvéndes och att det inte var ett
ekonomiskt problem att betala for dem. Han beskrev sig sjdlv som en konsument och verkade inte
ha nagra problem med avgifter 6verhuvudtaget. En 6vrig motiverande faktor bakom att anvénda sig
av streamingtjénster var att han ville undvika att ta del av vad han beskrev som “’vénsterdriven
mainstream media” ndr han blev tillfrdgad om varfor han anvénde sig av streamingtjénster, inga
politiska dsikter var efterfrdgade av forskaren utan detta var endast ett svar pa fragan om varfor han
anvinde sig av streamingtjénsterna. Detta svar fick ingen foljdfraga eftersom det verkade inte
relevant for denna studie inom medieteknologisk forskning, dock tyder det pa att informanten ansag
valfrihet som en viktig faktor. Nér det gillde reklam ansdg han att streamingtjénster anvéndes 1
hemmet for att undvika reklam, ett problem som finns inom mycket annan media. Om reklam

borjade forekomma skulle prenumerationen av streamingtjansten upphora da det skulle ga emot en
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motiverande faktor bakom varfor streamingtjdnsterna ens anvindes i hans hushall. Gillande
fragorna om fordndringar i utbudet blev svaret att det borttagna innehéllet skulle letas reda pd med
hjdlp av VPN-servrar for att se om det ar tillgdngligt 1 ett annat land, och om det inte fungerade
skulle han gi genom darknet for att komma at innehéllet. Tanken var att innehallet méste finnas
ndgonstans ute pa internet och att leta reda pa innehallet skulle vara det enda som kravdes for att
komma &t det i fall det inte l&ngre var tillgéngligt via nagon officiell kanal. I fragan om 4dgandet av
filmen blev svaret att det var viktigt for honom, att ha tillgang till film som ansags vara hand dgodel

var en viktig del for upplevelsen.

Intervju 3

I den tredje intervjun uppskattade informanten att hon spenderade ungefér tva timmar om dagen &t
att se pa film. Detta gjordes genom streamingtjénster pa Dator och TV och aldrig pd DVD. Hon
hade tidigare sett pd& DVD nér hon var yngre men uppfattade formatet som gammalmodigt och att
det inte ldngre fanns niagot behov av att anvénda sig av det. informanten kunde inte heller komma
pa om nagon 1 deras ndrhet fortfarande anvédnde sig av DVD/Blu-Ray léngre. informanten tyckte om
att se pa streamingtjénster och hade alla streamingtjénster som det gick att ha. Nar det géller
fordndringen i1 hennes filmtittande i och med introduktionen av streamingtjanster menade hon pa att
det hade okat. Innan introduktion upplevde hon filmtittande som lyx, att det krdvde en viss
anstrdngning och att hitta filmen var en aktivitet i sig. Eftersom den hér informanten hade alla
streamingtjdnster som den kunde anvénda sig av uppfattades utbudet som véldigt brett, vilket
uppskattades starkt. Ett storre utbud av filmer dr ndgot som som dven uppfattades som en
forandring, innan introduktionen av streamingtjdnster var utbudet inte lika stort och ddrmed stilldes
det heller inga krav pé att det skulle finnas ndgon storre dtkomst. Streamingtjanster uppfattades som
enkla och bekvidma gillande upplevelsen. En viktig fordel med att anvinda sig av streamingtjénster
var att priset per film som sags ér ldgre. Informanten uppfattade heller inga riktiga kvalitativa
skillnader mellan de olika formaten. Nar material tas bort fran streamingtjénster uttrycktes det olika
asikter. Visserligen att det gav mer plats till nytt material men att det inte var uppskattat om nagot
omtyckt forsvann. Nar det géller reklam uppfattades det som ett stdrande moment. Att dga film sjalv
var inte viktigt eftersom intresset for film kommer och gar. informanten ansag inte att hennes

upplevelse av de undersokta formaten skiljde sig ifrén sina niras.

Intervju 4
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I den fjérde intervjun menade informanten pé att hon sag pé film néstan varje dag och att detta
oftast skedde genom Netflix. Det bodde flera personer i hemmet och TV anvéndes om film skulle
ses med andra. Dator om detta ske som en ensam aktivitet. Hon hade anvént sig av VHS och DVD
nir Hon var yngre. DVD upplevdes som jobbigt att anvidnda sig av dd streaming har en fungerande
sokfunktion. Ingen som informanten kénde verkade anvénda sig av DVD eller Blu-Ray.
Informanten tyckte om att anvénda sig av streamingtjdnster for att det gick att scrolla igenom
menyer och létt byta film. Introduktionen av streamingtjdnster har lett till mer filmtittande an forr.
Utbudet péd Netflix uppfattades som tillfredstdllande eftersom det erbjod flera alternativ, dock var
det ett krav att filmer som informanten uppfattade som bra skulle vara dir. Hon var osdker pa om
Hon upplevde formaten DVD och Blu-Ray annorlunda frin sina vanner eller familjemedlemmar,
dock var DVD inte lingre ett alternativ i hemmet. Streaming uppfattades som att det holl en hogre
kvalité¢ &n DVD och att DVD hade en hogre risk for att det inte skulle fungera. Nér
streamingtjinster tar bort material fran utbudet sdgs det som irriterande och ett exempel som togs
upp var ndr sdsonger av serier saknades trots att andra sdsonger var tillgingliga, Trots det kinde
informanten att det and4 alltid fanns ndgot vért att se 1 utbudet. Informanten lade inte mérke till
nagon reklam i betalda streamingtjénster men hade daremot upplevt det i gratistjinster. Eftersom de
tjénsterna var gratis upplevdes inte det som ett problem. Eftersom informanten upplevde att det

fanns en ny tillgédnglighet hade behovet av att dga film forsvunnit.

Intervju 5

I den femte intervjun visade det sig att informanten hade en positiv nostalgisk syn pd DVD, dock
anvidndes DVD inte ldngre 1 hemmet. Hon kinde dock andra som anvénde sig av DVD. Dessa
personer som ndmndes var en ndrstdende som var i fangelse, dir de enligt den intervjuade
fortfarande anvéinde sig av DVD. Andra anvindare av DVD som ndmndes var slaktingar i ett annat
land dédr den teknologiska anviandningen sédg annorlunda ut ifrdn den i Sverige. Trots att informanten
1 friga sjilv anvinde sig av streamingtjénster istillet for DVD, var det énda en valdigt negativ asikt
som uttrycktes. Eftersom att streamingtjinsterna krdvde mindre anstrdngning. Detta har lett till att
hon har blivit mindre intresserad av att se pa film, s det har minskat till ungefar tva génger per
manad. informanten upplever dven att mycket av den sociala aspekten i att se pa film har minskat
med de teknologiska framstegen. informanten beskrev sig sjdlv som inte speciellt intresserad av

teknologi.

Intervju 6
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I den sjétte intervjun menade informanten pé att denna hade valdigt lite tid till just film och
tillsammans med serier blev det total cirka fem till sex ganger per manad. Detta berodde pé att
informanten var vildigt upptagen med studier och hade ingen tid 6ver till att tinka pé det.
Vanligtvis skedde filmtittandet via Netflix. Viaplay hade sagts upp och det var sillan som film
hyrdes. Dator och TV var de skdrmar som anvindes for att se pa film. TV anvéndes for att en storre
skirm uppfattades som ndgot att foredra samt en vanesak. DVD hade inte anvénts pa vad som
uppskattades vara mellan sex och atta ir. Trots att informanten sjdlv inte lingre anvénde sig av
DVD sdgs alternativet &ndé som bra for valmgjligheten. Dock tyckte informanten béttre om
streaming eftersom att det hade bra kvalité. En annan fordel med streaming var att det ar latt att
soka sig till material och att det fanns kategorier som man kunde bldddra igenom. Det fanns ingen
stark sikt géillande hur det hade fordndrat filmtittandet men upplevde heller inget déligt. Det var
generellt sett bra bade for anvindare och underhéllningsbranschen. For anvdndarnas skull sags det
som bra eftersom att de inte lingre behovde anstrianga sig for att se pa film. Dock undrade
informanten om det kanske var déligt for biosalongerna. Informanten trodde att hon upplevde
formaten pa samma sétt som sina vinner men att fordldrarna var mindre insatta eftersom att de
fortfarande anvinde sig av DVD. Streamingtjénster anvindes framst for att ta en paus, filmtittande
var avkopplande. Det fanns inga asikter om nagra viktiga skillnader mellan DVD/Blu-Ray och
streaming. Kvalitativa skillnader upplevdes som niagot som skulle bero mer pa4 om utrustningen, det
vill sdga skdrm och hogtalare, var bra eller inte. Nir material togs bort frdn streamingtjinster
menade hon pé att det var bra om daligt material forsvann, dock hade informanten inte heller
reflekterat speciellt mycket 6ver det. Dock kunde informanten oroa sig for om det skulle bli for
mycket konkurrens mellan foretagen och hur det kunde pdverka upplevelsen. Om reklam skulle
dyka upp 1 betalda streamingtjénster upplevs detta som ett storande element eftersom att betald
reklam inte var uppskattat. Att dga film var inte viktigt eftersom att det &ndé gick att fa tag pa

filmen.

Intervju 7

I den sjunde intervjun menade informanten pa att film sags ungefar tva ganger i veckan och att detta
skedde normalt sett pa helgerna pa grund av upptagenhet. Film sags vanligtvis genom att Netflix
eller C-More castades till TV for att en storre skidrm uppskattades. Bide DVD och Blu-Ray har
anviénts. Skillnaden mellan DVD och Blu-Ray var inte férstddd men DVD var mer bekant. DVD

anvindes bara om filmen inte kunde hittas pa en streamingtjénst. Att anvénda sig av flera olika
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konton for streamingtjénster upplevdes som smidigt och utbudet uppskattades. Efter att
streamingtjinster introducerades menar informanten pa att det har blivit mer sannolikt att se pa
samma film flera gdnger om. Informanten tyckte om att det fanns ett stort utbud pa
streamingtjinsterna och gillade att det fanns nischade kategorier. En nackdel som uppfattades med
streamingtjinster var att gamla filmer var svarare att hitta och det var ndgot som informanten ansag
var viktigt att det skulle finnas tillgéngligt. Informanten nimnde att sambon har en gammal samling
av Blu-Ray filmer och sambon menar pa att Blu-Ray ér béttre &n DVD, dock ndmndes det dven att
samlingen inte heller anvindes. Streamingtjénster ses som avkopplande och anvinds mer an TV,
vilket dr andrahandsvalet. En fordel med streaming ar att det ses som billigare och mindre
tidskrdvande &n DVD. Den framsta kvalitativa skillnaden mellan de &ldre formaten och streaming ér
att streaming har battre bild &n dem. Den storsta nackdelen med streaming &r att material kan
forsvinna innan man han se det. Dock ar det ocksa mojligt att nytt material kan upptickas vilket &r
positivt. Att det skulle visas reklam i streamingtjénsterna dr inget som har mérkts. Informanten var

inte intresserad av att dga film sjalv.

Intervju 8

I den attonde Intervjun sa informanten att film sags varje dag. Pa grund av den pagaende pandemin
ansdg informanten att det inte fanns speciellt mycket annat att géra forutom stddning. Netflix och
DVD har anvints men det dr framst TV-kanaler som anvénds for att komma at film. Vad Blu-Ray ar
forstod informanten inte riktigt. Informanten var séker pé att &ven om Hon sjdlv inte var speciellt
insatt hade sdkert sonen betydligt battre insikt. Informanten ansag att Hon hade hackat efter i
utvecklingen med streaming 1 jimforelse med sina familjemedlemmar och att de anvénde sig av
streaming betydligt mer. Tekniska problem hade upplevts gillande streaming men informanten var
osdker pd om det berodde pa egna brister gidllande teknologisk kunskap eller om utrustningen var
foraldrad. Dock uppskattades dnda utbudet pé streamingtjdnster. Streamingtjénster hade fraimst
anvénts pa grund av nyfikenhet. Att dga film sjdlv var inte viktigt eftersom att det inte fanns nagot

behov av att se pa film flera gdnger om.
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Bilaga

Transkriberingar:

Intervju 1.

- Hur ofta ser du pa film?

- Det dr nog, jag kan nog séga att i r har jag nog sett film tva ganger

- Varfor anser du att du ser pa film sa lite?

- Jag prioriterar inte det

- Hur far du tillgéng till film? P4 vilket sétt ser du pa film? Dator, TV, Mobil eller annat?

-TV.

- Finns det ndgot med TV som tilltalar?

- I borjan av aret tittade jag pd Netflix bland annat, mitt liv har forédndrats och da viljer jag att inte

betala for Netflix och da ar det TV som géller. Och eftersom att jag inte tittar sd mycket pd TV och

filmer s ar det inte vért att betala for Netflix. Jag har bade en gammal VHS spelare och en DVD

spelare som jag kan titta pa film med.

- Du ndmnde att du hade en VHS spelare, finns det en anledning till att du har den?

- Egentligen finns det ingen anledning till att ha kvar den. Men den har stétt dir och sé finns det en

massa filmer kvar. Nar vi betalade for Netflix sa var det 4ndd en massa filmer som man hade kvar

och da kan man lika vil ta fram en san film om man vill se pé film.

- Har du anviént dig av DVD/Blu-Ray?

- DVD har jag ju anvint mig av.
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- Vad har du for dsikt om DVD/Blu-Ray?

- Jag vet inte vad man ska ha for 4sikt om det. Ar dalig p4 teknik och jag har lirt mig anviinda det,

sd"det ar bekvamt att anvénda det da jag vet hur det fungerar.

- Anvénder nigon du kidnner DVD/Blu-Ray?

- Det vet jag inte men jag tror inte det. Jag tror att idag nér du har Netflix, Viaplay, dér du kan betala
for att se pa filmer sé dr det nog minga som gor det, kanske lite bekvidmare. Och sa blir det mycket

nyare filmer.

- Och du menar di att om man har en gammal samling att man anvénder den fOr att se pad gammal

film?

- Ja, inte koper man nya filmer i1 det formatet.

- Vad tycker du om att titta pd filmer via streamingtjénster? Kan du berétta om hur du brukar

anvinda dina filmstreamingtjanster?

- Jag har aldrig anvént det.

- Men du ndmnde att du betalade for Netflix?

- Som jag sa, mitt liv har fordndrats, det var med familjen. Nu &r jag ensam, skild.

- Har ditt filmtittande fordndrats i och med streamingtjansters introduktion? Kan du beritta pa vilket

satt?

- Nér det och vi betalade for det sdg vi en hel del, men dé var det mest att jag satt och tittade med

barnen. Och da sa tittade vi vildigt mycket pa det.

- Hur ser du pé utbudet gillande de streamingtjanster som du anvénder dig av?
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- Jag kan sdga nir det giller Netflix sa blev det att filmerna blev de samma, det var trkigt. Om

andra finns sa har jag ju inte anvint det och jag vet inte om det &r ndgon mer variation dar.

- Ar tillgéngen till utbudet av filmer pa streaming tjénster viktigt for dig? Varfor, varfor inte?

- Eftersom jag inte anvéinder det idag sa dr det ju inte viktigt. Det dr fortfarande sa att jag prioriterar

inte att titta pa film och film dr mycket roligare att se pa med andra 4n att sitta och titta sjélv.

- Tror du att du upplever formaten DVD/Blu-Ray och Streaming annorlunda fran dina vanner eller

familjemedlemmar?

- Ja det tror jag definitivt, bdde vinner och familjemedlammar tycker att det &r fantastiskt att titta pa
Netflix och sa. Det ar nytt utbud. Jag kan gérna sitta och titta pa film med nidgon annan. De tycker
det ar viktigare én jag.

- Varfor anvédnder du dig av streamingtjinster?

- Ja som sagt sa gor jag ju inte det ldngre, det var bara for barnen.

- Vilka dr de viktigaste skillnaderna mellan att se pa film pa DVD och Blu-Ray och att se pa film

via en streamingtjinst, tycker Du?

- Skillnaderna? De filmerna jag har pa DVD ér ju séna filmer jag tycker om och kan se flera ganger
om. Medans de pa streaming, de finns sdkert filmer dédr som jag sdkert skulle tycka om, men dér

forsvinner ju vissa filmer som man tycker om, de finns inte kvar men DVD finns ju kvar for alltid.
- Vad anser du att de kvalitativa skillnaderna dr mellan Streaming och DVD/Blu-Ray?

- Sjélva filmen blir ju béttre, om du har DVD kan det ju bli problem, det kan borja hacka, det kan
bli andra problem. Med Streamingt har jag aldrig upptickt nadgra problem, det &r bittre bild och

bittre ljud och sént.

- Hur kdnner du nir innehall tas bort fran streamingtjansters utbud?
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- Jag blir lite besviken pa det.

- Vad tycker du om nér streamingtjénsternas utbud foréndras?

- Vissa saker dr ju bra, andra sa blir det s4 trist att det &ndras 1 hur saker och ting fungerar.

- Hur ténker du kring att det visas reklam i streamingkanalerna och hur det paverkar ditt

filmtittande?

- Det kan vara storande men annars har jag vant mig vid att det visas reklam ndr man anvénder TV,

men det kan dndéa vara storande att det kommer reklam i filmerna.

- Ar det viktigt for dig att dga din film? Varfor eller varfor inte?

- Det 4r inte viktigt men jag dr sd gammal att det fanns inget alternativ nér jag kopte dem. Och sa

lange det fungerar sé tycker jag att det d&r dumt att kasta dem.

Intervju 2.

- Hur ofta ser du pa film?

- Varannan dag, tre och en halv dag i veckan.

- Varfor tror du att det skulle vara sa?

- Jag gillar ju film.

- Hur fér du tillgang till film? Pa vilket sétt ser du pd film? Dator, TV, Mobil eller annat?

- Lite olika streamingtjdnster. Det kan vara C-More, Netflix, Viaplay eller Google Play. Vi streamar

antingen till projektorn, vi har ju ingen TV, vi har ju en stor monitor. Vi slutade med TV {or tolv ar

sedan nér vi skulle bygga huset, TV tar for mycket tid. Och sé gillar vi inte reklam.
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- Har du anvént dig av DVD/Blu-Ray?

- Det var linge sedan, jag har anvint mig av det men inte idag.

- Och Hur ldnge sedan skulle du uppskatta att det var {or?

- Jag skulle uppskatta att det var fyra eller fem ar sedan som jag anvinde mig av Blu-Ray.

- Vad har du for dsikt om DVD/Blu-Ray?

Kanske inte med filmens innehall att gora utan snarare detaljerna. Jag skulle kunna tinka mig att

skaffa en Blu-Ray spelarare som Stddjer 4K eller 8K. Men just nu finns det inga pd markaden som

stodjer det. Och det ska dessutom vara ljudet, det minsta méaste vara 7.2.

- Anvinder ndgon du kidnner DVD/Blu-Ray?

- Nej, inte vad jag vet.

- Vad tycker du om att titta pa filmer via streamingtjénster? Kan du berétta om hur du brukar

anvinda dina filmstreamingtjdnster?
- Forst har man kanske fatt ndgon rekommendation eller sa har det gétt ndgon trailer. Och da lagger
man upp filmen pa bevakning och om den dyker upp 1 flodet som man har sa gar man in och koper

eller hyr just den tjénsten.

- Har ditt filmtittande fordndrats i och med streamingtjansters introduktion? Kan du beritta pa vilket

satt?

- Man viljer ut de filmerna som man vill se och om det &r en uppf6ljare vill man gérna se

forgangaren, dé viljer man att se den precis innan.

- Dé anser du att du 4r mer sannolik att se tidigare delar i serien?

- Ja, for att hinna ikapp och uppfriska minnet.
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- Hur ser du pé utbudet gillande de streamingtjanster som du anvénder dig av?

- Utbudet har ju minskat lite pd grund av viruset som vi har 1 virt samhélle. Sa att det slépps inte sd

mycket film, vilket gor att filmtittandet minskar.

- Och da ar det just ny film som du tanker pa?

- Ja, nya filmer, senaste releaser.

- Ar tillgéngen till utbudet av filmer pa streaming tjinster viktigt for dig? Varfor, varfor inte?

- Det ér ju inte av yttersta vikt men innehéllet kan ju vara viktigt, det dr ju som en uppfoljare. Vi vill
ju gdrna ha en uppfoljare sé att man kan se slutet. Det handlar ju bara om uppfoljare nu for tiden,

och det &r ju for att man ska konsumera mer, men det har man ju rdd med.

- Tror du att du upplever formaten DVD/Blu-Ray och Streaming annorlunda fran dina vinner eller

familjemedlemmar?

- Nej det tror jag inte. Jag tror att det &r sa pass bra kvalité pé véra streamingtjinster och att familjen
ar medveten om att bra kvalité ger en bra atmosfar ndr man sitter i soffan.. S4 att DVD och Blu-Ray

kanske inte har riktigt lika bra kvalité.

- Varfor anvédnder du dig av streamingtjinster?

- For att jag vill inte ta del av den vénsterdrivna mainstream media.

- Vilka ir de viktigaste skillnaderna mellan att se pa film pd DVD och Blu-Ray och att se pd film

via en streamingtjénst, tycker Du?

- Det ar ju mer det hir fysiska. Att promenera ivag till Blu-Ray hyllan och std och leta efter filmen
och stoppa in den ndr man ska se den. Om man har p4 On-Demand s& har man allt pa telefonen och
sd dr det bara att skicka ivdg det sa aker projektor ner och sa gér det igang. Det ér ju ett modernt

hem ju.
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- Vad anser du att de kvalitativa skillnaderna dr mellan Streaming och DVD/Blu-Ray?

- Kvalitén handlar inte bara om bilden utan 4dven hur det 4r nir man vill se filmen. Ar det att man
ska vélja filmen eller dr det att man ska blédddra. Dessutom kan man ju dela och rekommendera
filmer for andra familjemedlemmar och vanner.

- Och ér det en funktion som du brukar anvinda dig av?

- Ja, det &r ju en funktion som vi anvéinder oss av hela familjen. Och det r ju allt ifran Youtube till

Netflix, alla streamingtjénster har ju en san funktion.

- Hur kénner du nér innehall tas bort fran streamingtjansters utbud?

- Det har ju gétt ner lite nu. Det finns ju filmer att komma 4t, om man vill ha nadgot sa kan man vil
gd in pd Darkweb eller nigot och leta sig fram till det man behover. Allt ar tillgéngligt pd nitet, och
om allt &r tillgdngligt s& fir man ju sadla om med olika VPN servrar.

- Vad tycker du om nir streamingtjénsternas utbud fordandras?

- Jag tycker det dr bra. Da kommer det ju upp nya filmer att se pd. Jag ar ju en riktig konsument sa

jag koper ju néstan vad som helst.

- Hur ténker du kring att det visas reklam i streamingkanalerna och hur det paverkar ditt

filmtittande?

- Vi betalar inte for reklam, det dr dédrfor vi anvinder oss av streamingtjénster. Sa fort det kommer

upp reklam sa tar vi bort det. Idag betalar vi for att slippa reklam.

- Ar det viktigt for dig att dga din film? Varfor eller varfor inte?

- Det ar absolut viktigt, for att det 4r mina filmer och det &r vi som har kopt dem.

Intervju 3.
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- Hur ofta ser du pé film?

- Ungefdr tva timmar om dagen eller sa.

- Hur fér du tillgang till film?Pa vilket sétt ser du pa film? Dator, TV, Mobil eller annat?

Streamingtjénster. Jag tittar aldrig pd DVD eller ndgot sént, det dr bara streamingtjdnster som géller.

- Jag anvénder dator och TV for det.

- Har du anvint dig av DVD/Blu-Ray?

- Ja, nér jag var yngre gjorde jag det.

- Vad har du for asikt om DVD/Blu-Ray?

- Att det &r gammalmodigt. Det kinns inte som att det finns ett bohov av det eftersom att man kan fa

tag pa allt online.

- Anvénder nagon du kidnner DVD/Blu-Ray?

- Inte ndgon som jag kan tinka pa. De flesta som jag kénner anvinder sig av streamingtjanster.

- Vad tycker du om att titta pa filmer via streamingtjénster? Kan du berétta om hur du brukar

anvinda dina filmstreamingtjanster?

- Jag tycker om att titta pa streamingtjinster, just eftersom att allt dr sa enkelt och samlat pa en plats.

Jag har ju alla konton och streamingappar som gér, jag anvinder dem via TV och dator.

- Har ditt filmtittande fordndrats i och med streamingtjansters introduktion? Kan du beritta pa vilket

satt?

- Ja, jag tittar mycket mer pa film och serier 4n vad jag gjorde tidigare innan streamingtjanster kom.
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- Hur skulle du séga att det var innan?

- Ja det var ju lyx att kolla pd film da. Ja. D& behovde man ju anstrénga sig, antingen gé och hyra en
DVD eller kopa, det var ju liksom en aktivitet. Nu dr ju film nigot man sétter pa bara for att titta pa
ndgot.

- Hur ser du pa utbudet gillande de streamingtjdnster som du anvinder dig av?

- Det &r vél ganska bra. Eftersom att jag i princip har alla streamingtjanster som gar att ha sé har jag

ju allt dar som jag vill titta pa. Finns det inte pa Netflix gar jag in pad C-More.

- Ar tillgangen till utbudet av filmer pé streaming tjénster viktigt for dig? Varfor, varfor inte?

- Den har ju blivit viktig, den var inte det for nidgra ar sedan men nu dr det viktigt.

- Varfor var det inte viktigt forr?

- Ja ndr man pratar om streamingtjinster sé var det s att streamingtjdnster fanns ju inte forr och da
var det ju inte lika stor del av min vardag. Men nu har det ju blivit viktigt eftersom att jag tittar pa

det innehallet varje dag. For att det har ett stort utbud sa har det blivit viktigt.

- Tror du att du upplever formaten DVD/Blu-Ray och Streaming annorlunda fran dina vanner eller

familjemedlemmar?

- Nej det tror jag inte, jag tror att vi dr ganska lika.

- Varfor anvédnder du dig av streamingtjinster?

- For att det dr enkelt och bekvamt.

- Vilka édr de viktigaste skillnaderna mellan att se pa film pd DVD och Blu-Ray och att se pd film

via en streamingtjinst, tycker Du?
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- Tillgéngligheten och priset. Om man har DVD och Blu-Ray si krédvs det att man har en spelare
och det ar storre kostnader pa en gang dven om det kanske blir samma kostnad i slutindan om man
maste kopa vartenda film och sa dar. Det kdnns som att man tjdnar mer pengar pa en
streamingtjinst.

- Vad anser du att de kvalitativa skillnaderna dr mellan Streaming och DVD/Blu-Ray?

- Ja, jag har inget bra svar pé det dér. Jag vill inte svara pa det.

- Hur kdnner du nir innehall tas bort fran streamingtjansters utbud?

- Positivt och negativt. Det dr positivt eftersom det ger plats till nytt utbud och sen 4r det negativt

for att om det &r en film eller serier som jag tycker om gillar jag det inte.

- Vad tycker du om nir streamingtjénsternas utbud fordandras?

- Jag har inte riktigt ndgon asikt om det.

- Hur tanker du kring att det visas reklam i streamingkanalerna och hur det paverkar ditt

filmtittande?

- Jag gillar inte de streamingtjinster som har reklam just for att jag tycker det ar ett storande

moment.

- Ar det viktigt for dig att dga din film? Varfor eller varfor inte?

- Nej, det ar det inte. Film &r ett intresse som kommer och gér for mig, sa att kopa en film och bara

titta pa den en gang kénns oviktigt for mig.

Intervju 4.

- Hur ofta ser du pa film?

- Néstan varje dag.
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- Hur fér du tillgang till film? Pa vilket sétt ser du pa film? Dator, TV, Mobil eller annat?

- Ofta streamingtjénster, netflix och sént. Oftast netflix. Oftast via dator, Jag bor hemma och det dr
manga hemma sa jag foredrar att ha lite ensamtid. Om vi ska kolla tillsammas sa &r det oftast via
TV.

- Ar det sé vanligare att se pa film sjilv eller med andra?

- Oftast Sjalv.

- Har du anvint dig av DVD/Blu-Ray?

- DVD och CD-spelare och sént, det var ju mer nir man var yngre. D4 hade vi kassetter och grejer

men nu for tiden vet jag inte ndr jag sist sdg pa DVD.

- Kassetter betyder da VHS kassetter?

- Ja.

- Vad har du for asikt om DVD/Blu-Ray?

- Ja det kdnns vil lite vél jobbigt om man definierar det sd. Man behover ju soka efter det man ska
ha. Det kénns enklare med streaming da man bara kan soka, det kinns som att man har fler
alternativ da.

- Anvinder ndgon du kidnner DVD/Blu-Ray?

- Nej, inte nu, det var mest ndr man var yngre men det dr ingen man kidnner nu som gor det.

- Vad tycker du om att titta pa filmer via streamingtjénster? Kan du berétta om hur du brukar

anvinda dina filmstreamingtjénster?

Sida 60 av 75



- Jag kan scrolla igenom och kolla pd nigot och om jag kénner att det inte &r ndgot for mig sa kan

jag bara byta jéttenkelt.

- Har ditt filmtittande foridndrats 1 och med streamingtjdnsters introduktion? Kan du beritta pa vilket

satt?

- Jag tror att jag kollar pa mer film nu &n vad jag gjorde nir jag var yngre. Da var det ju mest DVD
och vanliga kanaler, nu ar det ju streamingtjdnster och jag kan kolla pa det som jag sjdlv vill se typ.
Det kénns som att man har mer alternativ och s kinns det som att man kan @ndra sa fort det kénns
trakigt.

- Hur ser du p4 utbudet gillande de streamingtjdnster som du anvénder dig av?

- Jag tycker det ar bra, det 4r mycket mer alternativ in med DVD.

- Ar tillgangen till utbudet av filmer pé streaming tjénster viktigt for dig? Varfor, varfor inte?

- Ja. Jag kan vara trakig med att kolla film, om jag ska kolla pa ndgot sa ska det vara nagot bra. Och

darfor ar det bra eftersom att jag kan byta nér det inte dr nagot for mig.

- Tror du att du upplever formaten DVD/Blu-Ray och Streaming annorlunda fran dina vinner eller

familjemedlemmar?

- Nej.

- Varfor anvédnder du dig av streamingtjénster?

- Jag har ingen DVD kvar hemma, sa det alternativet finns inte kvar for mig ens, sé det &r

streamingtjdnster som giller.

- Vilka édr de viktigaste skillnaderna mellan att se pa film pd DVD och Blu-Ray och att se pd film

via en streamingtjinst, tycker Du?
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- Kanske battre kvalité pa streamingtjénster men jag har inte kollar pA DVD p4 flera ar. Men tror att
det kanske ar battre kvalité nir det géller ljud och sant. Och jag minns att forut kunde det vara sé att
filmen inte funkade pa DVD. Sé lange man har internet uppkopplat sa funkar ju allt.

- Vad anser du att de kvalitativa skillnaderna dr mellan Streaming och DVD/Blu-Ray?

- Typ bittre kvalité och sant, mest samma svar som pa forra fragan.

- Hur kénner du nér innehall tas bort fran streamingtjansters utbud?

- Ja det &r ju irriterande. Kanske om forsta sdsongen av en serie finns men inte andra.

- Och det ar ndgot som har hént dig att sdsonger saknas?

- Ja.

- Vad tycker du om nér streamingtjénsternas utbud forandras?

- Det kénns som att det alltid finns ett utbud, som att man alltid hittar nagot att kolla pa.

- Hur tdnker du kring att det visas reklam i streamingkanalerna och hur det paverkar ditt

filmtittande?

- Jag tycker inte det dr lika mycket reklam som pa youtube eller streamingtjidnster som man inte
betalar for ndgot. Just de hir betalda da &r det ju aldrig reklam. Sa det &r det ju mest de obetalda och
de kréver ju betalning for att man ska slippa reklam. Men streamingtjanster som man maste betala
for de har ju ingen reklam.

- Och anvinder du dig av dessa gratistjdnsterna da?

- Ja, vissa. Om man inte betalar sa skadar det inte att det blir lite reklam.

- Ar det viktigt for dig att dga din film? Varfor eller varfor inte?
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- Nej. Forr i tiden d4 man kopte eller hyrde var det s& men nu sé kan jag fa tag pa alla filmerna pa
nitet. Och den tycker jag inte att det ar viktigt att kolla pa film flera gdnger om man redan har sett
den om den inte &r jattejittebra.

Intervju 5.

- Hur ofta ser du pa film?

- Jag brukar inte kolla pa film kanske en eller tva gadnger i manaden om ens det. Nér jag var yngre

kollade jag mer pa film. Jag vet faktiskt inte varfor jag kollar pé film sa lite.

- Hur far du tillgéng till film? P4 vilket sétt ser du pa film? Dator, TV, Mobil eller annat?

- Dator, TV och Bio. For Streaming tjanster dr det Netflix, HBO och Bio. Ja for att med dator kan

man ju vilja sjilv. Bio &r en kul grej. TV, ja det finns ju appar s& man kan ju vilja sjilv dir ocksa

men TV {0r att det ar standard.

- Har du anvint dig av DVD/Blu-Ray?

- Ja men det var ldngesen.

- Vad har du for asikt om DVD/Blu-Ray?

- Jag gillar det, det dr nostalgikénsla. Det var ju sd man borjade kolla pa film om man ville vélja

sjélv. Sa jag har bara positiva dsikter géllande det.

- Anvinder ndgon du kidnner DVD/Blu-Ray?

- Ja. Jag har en familjemedlem som sitter i fangelset, ddr anvinder man DVD. Och sen har jag
kusiner i ett annat land dér teknologin inte ser ut som i Sverige, sa ddr anvinder man fortfarande

DVD.

- Vad tycker du om att titta pd filmer via streamingtjénster? Kan du berétta om hur du brukar

anvinda dina filmstreamingtjanster?
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- Jag soker pa en film och sen kollar jag, det kanske &r det som gor att jag kollar mindre pa film nu
an forr d& det fanns DVD. Jag ér inte sd fortjust 1 den hér teknologin som finns idag. Det kanske
later dumt men det dr inte lika intressant for mig nar det dr sd lattillgdngligt. Nar man var yngre var

det lite mer scener om man sédger sa, man fick ga och lana i butik och sen ga tillbaka.

- Har ditt filmtittande forandrats i och med streamingtjansters introduktion? Kan du berétta pa vilket

satt?

- Ja, som sagt ar allting &r sé lattillgdngligt, jag 4r som person sa att om saker ar lattillgangligt blir
jag mindre intresserad av det. Det dr inget jag gér runt och aktivt tinker pd men jag tror att det kan
vara sd, det var mer spannande forr. Som sagt, man var tvungen att vinta pa en dag, ga och lina,
ibland fick man vénta, det var sjédlva grejen. Ga och kdpa godis och sant for filmen, nu 4r det bara
att sl& pa datan och sok, da ar det trakigt.

- Hur ser du p4 utbudet gillande de streamingtjanster som du anvénder dig av?

- Det dr ett stort utbud. Jag &r ju inte sa positiv till den hir teknologivarlden idag. Det dr vél bra att
man kan se pa film nir man vill, men for mig faller det inte i smaken. Det har ju bidragit till att jag
knappt kollar pé film idag. Men jag antar att det dr positivt for alla andra, jag kanske har fel.

- Ar tillgangen till utbudet av filmer pa streaming tjdnster viktigt for dig? Varfor, varfor inte?

- Ja, det &r viktigt om jag vél vill kolla pé en film, da ar det skont att det finns ddr. Men som sagt sa

ar jag inte s javla intresserad av det.

- Tror du att du upplever formaten DVD/Blu-Ray och Streaming annorlunda frén dina vanner eller

familjemedlemmar?

- Ja, jag tror jag r véldigt udda i mitt tdnk, de andra verkar tycka om det. Kanske inte mina

fordldrar men de dr lite gammaldags, syskon och vianner tycker nog att det ar skont, eller bra.

- Varfor anvédnder du dig av streamingtjinster?
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- Jag vet faktiskt inte. Jag kollar mest pa dokumentirer, det faller mig i smaken, tidsfordriv skulle

jag siga.

- Vilka r de viktigaste skillnaderna mellan att se pa film pd DVD och Blu-Ray och att se pd film

via en streamingtjénst, tycker Du?

- Kénslan av film, det var mer spdnnande forr. Och séllskapet ocksa, det hdnde aldrig att jag gick
och kollade pa film sjélv, d& var det oftast att man kollade tillsammans men idag &r det bara sé att

man sitter det pd datorn eller TV hemma.

- Vad anser du att de kvalitativa skillnaderna dr mellan Streaming och DVD/Blu-Ray?

Kvalitén &r ju battre idag pa film, det &r den. Jag tycker vél att den dr béttre idag men mig gor det ju

ingenting. Men jag &r inte negativt stilld for just det.

- Hur kénner du nér innehall tas bort fran streamingtjansters utbud?

- Det ar vl trakigt om jag vél kollat pa en film och den &r bra, dé jag vill dela med den med nédgon
annan och det inte finns kvar, da ar ju det trakigt att det tas bort, eller om det ar sa att nagon
rekommenderar det till mig. Men jag tror nog dndé p4 att det alltid gér att lyckas, om man vill kolla

pé en film sd gér det nog att fixa dnda pa ett annat sétt.

- Vad tycker du om nir streamingtjénsternas utbud fordandras?

- Jag dr inte inne sé ofta och kollar pa vad det finns for filmer, sa det ror mig inte s mycket. Om
nagon rekommenderar en film till mig s& maste de tjata sig fram till det. Jag kan kolla pé
dokumentérer tva eller tre ganger just for att det bygger upp perspektivet, dd man lyssnar pa detaljer

mer. Och dé kan jag séga att det dr jéttetrékigt att ndgot tas bort.

- Hur ténker du kring att det visas reklam i streamingkanalerna och hur det paverkar ditt

filmtittande?

- P& Netflix och HBO visas det ingen reklam, ingenting som jag har lagt mirke till. P4 youtube vet

jag ju att det visas reklam men jag har aldrig varit medveten om att en film som stoppas mitt i for
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reklam. Nagra rutor som kan finnas hér och dér, det dr inget som jag bryr mig om. Det &r bara

Netflix och HBO som jag anvéinder mig av.

- Ar det viktigt for dig att Aga din film? Varfor eller varfor inte?

- Nér jag var yngre tyckte jag att det var viktigt, vi har kvar en massa kassetter hemma. Men idag sé
spelar det ingen roll, det &r inte s& idag att man gér ut och kdper kassetter, det som finns idag &r
tillgdngligt for alla tror jag.

Intervju 6.

-Hur ofta ser du péa film?

-Tva ganger i manaden. Jag har inte tid eftersom att jag pluggar och s& hinner man inte tdnka pa det.
Men jag kollar pa serier annars och dé blir det kanske varannan vecka eller fem till sex génger 1
manaden.

-Hur far du tillgang till film? Pa vilket sétt ser du pa film? Dator, TV, Mobil eller annat?

-Dator med Netflix. TV annars, skdrmen &r betydligt storre, och sé ar det en vanosak ocksa. Jag har

haft Viaplay innan, det ar séllan som jag hyr ndgon film.

-Har du anvint dig av DVD/Blu-Ray?

-Ja nér jag var yngre hade jag en DVDspelare, det kanske var for atta ar sedan, sa det var ett bra tag

sedan.

-Vad har du for asikt om DVD/Blu-Ray?

-Jag tycker att det dr bra att det finns. Nu har ju streamingtjinster tagit dver i och med
medieutvecklingen men pa ett sétt dr det ju bra, det &r ju bra kvalité, jag har inte riktigt reflekterat

Over det. Men det dr ju bra att det finns.

-Nér du séger att det dr bra kvalité, syftar du da pé streamingtjanster eller DVD/Blu-Ray?
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-Streamingtjénster och valmdjligheter. Det finns ju kategorier av filmer.

-Anvénder nagon du kinner DVD/Blu-Ray?

-Ne;.

-Vad tycker du om att titta pd filmer via streamingtjénster? Kan du beritta om hur du brukar

anvinda dina filmstreamingtjinster?
-Jag tycker det dr bra. Om jag ska kolla pd en film pé Netflix da &r det bara att jag soker pa den
filmen eller om man inte vet vad man vill kolla p4 s finns det ju kategorier, som drama och skrick

och s vidare. D4 &r det bra eftersom att man kan navigera sig och hitta ndgot passande..

-Har ditt filmtittande fordndrats 1 och med streamingtjansters introduktion? Kan du berétta pa vilket

satt?

-Ja forut var det ju DVD, att man gick och kopte eller hyrde film, Streamingtjénsterna blev allt
storre sa blev det vanligare att man sdg via streamingtjénsterna, sé det har ju dndrats 1 och med
medieutvecklingen.

-Har du ndgon &sikt om mediefordndringen?

-Just nar det kommer till filmer har jag ingen stark asikt, medieutvecklingen har ju varit bade
positiv och negativ men just med filmer tycker jag att det inte har varit ndgot daligt. Det blir liksom
lattare for folk att titta pd filmer och det dr bra for underhéllningsbranschen.

-Hur menar du d4 med underhallningsbranschen?

-Ja, just det hér att det ar lattillgangligt. Att de kan visa sina filmer och fa fler tittare, tror jag i alla

fall men jag ér inte sdker pa att de gynnar dem men det kénns som det.

-Hur péverkar det dig som anvéndare?
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-Det paverkar mig pa ett positivt sitt just for att man inte behdver ga ut och kdpa en film varje gang
man vill se ndgot, sa ldnge man betalar lite i ménaden sa finns det ljus. Det finns alltid nagot att
vilja pa. Men det har inte pdverkat min vardag men just tillgédngligheten har ju paverkat mig pa ett
positivt sétt.

-Hur ser du pa utbudet gillande de streamingtjdnster som du anvinder dig av?

-Det ér ju ett stort utbud av filmer idag, det 4r ju nédstan som ett universum. Det dr vildigt mycket.
De hir streamingtjdnsterna blir allt storre och storre. Det finns ju liksom flera som man kan vilja
mellan. Det kanske blir jobbigt for biosalongerna for att man nistan kan fa tag pa allt.

-Ar tillgéngen till utbudet av filmer pa streaming tjénster viktigt for dig? Varfor, varfor inte?

-Ja det dr viktigt, det blir ju som sagt littare att fa tag pa film, ldttare som att man inte behover

anstridnga sig genom att kopa eller gé pa bio, for att du vet ju att filmen finns dér. Det underléttar.

-Tror du att du upplever formaten DVD/Blu-Ray och Streaming annorlunda frén dina vénner eller

familjemedlemmar?

-Jag har nog samma asikter som mina vanner skulle jag tro. Mina fordldrar tillh6r ju en annan
generation, sa de dr ju inte lika insatta 1 streamingtjinster, eller de vet ju vad det 4r men de brukar ju
inte ta del av det s4 jattemycket, sa de kor ju pa det andra. Hyra film eller nadgot liknande.

-D4 anvénder dina fordldrar sig av DVD/Blu-Ray?

-Ja dér har du ju svar pé den tidigare fragan, det blir ju sa att de séllan kollar pa film men om de ska

gora det sa antingen hyr de genom att de laddar ner en fil eller att de képer pa DVD eller nagot.

-Varfor anvinder du dig av streamingtjdnster?

-Jag tycker det ar roligt att titta pd filmer. Det ger en paus ifran vardagen, plugget och allt annat sa

man kan koppla av. Roligt.
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-Vilka ér de viktigaste skillnaderna mellan att se pé film pa DVD och Blu-Ray och att se p film via

en streamingtjénst, tycker Du?

-Streamingtjénster har mycket att vélja pa medans DVD och Blu-Ray, dér ér det ju ocksa bra kvalité
pé filmerna som du hyr eller kdper men jag vet faktiskt inte riktigt, jag har inte sa bra koll pa just

blu-ray.

-Vad anser du att de kvalitativa skillnaderna &r mellan Streaming och DVD/Blu-Ray?

-Har man en jattebra TV hemma sa blir det ju béttre bild om man ska kolla pa en film hemma. Pa
streamingtjanster sa finns det ju fordelen att det finns mycket att vélja mellan. Nackdelen kanske &r
det att det inte blir samma upplevelse med ljudet och sjélva bilden. Aven om det inte #r daligt blir

det inte riktigt det samma som pd TV.

-Hur kénner du nér innehéll tas bort frdn streamingtjdnsters utbud?

-Om det &r en délig serie som tas bort dr det vél bra att den férsvinner men om det &r en bra serie
som man har foljt ett tag sa kdnns det lite surt, men jag har inte satt uppleva det sa jag, ja men det

beror vil pé vad det ar for serie.

-Vad tycker du om nir streamingtjansternas utbud fordndras?

-Det beror vil pd. Fordndring later ju positivt men det dr svirt att sdga, jag har inte reflekterat kring
det. Det dr vil bra med fordndring s ldnge, det dr vl bra med konkurrens men sa ldnge det inte blir
for mycket att streamingtjinster borjar tdvla med varandra, eller om det blir dyrare eller sd. Jag vet

faktiskt inte riktigt.

-Hur tinker du kring att det visas reklam i streamingkanalerna och hur det paverkar ditt

filmtittande?
-Det dr jobbigt, storande. Man betalar ju inte for att f4 reklam. Om det ar gratis sa dr det ju inte sa

konstigt men det ar vil alltid storande med reklam. Speciellt om det 4r ndgot som ar intressant i

filmen och sa kommer det reklam, d& kinns det som att man tappar traden.

Sida 69 av 75



-Ar det viktigt for dig att iga din film? Varfor eller varfor inte?

-Nej, det ér inte sa viktigt. Jag forstar inte riktigt varfor man skulle vilja det om allt dnda ar sa

lattillgédngligt. Man kan ju alltid hitta det.

Intervju 7.

-Hur ofta ser du péa film?

-Tvé génger i veckan. Jag har inte tid med mer.

-Hur fér du tillgdng till film? P4 vilket sétt ser du pa film? Dator, TV, Mobil eller annat?

-Via streamingtjinster som Netflix och C-More. TV anvénder jag mig av for att det dr en storre

skarm.

-Har du anvint dig av DVD/Blu-Ray?

-Ja bade och.

-Vad har du for &sikt om DVD/Blu-Ray?

-Jag forstar inte skillnaden pa dem. Jag dr mer uppvuxen med DVD én Blu-Ray.

-Anvénder ndgon du kdnner DVD/Blu-Ray?

-Nej, inte ldngre. Vi kanske kollar pa det om det inte finns pa streamingtjdnster men 1 6verlag, nej.

-Vad tycker du om att titta pa filmer via streamingtjanster? Kan du beratta om hur du brukar

anvinda dina filmstreamingtjanster?

-Jag tycker det dr smidigt att ha en massa olika konton och det &r mycket storre utbud dir ocksa,

vildigt lattillgéngligt.
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-Har ditt filmtittande forandrats i och med streamingtjdnsters introduktion? Kan du beritta pa vilket

satt?

-Jag tittar pd mer film nu, ocksd mycket att jag ser om samma film flera gadnger numer.

-Hur ser du pa utbudet gillande de streamingtjdnster som du anvinder dig av?

-Jag tycker det dr vildigt stort utbud och de jag anvinder &r véldigt nischade pa olika kategorier. C-
More och Netflix och sé. Sé det &r stort utbud.

-Ar tillgéngen till utbudet av filmer pa streaming tjénster viktigt for dig? Varfor, varfor inte?

-Jag tycker det dr viktigt, jag tittar mycket pd gamla nostalgifilmer, sa for mig &r det viktigt att det

finns dldre filmer ocksa.

-Hur ar det att hitta se filmerna?

-Det tycker jag ar svérare, det 4r mycket som &r nytt istéllet for gammalt.

-Tror du att du upplever formaten DVD/Blu-Ray och Streaming annorlunda frén dina vanner eller

familjemedlemmar?

-Ja, jag och min sambo har delade asikter om det dir. Han tycker att Blu-Ray dr mycket battre dn

DVD medans jag inte alls forstar.

-Anvénder han Blu-Ray?

Inte nu men han har tagit med sig filmer frdn sin mamma, sa det ir Blu-Ray.

-Varfor anvinder du dig av streamingtjanster?

Jag tycker det &r béttre 4n TV-kanaler d4 man kan se det i efterhand. Och sé slipper man reklamen.

Det ir lite schyst avkoppling och noje.

Sida 71 av 75



-Vilka ér de viktigaste skillnaderna mellan att se pé film pa DVD och Blu-Ray och att se p film via

en streamingtjénst, tycker Du?

-Det ér vél mer lattillgangligt och mindre tidskrdavande &n att ga och képa en DVD, och sa ér det ju

billigare ocksa.

-Vad anser du att de kvalitativa skillnaderna &r mellan Streaming och DVD/Blu-Ray?

-Jag tycker det &r lite battre format eller grafik eller vad man ska séga pd streamingtjédnster.

-Hur kénner du nér innehéll tas bort frdn streamingtjdnsters utbud?

-Dé blir jag lite ledsen om det &r filmer som jag vill se och soker mig fram till. Det dr ju sdnt som

man vill ska vara kvar.

-Vad tycker du om nér streamingtjinsternas utbud fordndras?

-Jag som tycker om att titta pa filmer flera gdnger om tycker vil att det ar trakigt men det &r vl kul

att man kan se nigot nytt men jag har inte sa mycket asikter om det.

-Hur tanker du kring att det visas reklam i streamingkanalerna och hur det paverkar ditt

filmtittande?

-Det paverkar oss inte sa jittemycket, sa det dr ingenting som jag inte lagt mérke till.

-Ar det viktigt for dig att iga din film? Varfor eller varfor inte?

-Nej jag tycker inte det dr sd viktigt. Jag &r inte sd intresserad av det.

Intervju 8.

-Hur ofta ser du péa film?
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-Varje dag. Det beror ju pa Corona forstds man har ju inte sd mycket annat att géra om man inte ska

stdda. Det ar lattillgéngligt. Sa ar det ju.

-Hur fér du tillgéng till film? P4 vilket sétt ser du pa film? Dator, TV, Mobil eller annat?

-Jag har ju Netflix och jag har ju kanaler pa TV. I princip har jag ju allt att titta pa.

-Har du anvint dig av DVD/Blu-Ray?

-Ja, DVD. Blu-Ray vet jag inte riktigt vad det &r, jag dr ju ganska gammal.

-Vad har du for asikt om DVD/Blu-Ray?

-Ja, jag har ingen asikt alls.

-Anvénder nagon du kinner DVD/Blu-Ray?

-Ja, det tror jag sdkert. Min son gor det, han vet sikert vad Blu-Ray ar for nigot.

-Vad tycker du om att titta pd filmer via streamingtjénster? Kan du beritta om hur du brukar

anvinda dina filmstreamingtjanster?

-Jag vet att min son och mina barnbarn gor det vildigt mycket men jag vet inte s@ mycket om det

sjdlv. Jag tycker inte det har funkat om man séger sa. Jag gillar inte det.

-Du sa da att du hade haft tekniska problem?

-Ja men jag vet inte om det beror pa mig eller om det dr gammal teknologi men det har 1 alla fall

inte fungerat s& bra. Men inte hela tiden.

-Har ditt filmtittande fordndrats 1 och med streamingtjansters introduktion? Kan du berétta pa vilket

satt?

-Nej. Jag tycker ju inte att det har fungerat sé bra. Det dr sé jag upplever det i alla fall.
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-Hur ser du pa utbudet gillande de streamingtjdnster som du anvinder dig av?

-Ja det ar ett bra utbudet.

-Ar tillgangen till utbudet av filmer pa streaming tjinster viktigt for dig? Varfor, varfor inte?

-Nej om det dndd har fungerat sd daligt for mig.

-Tror du att du upplever formaten DVD/Blu-Ray och Streaming annorlunda frén dina vénner eller

familjemedlemmar?

-Ja det méste jag séga.

-Varfor anvénder du dig av streamingtjdnster?

-Ja, jag gjorde det for att kunna se pé utbudet helt enkelt. Nyfikenhet helt enkelt.

-Vilka dr de viktigaste skillnaderna mellan att se pa film pa DVD och Blu-Ray och att se pa film via

en streamingtjédnst, tycker Du?

-Inte den blekaste aning, jag forstér inte vad skillnaden é&r.

-Vad anser du att de kvalitativa skillnaderna &r mellan Streaming och DVD/Blu-Ray?

-Jag vet inte.

-Hur kédnner du néir innehall tas bort fran streamingtjénsters utbud?

-Trékigt antar jag att det ar for de som anvénder sig av det mer &n mig. Men det maste vél finnas

nagon orsak till det.

-Vad tycker du om nir streamingtjansternas utbud fordndras?
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-Ja det kan vél vara spannande och utvecklande kanske, jag vet inte. I allménhet om man tar bort

nagot kanske man utvecklar nagot nytt.

-Hur tinker du kring att det visas reklam i streamingkanalerna och hur det paverkar ditt

filmtittande?

-Ja det vore vl trikigt, Det dr ju dérfor man véljer det, for att slippa reklamen méinga ganger.

-Ar det viktigt for dig att iga din film? Varfor eller varfor inte?

-Det dr absolut inte viktigt for mig att 4ga film, det kan ndgon annan gora. Har man sett en film sa

har man sett den.
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