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Sammanfattning 

Idag möter internetanvändare dark patterns (mörka mönster) varje gång de använder sig 

av Internet, vare sig det uppmärksammas av användaren eller går obemärkt förbi. I denna 

uppsats, med hjälp av de kvantitativa och kvalitativa metoderna enkätundersökning och 

fokusgrupp, undersöks hur unga vuxna upplever det mörka mönstret Privacy Zuckering 

(integritets-zuckering) i samtyckeshantering (CMP) på Internet. Den empirin som 

samlades in, analyserades med hjälp av en tematisk analys och relateras till olika ansatser 

och teorier inom människa-datorinteraktion (HCI) och interaktionsdesign. Vi har även 

undersökt vilka känslor, tankar och beteenden samtyckeshantering innehållandes 

integritets-zuckering framkallar när vi visat och diskuterat olika gränssnitt. Unga vuxna 

upplever en osäkerhet kring de tekniska aspekterna av GDPR och utformningen av ett 

CMP, samt hantering av personliga data på Internet i relation till integritets-zuckering. 

 

Nyckelord 

GDPR, Samtyckesformulär, Dark Pattern, Privacy zuckering, Integritets-zuckering, 

Consent management platform, CMP, User Experience 
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Consent forms meet Dark Patterns 

A study on consent management platforms (CMP) in relation to user experience. 

 

Abstract 

Today, Internet users encounter dark patterns every time they use the Internet, whether it 

is noticed by the user or goes unnoticed. In this essay, using the quantitative and 

qualitative methods survey and focus group, it is studied how young adults experience 

the dark pattern Privacy Zuckering in consent management platforms (CMP) on the 

Internet. The empirical data collected were analyzed using a thematic analysis and related 

to different approaches and theories in human-computer interaction (HCI) and interaction 

design. We have also studied what emotions, thoughts and behaviors consent 

management platforms, containing Privacy Zuckering, cause in young adults when shown 

and discussed on different interfaces. Young adults experience uncertainty about the 

technical aspects of the meaning of GDPR and the design of a CMP, as well as the 

handling of personal data on the Internet in relation to Privacy Zuckering. 
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1. Inledning 

En stor del av dagens internetanvändare kan inte identifiera ett mörkt mönster i ett 

gränssnitt när de utsätts för det (Di Geronimo, et al., 2020, s. 10). Ändå stöter alla 

internetanvändare på ett eller flera mörka mönster varje gång de besöker en webbsida, 

det kan gå obemärkt förbi eller uppmärksammas av användaren. Mörka mönster är den 

manipulativa designen i ett användargränssnitt som medvetet lurar sina användare att dela 

med sig av mer information än avsiktligt (Brignull & Darlington, 2020a). Sedan maj 2018 

finns det en dataskyddsförordning (General Data Protection Regulation = GDPR) inom 

Europeiska unionen (EU) som ska skydda internetanvändare och hur deras personliga 

data hanteras av företag (Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679, 2016, 

s. 1). Det finns dock flera företag idag som fortsätter att använda mörka mönster i sin 

gränssnittsdesign för att förmå användare att lämna ut mer information än nödvändigt. 

Då medieteknik är ett tvärvetenskapligt ämne som implementeras i ett flertal tekniska 

områden kan mörka mönster med fördel undersökas ur ett medietekniskt perspektiv för 

att förstå och få en bredare kunskap för hur användarupplevelsen påverkas av ett 

gränssnitt som är designat för att lura och utnyttja användare (Sh.se, u.å.). Ett av dessa 

områden berör hanteringen kring consent management platforms (CMP) – som vi 

översätter till samtyckeshantering men även förkortat CMP - vilket används på 

webbplatser för att reglera kraven som uppkommit i samband med GDPR då det krävs 

samtycke av användare när företag samlar in uppgifter kring användares personuppgifter 

(Nouwens, et al., 2020). I denna kandidatuppsats kommer vi att undersöka hur unga 

vuxna upplever det mörka mönstret Privacy Zuckering (integritets-zuckering) i 

samtyckeshantering på internet. 

Forskning visar att personliga data och skydd av integritet är en av de viktigaste frågorna 

för människor som använder sig av internet, samtidigt delar människor med sig av 

personliga data öppet till vänner och bekanta på sociala medier eller för att få tillgång till 

tjänster och webbsidor (Kokolakis, 2017). Denna dualism av inkonsekvent beteende hos 

internetanvändare benämns som en integritets paradox (Brown, 2001; Norberg et al., 

2007, se refererad i Kokolakis, 2017). 

I The Human-Computer Interaction Handbook: Fundamentals, Evolving Technologies 

and Emerging Applications skriver Jacko och Sears (2003, s. 1191) om en rapport som 

publicerades år 2000. Rapporten visar att 88% av internetanvändare vill att webbplatser 

måste be om samtycke om de vill samla in personliga data, samtidigt visar rapporten att 

59% av webbplatser som samlar in privat information om användare gör det utan deras 
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samtycke.  Jacko och Sears (2003, s. 1191) skriver även att inom området för människa-

datorinteraktion (Human-computer interaction = HCI) bör man öka förståelsen för vad 

ett informerat samtycke innebär och på vilket sätt det ger ett avgörande skydd till 

internetanvändares integritet. 

Idag, 20 år senare, finns det både nationella och internationella lagar och förordningar 

som ska skydda användare från att personliga data som felaktigt samlas in utnyttjas, ändå 

upplever nästan hälften av dagens internetanvändare att de känner sig övervakade, i större 

utsträckning från storföretag än offentliga sektorn. Denna oro fortsätter att öka för varje 

år, sedan 2015 har oron av att vara övervakad ökat med 17% (Internetstiftelsen, rapport 

2019, ss. 65, 68). 

Under 2019 använde sig 95% av den svenska befolkningen Internet varav 91% använder 

Internet dagligen (Internetstiftelsen, rapport 2019, s. 7). Enligt rapporten Svenskarna och 

internet 2019 upplever även var fjärde svensk att det känns osäkert att lagra sin personliga 

data på molntjänster, såsom Google Drive (Internetstiftelsen, rapport 2019, s. 72). 

Som en effekt av Covid-19 pandemin har det även skett en så kallad chock-digitalisering 

för många svenskar, då allt fler både arbetar hemifrån samt att digitaliseringen sträcker ut 

sig i större områden, såsom socialisering (Internetstiftelsen, rapport 2020, s. 175). Enligt 

Internetstiftelsens rapport Svenskarna och Internet 2020 upplever allt fler 

internetanvändare en otrygghet på Internet där mer än hälften uttrycker att de känner sig 

övervakade av storföretagen (Internetstiftelsen, rapport 2020, s. 58). Som ett resultat av 

detta, ökar även oron av att internetanvändarens digitala integritet kränks.  
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1.1. Syfte och frågeställning 

Syftet med studien är att söka förståelse för unga vuxnas upplevelse av det mörka 

mönstret (dark pattern) som vi har översatt till integritets-zuckering (privacy zuckering) 

vid godkännande av samtyckesformulär, med särskilt fokus på frågor relaterade till 

känslor, tankar och attityder. Integritets-zuckering sker när företag använder vilseledande 

användargränssnitt för att få tillgång till information som kan gynna företaget, det kan 

exempelvis vara olika beteendemönster på Internet eller information om användarens 

sexuella preferenser och civiltillstånd (Brignull & Darlington, 2020b). 

Studiens syfte undersöks genom nedanstående frågeställningar: 

Hur uppfattar unga vuxna att deras personliga data hanteras i 

samtyckeshantering efter den allmänna dataskyddsförordningen (GDPR) trädde 

i kraft? 

Hur ser och reflekterar unga vuxna på integritets-zuckering, när dessa 

uppmärksammas? 

Vilka känslor, tankar och beteenden resulteras av godkännandet samt delande 

av personliga data vid samtycke i CMP? 

1.2. Avgränsning 

För att undersöka hur unga vuxna upplever integritets-zuckering vid samtycke i CMP har 

vi valt att avgränsa studiens område. Vi har bland annat valt att vända oss till unga vuxna 

i åldrarna 20 till 30 år (född mellan 1990–2000) för att uppnå ett sammanhängande 

empiriskt material med jämförbara upplevelser av internetanvändning baserad på ålder. 

För att kunna undersöka integritets-zuckering har ytterligare avgränsningar gjorts, såsom 

att begränsa området för de scenarion som visas i fokusgruppen, till tre olika plattformar 

som ber användaren att ge sitt samtycke för att använda tjänsten. Vi kommer att visa 

samtyckesformulär från Synonymer.se1 och oTranscribe2. Enligt rapporten Svenskarna 

och internet 2019 (Internetstiftelsen, rapport 2019, s. 7) har de flesta internetanvändare, 

96%, tillgång till Internet via sina datorer, vilket motiverar valet av samtyckesformulär 

som kommer användas i studien.  

 

1 Samtyckesformulär hämtade från Synonymer.se 2020-12-17 
2 Samtyckesformulär hämtade från oTranscribe 2020-12-17 
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2. Bakgrund 

I detta kapitel kommer centrala begrepp för studien att presenteras, såsom manipulation, 

integritets-zuckering, den allmänna dataskyddsförordningen, användarupplevelse samt 

estetik i design.   

2.1. Manipulation 

Manipulation är ett begrepp som kan definieras i upplevelsen av att ta uppmärksamhet 

från användare för att motivera eller förhindra utsatta användarbeteenden. Dessa former 

av manipulation är grundade i mänsklig psykologi som sedan implementerats i form av 

mörka mönster i digitala tjänster och produkter (Gray, et al., 2020). Digitala tjänster 

möjliggör för användare att interagera med varandra och utföra sysslor i vardagen, men 

de skapar och stärker även strukturer i samhället (Gray, et al., 2020). Utifrån den 

industriella revolutionen har digitaliseringen skapat nya utmaningar då företag idag kan 

spåra användarbeteenden för att personifiera användarupplevelser vilket skapar ett 

vägskäl mellan att se till samhällets och individens bästa intresse eller företagens egen 

vinning (Gray, et al., 2020).  

För att ett gränssnitt ska anses som manipulerande behöver det genom handling gå emot 

vad användare i dess interaktion är utsatt att göra eller gå emot vad användare anser som 

lämpligt. Ur ett kritiskt perspektiv menar man att manipulation missbrukar användares 

beslutsprocesser, men även att denna typ av manipulation är ett missbruk av social makt 

(Gray, et al., 2020). När teknik med manipulerande gränssnitt samlar in personlig 

information om användare har det i tidigare studier visat sig att användare anser att vissa 

typer av manipulation där teknik frågar efter känslig information såsom platsposition 

skapar en viss skepsis. Det har även visats att integriteten för användare upplevs 

kompromissad när teknik ber om personliga data där budskapet för insamlingen av data 

inte är tydligt (Gray, et al., 2020). 

2.2. Mörka mönster och Integritets-zuckering 

Dark patterns, som vi i denna uppsats översätter till mörka mönster är ett 

användargränssnitt som medvetet använder ett missvisande språk och uttryck för att lura 

användare att dela med sig av mer information än vad de är medvetna om (Brignull & 

Darlington, 2020a). Harry Brignull (2020a) myntade begreppet år 2010 som en riktlinje 

för att identifiera hur olika manipulativa och vilseledande gränssnitt fungerar. Mörka 

mönster som fenomen bygger på förståelsen av den mänskliga psykologin och hur ett 
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gränssnitt, med avsikt, kan utnyttja användaren att utföra olika handlingar (Brignull, 

2013). 

Det finns fem olika strategier för att kategorisera de redan befintliga mörka mönstren; 

tjatande mönster, hindrande mönster, smygande mönster, gränssnitts påverkande mönster 

och forcerade handlingar (Kim, 2019; se figur 1). Dessa strategier innefattar olika 

egenskaper för att manipulera användaren. Tjatande mönster avbryter användarens 

aktuella uppgift genom exempelvis ett popup-fönster eller dylikt och på så sätt 

omdirigerar användarens fokus (Di Geronimo, et al., 2020, s. 3). Samtidigt finns 

hindrande mönster som även det avbryter användarens uppgiftsflöde och kan vidare 

kategoriseras i tre underrubriker. Syftet med hindrande mönster är att exempelvis göra 

det svårt att avregistrera ett konto genom att hindra användaren att hitta till målet (Di 

Geronimo, et al., 2020, s. 3). 

Vidare kan man kategorisera smygande mönster vilket avsiktligt döljer information från 

användaren såsom dolda kostnader eller att få användaren att fortsätta prenumerera på 

exempelvis en tjänst efter det att den kostnadsfria testperioden är över (Di Geronimo, et 

al., 2020, s. 3). Gränssnittspåverkande mönster inkluderar vilseledande hierarkier och 

förklädda annonser med mera, och får användaren att genomföra sina uppgifter grundade 

på falska intentioner från företagen. Detta kan exempelvis vara vilseledande frågor som 

använder dubbla negationer i svårförstådda formuleringar och på så sätt lurar användaren 

att utföra olika handlingar (Di Geronimo, et al., 2020, s. 3). 

Sist står strategin för forcerade handlingar vilket syftar på de handlingar som användaren 

tvingas att utföra för att få tillgång till en tjänst eller webbsida, oavsett om hen vill utföra 

handlingarna eller inte. I forcerade handlingar ingår det mörka mönstret integritets-

zuckering, där användaren ombeds att dela med sig av mer personlig information än hen 

vill (Di Geronimo, et al., 2020, s. 3). 

Figur 1: Strategi för kategorisering av mörka mönster (Kim, 2019, hämtad 2020-11-20). 

Bild borttagen i digital version av upphovsrättsliga skäl.
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Vad dessa strategier har gemensamt är att de med olika tillvägagångssätt manipulerar 

användaren genom att utnyttja användarens känslor och skapa en osäkerhet för att på så 

sätt styra användaren, i syfte att utvinna information genom olika handlingar (Kim, 2019). 

I en artikel för Electronic Frontier Foundation (EFF) introducerade Tim Jones (2010) 

termen “Zuckering”, ett mörkt mönster som är uppkallat efter Facebooks grundare och 

VD Mark Zuckerberg. Privacy Zuckering syftar på när företag använder vilseledande 

användargränssnitt för att få tillgång till exempelvis användarens kontaktlistor, foton, 

beteendemönster eller annan information som kan gynna företaget. Ofta är denna typ av 

informationsinsamling onödig och fyller inget syfte för tjänsten eller webbsidans 

funktionalitet (Bösch, et al., 2016, s. 237). Vi har valt att översätta detta begrepp till 

integritets-zuckering, för att behålla begreppets ursprungliga värde och bakgrund, samt 

för att förtydliga att det mörka mönstret utnyttjar användarens personliga integritet. 

I ett online-experiment av Di Geronimo, et al. (2020) fick 589 internetanvändare 

exponeras för olika mörka mönster genom interaktion med mobilappar för att sedan 

analysera hur användarna upplever mörka mönster. Ett av de mönster som användes i 

apparna var integritets-zuckering och användes främst i hanteringen av integritetsvillkor 

vid registreringsprocessen i apparna. I experimentet identifierades integritets-zuckering 

som små och svåridentifierade symboler som ofta skuggades eller doldes i smarta 

designlösningar (Di Geronimo, et al., 2020, s. 6). Analysen av experimentet visade att 

majoriteten av internetanvändarna inte kan identifiera ett mörkt mönster när de exponeras 

för det, men att med mer kunskap om hur gränssnittet presenteras kan användare lättare 

identifiera integritets zuckering (Di Geronimo, et al., 2020, s. 10). 

Synonymer.se är en sökmotor som erbjuder användare att hitta bland annat synonymer 

till valfritt ord (Synonymer, u.å.). Det första användaren möts av på webbsidan är ett 

popup-fönster som blockerar tjänsten till det att användaren ger sitt samtycke om de 

webbkakor som sidan vill använda (se figur 2, s. 12). Dessa har utvecklats av företaget 

uniConsent. 

Detta CMP erbjuder användare att hantera hur de vill att deras data ska användas och 

vilken data som ska finnas tillgänglig för Synonymer.se. I CMP:t finns det flera mörka 

mönster, varav integritets-zuckering är en, vilket kan påverka användarens beslut och 

handling. Användaren kan ofrivilligt acceptera att dela med sig av mer information än 

avsiktligt. Enligt Nielsen (1995, refererad i Brignull, 2013) bör webbdesign stödja 

användaren, något som förtydligas genom hans heuristik om vad som definierar god 

design. Det finns dock system som förvärrar problemet genom att göra det lätt för 
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användaren att göra fel, men svårt och till och med omöjligt att upptäcka felet. I boken 

The Design of Everyday Things skriver Norman följande: “Det borde inte vara möjligt 

för ett enkelt fel att orsaka omfattande skador.” (Norman, 2013, s. 199). Mörka mönster 

utnyttjar Nielsens heuristiker vilket blir tydligt på Synonymer.se när användaren ombeds 

bestämma hur persondata ska hanteras och kan som resultat omedvetet dela med sig av 

mer information än avsiktligt (Brignull, 2013). 

Figur 2: Exempel på ett CMP (Synonymer.se, u.å., hämtad 2020-12-17). 

I Synonymer.se’s CMP går det även att identifiera att de utnyttjar Nielsens fjärde heuristik 

i det mörka mönstret, vilket syftar på att systemet ska vara konsekvent och följa en 

standard (Brignull, 2013). Den hierarki som CMP:t använder sig av, lurar användaren att 

ge sitt samtycke genom att uppmuntra till att klicka på den färgade boxen som är 

formulerad “Håller med på alla och fortsätt.” (se figur 3, s. 13). Denna design gör att 

användaren lättare drar sig till att klicka på de ikoner och utseenden de känner igen när 

de ska utföra en handling. Den färgade boxen betyder alltså inte endast godkänn de val 

användaren gjort, utan den kan få användaren att oavsiktligt godkänna samtliga 

webbkakor. 

Genom att titta närmare på den hierarki som Synonymer.se använder sig av i sitt CMP, 

går det även att identifiera att de samlar in onödig information som inte fyller något syfte 

för tjänsten eller webbsidans funktionalitet. De ber om tillgång till att “Använda exakta 

Bild borttagen i digital version av upphovsrättsliga skäl.
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uppgifter om geografisk positionering” (se figur 3, s. 13). Synonymer.se varnar sedan 

användaren om att deras tredjeparts leverantörer kan få exakta uppgifter om 

positioneringen vilket betyder en exakthet på flera meter. Detta är ett exempel på hur 

integritets-zuckering fungerar i vardagen. 

Figur 3: Exempel på integritets-zuckering i CMP (Synonymer.se, u.å., hämtad 2020-12-17). 

I en artikel för UX Planet skriver Kim (2019) om designetik och mörka mönster i design. 

Kim (2019) skriver bland annat att det är företagen som tjänar på det mörka mönstret som 

finns i en design samtidigt som det aktivt bortser från användarens behov. Det mörka 

mönstret utnyttjar användarens naivitet och förklär sig i smart design och förvränger 

designprinciperna för god design. Integritets-zuckering, beskrivs som ett av det mörkare 

mönstret som en internetanvändare kan stöta på. Företag kan använda personliga data 

som en handlingsvara utan att internetanvändare är medvetande om det (Kim, 2019). 

Integritets-zuckering kan exempelvis ske när en användare ska registrera ett nytt konto 

på en webbsida och måste godkänna ett användarvillkor, de kan då vara dolt i villkors 

beskrivningen att företagen ber om tillstånd att sälja användares personuppgifter vidare 

till tredje parter. Det kan även ske när en användare måste godkänna ett 

samtyckesformulär för att få tillgång till en webbsida. Användaren ger då ett samtycke 

till företag att samla in data om exempelvis beteendemönster på Internet (Brignull & 

Darlington, 2020b). Det är ett mörkt mönster som ger tillstånd att sälja personuppgifter 

till en tredje part, där kombineras personuppgifterna med annan data som finns online och 

sedan säljs vidare. Genom olika profiler som användare skapar på Internet kan företag ta 

reda på hur de mår, var de bor samt deras sexuella preferenser (Bösch, et al., 2016, s. 

237). 

Bild borttagen i digital version av upphovsrättsliga skäl.
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2.3. Den allmänna dataskyddsförordningen 

I och med att den allmänna dataskyddsförordningen (GDPR) infördes 2018 måste 

webbsidor som är verksamma i Europa tillåta användare att välja om exempelvis 

webbkakor ska eller inte ska få spåra användaren (Europaparlamentets och rådets 

förordning (EU) 2016/679, 2016, s. 2). Detta gäller även annan typ av övervakning som 

kan ske. Ett samtyckesformulär i form av ett popup-fönster eller banner meddelar 

användaren om villkoren om hur personliga data hanteras samt sparas via en plattform 

för samtyckeshantering (CMP). Samtyckeshanteringar (CMP) används på webbplatser 

för att reglera kraven som uppkommit i samband med GDPR-lagen då det krävs samtycke 

av användare när företag samlar in uppgifter kring användares personuppgifter 

(Nouwens, et al., 2020, s. 1). 

Under de senaste åren har det skett en satsning för att uppdatera de befintliga 

sekretesslagarna som behandlar de utmaningar som uppstår inom området för 

dataekonomi (Utz, et al., 2019). Framtida dataekonomi syftar till att den digitala 

ackumuleringen av data organiseras och byts ut i ett nätverk av olika leverantörer samt 

säkerställer att data finns tillgängligt för aktörer att utvinna ett värde från (Europeiska 

kommissionen, 2017, s. 2). Med detta menas att en mängd olika webbsidor och 

applikationer kan, med hjälp av data, förbättra vardagen för individer såsom optimering 

av trafikhantering eller vård (Europeiska kommissionen, 2017, s. 2). I och med införandet 

av GDPR krävs det också att en myndighet, dataskyddsmyndigheten, säkerställer att 

företag inte överskrider databehandlingen och som ansvarar för tillsynen av företag 

(Europeiska kommissionen, 2017, s. 2).  

En viktig del av GDPR är att skapa en nivå av öppenhet för internetanvändarna, där 

individerna har rätt, enligt öppenhetsprincipen, att veta hur den personliga data hanteras, 

se följande citat: “Detta är särskilt relevant i situationer där mängden olika aktörer och 

den tekniska komplexiteten gör det svårt för den registrerade att veta och förstå om 

personuppgifter som rör honom eller henne samlas in, vem som gör det och för vilket 

syfte, exempelvis i fråga om reklam på nätet.” (Europaparlamentets och rådets förordning 

(EU) 2016/679, 2016, s. 11). 

Genom att be om samtycke förväntas företagen hantera och värna användarens personliga 

data, företagen är även skyldiga att informera användare om syftet med att samla in 

personliga data och hur det kommer att behandlas (Europaparlamentets och rådets 

förordning (EU) 2016/679, 2016, s. 8). Vid skriftliga förklaringar av vad ett samtycke 

omfattar understryker den allmänna dataskyddsförordningen vikten av att använda 
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tydliga formuleringar och ett lättförståeligt språk. Användaren har rätt att ta ett medvetet 

beslut om vad hen samtycker till (Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 

2016/679, 2016, s. 8). 

En metod som används för att ge användare ett aktivt val kring dess egna hantering av 

personuppgifter är godkännandet eller nekandet av ett samtyckesformulär. Användarens 

handling samtycker då till att företag får tillgång till insamling och behandling av 

persondata. Det som accepteras som juridiskt samtycke skiljer sig utifrån geografiskt 

område och vilken aktör som samlar in data kring användaren. Den europeiska allmänna 

dataskyddsförordningen (GDPR) som infördes år 2018 har tydliggjort att regler där 

samtycke ges behöver vara av kvalitet och frivillig karaktär. CMP har även skapats i 

samband med reglerna för GDPR för att hantera regler kring tredje parter och dess 

kodbibliotek, det är genom detta som dataspårning och online marknadsföring sker 

(Nouwens, et al., 2020, s. 2). 

I samtycket för godkännande behöver företagets ändamål för godkännandet specificeras 

och användaren måste ges möjlighet att neka eller samtycka till specifika syften. Vidare 

behöver den personliga data som samlats in presenteras hur denna data bearbetas av 

mottagare och tredjeparts leverantörer, även webbkakors varaktighet (Nouwens, et al., 

2020, s. 2). 

I en studie av Nouwens, et al., där 1000 samtyckesformulär analyserades, framkom att 

57,4% av de plattformar som använde sig utav mörka mönster gjorde detta för att 

användaren skulle välja de integritetsalternativ som var till fördel för aktören. Studien 

visade även att 95,8% av de samtyckesformulär som analyserades saknade att ge 

användaren ett automatiskt val kring samtycke. Det visade sig även i studien att 12,3% 

av 1426 plattformar skickade ett samtycke som överträdde hur samtycke ska efterfrågas 

(Nouwens, et al., 2020, s. 3). 

2.4. Användarupplevelse 

Användbarhet förklaras inom kvaliteter för webbplatser där nyttan för en användare är 

det som mäter användbarhet. En definition för användbarhet benämns i ISO9241-11 och 

menar att “... den utsträckning till vilken en specificerad användare kan använda en 

produkt för att uppnå ett specifikt mål, med ändamålsenlighet, effektivitet och 

tillfredsställelse, i ett givet sammanhang.” (Sundström, 2005, s. 17). De tre punkterna 

inom användbarhet syftar till att designen ska vara ändamålsenlig, effektiv och 

tillfredsställande (Sundström, 2005, s. 17). 
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Användarens olika upplevelser omfattas av två områden, objekt för design vilket syftar 

på användarupplevelsedesign och kan ses inom webbdesign och app-utveckling, samt 

användarupplevelser som fokuserar på erfarenheter av digital teknik (Turner, 2017 s, 1–

2). Erfarenheter av interaktioner med en webbsida är avgörande för hur användaren sedan 

minns interaktionen, som positiv, negativ eller förvirrande (Norman, 2013, s. 10). HCI 

inkluderar en kombination av kognition och datahantering, då kognitionen som förmedlas 

av teknik hjälper till att uppfylla målen av en uppgift. Inom användarupplevelse 

motsvarar detta att lyckas med en uppgift och att känna uppfylldhet eller stolthet. HCI tar 

vanligtvis form inom psykologin som kognition och teknik, och likställs även med 

användarupplevelse (Turner, 2017, s. 2). 

En produkt eller tjänst kan endast utmärka en användbarhet via användare och hur de 

interagerar med utvald produkt. Detta betyder att man inte endast kan bedöma 

användbarheten genom produktens utformning utan även behöver se till användaren och 

dess specifika sammanhang (Sundström, 2005, s. 17). Från ett webbplatsperspektiv ser 

man till fyra delar av webbsidan, dessa är: utseendet, strukturen, interaktionen och 

tillgängligheten. Utseendets estetik är det som bjuder in användaren till webbplatsen och 

ger ett första intryck, men även visar för användaren hur hen kan nå sitt uppsatta mål, 

detta är grunden till användarupplevelsen (Sundström, 2005, s. 14).  

Användning av digital teknik för att uppnå olika målsättningar är ett målmedvetet val, 

men problematiskt och oroande då användaren blir involverad på grund av tekniken. De 

aspekter som påverkas av denna typ av användning, uppmärksammas även vid 

utvecklandet av HCI (Turner, 2017, s. 40). De oroande aspekterna har däremot bemötts 

av förhållandevis lite uppmärksamhet då det är en koppling mellan människan och 

tekniken. Denna koppling möjliggör att man kan identifiera och möta teknik som finns 

tillgänglig för omedelbar användning (Turner, 2017, s. 42). 

Strukturen av webbsidan utgörs av sidans navigation, här är det informationsdesignen 

som styr hur webbplatsen är organiserad. Interaktionen av hemsidan bestämmer hur 

användare samspelar med webbplatsen, detta kräver att användare förstår hemsidans 

upplägg och hur sidan fungerar, detta är även den del i användbarhet som hanterar 

samtyckesformulär, webbkakor och personliga data (Sundström, 2005, s. 14). 

Tillgänglighet är också sammankopplat med användbarhet och hur användare når sitt mål, 

för att användaren ska kunna förstå hemsidan behövs tillgänglighet i form av grafiska 

attribut som användaren förstår (Sundström, 2005, ss. 15–16). Informationen behöver 

därav kunna förstås av alla användare och vara tillgänglig om användaren ska kunna 

slutföra sina mål. En annan aspekt för att en hemsida ska kunna anses som användbar är 
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dess förtroende och kvalité. Förtroendet bedöms utifrån användarens upplevelse och 

vilket intryck innehållet av webbplatsen ger (Sundström, 2005, s. 14). 

2.5. Estetik i design  

I en artikel för ACM Transactions on Computer-Human Interaction skriver Wright, 

Wallace och McCarthy (2008, s. 2) om estetik i upplevelse-centrerad design och 

interaktionen mellan människa och dator konceptualiseras i termer av saklig skildring av 

de mänskliga erfarenheterna. Wright, Wallace och McCarthy (2008, s. 2) menar att 

erfarenheten är det självverkande bandet mellan människan och dess omgivning, och är i 

konstant utveckling. 

Det finns olika tillvägagångssätt som uppmärksammar ytterligare behov att se de aspekter 

i upplevelse-centrerad design som berör det intellektuella, rationella och kognitiva 

aspekterna, man måste även se till de emotionella aspekterna av upplevelsen (Wright, 

Wallace och McCarthy, 2008, s. 4). En essentiell del av upplevelser i design är även att 

relatera de gamla erfarenheterna med de nya, för att på så sätt göra upplevelsen till sin 

egen (Wright, Wallace och McCarthy, 2008, s. 7). 

Komninos (2020) skriver om hur estetik har möjlighet att påverka användarens beteende 

samt reflekterade kvaliteter i bearbetning. Estetiken i design har förmågan att förbättra en 

användarupplevelse med endast små justeringar och ändringar. God estetik i design har 

visat sig påverka användarens medvetna och omedvetna intressen positivt, samtidigt kan 

estetiken påverka användarens beteende negativt (Komninos, 2020). För att förstå hur 

användaren påverkas av estetik måste man fokusera på viktiga aspekter i designen såsom, 

på vilket sätt en design är tillräckligt enkel för att förstå. Komninos (2020) menar att den 

interaktiva designen bör vara lätt för användaren att förstå och känna igen, såsom 

navigering på en webbsida eller att användaren inte ska behöva leta efter vad de behöver. 

Detta är något som man kan se att mörka mönster utnyttjar, speciellt integritets-zuckering, 

då användaren behöver leta sig till de villkor som ska godkännas i ett CMP. 

När en design är dåligt utformad påverkar det den interaktiva användarupplevelsen, till 

exempel ett popup-fönster av ett CMP. Designen i CMP:t kan vara estetiskt tilltalande, 

samtidigt som användaren kan förknippa det med negativa designegenskaper genom 

tidigare erfarenheter. Detta kan exempelvis vara att användaren måste ge sitt samtycke 

till ett företag för att få besöka en webbsida (Komninos, 2020). 
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3. Teoretiskt ramverk 

I detta kapitel kommer teorier som studien grundar sig i att presenteras. För att undersöka 

forskningsfrågan och dess område kommer studien grunda sig i teorier som berör 

människa-datorinteraktion, sociokulturella teorier och kritisk design i samband med 

mörka mönster och användarupplevelse. 

3.1. Människa-datorinteraktion 

I människa-datorinteraktion (HCI) har manipulation uppmärksammats relativt lite i 

samband med digitala system. Designens utformning och de valmöjligheter som 

presenteras för användaren är inte neutrala i sin presentation, därav är det av vikt att 

undersöka och definiera de principer som har en påverkan på användarupplevelsen. 

Genom att identifiera beteendemönster i designen och i relation till användbarhet går det 

i sin tur att definiera vad som motiverar manipulation i digitala produkter (Gray, et al., 

2020, s. 3). Manipulation inom HCI och det bristfälliga principerna för att se till 

manipulativ design, gör att det blir svårt att motivera om användarupplevelsen är 

medveten för användare eller möjliggörs utifrån designers avsikt (Gray, et al., 2020, s. 3).  

HCI och dess forskningsområde har sin början i 1980-talet. Området har brett ut sig från 

datavetenskapen och inkluderar idag mänskliga faktorer såsom kognitiv vetenskap. 1970-

talet var då integrationen mellan människa och dator växte, vilket skapade 

datoranvändare av persondatorer, därefter utvecklades området även mot en bredare 

förståelse för användbarhet. För allmänheten ökade datoranvändningen där området även 

utvecklade artificiell intelligens, sinnes filosofi och kognitiv antropologi. För 

applikationer betydde detta att man skapade och utvecklade utifrån den kognitiva 

vetenskapen om människan och dess beteende för att möta användarens behov (Carrol, 

2013). Detta gjordes genom att prototyping blev en praxis för att utveckla nytt stöd för 

användare där man fokuserade på självstyrd handling och utveckling av mjukvaruteknik. 

Forskningsområdet började även fokusera på programvara i iterativ empirisk testning, 

som sedan utvecklas ytterligare för att skapa interaktiva system. HCI och dess 

forskningsområde har ett fokus kring användbarhet vilket fokuserar på att användaren ska 

förstå produkter, särskilt digitala artefakter, men även att dessa ska vara lätta att lära sig 

och vara lätta att använda (Carrol, 2013). 

3.2. Kritisk design 

Kritisk design är ett forskningsområde inom HCI, som ser till dolda värderingar i design. 

Då det har utvecklats många olika teorier inom HCI fältet, och dess forskningsintressen 
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har växt och blivit bredare under de senaste åren, så omfattar den även sociokulturella 

aspekter vilket påverkar människan i dess vardag. Denna utveckling har även lagt ett ökat 

fokus på användarupplevelsen och hur de sociokulturella aspekt utformas. Genom ett 

kritiskt synsätt på design kan man skapa design som är etiskt och ger användaren ett mer 

kritiskt synsätt till hur deras vardag i samband med design påverkar dess beteenden, 

antaganden och värderingar. Målet med kritisk design inom HCI är att öka det kritiska 

synsättet för design både hos användare och designutövare, detta förhållningssätt utgörs 

utav att designers skapar ett etiskt och kritiskt förhållningssätt som uppmanar till att skapa 

designprodukter som reflekterar människors behov och erfarenheter (Bardzell, J. & 

Bardzell, S, 2013, ss. 3297–3298). 

3.3. Sociokulturella teorin 

Den sociokulturella teorin fokuserar på kontakten mellan människans medvetande och 

artefakter, för att sedan observera de företeelser som ligger till grund för den påverkan 

som de sociala strukturerna har på människors agerande och medvetande (Jakobsson, 

2012, s. 157). De sociala och kulturella aspekterna inom HCI uppmärksammar även 

samspelet mellan människan och kultur samt interaktioner och relationerna mellan 

människor och datorer (Sharma & Mehta, 2016, s. 1). Inom den sociokulturella teorin 

talar man ofta om användningsmöjligheter, eller Affordance, vilket syftar på de 

designfunktioner av en artefakt som genom visuella ledtrådar indikerar, redan vid första 

anblick, hur den fungerar och vilken dess användningsområde är (Sharma & Mehta, 2016, 

s. 28). Sharma och Mehta (2016, s. 29) skriver även i tidskriften Apeejay-Journal of 

Management Sciences and Technology om användningsmöjligheter ur det 

aktivitetsteoretiska perspektivet, användningskontext. De aktiviteter och ageranden som 

kategoriseras i användningskontexten påverkas även av människors sociokulturella 

miljöer (Sharma & Mehta, 2016, s. 29). 

Tekniken för acceptans (technology acceptance model = TAM) beskriver Sharma och 

Mehta (2016, s. 30) som förståelsen för människans acceptans och användning av teknik, 

vilket utforskar TAM-dimensionernas användarvänlighet och upplevd användbarhet. 

Genom att använda teorin om TAM går det även att definiera vad som påverkar 

användares acceptans till ny teknik, vad som leder till acceptans eller avvisning av teknik. 

TAM förklarar även hur olika systemdesign och funktioner kan påverka 

användaracceptansen (Sharma & Mehta, 2016, s. 30). Samtidigt skriver Kralisch, Eisend 

och Berendt (2005, refererad i Sharma & Mehta, 2016, s. 30) om människans 

sociokulturella bakgrund och hur det kan påverka de val och handlingar som utförs vid 

interaktion med olika navigeringssystem. 
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4. Metod 

I detta kapitel kommer de kvalitativa och kvantitativa metoder som använts i studien att 

redovisas, urval och tillvägagångssätt för insamling av empiri till studien kommer även 

att presenteras. 

4.1. Metodval 

För att försöka svara på frågeställningarna så har vi använt oss av metoderna 

enkätundersökning och fokusgrupp. Detta för att på ett effektivt sätt samla in och 

analysera både kvantitativa och kvalitativa data om användarupplevelser och attityder för 

integritets-zuckering. 

Med tanke på Covid-19 pandemin så har vi fått anpassa och metodutveckla fokusgruppen 

och genomfört den digitalt för att på ett tryggt och säkert sätt skapa en diskussion och få 

en bredare förståelse för hur unga vuxna upplevelse och attityd av interaktion med 

integritets-zuckering. 

4.1.1. Enkätundersökning 

En enkätundersökning används i studien med syfte att ge en generell bild av verkligheten 

för användares internetanvändning. I den kvalitativa studien kan en enkätundersökning 

användas för att samla in detaljerade data om hur respondenter använder och ser till sin 

egen personliga data i samtyckeshantering på Internet (Denscombe, 2014, s. 8). De 

respondenter som deltog var i åldrarna 20–30 år gamla, detta för att få ett avgränsat 

demografiskt urval och för att underlätta analysen av datainsamlingen (Denscombe, 2014, 

ss. 9, 12). Genom att utgå utifrån ett urval i enkäten kan man minimera risken för misstag 

eller felaktiga antaganden i analysen av datainsamlingen (Hagevi & Viscovi, 2016, s. 25). 

Då det inte är möjligt att utforska och möta alla aspekter av kognitiva faktorer som 

fenomenet integritets-zuckering utgör, kommer enkätundersökningen endast ge ett 

bredare perspektiv på användares åsikter medan fokusgrupper kommer att djupgående 

undersöka användares känslor. 

Vi genomförde först en pilotundersökning med sju respondenter för att testa enkätens 

struktur och frågeställningar. Genom att analysera pilotenkäten var det möjlighet att 

reducera och förfina de frågeställningar som sedan används i den enkät som användes för 

studien (Hagevi & Viscovi, 2016, s. 168; se bilaga 1). Enkätfrågorna och dess 

frågeordning skapades för att motivera och vara representativt för respondenterna och 

urvalet, där av delades dessa även upp i olika teman som berörde: Säkerhet och GDPR, 
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personliga åsikter, demografiska frågor samt dataanvändning (Sundström, 2005, s. 146). 

I analysen av enkäten kommer dessa frågor sedan kunna ge svar som kommer att 

vidareutvecklas och fördjupas i fokusgrupperna. 

Ett bortfall innebär i största del att ett problem uppstått eller något annat som bidrar till 

att en liten eller stor del av svaren i enkäten måste bortse från (Bell & Waters, 2017, s. 

183). I samband med att enkäten skickades ut den 16 november 2020, fick vi direkt 

respons från en respondent att tre av frågorna var svåra att besvara och att de svar vi fått 

skulle påverka analysen. De gällde de linjära likertskalor där inte alla svarsalternativ 

visades, vi bestämde oss därför att ändra utseendet på dessa frågor till kryssrutor. Vi hann 

få in svar från fyra respondenter vilket vi valde att skriva av som bortfall. Frågeställningen 

på frågorna förblir desamma, men de svar vi fått från de fyra första respondentens kan 

inte användas i analysen då ändringen av utseendet på ett formulär och dess 

svarsalternativ kan påverka resultatet. 

4.1.2. Fokusgrupp 

För att på ett effektivt och säkert sätt få en förståelse och kunskap kring användares 

attityder och upplevelser av integritets-zuckering, genomförde vi en diskussion 

tillsammans med en noga utvald fokusgrupp. Vi valde att genomföra fokusgruppen på 

distans med hjälp av den digitala plattformen Zoom, för att följa restriktionerna om social 

distansering. 

Syftet med fokusgruppen var även att samla in kvalitativa data om huruvida användare är 

medvetna om vad GDPR är och om de känner sig trygga efter införandet av förordningen. 

Vi vill även undersöka om unga vuxna är medvetna eller känner till hur deras personliga 

data behandlas från företagen efter att samtycke ges. Fokusgruppen sattes ihop och 

baserades på de svar vi samlat in från respondenter som deltog i den tidigare 

enkätundersökningen. Fokusgruppen bestod av fyra respondenter som tillhörde 

målgruppen unga vuxna, i åldrarna 20–30 år. Antalet respondenter möjliggör det för oss 

att analysera flera olika åsikter i gruppen samtidigt som det gick att hantera samtalet utan 

att diskussionen blir för bred och lämnade samtalsämnet (Denscombe, 2014, s. 188). 

Vid fokusgruppen visades olika typer av samtyckesformulär, detta för att fokusgrupper 

ska kunna bidra till en diskussion där användare är intresserade för integritets-zuckering. 

Om respondenterna är engagerade i ämnet sedan tidigare, skapar detta en gruppdynamik 

där respondenterna kan skapa en diskussion och dela individuella erfarenheter (Larsson, 

Lilja & Mannheimer, 2005, s. 172). Vi valde därför att visa olika samtyckesformulär som 

innehåller integritets zuckering från webbsidorna Synonymer.se och oTranscribe, 
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samtliga CMP hämtades den 15e december 2020. Vi valde även att visa en kort video 

som definierar det mörka mönstret integritets-zuckering och hur det används av 

storföretagen (Forbrukerrådet Norge, 2018). 

Som moderator för fokusgruppen var det viktigt att uppmuntra deltagarna att diskutera 

ämnet tillsammans. Genom att använda oss av en semistrukturerad intervjuguide kunde 

vi styra in samtalet till de ämnen och områden som vi ville att de skulle diskutera (se 

bilaga 2). Vi introducerade ett antal riktlinjer innan diskussionen satte igång för att 

uppmuntra varje deltagare att diskutera de olika samtalsämnena tillsammans, att 

respektera varandras olika åsikter och att det finns varken ett rätt eller fel svar på de frågor 

vi ställer (se bilaga 3). Detta är även extra viktigt vid en online fokusgrupp då deltagarna 

kan känna sig tillbakadragna och blyga. 

4.2. Metoddiskussion 

Då forskningsarbeten publiceras kan det vara av vikt att meddela respondenterna om att 

arbetet kommer att offentliggöras. Information om respondenterna kommer att förvaras 

lokalt på uppsatsskrivarnas datorer som är lösenordskyddade, informationen som sedan 

kommer att förstöras och raderas när forskningsarbetet nått sitt slut och uppsatsen 

publicerats. I forskningsarbeten finns även en formell rättslig skyldighet att 

personuppgifter skyddas, detta täcks in under personuppgiftslagen. Lagen gäller både 

elektroniska uppgifter och uppgifter som hanteras manuellt. Endast den information som 

behövs användas i studien och är nödvändiga för studien är den data som bör samlas in 

men även för att inte avskräcka respondenter från att ställa upp i studien (Gillham, 2008, 

s. 36). 

En av de faktorer man bör se till är respondenternas motivation vilket underlättar för 

forskare att se till en persons värderingar och normer samt språk för att öka 

enkätundersökningens validitet. Innan en enkätundersökning finns det etiska krav man 

bör se till något som kallas reaktionsteorin vilket syftar till att respondenternas handlingar 

och svar ska vara av egen karaktär. Detta kräver att frågeställningarna är utformade så att 

respondenten förstår och att enkäten går att utföra självständigt (Larsson, Lilja & 

Mannheimer, 2005, s. 254).  

I enkätundersökningen har alla respondenter varit anonyma och den data som samlats in 

har sedan analyserats utifrån urvalsgruppen. Enkätundersökningen samlade in svar från 

respondenter i åldrarna 20–30 år, vilket uppfyller de juridiska kraven för respondenter att 

själva godkänna samtycke till att ingå i studien. Samtycket behöver vara frivilligt och 

detta baseras på den information respondenten blir given innan enkätens start vilket 
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förutsätter att deltagarna förstått informationen och vad de godkänt för studie (Larsson, 

Lilja & Mannheimer, 2005, s. 254). 

Det är viktigt att respektera respondenternas anonymitet, vilket betyder att 

respondenternas identitet inte får riskeras att lämnas ut (Bell & Waters, 2017, s. 64). Vid 

enkätutskicket var det därför viktigt att svaren aldrig kan kopplas till en specifik 

respondent (Bell & Waters, 2017, s. 65). För att försäkra respondenterna om sekretess har 

endast uppsatsskrivarna tillgång till data, samt att alla svar kommer att raderas efter 

kandidatuppsatsens godkännande. Sekretess för deltagarna i fokusgruppen är även 

väsentlig för att få deras förtroende i hantering av deras svar och deltagande. Detta 

innebär att de svar som ges av deltagarna i fokusgruppen inte ska gå att identifieras och 

kopplas till respektive deltagare (Bell & Waters, 2017, s. 64).  

För att erbjuda anonymitet inför varandra har deltagarna i fokusgruppen fått ett varsitt, 

slumpmässigt, alias som kommer att användas i samtalet. Att utlova total anonymitet är 

dock något som är svårt att uppnå då moderatorn ser vilken varje alias har tilldelats, därför 

kommer sekretess erbjudas och deltagarna kommer inte att omnämnas på ett identifierbart 

sätt i resultatet och analysen av uppsatsen (Bell & Waters, 2017, ss. 64–65).  

För att försäkra deltagarna om ytterligare säkerhet har studenterna även utsett en 

personuppgiftsansvarig som kommer att hantera personuppgifterna som tillhandahålls. 

Personuppgiftsansvarig har även ansvaret att radera all form av information om 

deltagarna vid kandidatuppsatsens godkännande. 

Trovärdighet i forskning syftar till att forskningen görs på ett systematiskt och noggrant 

sätt där forskaren även ansvarar för att tolkningen av det empiriska materialet studeras 

och beskrivs om det skett systematiska fel i insamlande av empiri. Fokusgrupper bör 

utföras i en förtroendeingivande miljö där en erfaren gruppledare kan styra diskussionen. 

Det är även viktigt att planera genomförandet av fokusgruppen och ha ett färdigställt 

studieprotokoll för att förhålla oss till de etiska frågeställningarna, vilket sammanställdes 

innan fokusgruppens diskussion (Ahrne & Svensson, 2017, s. 92). 

4.3. Metodkritik 

Vid genomförandet av enkätutskicket noterades två brister vilket skulle kunna påverka 

enkätens validitet, dessa korrigerades omedelbart innan utskick till respondenter. 

Författandet av beskrivningen till enkätens syfte innehöll värderande ord såsom 

“manipulativ design” och “utnyttjande design” vilket sätter en negativ ton och kan 

påverka respondenternas svar och hur de ställer sig till frågorna. Formuleringar kan göra 



 25 

det svårt för respondenten att svara ärligt och i egen vilja (Bell & Waters, 2017, s. 177). 

Genom att neutralisera språket i beskrivningen kan respondenterna ge svar som baseras 

på deras egna åsikter och erfarenheter. 

För att se till respondenternas åsikter och attityder i enkäten använde vi oss av en 

likertskala. För att kunna analysera svaren i en likertskala bör varje svarsalternativ vara 

tillgänglig för respondenten, något som Google Forms inte erbjuder. Likertskalan i 

Google Forms visar endast det högsta och det lägsta värdet, därav blir det en gråzon där 

respondenten måste chansa på hur hen ska svara. Genom att designa om likertskalan till 

kryssfrågor, men med samma frågeställning och svarsalternativ går det fortfarande att 

mäta attityder och åsikter. 

Diskussionstillfället för fokusgruppen genomfördes via ett gruppvideosamtal på den 

digitala plattformen Zoom, vilket påverkade både deltagarnas bekvämlighet samt 

uppkopplingen och kvaliteten av videosamtalet. Bell och Waters (2017, s. 196) menar att 

det kan vara svårt att transkribera och analysera inspelningen av en fokusgrupp då det kan 

vara svårt att urskilja vad deltagarna säger och känner eftersom det är lätt att börja prata 

samtidigt. Med det i åtanke vid fokusgruppen ombads samtliga deltagare att prata en i 

taget. 

Bortsett från den konstruerade situationen för fokusgruppen kan även observatörseffekten 

påverka deltagarna och hur de väljer att diskutera frågor och teman. Observatörseffekten 

förklarar Alvehus (2013, s. 94) som det fenomen som uppstår då respondenterna påverkas 

av observatörens, eller moderatorns, närvaro. Denna effekt kan även påverkas av de 

resterande deltagares närvaro då respondenterna, vid en digital fokusgrupp, kan känna sig 

iakttagna av varandra på skärmarna. Denna effekt försökte vi att minimera genom att 

samtliga deltagare fick presentera sig själva och på så sätt göra sig mer bekväma i 

varandras närvaro. 

Då fokusgruppen utfördes under ett konstruerat tillfälle över en digital plattform kan detta 

även påverka hur moderatorn valt att tolka resultatet, vilket kan bidra till skevheter i 

resultatet då egna värderingar kan framkomma i det som valts ut i analysen. Då urvalet 

för fokusgruppen skett utifrån ett bekvämlighetsurval kan detta även bidra till att 

respondenterna vågar öppna upp sig och reflektera i diskussionen för att bidra till djupare 

reflektioner av den egna användarupplevelsen (Alvehus 2013, 68). 
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5. Resultat och analys 

I detta kapitel kommer studien först att presentera data från enkätundersökningen och 

analysera dessa svar, sedan kommer resultaten från fokusgruppen att presenteras och 

analyseras nedan. Vid presentationen av resultatet och analysen för enkäten och 

fokusgruppen är det viktigt att skapa transparens med hjälp av pedagogik och åskådlighet, 

vilket är en öppen redovisning av den data som samlats in. När det empiriska materialet 

samlats in påbörjas analysen där man sorterar, reducerar och argumenterar. Vid sortering 

av materialet har det som varit utmärkande för enkätundersökningen tagits ut och 

redovisats nedan (Ahrne & Svensson, 2017, s. 221). 

5.1. Resultat och analys av enkätundersökning 

Baserat på de svar som respondenterna gav i enkätundersökningen går det sedan att se 

tendenser till användarens interaktion med samtyckesformulär och sätta det i relation med 

forskning inom HCI. Genom att identifiera beteendemönster i designen och i relation till 

användbarhet går det i sin tur att definiera vad som motiverar manipulation i digitala 

produkter (Gray, et al., 2020). Manipulation och tvångsmetoder förekommer i digitala 

produkter med mörka mönster, vilket UX-utövare som Brignull menar har en tendens att 

se till aktieägare än till användaren vilket skapar en ojämn värdegrund för slutanvändare 

(Gray, et al., 2020). 

Måndagen den 16e november 2020 skickades enkäten ut på de sociala plattformarna 

Facebook och LinkedIn, detta för att få en bred och representativ svarsfrekvens från en 

bred population vilket kan bekräfta vårt val av målgrupp. Ejlertsson (2014, s. 33) menar 

även att tidpunkten för utskick av enkät kan påverka kvantiteten för antal respondenter. 

Vi valde därför att skicka ut enkäten på förmiddagen, detta för att så många som möjligt 

skulle kunna besvara enkäten på sin lunchrast. Enkäten fick sedan vara uppe på Facebook 

och LinkedIn i åtta dagar.  

Vi samlade in 39 svar från respondenter i olika åldrar mellan intervallet 20–30 år (se 

diagram 1, s. 26). Utfallet från enkäten gav även en representativ fördelning av antalet 

respondenter som var 20–25 år samt 26–30 år. 
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Diagram 1: Cirkeldiagram som visar åldersfördelningen på respondenterna i antal. 

Vid utformandet av enkäten var det även viktigt att veta om respondenterna har någon 

vetskap om vad den allmänna dataskyddsförordningen (GDPR) är. Genom att erbjuda 

respondenterna svarsalternativen: Ja, jag vet vad det är, Jag tror jag vet vad det är samt 

Nej, jag vet inte vad det är, kan vi jämföra respondenternas svar i förhållande till hur de 

interagerar med samtyckesformulär på internet.  

Det går även att undersöka detta vidare i fokusgruppen, om kunskapen de unga vuxna har 

om vad GDPR påverkar hur unga vuxna väljer att godkänna eller avböja sitt samtycke till 

företag. Av de unga vuxna som svarade på enkäten var det 87% som svarade på att de vet 

vad GDPR är (se diagram 2). Samtidigt svarade lite mer än hälften, 56%, att de aldrig 

läser igenom villkoren i ett samtyckesformulär innan godkännande. 

 
Diagram 2: Stapeldiagram som visar respondenternas kunskap om vad GDPR är, i procentenheter. 
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I relation till den sociokulturella teorin där man diskuterar kontakten mellan artefakter 

och människor menar man att de har en påverkan på människors agerande och 

medvetande (Jakobsson, 2012, s. 157). Därav kan samtyckesformulär, design och visuella 

uttryck ha en påverkan på hur respondenter väljer att svara kring ett godkännande – 

affordance av samtyckesformulär kan därav ha en inverkan på det val en användare gör 

(Sharma & Mehta, 2016, s. 28). 

För att undersöka det mörka mönstret integritets-zuckering i CMP behöver vi även 

analysera hur unga vuxna interagerar med samtyckesformulär och dess villkor på 

Internet. Vi valde därför att ställa frågan “Är det vanligt att du läser igenom 

samtyckesformulär som du godkänner på internet?” för att se huruvida unga vuxna läser 

igenom ett samtyckesformulär eller inte. Genom att fråga respondenterna om hur de 

interagerar med ett CMP kunde vi se att 56% svarade att de aldrig läser igenom ett 

samtyckesformulär på Internet innan de ger ett godkännande (se diagram 3). 

 
Diagram 3, Cirkeldiagrammet visar respondenternas interaktion med samtyckesformulär. 

I enkätundersökningen svarade 87% av respondenterna att de vet vad den allmänna 

dataskyddsförordningen (GDPR) är, vilket är viktigt i relation till hur respondenterna 

svarar att de interagerar med samtyckesformulär. Samtliga respondenter svarade även lite 

mer än hälften, 56%, att de aldrig läser igenom villkoren i ett samtyckesformulär innan 

godkännande.  

Det mörka mönster som studien baseras på utnyttjar att användare inte läser igenom 

användarvillkoren i ett CMP ordentligt. Integritets-zuckering kan uppstå när en användare 

ombeds att ge sitt samtycke för att få tillgång till en webbsida. Ett samtyckesformulär 

innehåller då olika användarvillkoren för hantering av personliga data. CMP:t använder 

sig då av manipulativa formuleringar och ord om vilken typ av data de vill ha tillgång till. 
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Användaren kan då välja att ge eller avböja sitt samtycke om att samla in data om 

exempelvis beteendemönster på Internet (Brignull & Darlington, 2020b). Interaktionen 

mellan användaren och integritets-zuckering blir därför mer omedveten, och användaren 

uppmärksammas inte av att de utsätts för det manipulativa gränssnittet. 

Manipulation inom HCI och det bristfälliga principerna för att se till manipulativ design, 

gör att det blir svårt att motivera om användarupplevelsen är medveten för användare 

eller möjliggörs utifrån designers avsikt (Gray, et al., 2020, s. 3). För att undersöka det 

mörka mönstret integritets-zuckering i CMP behöver man även analyser hur unga vuxna 

interagerar med samtyckesformulär och dess villkor på Internet. Lite mer än hälften av 

de respondenter som deltog i enkätundersökningen svarade att de aldrig läser igenom ett 

samtyckesformulär på Internet innan de ger ett godkännande. 

I enkätundersökningen kan man se att det är jämna åsikter mellan de respondenterna som 

menar att företag ofta går att lita på och de som svarat varken eller på påståendet. 20% av 

respondenterna har en negativ syn till hur företag hanterar dess personliga data. Data av 

diagrammet visar unga vuxnas inställning till hur företag behandlar dess personliga data, 

vilket är övergripande positiv, (se diagram 4). 

 
Diagram 4: Cirkeldiagram av inställning för hur företag hanterar personliga data. 

Samtidigt svarade 33% av respondenterna att de inte vet hur företag hanterar deras 

personliga data på internet (se diagram 5, s. 29). Av samtliga respondenterna som deltog 

i enkätundersökningen visade det sig att cirka en tredjedel av unga vuxna inte vet hur 

företag hanterar deras personliga data på internet. I enkäten framkom det även att 10% av 

respondenterna svarade att de vet hur datahanteringen av den personliga data går till av, 

samtidigt var det ingen av dem 10% som svarade att de läser igenom villkoren i ett 

samtyckesformulär på internet. Vi kommer, baserat på dessa svar, även att fördjupa oss i 



 30 

frågan i en fokusgrupp för att få en bredare förståelse av användarupplevelsen och 

respondenternas känslor kring personlig datahantering. 

 
Diagram 5: Cirkeldiagram som visar respondenternas kunskap om hur företag hanterar personliga data. 

5.2. Resultat och analys av fokusgruppen 

De respondenter som deltagit i fokusgruppen har alla fått ett varsitt alias, Respondent 1, 

Respondent 2, Respondent 3, samt Respondent 4. När citat och reflektioner kommer att 

presenteras refererar vi till deltagarnas respektive alias. 

Genom att använda den kvalitativa analysmetoden tematisk analys kan man med fördel 

identifiera och analysera olika teman i den insamlade data vilket möjliggör att se till 

erfarenheter och människors verklighet (Braun & Clarke, 2012, s. 57). Den tematiska 

analysen grundar sig i sex olika faser, från att generera koder till att identifiera och 

definiera teman (Braun & Clarke, 2012, ss. 60–69).  

För att få en bredare förståelse kring användares attityder och upplevelser av integritets-

zuckering, bör man först identifiera de teman som enkäten och fokusgruppen utgått ifrån. 

De koder som identifierats baserades på de diskussioner som genererades i fokusgruppen 

och omfattar användarupplevelser inom teman; kunskap, beteende, användarupplevelse 

och ansvar.  
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Det gick samtidigt att identifiera ytterligare koder, (se tabell 1). 

Teman: Koder: 

Kunskap Okunskap, negativ inställning 

Beteende Vana, medvetenhet, tillgänglighet, interaktion 

Känslor Rädsla, övervakad, irritation, uppgivenhet 

Ansvar Användarens ansvar, låg medvetenhet 

Tabell 1: Illustration över de teman och koder som identifierats från fokusgruppen. 

Utifrån dessa koder går det sedan att identifiera de teman som kan vara intressanta för 

studien och besvara dess frågeställningar. Teman såsom kunskap, beteende, 

användarupplevelse och ansvar var något som tog en stor plats i diskussionen och kan 

tillföra mycket intressant insikt i hur användaren tänker och beter sig vid interaktion med 

ett CMP. Avslutningsvis kommer vi gå igenom våra teman och ta upp relevanta citat från 

fokusgruppen. 

5.2.1. Kunskap 

En viktig fråga som ställdes i fokusgruppen, var om respondenterna läser igenom villkor 

i ett CMP innan de godkänner. Samtliga respondenter svarade att de är dåliga på att läsa 

igenom vad som ombeds av företagen innan de godkänner ett CMP.  

Respondent 2 syftade på att hen aldrig läser igenom ett CMP men godkänner alltid då hen 

har förtroende till att företagen är ärliga. 

“Jag tror inte… jag vet inte... jag tror aldrig att jag läst igenom ett sånt här 

samtyckesformulär, så jag har faktiskt ingen aning om var de ber om och jag 

läser aldrig igenom dom och hur jag reagerar är också såhär jag vet inte jag 

förutsätter att de är ok det dom ber om.” (Respondent 2) 

Vidare kan man diskutera problematiken som uppstår vid införandet av GDPR-lagen i 

samband med användarupplevelsen. Respondenterna upplever i fokusgruppen att GDPR-

lagen har påverkat deras syn kring deras egna uppgifter före och efter att GDPR lagen 

införskaffades, mestadels i hur medvetenheten ökat hos respondenterna och att det i sin 

tur skapat en rädsla i hur företag samlar in information om användare och dess egen 

reflektion kring detta. 
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Respondent 2 menade att hen upplever att interaktionen med samtyckesformulär har 

ändrats i hur användaren reflekterar kring hur de vistas på Internet före och efter GDPR, 

däremot då många användare i fokusgruppen varit osäkra kring vad för typ av data som 

efterfrågas i samtyckesformulär bekräftar påståenden om att samtycket och dess innehåll 

inte alltid uppfattas av användare. 

“Jag vet inte, innan så tror jag inte att man tänkte någonting alls på hur det 

var att vistas på Internet, alltså vad man klickar i och vad man godkänner. 

Så på det sättet så kan jag nog uppleva en viss skillnad nu.” (Respondent 2) 

Respondent 3 förklarade samtidigt att hen vanligtvis godkänner ett CMP oavsett vilken 

information företagen ber om. Respondenten menade att hen godkänner om det krävs för 

att få tillgång till en webbsida, vilket gav en känsla av motvillighet. 

“Men om jag inte kan använda en hemsida för att jag måste godkänna 

någonting så kommer jag ju godkänna det...det blir ju tillslut att man 

godkänner allt även om du inte vill.” (Respondent 3) 

Respondent 1 förklarar samtidigt att hen har svårt att förstå vad för information 

företagen vill samla in, vilket ger en känsla av uppgivenhet.  

“Det känns som att jag inte helt har fattat vad de samlar in. Men på samma 

sätt, så vet man att man kan hittas på Internet, så jag känner att vad spelar 

det för roll. Man känner lite uppgivenhet.” (Respondent 1) 

När ett gränssnitt inte stödjer användarens genomförande för att uppnå sitt mål, kan 

det påverka användarens känsla av att vara utlämnad och hjälplös, en känsla av att 

inte ha tillräckligt med kunskap inom området (Norman, 2013, ss. 62–63). 

Erfarenheter av interaktioner med en webbsida är därför avgörande för hur 

användaren sedan minns interaktionen, som positiv, negativ eller förvirrande 

(Norman, 2013, s. 10). I fokusgruppen framkom det att samtliga respondenter 

upplever att de inte har tillräckligt med kunskap om hur personliga data hanteras 

genom ett CMP, det framkom även att kunskapen för hur GDPR ska skydda 

internetanvändaren var låg. 

5.2.2. Beteende 

Samtliga deltagare i fokusgruppen svarade att de har en genomsnittlig internetanvändning 

om 10+ timmar per dag, då inklusive jobb, skola och fritid. De diskuterade även att de 

tror att Covid-19 pandemin och dess rekommendation till att arbeta från hemmet har ökat 

internetanvändningen.  
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Genom att fråga respondenterna om de anser att deras internetanvändning påverkar deras 

beslutsfattande vid interaktion med ett CMP fick vi veta att samtliga respondenter väljer 

att godkänna villkoren utan att läsa då de antingen känner frustration, se citat från 

Respondent 3, eller av rent vanebeteende, se citat från Respondent 2. 

“Ju fler sidor man besöker så orkar man inte läsa samtyckesformulären, så 

man trycker bara godkänner allt och det kanske inte är så jättebra. Det beror 

på var man går in någonstans kanske.” (Respondent 3) 

“Jag försöker nog alltid kryssa dom och går inte det klickar jag alltid ok 

alltså av ren lathet...och har jag varit inne på en site då klickar jag bara ok 

på nästa att man tycker på och svarar på själva frågan.” (Respondent 2) 

Den sociokulturella teorin syftar på de artefakter, likt mörka mönster, som gör det möjligt 

att påverka människors tankar och agerande (Sharma & Mehta, 2016, s. 28). Detta 

framgår tydligt i fokusgruppen då deltagarna förklarar hur de känner för det mörka 

mönstret integritets-zuckering men även hur de tror att kunskapen om fenomenet 

påverkar hur användaren i framtiden kommer att hantera ett samtyckesformulär. 

Sharma och Mehta (2016, s. 28) beskriver hur affordance inom den sociokulturella teorin 

påverkar människans användningsmöjligheter att utföra olika handlingar. De menar att 

olika designfunktioner av en artefakt kan ge användaren ledtrådar för hur artefakten är 

tänkt att fungera (Sharma & Mahta, 2016, s. 28).  

Ett CMP innehållandes integritets-zuckering utnyttjar därför användarens möjlighet till 

affordance genom att medvetet använda designprinciperna för vad som definierar god 

design för användbarheten och användarupplevelsen. Nielsens (1995, refererad i 

Brignull, 2013) fjärde heuristik definierar vad god design innebär för användarens 

igenkänning och därav dess affordance till artefakter. Synonymer.se använder sig av 

färgkodning, vilseledande språk och igenkännbar hierarki för hur de placerar 

godkännande av samtycke i sitt CMP (se figur 3, s. 13). 

5.2.3. Användarupplevelse 

För att undersöka de känslor som respondenterna upplever vid interaktion med CMP fick 

de svara på frågor om hur de brukar reagera när de möts av ett CMP i form av ett popup-

fönster. När respondenterna började diskutera framgick det att samtliga respondenter har 

haft liknande upplevelser med ett CMP och därav hade liknande känslor, de beskrev att 

de upplevt uppgivenhet och irritation. 
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Respondenterna fick se ett exempel på ett samtyckesformulär från oTranscribe, en 

gratistjänst för transkribering, som ber om att få behörighet till användarens Google 

Drive-konto. OTranscribe vill få tillgång till dokument där de kan redigera, radera och få 

tillgång till e-mailadresser på folk användaren delar dokument med. Bösch menar att den 

typen av informationsinsamling ofta är onödig och fyller inget syfte för tjänsten eller 

webbsidans funktionalitet (Bösch, et al., 2016, s. 237).  

Respondenterna reagerade väldigt olika till en början, en av respondenterna beskrev 

känslan som påträngande, och svår att tro att det ens var möjligt att ett samtyckesformulär 

fick be om denna typ av behörighet. För att citera en respondent så gav CMP:t en känsla 

av att man som användare måste godkänna villkoren och att det inte finns något annat 

alternativ.  

“Det där kändes ju inte kul, känner jag. Vad händer om man trycker på avbryt 

där, då känns det som att man inte kan gå vidare. Det blir väl tillslut att man 

trycker på tillåt ändå.Men om jag inte kan använda en hemsida för att jag 

måste godkänna någonting så kommer jag ju godkänna, det blir ju tillslut att 

man godkänner allt även om du inte vill.” (Respondent 3) 

En av respondenterna började istället ifrågasätta hur tjänsten kan vara gratis och menade 

att användaren troligtvis betalar för gratistjänsten genom att ge samtycke till att företagen 

får tillgång till den personliga data. 

“Jag tycker att det här känns jätteläskigt. Om man tänker logiskt, varför 

skulle de vilja gå in och ändra eller radera något som just jag har gjort. Eller 

tänk om jag hade skrivit något om det här företaget, vad hade hänt då? Hade 

de kunnat gå in och redigera materialet eller tagit bort saker bara för att dom 

inte vill att det ska stå. Det tycker jag känns jätteläskigt.” (Respondent 4). 

En av respondenterna reagerade starkt på CMP:t från oTranscribe då hen menade att det 

kan finnas känsliga uppgifter om bokföring eller patienter, men även känsliga uppgifter 

om privatpersoner. Hen förklarade att om en individ på ett företag råkar klicka att de 

samtycker till villkoren kan det få stora konsekvenser. 

När temat användarupplevelse diskuterades i fokusgruppen berättade en av respondenter 

om en händelse där hen använt sig av ett företags gratistjänst för att jämföra priser. Hen 

förklarade att bara några minuter från det att hen lämnade webbsidan, blev de uppringd 

av samma företag som ville uppmana om att genomföra sitt köp. Respondenten förklarade 

att det känts påträngande. 
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“Det känns påträngande, de har koll på att jag har använt deras formulär för 

att räkna ut priset på en grej och sen ringer de upp en direkt. Sånt tycker inte 

jag om då det känns läskigt. Nu känner man ju att de ser exakt vad jag gör på 

deras hemsida.” (Respondent 3). 

Insikten kring händelsen i fokusgruppen diskuterades i att respondenterna inte har en stor 

medvetenhet i vad för uppgifter som samlas av företag, och när det uppmärksammas på 

det här sättet så inkräktar det på den personliga integriteten. 

Inom webbdesign ser man till en webbsidas funktionalitet utifrån fyra perspektiv; 

utseende, struktur, interaktion samt tillgänglighet (Sundström, 2005, s. 14). Sundström 

(2005, s. 14) beskriver estetiken i en webbsidas utseende som det första intryck 

användaren får vilket indikerar för användaren hur hen kan uppnå sina tänkta mål på 

webbsidan, det är även detta som ligger till grund för vad som definieras av 

användarupplevelsen. Komninos (2020) skriver om hur estetik har möjlighet att påverka 

användarens beteende på en webbsida och därav har en förmåga att förbättra en 

användarupplevelse med endast små justeringar och ändringar (Komninos, 2020). Genom 

att se till estetiken i en design går det även att urskilja de egenskaper som kan påverka 

användaren negativt. Detta blev tydligt när fokusgruppen fick se ett exempel på 

integritets-zuckering i ett CMP från Synonymer.se, för att citera Respondent 4:  

“Bekräfta val ska man ju klicka på, men jag hade säkert klickat på den 

knappen som säger ’Håller med om alla och fortsätt’ bara för att den är blå, 

det är ju superirriterande.”. 

Resterande deltagare från fokusgruppen instämde och förklarade att de får en känsla av 

uppgivenhet och orättvishet. Respondent 2 beskrev sin upplevelse med följande citat; 

“[...]det känns ju väldigt skumt att man ens tillåter det här.”. När en design visar sig vara 

dåligt utformad påverkas den interaktiva användarupplevelsen i CMP:t. Designen kan 

vara estetiskt tilltalande, samtidigt som användaren kan förknippa de negativa 

designegenskaper med tidigare erfarenheter. Detta kan exempelvis vara att användaren 

måste ge sitt samtycke till ett företag för att få besöka en webbsida (Komninos, 2020). 

5.2.4. Ansvar 

Vid frågor kring framtiden och samtyckesformulär menar respondenterna att 

fokusgruppen gett insikter kring hur dessa hanteras, men även kring hur dess syn på 

ansvar och medvetenhet upplevs. En respondent menar att de ser positivt på framtiden då 

medvetenheten kring integritets-zuckering verkar öka inom målgruppen. 
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“Men känner samtidigt att jag ser ljust på framtiden för att det verkar komma 

fram så mycket om det här. Så att det känns som att det kanske kommer hända 

någonting.” (Respondent 4) 

Vidare uttryckte målgruppen att ansvaret för godkännande av samtycke var ett eget 

ansvar. För att citera en respondent så uttrycker denna att ansvaret för informationen som 

accepteras ligger hos individen.  

“Man kan ju klaga hur mycket man vill över att de samlar in information, 

men jag kan ju tacka nej också.” (Respondent 2) 

Ursprungligen beskrivs den andra vågen av HCI som en period då designfokus ändrats 

från att gå från att endast behandla områden inom design och gränssnitt till att inkludera 

interaktion i den tredje vågen av HCI, där man även använder designmetoder för att se 

till sambanden som uppstår mellan användare och applikation. Den tredje vågen 

inkluderar dessutom kognitiva aspekter såsom känslor och användarupplevelse. 

Interaktionen påverkar inte enbart hur människor interagerar med artefakter utan även hur 

dessa är utformade och dess användning (Bødker, 2006, ss. 1–2). 

Ett resultat av den insamlade data från fokusgruppen, beskriver även att användarna har 

svårt att medvetet uppfatta interaktionen mellan de samtyckesformulär som godkänns 

som ett medvetet val. Detta skapar även ett område för att utveckla medvetenhet kring 

utformningen av samtyckesformulär. Det går även att se till vems ansvar det är att ett 

medvetet samtycke av CMP görs, då det i fokusgruppen framkom att användaren själv 

har ett eget ansvar att skapa medvetenhet kring CMP, för att citera Respondent 2;  

“Man kan ju klaga hur mycket man vill över att de samlar in information, 

men jag kan ju tacka nej också.”.  
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6. Diskussion och slutsats 

Uppsatsens syfte har varit att söka förståelse för hur unga vuxna i åldrarna 20–30 år 

upplever det mörka mönstret integritets-zuckering vid godkännande av 

samtyckesformulär med ett särskilt fokus på frågor relaterade till känslor, tankar och 

attityder. För att uppfylla uppsatsens syfte har studien haft nedanstående frågeställningar 

som utgångspunkt: 

Hur uppfattar unga vuxna att deras personliga data hanteras i 

samtyckeshantering efter den allmänna dataskyddsförordningen (GDPR) 

trädde i kraft? 

Hur ser och reflekterar unga vuxna på integritets-zuckering, när dessa 

uppmärksammas? 

Vilka känslor, tankar och beteenden resulteras av godkännandet samt 

delande av personliga data vid samtycke i CMP? 

Baserat på den insamlade empiri som gjorts med enkätundersökning samt fokusgrupp har 

en tematisk analys genomförts, vilket fastställt teman som relaterar till användarens 

upplevelser vid interaktion av integritets-zuckering i CMP (Braun & Clarke, 2012, s. 60). 

Teman som berör känslor, beteende, ansvar samt kunskap identifierades vid analys av 

studien. Den tematiska analysen är även en flexibel metod som kan ge svar specifika 

frågor som identifieras genom analysen av den kvalitativa empirin (Braun & Clarke, 

2012, s. 57). För att besvara studiens frågeställningar, har de känslor och attityder som 

unga vuxna upplever vid interaktion med integritets-zuckering kunnat identifierats 

baserat på de resultat som genererades från studien. 

Så hur uppfattar unga vuxna att deras personliga data hanteras i samtyckeshantering 

efter den allmänna dataskyddsförordningen (GDPR) trädde i kraft? Det framgick i både 

enkätundersökningen och fokusgruppen att respondenterna upplevde en känsla av att vara 

övervakad och en viss rädsla över vilken information som sparas om dem på Internet. 

Samtidigt ger nästan alla deltagare sitt samtycke för att besöka en webbsida oavsett vad 

för information ett CMP ber om. Denna dualism beskrivs även som en integritetsparadox 

(Brown, 2001; Norberg et al., 2007, se refererad i Kokolakis, 2017, s. 122). 
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Ett gränssnitt som inte stödjer användarens mål och handlingar kan ge intryck av att inte 

vara tillräckligt kunnig och ge en känsla av att vara hjälplös (Norman, 2013, ss. 62–63). 

Norman (2013, s. 63) menar att det finns en så kallad inlärd hjälplöshet hos människor 

vilket kan få användaren att känna sig tekniskt okunnig. Detta svarar även på den andra 

forskningsfrågan Hur ser och reflekterar unga vuxna på integritets-zuckering, när dessa 

uppmärksammas? vilket bekräftas i analysen av respondenterna upplevelse, där de menar 

att de inte har tillräcklig kunskap om vare sig GDPR eller utformningen av ett CMP, och 

risken att göra misstag ökar.  

Norman (2013, s. 66) menar att det mänskliga misstaget egentligen syftar på den design 

i ett system som tillåter människan att göra fel. Människor gör misstag varje dag då det 

är en del av vårt beteende, det är även dessa misstag som en design bör ha i åtanke för ett 

system eller gränssnitt (Norman, 2013, s. 36). Denna typ av misstag var något som 

diskuterades i fokusgruppen för det CMP som Synonymer.se använder sig av. Det var 

fler respondenter som erkände att de med största sannolikhet kommer att, av misstag, ge 

sitt samtycke baserat på designen.  

Vidare kan det diskuteras inom området för affordance i relation till erfarenheter och 

beteende. Begreppet syftar på människans relation till teknik, men även teknikens relation 

till människan (Oliver, 2005, s. 402; Gibson, 1979, se refererad i Oliver, 2005, s. 403). 

Inom den sociokulturella teorin talar man ofta om människans användningsmöjligheter 

att utföra olika uppgifter, där en artefakts designfunktioner är jämförbart med små 

ledtrådar i hur den är tänkt att fungera och användas (Sharma & Mehta, 2016, s. 28).  

När ett CMP innehåller integritets-zuckering påverkar detta människans affordance då 

det utnyttjar designprinciperna för vad som definierar god design, och människors 

okunskap i att känna igen ett mörkt mönster. När ett gränssnitt utvecklas bör därför 

designprincipen affordance tas i beaktande för att underlätta upplevelsen för användaren 

genom att vägleda hen till sitt mål och att fullfölja uppgiften (Norman, 2013, s. 67). 

Norman menar även att det finns två upplevelser av affordance, den verkliga och den 

upplevda, han betonar även att dessa affordanser inte nödvändigtvis behöver vara 

densamma (Norman, 1999, se refererad i Oliver, 2005, s. 406). Detta kan appliceras på 

människors upplevelse av ett CMP som reflekterar god estetik och igenkännbarhet, men 

som i verkligheten innehåller privacy-zuckering. 
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Syftet med den allmänna dataskyddsförordningen (GDPR) är att skydda 

internetanvändare från att deras personliga integritet utnyttjas av exempelvis 

storföretagare (Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679, 2016, s. 1). I 

analysen kan vi se att de designprinciper som är en del av användarupplevelsen och dess 

grundpelare är utseende, struktur, interaktion och tillgänglighet (Sundström, 2005, s. 14). 

I relation till ett företagsperspektiv och ansvar blir detta problematiskt i förhållande till 

hur studien presenterar att användarna själva upplever låg medvetenhet för hur CMP 

fungerar och dess innehåll vilket i sin tur hör ihop med designprinciper för tillgänglighet 

som menar att design för webbplatsen ska designas på ett sätt där de demokratiska och 

kommersiella skälen motiverar och gynnar alla (Sundström, 2005, s. 14).  

Vidare kan det diskuteras hur användare upplever att det är dess eget ansvar att vara 

medvetna om företags intentioner gällande insamling av personliga data och att de 

samtyckesformulären följer GDPR-lagen. I fokusgruppen menar även en användare att 

utseendet på samtyckesformuläret och dess struktur skapar förvirring vilket leder till 

godkännande av samtycke då användaren inte läser igenom vad de godkänner, vilket visas 

av en stor procentandel även i enkätundersökningen. Studien visar att det krävs 

förbättringar i tillgänglighet, utseende och struktur för att öka medvetenheten och 

tillgängligheten för användare. Insamling av det empiriska materialet och de exemplen 

som visats i fokusgruppen har visat att företag utnyttjar rätten till att via designprinciper 

som kan förbättras och öka ansvaret för designutövare och företag för att underlätta och 

förbättra användarupplevelsen för slutanvändare. 

För att besvara den tredje forskningsfrågan; Vilka känslor, tankar och beteenden 

resulteras av godkännandet samt delande av personliga data vid samtycke i CMP?, för 

detta gick det att identifiera med hjälp av fokusgruppen känslor och beteenden hos unga 

vuxna när de möts av ett CMP innehållandes integritets-zuckering. Det går att diskutera 

det inlärda beteende hos användaren vilket de anser kan vara svårt att ändra. 

Respondenterna menade att deras internetanvändning inte påverkar deras agerande när de 

möts av ett CMP, men att de inte påverkar deras medvetande och agerande att vara mer 

försiktig för vad de ger samtycke till. De menade att deras höga internetanvändning mer 

sannolikt får dem att godkänna ett CMP utan att läsa samtyckesvillkoren. Detta kan 

relateras till TAM-teorin som handlar om mänsklig acceptans för teknik och hur 

funktioner i gränssnitt kan påverka användaracceptansen samt påverka det beslut som 

användare tar i interaktion av teknik (Sharma & Mehta, 2016, s. 30). Att ju oftare 

användare möts av ett CMP desto mer irriterande blir de och vill snabbare komma vidare 
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på webbsidan vilket resulterar i snabbt godkännande som sker omedvetet utan att 

användaren registrerat informationen. 

Resultatet från studien visar på en osäkerhet hos användaren för den tekniska aspekten 

kring hur hanteringen av personliga data går till och vem som ansvarar för att 

datahanteringen hanteras på rätt sätt. Inom området för HCI talar man ofta om den tredje 

vågens utveckling och hur man med designmetoder ser till sambandet mellan användare 

och applikationer (Bødker, 2006, ss. 1–2). Vidare kan man diskutera teknikens utveckling 

i takt med människans inlärningsprocesser där den tredje vågen inom HCI inkluderar 

människans kognitiva aspekter såsom känslor och användarupplevelse. Interaktionen 

påverkar inte enbart hur människor interagerar med artefakter utan även hur dessa är 

utformade och dess användning (Bødker, 2006, ss. 1–2). 

Hur kan man öka kunskapen och medvetandet hos användaren och sedan få företagen att 

ta ansvar för hur de väljer att hantera den personliga data som samlas in om användarna. 

Det är nödvändigt att upprätta en myndighet, likt förslaget om dataskyddsmyndigheten, 

för att säkerställa att internetanvändarna skyddas från de företag som överskrider 

databehandlingen (Europeiska kommissionen, 2017, s. 2). Unga vuxna upplever att de 

inte har tillräckligt med information för hur hanteringen av den personliga data går till. 

Då integritets-zuckering är så pass nytt och outforskat fenomen har många unga vuxna 

svårt att förstå och känna igen när de möts av ett gränssnitt som avsiktligt vilseleder 

användare och att de möter det i sin vardag när de vistas på Internet. Därför behövs 

ovannämnda myndighet för att ansvara för tillsynen av företag som utnyttjar privacy-

zuckering i sitt CMP. 

Det bör, med teknikens utveckling och GDPR, fastställas en ny praxis för designprinciper 

som följer de riktlinjer som ges i samband med GDPR. Användarens personliga integritet 

på Internet ska skyddas med hjälp av de riktlinjer som förväntas av GDPR, men viktigt 

att inte göra användaren ansvarig för hur hen interagerar med ett CMP innehållandes 

integritets-zuckering. Det ligger nämligen utanför kunskapsområdet för den “vanliga 

användaren” att identifiera integritets-zuckering och vad hen samtycker till. Den nya 

standarden bör sättas i ett tidigare skede, och genom att etablera designprinciper som 

måste följas av storföretagen kan det gynna användaren och företag då vi i studien kan se 

att det finns ett förhållande mellan hur användare litar på företag och hur företag samlar 

in och använder integritets-zuckering. 
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7. Framtida forskning 

Studien har genomförts med respondenter bosatta i Sverige. Om man tänkt genomföra en 

liknande studie i framtiden hade det varit intressant att studera unga vuxna i flera 

(europeiska) länder för att kunna jämföra data mot varandra. Speciellt då ens inställning 

till och upplevelser av integritetsmönster kan påverkas av vart du bor och hur din 

livssituation ser ut. Studien som genomförts har för avsikt att bidra med empiriskt 

material och insikter till forskning om hur integritets-zuckering påverkar 

användarupplevelsen i CMP. Genom att kartlägga betanden och attityder hos användaren 

kan man med fördel fastställa hur man ytterligare kan skydda hur internetanvändarens 

personliga data hanteras av företag på internet. Vidare kan det även vara intressant för 

designutövare och storföretag att analysera och skapa metoder och designprinciper för 

hur samtyckesformulär bör utformas så att dessa är estetiskt och etiskt grundade. 

Metoddelen i denna uppsats hade kunnat kompletteras genom dagboksmetodik under en 

längre tid innan fokusgruppstillfället för att få en mer djupgående analys av 

användarbeteende och upplevelse vid interaktion med olika typer av CMP (Bell & Waters 

2016, ss. 207–208). 

Då denna studie har genomförts under Covid-19 pandemins’ andra våg har 

respondenterna som deltagit i enkätundersökningen och fokusgruppernas 

internetanvändning ökat och kan därför påverka hur de ser till ett CMP jämfört med innan. 

Det skulle därför vara intressant att genomföra en liknande studie där Covid-19 pandemin 

inte är en faktor som kan tänkas påverka hur unga vuxna interagerar med ett CMP grundat 

i hur ofta de möts av det, och på så sätt undersöka om hur unga vuxna väljer att interagera 

med CMP innehållandes integritets-zuckering. Speciellt då det framgick i analysen att 

unga vuxna mer sällan läser igenom ett CMP som resultat av deras höga internetvanor. 

Avslutningsvis har denna studie undersökt hur unga vuxna uppfattar att deras personliga 

data hanteras genom integritets-zuckering i samtyckeshantering efter 

dataskyddsförordningen (GDPR) trädde i kraft. Unga vuxna upplever att de inte har 

tillräckligt med kunskap om hur hanteringen av den personliga data går till, de upplever 

även en viss osäkerhet kring de tekniska aspekterna kring GDPR och utformningen av ett 

CMP, samt hantering av personliga data på Internet. Användare uppfattar att de har ett 

stort eget ansvar för att förstå och kunna hantera samtyckesformulär efter deras egna 

behov, de upplever även brist på kunskap inom ämnet. Denna okunskap påverkar även 

de unga vuxnas möjlighet att identifiera och uppmärksamma ett mörkt mönster såsom 

integritets-zuckering och medvetenhet vid godkännande av CMP. 
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9. Bilagor 

Bilaga 1: Enkätfrågor 

 

Enkätfrågor 

 

• Vet du vad GDPR är? 

• Upplever du att det är annorlunda att vistas på Internet idag än innan 
GDPR? 

• Är det vanligt att du läser igenom samtyckesformulär som du godkänner 
på internet? 

• Vet du hur företag hanterar din personliga data på internet? 

• Generellt sett, skulle du säga att de flesta företagen går att lita på i hur de 
hantera din personliga data, eller kan man aldrig vara nog försiktig? 

• Tror du att de flesta företagen är ärliga eller oärliga i hur de utnyttjar din 
personliga data? 

• Tror du att de flesta företag för de mesta försöker vara hjälpsamma mot 
sina kunder, eller ser de främst till sig själva? 

• Hur många timmar använder du Internet en genomsnittlig dag? 

• Hur gammal är du? 

• Kön? 

• Vad är din högsta avklarade utbildningsnivå? 
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Bilaga 2: Intervjuguide för fokusgruppen 

 

Intervjuguide 

 

Välkomna! 

Hej, tack för att ni vill delta i denna fokusgrupp! Jag heter Gulli och det här är 
Filippa, hon kommer att anteckna under detta samtal (Filippa säger hej). 

 

Vårt ämne är: 

Vi skriver just nu vår c-uppsats inom området för Medieteknik, och vill undersöka 
hur unga vuxna uppfattar att deras personliga data hanteras genom mörka 
mönster i relation till GDPR-kraven.  

Syftet med denna fokusgrupp är att vi ska få en överblick kring hur ni känner och 
tänker om hur er personliga data hanteras vid samtyckesformulär på internet.  

 

Öppningsfrågor: 

Vi tar tre snabba frågor så får ni chans att presentera er. Filippa, vill du börja? 

Vad heter ni? 

Vad ni gör om dagarna? 

Och vad åt ni till lunch? 

 

[Bild på vårt samtyckesformulär] 

 

Denna fokusgrupp, som ni vet, kommer att spelas in och sedan transkriberas. 
Datan kommer att sparas av uppgiftsansvarig till det att uppsatsen är godkänd. 
Allt är självklart anonymt och inget vi använder kommer att kunna kopplas till er. 
Vi vill gärna att ni säger JA en och en så att vi har ert godkännande muntligt. 

 

GDPR 

• Kan ni berätta vad GDPR är enligt er? 

• Upplever ni att det är någon skillnad i hur det är att vistas på Internet idag 
än innan GDPR? 

• Vad är er inställning till att företag samlar in personliga data om er som 
användare? 

INTERNET 
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• Hur många timmar spenderar ni på Internet en genomsnittlig dag? 

• Tror ni att den tid ni spenderar på Internet påverkar de val ni gör i ett 
samtyckesformulär? 

 

SAMTYCKESFORMULÄR 

• Kan ni beskriva vad ett samtyckesformulär på Internet är? 

• Hur reagerar ni när ni möts av ett samtyckesformulär på internet?  

• Hur ofta anser ni att ni läser igenom samtyckesformulär på webbsidor? 

• Vad tror ni att företagen kan be om i ett samtyckesformulär? 

o Tror ni att de kan be om företag be om att redigera och radera 
dokument ni har online? 

[SCENARIO visa CMP av oTranscribe] 

• Vilka känslor framkallar detta samtyckesformulär? 

[SCENARIO visa CMP från synonymer.se] 

• Vilka känslor känner ni nu? 

 

FÖRTROENDE 

• Generellt sett, skulle du säga att de flesta företagen går att lita på i hur de 
hantera din personliga data, eller kan man aldrig vara nog försiktig? 

• Hur känner ni kring att företag samlar in personliga data om er? 

• Kan ni beskriva vad ni tycker om att företag kan använda er personliga 
data för egen vinning? 

• Nämna så många tjänster ni kommer på som ni kan använda gratis? Typ 
Facebook, nu får ni komma på resten. 

o Förklara varför ni tror att tjänsten kan vara gratis? 

• Hur känner ni för att er personliga data är en valuta som kan köpas och 
säljas av olika företag? 

[SCENARIO visa video om integritets-zuckering] 

 

FRAMTID 

• Vad är er inställning till att företag samlar in personliga data om er som 
användare?  

• På vilket sätt har denna diskussion påverkat era känslor till hur er 
personliga data hanteras på internet?   
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Har ni några frågor till oss? 

Tusen tack att ni ville delta i denna fokusgrupp. Som sagt, vi har spelat in samtalet 
och kommer att analysera era svar. Ni kommer att vara helt anonyma. 

Om ni har några frågor kan ni när som helst maila oss på ---------@gmail.com 
eller ---------@onemail.se. 

  

mailto:---------@onemail.se
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Bilaga 3: Riktlinjer för fokusgrupp 

 

Riktlinjer till fokusgrupp 

 

o Det finns inga svar som är rätt eller fel, bara olika åsikter. 

o Ni behöver inte komma överens med varandra, men ni måste lyssna 
respektfullt på allas olika åsikter. 

o Diskutera med varandra. 

• Är det en fråga ni inte vill svara på får ni självklart säga pass. 

o Regler för mobiltelefoner. Vi ber er att gärna stäng av era mobiler 
alternativt sätta det i ett tyst läge. Om ni inte kan och om ni måste svara 
på ett samtal eller sms, snälla gör det så tyst som möjligt och ta del av 
samtalet så fort du kan. 

o Vår roll som moderator är att endast vägleda er in i diskussionen. Men 
tveka inte att fråga oss om ni undrar över något. 

• Vi kommer att spela in samtalet, det är därför viktigt att en person i taget 
pratar. 
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