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Sammanfattning

Titel: Digitaliserad revision

Amne: Foretagsekonomi C

Forfattare: Victoria Ahlén & Sara Hartso
Handledare: Bengt Lindstrom & Jurek Millak

Bakgrund och problemformulering: Digitaliseringen har forédndrat forutsattningarna for hur
en effektiv revision kan eller bor genomforas. Flera forskare hdvdar att utvecklingen och
anviandningen av tekniska 16sningar pdverkar revisorns arbete i revisionsprocessen. Det finns
aven studier som pekar pé att tillimpningen av tekniska l6sningar sker i storre utstrickning i

stora byrder dn 1 sma byraer.

Syfte: Syftet med studien 4r att skapa en forstdelse kring hur digitaliseringen har fordndrat
revisorns arbete 1 revisionsprocessen samt identifiera pa vilket sétt digitaliseringen i revisionen

skiljer sig mellan stérre och mindre byraer.

Metod: Studien bygger pd en kvalitativ metod 1 form av semistrukturerade intervjuer med

auktoriserade revisorer.

Referensram: Referensramen utgérs av teorier och modeller som aterfinns 1

revisionsforskningen, grundliggande begrepp samt tidigare forskning.

Empiri: Det empiriska underlaget utgdrs av insamlat material frdn elva semistrukturerade

intervjuer med auktoriserade revisorer.

Slutsats: Nyttjandet av dataanalyser har gjort att revisorerna kan fa en béttre forstaelse for det
reviderade foretaget. Idag kan djupare analyser genomforas pa en storre méngd data och det ar
dessutom mojligt att granska allt material och en komplett uppséttning data blir foremél for
urvalet. Resultatet 1 studien tyder dven pa att storre revisionsbyrder ligger 1 framkant nér det

kommer till att utveckla egna digitala system.

Nyckelord: Revision, Digitalisering, Lopande revision, Automatisering, Dataanalys och

Molnbaserade tjénster.



Abstract

Title: Digitized audit

Subject: Business economics

Authors: Victoria Ahlén & Sara Hartso
Adyvisor: Bengt Lindstrom & Jurek Millak

Background and research issue: Digitization has changed the conditions for how an effective
audit can or should be carried out. Many researchers argue that the development and use of
technologies affect the work of the auditor in the audit process. There are also studies that
indicate that the application of technical solutions cuts to a greater extent in large agencies than

in small agencies.

Purpose: The purpose of this study is to create an understanding of how digitalisation has
changed the auditor's work during the audit process and to identify the differences between

large and small audit firms when it comes to digitalisation in audit.

Method: This study is based on a qualitative method in the form of semi-structured interviews

with authorized auditors.

Framework: The framework consists of theories and models found in the audit research, basic

concepts and previous research.

Empiricism: The empirical data consist of material collected from eleven interviews.

Results: The use of data analysis has enabled the auditors to gain a better understanding of the
audited company. Today, a deeper analysis can be performed on a large amount of data and it
is also possible to review all material and a complete set of data will be the subject of the
selection. The result of the study also indicates that larger firms are developing their own digital

systems.

Keywords: Auditing, Digitization, Continuous audit, Automation, Data Analysis and Cloud

Computing.



Forkortningar

Al - Artificiell Intelligens

DOI - Diffusion Of Innovation

ERP - Enterprise Resource Planning

FAR - Foreningen for revisionsbyrabranschen
ISA - International Standard on Auditing

PDF - Portable Document Format

SIE - Standard Import och Export

TAM - Technology Acceptance Model

TOE - Technology-Organization-Environment
TPB - Theory of Planned Behavior

UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology



Definitioner

Artificiell Intelligens - Utvecklingen av datorsystem som kan utfora uppgifter som normalt
kraver ménsklig intelligens (Raphael, 2017). Maskiner efterliknar kognitiva funktioner som
ménniskor forknippar med ménskliga sinnen som problemldsning och ldrande (Issa, Sun &

Vasarhelyi, 2016).

Automatisering - Manuella moment ersétts av maskiner som kan utféra rutinméssiga och
repetitiva arbetsuppgifter. Maskiner blir mer tillforlitliga och snabbare dn ménniskor vilket gor

att flera arbetsuppgifter kan erséttas av tekniken (FAR, 2016).

Dataanalys - Avancerade analyser av stora méngder data som gor det mdjligt att granska och

analysera monster och pd sa sétt identifiera avvikelser (Hunton och Rose, 2010).

Digitalisering - Omvandlingen av analog information till digital. Ett samlingsbegrepp som
innefattar allt fran utveckling av den forsta datorn och telefonen till internet, robotar, analys,
artificiell intelligens samt kognitiv teknik (Kruskopf et al., 2020). Digitalisering forklaras i
denna studie som anvédndningen av teknik och digitala verktyg i revisionen genom

automatisering, dataanalys samt molntjénster.

Molnbaserade tjinster - Tjénster som finns tillgéngliga via internet. Information lagras och
hanteras hos en extern tjinsteleverantdr i molnet. Gor det mojligt att folja foretagens

redovisning i realtid (FAR, 2016).
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1. Inledning

I studiens inledande kapitel presenteras bakgrunden till studiens forskningsomrade samt
problematiseringen kring det. Problemformuleringen leder sedan fram till syfte och

forskningsfragor. Kapitlet avslutas med att presentera studiens fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

Den information som foretag presenterar i sin redovisning ar en viktig grund for investerares
bedomningar om framtiden. Det rader inga tvivel om att det dr av betydande vikt att denna
information dverensstimmer med verkligheten dd formdgenheter stir pa spel om det visar sig
att kvalitén inte dr vad som utlovats. Att redovisningen motsvarar den kvalitet vi forutsitter
idag har inte alltid varit fallet vilket ledde till att revision av foretagens finansiella rapporter till
slut blev tvingande (Carrington, 2014, s. 6). Kreugerkraschen ar 1932 kan ses som en utlosande
faktor for regleringen av revision samt utvecklingen av yrket. Detta gjorde att revisorns
skyldigheter testades for forsta géngen 1 domstol och revisorns skyldighet att skydda
investerarnas, staten och allménhetens intressen framgick tydligt. Efter kraschen uppkom ett
behov av striktare regleringar av revisionen och resultatet av detta blev framkomsten av nya
och utdkade revisionsregler (Ohman & Wallerstedt, 2012). I Sverige kom den forsta lagen om
revision ar 1895 men redan innan detta konstaterades det att ménga svenska aktiebolag frivilligt
hade en revisor. Pa den tiden behdvde revisorn inte vara auktoriserad, granskad eller oberoende
av foretaget men detta kom att dndras &r 1987 da alla bolag blev tvungna att utse en auktoriserad

eller godkénd revisor (Carrington, 2014, s. 7).

Enligt Revisionslagen (SFS 1999:1079) 4r en revisors uppgift att granska fOretagets
arsredovisning, bokforing samt forvaltning. Denna granskning ska vara enligt god revisionssed.
En annan central uppgift ér att revisorn efter varje rikenskapsdr lamnar en revisionsberittelse
till foretaget. Revisorer har traditionellt sett anvént sig av fysiska dokument men har i takt med
utvecklingen av tekniken Overgatt till att anvénda sig av elektroniska dokument (Bierstaker,
Burnaby & Thibodeau, 2001). Forr omfattades revisorers arbete av att revisorn och kunden
behdvde vara pa samma plats samtidigt och revisorer kunde dgna minga timmar &t att mata in
data manuellt. Lagring, arkiveringssystem och insamlingsprocesser av data var tidigare

manuella och fordelade 6ver olika avdelningar (Al-Qenea, 2019).



Digitaliseringen och automatiseringen &dr globalt sett den starkaste fordndringskraften i
samhillet och mycket tyder pa att fordndringen kommer accelerera framdver. I ménga
samhaéllssektorer blir det allt viktigare att forstd och anpassa sig efter dessa fordndringar.
Molnbaserade tjanster, stora méngder data och automatisering avancerar och forandrar bransch
efter bransch. Detta visar sig inte minst 1 revisionsbranschen dér aktorer 1 branschen utvecklar
egna molnbaserade system och erbjuder nya tjdnster till sina kunder. For manga foretag i
branschen giller det att ge sig in i digitaliseringen pa allvar (FAR, 2016). Idag stér det klart att
genomforandet av revisionen star infor en fordndring. Tekniken utvecklas snabbt och detta

fordandrar hur information analyseras och tas emot (Lombardi, Bloch & Vasarhelyi, 2015).

1.2 Problemformulering

Revisorsinspektionen 1 (2019) forklarar att revisionsbranschen genomgar fordandringar och
stora utmaningar till foljd av digitaliseringen vilket 1 sin tur fordandrar férutsattningarna for hur
revisionen kan eller bor genomfdras. Aven Raphael (2017) forklarar att revisionsbranschen
fordndras och att detta fordndrar och utvecklar hur revisionen genomfors. Tekniska 16sningar
och banbrytande innovationer eliminerar flera tidskrivande och manuella processer som
traditionellt ar forknippade med revision (ibid). Dessa tidskrdvande och manuella processer
begrédnsar revisionen eftersom redovisningsinformationen da granskas arligen. Nagot som 1 sin
tur kan leda till att vésentliga fel, utelimnanden eller bedragerier inte uppticks pa flera manader
(FAR, 2013). Redovisningsbranschen har redan gjort framsteg nir det kommer till
informationssystem som kan generera realtidsinformation. Det dr siledes viktigt att dven
revisionsbranschen utvecklas 1 det dagliga arbetet och alltsd sker mer l6pande. En
realtidsuppdaterad process skapar nya mojligheter for kontroll och uppf6ljning av den I6pande
verksamheten. Den konstant uppdaterade informationen leder till att utvecklingen av
revisionen hamnar efter (Chan & Vasarhelyi, 2011). I och med detta stélls revisionen pa sin
spets for att kunna anpassa sig till redovisningen, genom att ga fran en periodisk granskning
till en mer frekvent sddan (FAR, 2013). Lombardi et al. (2015) framhaller 1 sin studie att vissa
experter menar pa att arbetet i revisionsprocessen, som en foljd av anvindningen av mer
avancerad teknik, kommer utforas mer frekvent medan andra menar pa att forandringen skulle
vara liten da det inte skulle vara mdjligt for revisorer att utféra granskningar oftare 4n vad de

redan gor.

Revisionsprocessen kan delas in i tre faser: planering, granskning och rapportering. Genom att

utnyttja tekniska ldsningar skulle mojligheter till forbattringar av arbetet under processen



skapas (Anderson & Engstrom, 2017). Al-Qenae (2019) forklarar att vissa arbetsuppgifter i
revisionsprocessen dr mojliga att automatisera och kan siledes fordndra hur revisionen
genomfors ndr det kommer till noggrannhet, insamling av data och minskad tid spenderad pa
manuella uppgifter. I takt med att enklare uppgifter automatiseras kommer revisorns arbete
under processen att fordndras och dverga till att istdllet 6vervaka processer, granska, analysera
och utvérdera underlag (Andersson & Engstrom, 2017). Hu, Fu och Deng (2018) hivdar att
tillimpning av molntjénster fordndrar arbetet 1 revisionsprocessen och menar att det kommer
att bli en nddvindig trend under revisionen i framtiden. Detta gor det mgjligt att folja foretagens
redovisning 1 realtid oavsett var revisorn befinner sig (FAR, 2016). Chan och Vasarhelyi (2011)
fastslar att revision i realtid paverkar samtliga faser 1 revisionsprocessen da det tillater arbetet
under revisionen att bli mer frekvent och kontinuerlig. Det mgjliggdér for revisorn att mer
l6pande kunna granska och identifiera felaktigheter 1 exempelvis transaktioner eller den interna
kontrollen. Lombardi, Bloch och Vasarhelyi (2014) poédngterar att den digitala utvecklingen
kan underlétta for revisorn men att behovet av manuella insatser alltid kommer att finnas kvar
dd den minskliga analysformigan inte kan erséttas. Flera forskare hdvdar foljaktligen att
utvecklingen och anvéindningen av tekniska ldsningar péverkar revisorns arbete 1
revisionsprocessen (Hunton & Rose, 2010; Chan & Vasarhelyi, 2011; Issa, Sun & Vasarhelyi,
2016; Raphael, 2017; Hu et al., 2018; Alles & Gray, 2020). Det dr sdledes aktuellt att studera
hur revisorns arbete 1 revisionsprocessens tre steg, planering, granskning och rapportering

forandras till foljd av digitaliseringen.

Teknik-organisation-miljé (TOE) &r ett ramverk pd organisationsnivd som antyder att tre
sammanhang paverkar antagandet av en teknisk innovation, ndmligen det teknologiska
sammanhanget, organisatoriska sammanhanget samt miljomassiga sammanhanget (Rosli, Eu-
Gene & Yeow, 2016). Tidigare studier gjorda av Li et al. (2018) anvdnder TOE-ramverket {or
att undersdka omfattningen av anvidndningen av digitala verktyg samt hur anvéndningen av
dessa forbattrar utférandet av revisionsprocessen. Foretagsstorlek och tillgdng till resurser ar
tva omtalade bistandsdelar som det i tidigare studier har forskats mycket om. Nér det géller
storlek pa foretag sa har samband visat att storre organisationer mer sannolikt kommer tillampa
innovationer (Baker, 2012). Rogers diffusionsteori antyder att innovationer tas emot vid olika
tidpunkter av olika grupper bestdende av innovators, early adopters, early majority, late
adopters och laggards dér dessa delas upp baserat pa hur snabbt de tar till sig innovationen
(Rogers, 2003). Saledes kan antagandet av tekniska l0sningar variera beroende pa

organisationens storlek. Anviandningen av digitala system och tekniska verktyg under arbetet i



revisionen skiljer sig enligt Lowe, Bierstaker, Janvrin och Jenkins (2018) mellan storleken pé
byrderna dé tillgdngen pd resurser mellan stérre och mindre byraer skiljer sig. Forfattarna
menar att storre byrder tidigare har varit mer bendgna att implementera en hogre grad av
digitalisering &n mindre byrder men de poédngterar att de storre byraernas overtag nér det géller
digitalisering bdrjar att minska jaimfort med hur det sig ut for tio ar sedan. De hivdar att det
finns indikationer pa att klyftan mellan stora och smé revisionsbyrder borjat minska och séledes
finner vi skal till att utforska detta fenomen ytterligare och undersdka om det foreligger
mirkbara skillnader mellan storlekskategorierna idag. Aven Rogers (2003) poingterar att
tidigare studier visar att storre organisationer dr mer innovativa dn mindre nagot som forfattaren
menar kan vara forvanande da mindre organisationer dr mer flexibla och inte lika styrda som

storre organisationer.

Nar det handlar om digitaliseringen hos revisionsbyraer menar Kokina och Davenport (2017)
att anvdndandet av Artificiell Intelligens (Al) 1 revisionen kommer ha en betydande roll i
framtiden men att det just nu &r en avligsen framtidsvision medan Issa et al. (2016) hiavdar att
Al redan har implementerats hos vissa revisionsbyrder. Fragan vi stiller oss da dr om dessa
skillnader beror pa att forskare inom omradet inte &r eniga om hur det ser ut med
digitaliseringen 1 praktiken eller om det skiljer sig markant mellan olika byrder i samma
bransch. Eftersom revisionsprocessen dr uppbyggd pa ett liknande sidtt med planering,
granskning och rapportering oavsett vilken storlek pd revisionsbyrd som reviderar dr det
saledes intressant att undersoka hur det skiljer sig mellan storre och mindre revisionsbyraer nir

det kommer till digitaliseringen av revisionen.

1.3 Syfte och fragestillningar
Syftet med studien &r att skapa en forstaelse kring hur digitaliseringen férdndrar revisorns
arbete 1 revisionsprocessen samt identifiera hur digitaliseringen i revisionen skiljer sig mellan

storre och mindre byréder. For att uppfylla studiens syfte har tvé fragestéllningar formulerats:

(A Hur fordndras revisorns arbete i revisionsprocessen av digitaliseringen?

[ Hur skiljer sig digitaliseringen i revisionen mellan stérre och mindre byraer?

1.4 Avgrinsning
Utifrén studiens syfte har en avgrinsning gjorts till att enbart intervjua auktoriserade revisorer

som &dr verksamma pa revisionsbyraer 1 Sverige.



1.5 Disposition

.
« Kapitlet presenterar en forklaring pa de teorier, centrala begrepp och tidigare forskning
som ligger till grund for undersokningen.

/

« Kapitlet forklarar den metod som uppsatsen bygger pd. Direfter redovisas studiens )

informationsinsamling, datainsamling och respondenter. Avslutningsvis ges en
forklaring pé studiens tillforlitlighet och metodkritik.

« I kapitltet presenteras den insamlade empirin.

. Ikagit.let kopplas den teoretiska referensramen samt tidigare forskning ihop med
empirin.

I det avslutande kapitlet besvaras studiens frigestallningar. Vidare redovisas studiens
bidrag, avslutande diskussion samt forslag till vidare forskning ges.
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2. Teoretisk referensram

1 kapitlet presenteras den modell som forklarar hur revisionsprocessen gar till. Vidare ges en
redogorelser for de modeller och teorier som ligger till grund for studien och som anses vara
vdsentliga for att skapa kunskap och forstdelse kring dmnet. Ddrefter presenteras studiens

centrala begrepp utforligt med stod av tidigare forskning.

2.1 Revisionsprocessen
Revisionsprocessen gor att fokus flyttas fran vad revisorn dr till vad revisorn gor (Carrington
2014, s. 40). Revisionsprocessen kan delas in i tre steg, planering, granskning och rapportering

(Andersson & Engstrom, 2017).

Planering Granskning Rapportering

Figur 1. Revisionsprocessen (FAR Online, u.a)

2.1.1 Planering

Som ett forsta steg 1 revisionsprocessen maste revisorn planera revisionen noga. Att bedoma
och analysera risker dr en viktig del 1 planeringen. En annan viktig del &r att revisorn ska
bestimma vad som ska granskas samt nér, hur och av vem granskningen ska goras (FAR
Online, u.a.). Planeringen borjar med informationsinsamling di revisorn samlar information
om fOretaget for att pa sé sitt f4 en god kunskap om foretaget och forsta dess verksamhet (Eklov
Alander, 2019, s. 148). En ordentligt genomford informationsinsamling resulterar 1 att revisorn
far ett bra underlag for att planera granskningen sa att granskningen sedan kan koncentreras pa
de omridden dar risken for vésentliga fel ar som storst (FAR Online, u.d.).
Informationsinsamlingen 4r en typ av forplanering som maste goras for att f& fram den
information som senare behdvs for att kunna fi en uppfattning om risk- och vésentlighetsnivén.
Valet av risk- och vésentlighetsnivé paverkar sedan de metoder och atgérder revisorn sedan
véljer 1 sin granskning (Carrington, 2014, s. 111). Till att borja med maéste revisorn ta stéllning
till vilken niva denne &r beredd att ta revisionsrisken. Revisionsrisken dr den risk som finns att
revisorn gor ett felaktigt uttalande 1 revisionsberittelsen vilket 1 sin tur beror pa revisorns

beddmning av risken for att det ska finnas vésentliga fel 1 redovisningen. Riskbedomningen



handlar om att revisorn ska forstd foretagets strategier och mal samt de affarsrisker som
forknippas med de reviderade foretaget dd dessa kan ge upphov till risk for vésentliga fel
(Eklov Alander, 2019, s. 206). Revisorn maste dven bestimma vad som dr visentligt for
arsredovisningen och sedan skall granskningen riktas in pa att hitta dessa vasentliga fel. Ett
viasentligt belopp ar ett belopp som ér sa stort att de kan paverka bilden av foretaget och dessa
maste 1 sin tur granskas noggrannare én sma belopp. Vad som ér ett visentligt belopp varierar
beroende pé foretagets storlek (FAR Online, u.a.). Risk- och visentlighetsbeddmningen avgor
dd vad och hur mycket som ska granskas samt nédr och hur granskningen ska ske. Revisorn
maste dven fa forstdelse for vilken intern kontroll foretagsledningen har for att hantera
existerande risker samt for att styra foretaget mot uppsatta mal (FAR Online, u.a.). Efter att
detta dr gjort kan den egentliga planeringen ta vid och di uppréttar revisorn en plan for
revisionen och bestimmer revisionsstrategi. Revisionstrategins syfte &r att faststilla
revisionens inriktning, omfattning och tidslinje samt ge stdod till utformningen av

revisionsplanen (Eklov Alander, 2019, s. 151).

Utan en planering skulle revisionen bli mindre effektiv samtidigt som revisorn skulle ta storre
risker. Dessutom skulle revisionen inte folja god revisionssed vilket i sin tur kan komma att
leda till disciplindra atgérder vid en granskning av Revisorsndmnden (Carrington, 2014, s.
108). Kravet pé att revisorn ska planera sitt arbete faststélls i International Standard on Auditing
(ISA). ISA ér de standarder revisorer maste forhalla sig till for att utfora en revision enligt god
redovisningssed. ISA dr dock enbart en standard och inte en lag vilket gor att svensk lag alltid
giller vid eventuella skiljaktigheter mellan dessa (Carrington, 2014, s. 66). I ISA 300 framgar
det att: “Revisorn ska uppridtta en overgripande revisionsstrategi som faststdiller revisionens
omfattning, tidpunkt och inriktning och som ger vdgledning for arbetet med
granskningsplanen” (ISA 300 punkt 7).

2.1.2 Granskning

Nista steg 1 revisionsprocessen dr granskning. Granskningen ska folja den planering som
revisorn gjort (Eklov Alander, 2019, s. 152). Beroende pa hur god intern kontroll féretaget har
samt hur stor risken for vésentliga fel dr kan granskningen ske pa olika sétt (FAR Online, u.a).
Carrington (2014, ss. 46-47) skiljer pa granskningsatgdrder och granskningsmetoder.
Granskningsatgirder dr de tekniker som revisorn anvénder sig av for att utféra granskningen
medan granskningsmetoder ér de sétt atgarderna tillampas pa. Granskningsmetoderna kan 1 sin

tur goras pa tva olika sitt, antingen genom intern kontroll eller genom substansgranskning.



Intern kontroll kan forklaras som den revision som foretaget gor sjdlv for att pd sa vis
sdkerhetsstélla att transaktioner registreras och dokumenteras pd ett tillforlitligt satt
(Carrington, 2014, s. 131). Substansgranskning &r att revisorn granskar innehallet 1 foretagets
resultat- och balansrdkningsposter samt de transaktioner som givit upphov till dessa
(Carrington, 2014, s. 147). Substansgranskning hjédlper revisorn att samla bevis genom att
utfora detaljgranskning och analytisk granskning. Detta kan utforas vid savil bokslut, under
revisionen eller ndr revisorn anser att det dr lampligt (Eklov Alander, 2019, s. 229). Den metod
revisorn véljer beror pé kvaliteten pd den interna kontrollen. Mélsittningen &r att alltid vélja
det som pa ett mest effektivt sétt nér fram till mélet for granskningen. Det dr darfor vanligt att

vilja en kombination av dessa metoder (FAR Online, u.a.).

En viktig del 1 revisionsprocessen dr att de uppdrag revisorn genomfor dokumenteras.
Bestimmelser om skyldighet att dokumentera finns 1 24 § Revisorslagen (SFS 2001: 883) dér
det framgar att “Revisorer och registrerade revisionsbolag ska dokumentera sina uppdrag i
revisionsverksamheten. Dokumentationen ska innehdlla sddan information som dr visentlig
for att revisorns arbete och hans eller hennes opartiskhet och sjdlvstandighet ska kunna
bedomas i efterhand”. Dokumentationen ska vara fardigstilld 1 samband med att
revisionsberdttelsen 1dmnas in (Eklov Alander, 2019, s. 158). Syftet med dokumentationen &r
att den ska ge stod at att revisionen utforts enligt god revisionssed samt ligga till grund for
revisorns uttalanden 1 revisionsberittelsen (Eklov Alander, 2019, s. 157). Dokumentationen
ska dven innefatta vad som granskas (Carrington, 2014, s. 47). Tidigare forvarades
dokumentationen 1 parmar eller annan samlad pappersform men numera forvaras de ofta i

digitaliserade arbetsprogram (Ekl6v Alander, 2019, s. 157).

2.1.3 Rapportering

Sista steget 1 revisionsprocessen dr rapportering. Till skillnad fran dokumentationen &ar
revisorns rapportering riktad till tredje part (Carrington, 2014, s. 57). Rapporteringen &r
granskningsarbetets slutprodukt. Mélet med revisionen &r att revisorn ska gora uttalanden i en
revisionsberéttelse om bokforingen och arsredovisningen samt styrelsens och VDs forvaltning
(FAR Online, u.a.). Att revisionsberittelsen dr ett viktigt dokument ar det ingen frdga om da
det 1 de flesta fall &r den enda kommunikationen aktiedgare och andra intressenter har med
revisorn (Carrington, 2014, s. 59). Enligt FAR Online (u.d.) dr samspelet med méanniskor
oerhort betydelsefullt 1 en revisors arbete. Kontinuerlig kontakt tillsammans med kunder

frambringar fortroendeingivande och skapar mdjlighet att ge och fa informell information



(ibid.). Revisionsberittelsen tenderar att anvindas bade internt och externt, det vill siga inom
foretaget men &dven mot intressenter sdsom kunder, banker och samarbetspartners.
Revisionsberittelsen ger en bekriftelse pa att foretagets verksamhet, rutiner och finansiella
rapport dr riktig, vilket skapar fortroende hos intressenter men framforallt forenklar afféarer

mellan parterna (Pwc, u.a.).

2.2 Modeller och teorier om innovation

Det finns ett flertal modeller och teorier som kan tilldmpas vid studier om anvindningen av
teknologi. Exempel pa detta kan vara Theory of Planned Behavior (TPB), Technology
Acceptance Model (TAM), Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT),
Technology-Organization-Environment (TOE) samt Diffusion Of Innovation (DOI). TPB,
TAM och UTAUT anvénds for att studera anviandningen av digitala verktyg pa en individniva
medan DOI och TOE anvénds vid studier pad en organisationsnivd (Li, Dai, Gershberg &

Vasarheleyi, 2018).

2.2.1 Technology-Organization-Environment (TOE)

Teknik-organisation-miljo &r ett ramverk pa organisationsniva som skildrar hela processen for
innovation. Detta stricker sig fran utvecklingen av innovationen till antagandet och
genomforandet av dessa inom foretag (Baker, 2011). Inom ramarna for TOE diskuteras tre
olika centrala sammanhang; den tekniska, den organisatoriska och den miljomaéssiga.
Funktionen av dessa &r att de forklarar vad som styr inférandet och tillimpningen av
innovationer. I det tekniska sammanhanget redogors den redan befintliga tekniken som nyttjas
och den teknik som finns dtkomlig for foretag. Den organisatoriska kontexten behandlar istéllet
beskrivande dtgiarder sdsom organisationens storlek eller ledningens attityd till innovationen.
Det miljomaéssiga sammanhanget fokuserar pd och beskriver den miljo och omgivning som
foretaget priaglas av. Hér ér relationen till konkurrenter, industri och statliga myndigheter viktig

(Li et al., 2018).

Tekniska sammanhanget

Tekniska sammanhanget avser all den teknik som foretag faktiskt anvénder och dven den
tillgdngliga tekniken som finns pa marknaden men som av diverse skil inte nyttjas (Baker,
2011). I det tekniska sammanhanget dr IT-kunskap en nyckelkomponent. Det finns forskare

som faststillt att graden av IT-kunskaper har en direkt paverkan pa anvdndningen av digitala



revisionsverktyg. Abou-El-Sood et al. (2015) drar slutsatsen att IT-svarigheter dr en orsak till
att anvindning av verktygen kan medfora en negativ effekt. Foretag bor vara forsiktiga nér de
overviger vilka forandringar organisationen ska genomga for att introducera nya innovationer,
da vissa innovationer kan komma att skada foretagets konkurrenskraft, medan andra mer eller
mindre inte har ndgon paverkan (Baker, 2011). Li et al. (2018) menar att kundens IT-svérighet
aven paverkar huruvida revisionsverktyg anvinds i revisionsprocessen. Kunder som i hog grad
digitaliserar sin verksamhet gor att &ven revisionen maste bredda sina vyer nir det kommer till
anviandning av analysverktyg. Tekniska faktorer kan enligt Rosli et al. (2016) vara en relativ
fordel, komplexitet, kompatibilitet, testbarhet samt kostnadsnytta. I det tekniska
sammanhanget dar fordelarna med att anvinda datorassisterade verktyg att det hjélper dem att
utfora uppgifter under revisionen pa ett effektivt sitt samt att dessa fordelar Overvéger

investerings- och underhallskostnader.
Organisatoriska sammanhanget

Det organisatoriska sammanhanget handlar om organisationers egenskaper och resurser, dér
struktur, kommunikation och fOretagsstorlek ingdr. Rosli et al. (2016) forklarar att
organisatoriska faktorer dr foretagets hogsta ledningsstod, foretagets anstillda samt foretagets
beredskap. Baker (2011) hivdar att kommunikationsprocessen har en sirskild paverkan och
kan antingen frdmja eller himma innovation. Foretagsledningen kan skapa ett organisatoriskt
sammanhang genom att stodja innovationer och vilkomna fordndringar vilket 1 sin tur leder till
att medarbetarna far en positiv instillning till férdndringen. Ledningens uppmuntran och stod

till innovationen &r en betydande faktor till varfor digitala verktyg anvénds.

Foretagsstorlek och organisationers tillgang till resurser dr tva omtalade bistdndsdelar som det
forskats mycket om, som tenderar att inte uppvisa tillrackligt starka samband. Nér det géller
storlek pd foretag sd har samband visat att stora foretag mer sannolikt kommer tillimpa
innovationer. Dessa samband kan dock inte utesluta att det kan bero pd en annan faktor (Baker,
2012). Trots detta sd har en undersokning av Bhuyan och Dash (2018) pavisat att
organisationsstorlek har en positiv paverkan pd antagandet av innovationer, i deras studie géller
detta molntjdnster. De hédvdar att storre bolag har tekniska och finansiella resurser for att
implementera innovationer och ticka investeringsrisker medan mindre byrder saknar

investeringsmojlighet samt forméga att st emot risken.
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Miljomiéssiga sammanhanget

Det miljomissiga sammanhanget avser organisationers struktur, den reglerade miljon samt
nédrvaro eller frinvaro av teknikleverantorer. Miljoméssiga faktorer ar enligt Rosli et al. (2016)
komplexiteten hos kundernas redovisningssystem, professionella redovisnings- och
revisionsorgan samt konkurrenspress. Baker (2011) forklarar att konkurrens kan stimulera
mottagandet av innovation. Dominerande foretag kan paverka andra att ocksa ta sig an
innovationen. Snabbt vixande foretag tenderar att utvecklas och ta sig an innovationer snabbare
dn foretag med en mer varsam tillvixt. Det miljomédssiga sammanhanget handlar d&ven om
statlig reglering. Detta kan enligt Baker (2011) antingen ha en positiv eller negativ effekt pa
foretags innovativa kraft. Till exempel kan stringa test- och sdkerhetskrav fordroja
innovationer i manga branscher dven integritetskrav kan forhindra tillgdngen till information.

Statlig reglering kan séledes uppmuntra eller avskricka antagandet av nya innovationer.

Li et al. (2018) anvdnder TOE-ramverket 1 sin studie for att undersdka omfattningen av
anviandningen av digitala verktyg samt hur anvdndningen av dessa kan forbéttra utférandet av
revisionsprocessen. Forfattarna forklarar att TOE pd ett fordelaktigt sdtt fokuserar pa
teknikanvindningen efter att den antagits vilket identifierar aspekter som inte bara paverkar
antagandet utan ocksd implementerings- och anvindningsprocessen av tekniska innovationer.
TOE undersoker dven teknikanvdndningen 1 ett foretagssammanhang vilket ldmpar sig bra for
att studera drivkrafterna for anvindning av digitala verktyg pa en revisionsbyré. Till sist sa
fungerar TOE som en allméngiltig teori for att studera alla typer av innovationer. Digitaliserade
verktyg som exempelvis dataanalys i revisionen kan betraktas som en innovation pa flera plan,
dels som ett verktyg for identifiering av risker och dels som tillhandahallande av insikter i
verksamheten. TOE-ramverket ér saledes dven applicerbart 1 var studie for att undersdka hur
anvandningen av digitaliserade verktyg paverkar revisorernas arbete och hur det kan skilja sig

beroende pé byréstorlek.

2.2.2 Diffusion av innovationer (DOI)

Everett Rogers ér ett av de mest inflytelserika namnen nédr det kommer till forskning om
innovationers spridning. Rogers (2003) definierar en innovation som ‘“en idé, ett
tillviigagangssdtt eller projekt som anses som nytt av en individ eller annan adoptionsenhet”.
Spridningen dr en process av innovationer som overfors via kommunikationskanaler, 6ver tid

och bland deltagare 1 sociala system. Processen kallar han {or diffusion vilket ligger till grund
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for Rogers diffusionsteori som forklarar hur innovationer sprids. Det spelar ingen roll om
innovationen &r en nyhet utan om den uppfattas som ny sé kan den fortfarande anses vara en
innovation. Enligt Rogers (2003) dr manga av de nya idéerna, vars spridning har analyserats,
tekniska innovationer och sdledes anvinds ofta orden innovation och teknik som synonymer.
Att ta till sig en ny idé tar tid och sker stegvis och osdkerhet dr ofta det som &r ett hinder for att
ta till sig nya innovationer. Konsekvenserna av en ny innovation kan anses som osékra och
denna osédkerhet kan reduceras om individerna blir medvetna om innovationens for- och
nackdelar. Kommunikation &r enligt Rogers (2003) “en process ddr deltagarna skapar och
delar information med varandra for att na en émsesidig forstdaelse”. Det &r en process dér
individer utbyter information for att sedan rora sig mot eller ifrén varandra. Diffusion &r en typ

av social fordndring dir spridningen av innovationer sker 1 strukturen i ett socialt system.

Det finns enligt Rogers (2003) fem avgoérande faktorer som paverkar antagandet av
innovationer. Dessa ar relativ fordel, kompatibilitet, komplexitet, testbarhet samt
observerbarhet. Relativ fordel dr di innovationen Gvervigs som bittre dn idén den ersétter matt
1 vad som ar viktigt for anvdndaren, s& som socialt inflytande eller ekonomiska fordelar.
Kompatibilitet ir hur en innovation anses stimma Overens med vérderingar, tidigare
erfarenheter och behov. Kemplexitet ér nér innovationen anses vara svar att forstd och anvinda.
Om en id¢ &r lattare att forstd och hantera antas den fortare &dn innovationer som kriver att
anvandarna utvecklar ny kompetens och forstaelse. Testharhet ér hur en innovation kan provas.
En innovation som kan provas antas i regel fortare én de som inte kan delas med andra eftersom
den da inte ses som en osdkerhet for individen. Observerbarhet ér att om resultatet av en

innovation dr synligt for andra 4r det mer troligt att den antas, d& detta minskar osdkerheten.

Rogers teori fokuserar mestadels pé spridning av innovationer mellan individer men forfattaren
hivdar att det d&ven gér att applicera pa organisationer. Innovationsprocessen i organisationer
ar mer komplex eftersom det inkluderar flera individer som spelar en roll 1 beslutet att ta sig an
en innovation. Rogers (2003) forklarar att manga innovationer inte kan tas emot av individer
forrdn organisationer har gjort det forst. Implementering av en innovation grundar sig 1 att det
finns ett problem som skapar ett behov av en innovation. Viljan att sdka efter innovationer
handlar ofta om att organisationens prestationsgap blivit for stort, vilket innebér att det skiljer
sig mellan den forvintade och faktiska prestationen i1 organisationen. Nir inblandade
medlemmar 1 organisationer upplever att detta prestationsgap véxt sig storre uppstar en

drivkraft till att finna nya innovationer. Nésta steg blir att innovationen ska stimma &verens
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med ett problem samt om det kan vara en potentiell 16sning pd det problemet. Om
innovationerna inte upplevs kunna matcha problemet s& kommer den med stor sannolikhet

forkastas (Rogers, 2003).

Rogers (2003) delar in anvdndarna for spridningen 1 kategorier baserade pa hur snabbt de tar
till sig innovationen. Dessa fem kategorier kallar han innovators, early adopters, early majority,
late adopters och laggards. Innovators ar de fOrsta att ta sig an innovationer. Dessa dr villiga
att ta risker och soker hela tiden efter nya idéer. Early adopters ér den andra gruppen att ta till
sig innovationen. Detta sker 1 ett tidigt skede men d4ndd med viss varsamhet. Potentiella
anvéndare av innovationen vénder sig till denna grupp for att fa tips och rad. Early majority
tar till sig innovationen straxt fore den accepteras av den stora massan. Late majority tar sig an
innovationen efter att den accepterats av den stora massan. De tar ofta till sig innovationen pa
grund av ekonomiska skl eller patryckningar. Laggards ir de sista att ta till sig innovationen

och dessa ér inte sérskilt intresserade av fordndringar.

Rogers (2003) anvinder sig av diffusionsteorin for att forklara pa vilket sétt innovationer sprids
samt hur individer och organisationer tar sig an dem. En innovation existerar inte 1 ett foretag
utan att senare dven upptidckas av andra. En bra innovation kommer rora sig mot andra
organisationer medan en dalig kommer rora sig ifrdn och inte tas upp av andra och saledes inte
komma léngre an till gruppen early adopters. Som tidigare ndmnt &r osdkerhet ofta det som &r
ett hinder for att organisationer ska ta till sig nya innovationer. Ju mer kunskap medlemmarna
1 organisationen behover ta till sig, desto mer osdkra blir dem vilket 1 sin tur gor att
implementeringen blir svdrare. Digitaliseringen kan sdledes ses som en innovation och Rogers
antaganden om spridning av innovationer dr applicerbart 1 var studie for att undersoka
eventuella skillnader mellan stérre och mindre byrder. Rogers (2003) forklarar att tidigare
studier visar pa att storre organisationer dr mer innovativa dn mindre vilket forfattaren menar
pa kan vara forvanande d mindre organisationer dr mer flexibla och inte lika styrda som storre
organisationer. Diffusionsteorin anvinds 1 en studie av Lowe et al. (2018) dér teorin kopplas
thop med tendensen att nyttja IT och digitala verktyg inom revisionsbyrder av varierande
storlek. Forfattarna urskiljer stora byrder som early adopters och mindre byrder som laggards
och menar saledes att storre byrder har varit mer bendgna att implementera en hogre grad av
digitalisering &n de mindre byrderna. Bakgrunden till detta kan enligt forfattarna vara att stora

byréer ofta har stdrre kunder med en mer vélutvecklad och digitaliserad redovisning. De
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forklarar vidare att de storre byraernas dvertag nir det géller digitalisering borjar att minska

jamfort med hur det sag ut for tio ar sedan.

2.3 Digitalisering i revisionsbranschen

Den digitala tid vi befinner oss 1 nu handlar om olika sitt dir teknik anvénds 1 foretag och av
manniskor, som ar betingad av bland annat utveckling av internet, robotar, analys, Al samt
kognitiv teknik. Dessa nya tekniker forandrar hur information och data anvinds och pa vilket
sitt detta gor det mojligt for foretag att bli effektivare (Kruskopf, Lobbas, Meinander,
Soderling, Martikainen & Lehner, 2020). Kokina och Davenport (2017) menar pa att
tillimpning av dataanalys och Al dr sérskilt lampad vid revision da det 4r utmanande att samla
in de stora méngder data som revisorn behover for att i insikt om foretaget. Manga uppgifter
som utfors vid en revision dr dven repetitiva och dr darfor mdjliga att automatisera.
Revisionsbranschen ligger fortfarande efter i tillimpningen av big data jam{6rt med finans- och
redovisningsbranschen forklarar Ahmad (2019) men de revisionsforetag som ingdr 1 Big Four
har 1 viss man borjat anvénda big data analyser, trots detta dr dess tillampning fortfarande okénd

och framtida forskning krivs.

Storre revisionsbyrder har sedan 1980-talet utvecklat olika system for att effektivisera vissa
delar i revisionsprocessen som tidigare varit rutinmissiga. Att automatisera delar av processen
ger pélitliga och snabba processer (Chou, Du & Lai, 2007). Inom revisionsbranschen anvinds
olika stodsystem for att paskynda beslutsprocesser, forbittra beslutskvaliteten samt for att
effektivisera revisionsprocessen (Hunton & Rose, 2010). Dessa stodsystem anvdnds genom
hela revisionen och fordelarna med dessa dr att de dr mer konsekventa och precisa dn vad en
revisor dr samt att arbetet blir mer effektivt tack vare kapaciteten att hantera en storre miangd
data (Chou et al., 2007). Li et al. (2018) forklarar 1 sin studie att revisionsprocessen dven
paverkas av kundernas anvéndning eller icke anvéndning av av digitala system. Om kunden &r
langt géngen 1 digitaliseringen kommer det innebéra att revisionen kréver att revisorn méiste
anvénda sig av digitala verktyg 1 storre utstrickning. Anvindningen av dessa verktyg skulle 1
sin tur leda till en reducerad kostnad samt tidsatgang vid revisionen men det kréver dven att
revisorn besitter goda I'T-kunskaper for att ha mojlighet att kunna revidera en kund som ligger

1 framkant 1 sin digitala utveckling.

Enligt Tarek et al. (2017) utsitts revisionsprofessionen for stora utmaningar ndr genomforandet

av revisionen forandras till att utgéras av en mer teknikbaserad process da det leder till en 6kad
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risk for revisorn att missa information eftersom vissa arbetsuppgifter inte skots manuellt. En
anledning till detta dr att revisorn inte har samma kontakt med kund 1 processen som de haft
tidigare. Detta 1 sin tur leder till att revisorn fir en sdmre inblick 1 det reviderade bolaget. Det
finns dven en risk att revisorer forlitar sig pa de digitala system som anvands vilket kan leda
till att de forvintar sig att systemen skoter allt utan problem (FAR, 2016). Abou-El-Sood et al.
(2015) forklarar att revisorer uppfattar att det ar viktigt att tilldmpa digitaliseringen 1 revisionen
men en av de storsta utmaningarna med digitaliseringen dr revisorernas brist pa utbildning och
forstaelse for tekniken. Deras studie visar att skélet for anvdndning av digitala verktyg i
revisionen ar for att det bidrar till hogre effektivitet och hogre kvalitet. Dock kvarstar dnda
utmaningarna nir det kommet till bristen pa IT-utbildning samt revisorernas forstaelse for
tekniken. Forfattarna forklarar att mgjligheten till en forbéttrad produktivitet och snabbare
kommunikation gor att kraven pa revisorerna stindigt Okar och sidtter press pa
revisionsbyréerna att konkurrera prismissigt. Aven Lombardi, Bloch och Vasarhelyi (2014)
konstaterar 1 sin studie att revisorer kommer att behdva utbilda sig mer for att vara uppdaterade
pa den nya tekniken for att pa sd sitt kunna hantera de utmaningarna som kommer i och med

fordndringar 1 insamling, bearbetning och stora dataméangder.

2.3.1 Molnbaserade tjanster
Molnbaserade tjénster gor det mojligt att flytta information fran foretagens egna system till en

extern tjdnsteleverantor som siledes lagras i molnet. Molnbaserade tjénster kan gora att det gar
att folja foretagens redovisning i realtid, genom bland annat appar, oavsett var revisorn befinner
sig. En del revisionsbyrder utvecklar egna system medan andra kdper in system fran storre
systemleverantorer (FAR, 2016). Att molnbaserade system anvinds 1 allt hogre utstrackning
hos foretag beror delvis pa att en storre méngd data existerar idag till f6ljd av digitaliseringen
och automatiseringen (Carretero & Blas, 2014). Carroll, van der Merwe och Kotzé (2011)
papekar att molnbaserade tjanster ger upphov till en rad fordelar och saledes ar det ett stindigt
utvecklande affirsomrade. Forfattarna belyser & andra sidan att mangder av organisationer inte
ar forberedda, villiga eller intresserade av att endast anvénda sig av molnbaserade tjénster i och
med de risker som foreligger. Som med all teknik kommer molnbaserade tjanster med risker
ndr det kommer till bland annat sikerhet, kontroll, hantering och integritet (Carroll et al., 2011;
Chou, 2015). Anvidndning av molntjénster innebdr en outsourcing av informationssystem vilket
gor att riskerna blir hogre dn vid interna projekt. Risker som kan intraffa kan vara att obehoriga
kommer at data och att kontrollen att réitt anvandare loggar in inte fungerar korrekt, vilket kan

ske om sdkerheten 1 molntjdnsten dr lag. Detta kan 1 sin tur leda till att obehdriga personer
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kommer at material som lagras i molnet och som &r konfidentiell. Tidigare forskning har dven
ndmnt andra externa risker som att anvindning av molntjanster kan leda till bland annat dyra
avtalsidndringar, forlust av intern kompetens, dolda servicekostnader samt risk for tvister med
leverantorer (Chou, 2015). Trots dessa risker 6kar anvindandet av molnbaserade tjdnster da
det som tidigare ndmnt dven ger upphov till flera fordelar som bland annat forbattringar i
effektivitet, 6kad mobilitet samt reducerade kostnader (Chou, 2015; FAR 2016). Utveckling
och tillimpning av molntjdnster leder till hog effektivitet 1 hela revisionsprocessen och enligt

Hu et al. (2018) kommer molntjdnster bli en nddvandig trend for revision 1 framtiden.

2.3.2 Automatisering

Automatiserade verktyg gor det mojligt for revisorer att genomfora manga uppgifter med hogre
kvalitet 4n 1 det traditionella tillvigagangssittet (Amin & Mohamed, 2016). Det konstateras att
automatiseringen kommer leda till att tjénster i form av redovisning och revision kommer
minska framover samtidigt som tjénster kring rddgivning kommer 6ka (FAR, 2013). I takt med
att enklare uppgifter automatiseras kommer revisorns arbete under processen att fordndras och
overga till att istdllet Overvaka processer, granska, analysera och utvirdera underlag
(Andersson & Engstrom, 2017). Automatiserade verktyg har effektiviserat uppgifter som
utvirdering av intern kontroll, riskbeddmning och flera granskningsforfaranden déiribland
identifiering av undantag och urval for kontroll (Amin & Mohamed, 2016). Detta leder till att
revisionsprocessen blir mindre tids- och resurskrivande och bidrar till effektivitet 1 hela
revisionen. Trots utvecklingen med automatisering krévs fortfarande revisorns professionella
skepsis och komplexa bedomning. Framsteg inom Al kan dock leda till att 4ven denna del av
revisionen kan komma att automatiseras 1 framtiden (Chan & Vasarhelyi, 2011; Lombardi et

al., 2014).

Wiklund (2018) forklarar att allt eftersom digitala verktyg har vuxit fram har automatisering 1
form av robotar som utfér delar av revisorns rutinmédssiga arbetsuppgifter blivit allt mer
forekommande 1 revisionsbranschen. Al-Qenae (2019) forklarar att vissa uppgifter i revisionen
ar mojliga att automatisera och revisorerna kan tack vare anvdndningen av robotar dra nytta av
forbéttringar nédr det kommer till noggrannhet, insamling av data och minskad tid spenderad pa
manuella uppgifter. Ménga tror enligt Sharma (2019) att robotar och Al dr samma sak, eller
atminstone liknande fenomen, men faktum é&r att det skiljer sig. Syftet med robotar &r att
slutfora eller ersdtta arbete pa ett effektivare sétt &n vad méinniskan kan. Det finns robotar som

ar automatiserade men som ocksd som behover handledning av ménniskor. Al handlar istéllet
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om att humanisera tekniken. Al dr utvecklingen av datorsystem som enligt Raphael (2017) kan
utfora uppgifter som normalt krdver minsklig intelligens. Inom revisionsbranschen pdgar en
forandring som resultat av de framsteg som gjorts inom analys av data och Al. Nar tidigare
forskning har bearbetats har manga olika angreppssitt om dmnet Al stotts pa. Som tidigare
ndmnt menar Kokina och Davenport (2017) pa att anvindandet av fenomenet Al inom revision
kommer ha en mer omfattande och betydande roll inom snar framtid medan Issa et al. (2016)

hévdar att Al redan finns p4 marknaden hos vissa revisionsbyrder.

2.3.3 Dataanalys
Krahel och Vasarheyli (2014) menar att det tidigare forekommit stora skillnader pd den interna

informationen hos foretag och informationen som finns dtkomlig for externa parter. Forfattarna
forklarar att framvixten av Enterprise Resource Planning (ERP), ett affarssystem som delvis
syftar till att hantera foretagsinformation 1 kombination med en mer kooperativ datamiljo, har
resulterat 1 att externa parter ges mojligheten att tillhandahalla mer information som kan
utnyttjas av revisorer i deras arbetsprocess. Spridningen och 6kningen av datakillor anses ha
varit stark och revisorer anviander sig nu mer av data som &r storre och 1 mer frekventa
uppséttningar. Vidare menar forfattarna att tillimpningen av dataanalysen 1 praktiken
stimulerats av tillkomsten av datorer, ERP-system, 6kade transaktioner och automatiserade
system. Alles och Gray (2020) forklarar att det inte finns nadgonting som har gjort revisionen
mer teknikbaserad dn anvédndningen av ERP system, bade hos revisionsbyrderna och de
reviderade bolagen. Det faktum att alla storre revisionskunder anvénder sig av ERP-system
fordandrar den interna och externa revisionen eftersom det inte ldngre finns négra reskontror att

granska 1 pappersformat.

Anvindning av dataanalys kan spara tid vid genomférandet av revisionen, det kan oka
effektiviteten samt minska kostnaden (Issa et al., 2016). Dataanalysen har enligt Hunton och
Rose (2010) anvénts av foretag i flera &r for att bland annat granska och analysera monster 1
konsumtion, riktad marknadsforing och lagerhantering. Externa revisorer som utfor arbete pé
uppdrag av ndgon annan dn den som ska revideras kan anvdnda dataanalys dér det gér att hitta
monster baserade pa forvédntningar. Detta skapar mojlighet att identifiera avvikelser frén
forvantningar 1 en bred mingd data vilket kan resultera 1 en 1 mer vilorienterad revision dér

resurser som ar begriansade kan utnyttjas pa ett mer hallbart sitt.
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2.4 Lopande revision

Revisionen har utvecklats frén den traditionella revisionen till att bli en mer l6pande revision
med en kontinuerlig granskning av hela affarsprocessen (Lombardi et al., 2014, 2015). Den
traditionella revisionen kédnnetecknas av tidskrdvande och anstringande manuella processer
som begrénsar revisionen eftersom redovisningsinformationen dé granskas arligen, vilket 1 sin
tur kan leda till att vésentliga fel, uteldimnanden eller bedrigerier inte uppticks pa flera
manader. Vid den tidpunkten kan det vara for sent att gora nagot at dessa situationer. I det
l6pande tillvdgagangssittet sker granskningen pd en mer frekvent och kontinuerlig basis.
Konsekvensen av denna mer kontinuerliga 6vervakning och kontroll blir att revisorer mer
aktivt kan uppticka och undersoka eventuella brister nira inpa 1 kontrast till att det uppticks
en lang tid efter. Det har skett en pdtaglig utveckling inom redovisning nir det kommer till att
folja transaktioner i realtid. I och med detta stélls dven revisionen pé sin spets for att kunna
anpassa sig till redovisningen, genom att ga fran en periodisk granskning till en mer frekvent
saddan (FAR, 2013). Detta menar FAR (2016) samt Chan och Vasarhelyi (2011) dr mojligt tack
vare tekniska 16sningar som automatiserar och effektiviserar processen. Syftet med finansiell
rapportering dr att tillhandahalla anvéndbar information som ledningar och intressenter kan ha
som underlag nér de fattar beslut. Informationen blir som mest anvéndbar nér den ar tidsenlig
och fri fran visentliga fel, utelaimnanden och bedridgerier. Lopande revisionen tilldter att
datorsystemen ersdtter de aterkommande och krdvande manuella arbetsuppgifterna sa att
revisorer kan ldgga fokus pa att undersoka eventuella avvikelser som systemen uppticker.
Konsekvensen blir att revisorer da kan genomféra mer provande dtaganden som kraver den
manskliga formégan att bedoma. Trots den I6pande revisionens implementering kommer dock
behovet av manuella insatser finnas kvar dd svirdverskadliga beddmningar gors av revisorer

(Chan & Vasarhelyi, 2011).

Chan och Vasarhelyi (2011) lyfter fram fyra steg som karaktériserar den 16pande revisionen:
1) Automatisering av revisionsprocesser: Nar tillimpning av 16pande revision kan vara aktuell
inleds en undersokning av revisorn efter redan befintliga processer for att finna vilka typer av
overvakning och test som kan automatiseras.

2) Stdlla upp datamodeller och utveckla riktmdrken: Datamodellering anvénds for att ta fram
riktmérken for framtida granskning av transaktioner och kontobalans. Riktmérken skapas
genom uppskattnings-, klassificerings-, insamlings eller klustringstekniker av historisk data.

Syftet ar att trdna analytiska modeller till att kunna urskilja eller uppskatta framtida
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transaktionsinformation och kontobalanser som anses vara avvikande. Datamodelleringen
delas upp 1 tvd datamédngder, utbildning och godkéinnande. Utbildningsdelen tranar den
analytiska modellen medan godkdnnandet gar ut pa att testa och méta den analytiska modellens
noggrannhet och prestanda.

3) Analys av data: Dataanalysens funktion ér att utvardera interna kontroller, transaktioner och
kontobalanser 1 forhdllande till riktméirken. Anstélldas handlingar jamfors 1 den l6pande
overvakningen mot riktlinjer i den interna kontrollen f6r identifiera regelovertradelser.

4) Rapportering: En lopande revision dr en revision med undantag. Om systemet inte
producerar nagra undantagsrapporter anses den underliggande redovisningen och finansiella
informationen vara fri frdn vésentliga fel, uteldimnanden och bedrdgerier. Ett rent
revisionsutlatande kan di utfardas. Rapporteringen kommer till f6ljd av en mer I6pande

planering och granskning ske mer frekvent.

Tabell 1. Egen oversdttning. Skillnader mellan traditionell revision och l6pande revision (Chan

& Vasarhelyi, 2011).

4. Revisorns arbete och roll
- Centrerat kring ocgentligheter som genercras

4. Revisorns arbete och roll
- Centrerat till tids- och arbetskravande

Traditionell revision Lopande revision

1. Frekvens ,::> 1. Frekvens

- Periodisk - Lopande cller mer frekvent
2. Fokus 2. Fokus

- Reaktiv |:> - Proaktiv

3. Procedur 3. Procedur

- Manuell [::> - Automatiscrad

processer automatiskt

- Oberoende roller for den cxterna och - Externa revisorn certificrar den lépande
interna revisorn revisionen

5. Granskningsprocessen 5. Granskningsprocessen

- Periodisk granskning av historisk data - Lopandc granskning i realtid

- Analytiska granskningsforfaranden och - Granskning av intern kontroll och
substansgranskning [:> substansgranskning sker samtidigt

- Granskning av intern kontroll och - Granskning av hela populationen
substansgranskning sker inte samtidigt
- Granskning av urval

6. Analysprocess
- Revisorn utfor dataanalys manuellt

6. Analysprocess
- Data analyseras automatiskt utifrdn modeller
som bygger pd fordefinicrade regler och riktlinjer

J

7. Rapportering 7. Rapportering
- Periodisk E> - Lopande cller mer frekvent rapportering
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2.5 Digitalisering av revisorns arbete i revisionsprocessen

Revisionen har tidigare varit en ménsklig produkt, om dn med hjélp av teknik, ddr mervirde
for revisionen uppstar genom att en oberoende person kontrollerar bolagets finansiella
rapporter for att se att de ar upprattade korrekt enligt finansiella rapporteringsstandarder. Nu
undersoker revisorn istéllet att det tekniken gor och uppticker dr korrekt och undersoker
revisionen med “andra 6gon”, men den enda kéllan till beddmning och intelligens 1

granskningsprocessen dr fortfarande den minskliga revisorn (Alles & Gray, 2020).

Revisorerna kan genom molntjanster fa tillgdng, lagring och bearbetning av data med
fjarratkomst samtidigt som det forbéttrar samarbetet med kunden genom att online kunna dela
data och pa sa sitt skapa 6ppenhet (Al-Qenae, 2019). Hu et al. (2018) forklarar att genom att
anvinda molntjénster kan revisorer gora efterhandsrevisioner till realtidsrevisioner. Detta
minskar tidsskillnaden mellan ekonomiska héndelser och revisionsresultatet. Raphael (2017)
forklarar att en uppgift som forut gick ut pa att revisorer akte och besokte sina kunder och vid
dokumentation av information anvinde penna och urklipp fran parmar for att dokumentera
relaterad information har fordndrats till att revisorer samlar in resultatrikningen automatiskt
digitalt for att pa sa sétt kunna konsolidera och analysera i realtid (ibid). Molntjdnster kan gora
revisionen mer fullstindig och detaljerad, genom att revisorer inte ldngre begrédnsas till
provtagningsrevisioner utan kan ta till en mer generell revisionsmodell som samlar in och
analyserar sadan information som relateras till de granskade. Pa sé sitt kan bedrédgerier och
ovriga fel upptidckas som annars kan doljas. Molntjanster kan dven forbittra jamforbarheten
mellan revisionskvalitén, da processdata och program som lagras i molnet kan delas och
uppgraderas mellan olika &mnen. Det kan dven forbéttra revisionens objektivitet och réttvisa.
Tekniska verktyg ger revisorer en dvergripande och mitbar omfattning for datavalidering.
Revisorer kan reglera och stirka existerande problem i revisionsprocessen i systemet och
avvisa mdjligheten till subjektivt revisionsforfarande (Hu et al., 2018). Tack vare utveckling
av digitalisering har molntjdnster borjat anvéndas 1 hogre grad av smé och medelstora foretag,
som tidigare tillimpat en mer traditionell lagring av data. Stora foretag utvecklar i hogre grad
egna privata moln som ett stdd for sina processer, som behandlar och lagrar kénslig och

konfidentiell data (Brandas, Megan & Didraga, 2015).
Anvindningen av automatiserade verktyg i revisionsprocessen innebdr att revisorn kan

fokusera mer pa att granska analyser och tolka resultat istillet for att utfora repetitiva

arbetsmoment. Vid granskning kan dessa automatiserade verktyg utvirdera inneboende risker
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vilket gor att revisorn, istillet for att utfora tester, kan fokusera pa att granska och tolka analyser
samt bestimma 4atgdrd for detta (Lombardi et al, 2014). Som tidigare ndmnt har
revisionsprocessen gitt fran att vara en periodiserad process till att bli en mer kontinuerlig
process. Bland annat har papper och penna blivit ersatt av automatiserade hjdlpmedel och
checklistor som sker elektroniskt. Det dr ocksd mojligt for revisorn att anvidnda sig av
programvaror i revisionsprocessen som anpassar granskningsplaner baserat pa kundens
specifika behov och deras analytiska programvara (Lombardi et al., 2015). Issa et al. (2016)
forklarar att 1 de storre revisionsbyrderna har anviandningen av Al och implementeringen av
dess teknik medfort att revisionsprocessen blivit mer insiktsfull, smartare och mer effektiv. Al
mojliggdr forbattringar 1 hastighet och tillgdnglighet samt uppkomsten av bearbetningsteknik
och datalagring. Detta gor det dven mojligt for revisorer att automatisera uppgifter som
granskning av dokument och bearbetning av pappersarbete. Vid analys av finansiella rapporter
kan Al anvindas genom att maskiner kan skanna och identifiera varje konto och dess saldo och
kopplar sedan dessa nummer till relaterade stodbevis. Detta 1 sin tur gor det mdjligt att upptéacka
felaktigheter och skulle sannolikt kunna leda till en minskning av manipulationer och

bedrégerier.

Murphy och Tysiac (2015) forklarar att med hjélp av framstegen inom dataanalys kan revisorn
fa en djupare forstielse for de reviderade bolagen, vilket dven bekréftas av Raphael (2017).
Vid granskning av finansiella rapporter méste revisorerna 1 allt hdgre grad veta mer om sina
kunders foretag och tack vare utvecklingen av dataanalys har revisorerna mojlighet att fa en
djupare forstaelse for detta (Murphy & Tysiac, 2015). Vidare menar Murphy och Tysiac (2015)
att dataanalys kan vara fordelaktigt 1 planeringen for att identifiera och utvirdera risker genom
att analysera data for att identifiera monster, fordndringar och samband. Detta ger revisorer ny
insikt om foretaget och dess risker vilket kan forbéttra kvaliteten 1 analysen i1 alla faser i
revisionsprocessen. Det kan dven hjélpa till ndr det kommer till riskbedomning genom att
identifiera avvikelser och trender som da visar vad revisorn behover granska ytterligare samt
att det genom omfattande analyser tillhandahéller revisionsbevis. Issa et al. (2016) forklarar att
vid analys av finansiella rapporter gor dataanalys det mdjligt att skanna varje konto och saldo
for att sedan identifiera och koppla dessa siffror automatiskt till relaterade stodbevis vilket 1 sin
tur gor det mojligt att uppticka felaktigheter. Detta bekriftas av Krahel och Vasarhelyi (2014)
som understryker att revisorer pa ett inbringande sétt kan fokusera dir risken for felaktigheter
ar som mest 6vervigande. Det mojliggor séledes att enklare kunna pétréaffa avvikelser samtidigt

som fordelaktig resursfordelning kan nyttjas och revisorer kan koncentrera sig mer pa
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riskbedomning (Hunton & Rose, 2010). Enligt Raphael (2017) dr dven granskningen av
dokument ett omrade dér revisorer utnyttjar fordelarna med dataanalys. Att l4sa igenom staplar
med kontrakt for att utldsa nyckeltermer har traditionellt sett varit en manuell och tidskrdvande
process for revisorerna. Den forbittrade tekniken kan forstd och ldsa in viktiga begrepp 1
dokumenten samt gor det mgjligt for systemet att ldra sig att identifiera och utldsa viktiga
nyckeltermer. Hunton och Rose (2010) menar att dataanalyser dr anvindbara nér revisorer utfor
den analytiska granskningen, da mer fokus och tid kan ldggas pa att gora en djupare bedomning
1 de omraden som kriver detta. Anviandning av dataanalys kan resultera i en forbéttrad revision
genom att analysen gor det mojligt att i granskningsfasen testa en komplett uppsittning data
istillet for att enbart testa stickprover (Murphy & Tysiac, 2015; Andersson & Engstrom, 2017).
Som en f6ljd av detta kan den urvalsrisk som annars uppstar vid ett begrénsat stickprovsurval

minska vilket i sin tur gor att revisionsrisken minskar (Andersson & Engstrom, 2017).

2.6 Digitalisering i storre och mindre revisionsbyraer

Lowe et al. (2018) forklarar 1 sin studie att storre revisionsbyraer tidigare har varit mer benédgna
att anvianda sig av digitala verktyg dn de mindre byrderna. Detta pd grund av att de storre
byrderna ofta har storre kunder som kréaver en hogre grad av digitalisering och att de mindre
byrderna har kunder som dr mindre benégna att ha komplexa system och tillrdckliga resurser
for att anta dessa digitaliserade system. Forfattarna menar att dominansen hos de storre
byrderna nér det géller digitaliseringen nu har minskat och att mindre byraer nu bérjar komma
ikapp. Deras studie visar pa att samtliga revisorer har 6kat anvandningen av teknik i sin revision
jamfort med hur det var for tio dr sedan. De finner dock att revisorerna hade foredragit att

anvianda dnnu mer av detta 1 sina granskningar @n vad de faktiskt gor.

Att storre byrder har borjat tappa sitt 6vertag kan enligt forfattarna Lowe et al. (2018) forklaras
av Rogers diffusionsteori (Rogers 2003), vilket handlar om att digitalisering over tid ofta blir
en nddvindighet eftersom att early adopters tar sig an innovationer tidigt och pd sa sitt
uppfattas tillhandahélla en ekonomisk och konkurrensméssig fordel. De storre byrderna kan
saledes likna early adopters och de mindre bolagen som laggards. Lowe et al. (2018) beskriver
att storre byraer dr mer konkurrenskraftiga och har en betydande marknadsandel och med tanke
pa dess storlek har dessa byraer storre resurser for att kopa och implementera tekniska system
1 sitt arbete samt dven utveckla sina egna system &n byraer av mindre storlek. Som tidigare

ndmnt har de storre byrderna ockséd med stor sannolikhet stérre kunder som har ett behov av
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mer utvecklade system och for att behdlla sina kunder maste de sdledes bibehélla sin
tekinkfordel jamfort med mindre byrder. Forfattarna forklarar vidare att programvaror och
digitala system idag har blivit allmént tillgéngligt och billigare f6r mindre byraer vilket gor att
de kan ta sig an detta littare. Mindre byraer sldpar enligt Lowe et al. (2018) fortfarande efter i
anvindningen av digitala verktyg ndr det kommer till revisionstester och rapportskrivning.
Forfattarna forklarar att detta inte nodvandigtvis beror pa brist pa resurser utan att det handlar
om att mindre byraer inte uppfattar digitaliseringen som lika viktig for sin byra och sina kunder.
Aven detta menar de stimmer Overens med Rogers diffusionsteori dd mindre byrierna

forvintas vara laggards.

Li et al. (2018) diskuterar dven dem forhdllandet mellan organisationsstorlek och antagande av
innovation 1 sin studie. De forklarar att det i tidigare forskning har diskuterats mycket om
inverkan av foretagsstorlek pa innovation. Det finns generellt sett en positiv koppling mellan
organisationsstorlek och antagande av tekniska innovationer. Anledningen till detta &r enligt
forfattarna att storre foretag tenderar att ha fler resurser tillgdngliga. I en studie av AuditNet
(2012) visade resultatet att kostnaden for utbildning och programvaror dr en av de frimsta
anledningarna till den begriansade anvandningen av digitala verktyg 1 revisionen. Storre byraer
har ofta mgjligheten och tillrackliga resurser for att kopa utbildningstjanster och programvaror
medan de mindre byrderna endast har resurser for att kopa de grundlaggande funktionerna. De
storre byrderna har dessutom oftare fler transaktioner att granska @n mindre byrder vilket gor
att fordelen att anvénda digitala verktyg &r storre hos dessa. Li et al. (2018) menar dock pa att
anvandningen av digitala verktyg drivs av vad revisorerna upplever som betydande samt deras
tekniska formaga. Uppmuntran fran ledningen &r den viktigaste faktorn till anvindningen enligt
forfattarna och faktorer som handlar om foretagets egenskaper sdsom foretagets storlek och it-

komplexitet inte har ndgon signifikant betydelse.
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3. Metod

1 kapitlet presenteras den metod studien bygger pa. Metoden kopplas till hur den ska anvindas
for att besvara frdagestdllningen. Vidare presenteras informationsinsamling och datainsamling

for att avslutsningsvis ge en redogorelse for studiens trovdrdighet och metodkritik.

3.1 Val av metod

For att uppnd syftet med studien samt besvara fragestillningarna kréavs det att den insamlade
empirin kan kopplas thop med den presenterade referensramen. Valet av studiens metod ska
saledes besvara hur digitaliseringen fordndrar revisorns arbete 1 revisionsprocessen samt
identifiera hur digitaliseringen 1 revisionen skiljer sig mellan storre och mindre byrder.
Denscombe (2016) samt Bryman och Bell (2013) skiljer pé tvé olika forskningsmetoder for att
samla in data ndmligen kvantitativ och kvalitativ metod. Valet av vilken metod som &r mest
lamplig for den studie som ska goras grundar sig i problemformuleringen, vilken data som ska
samlas in samt hur datan ska analyseras. En kvalitativ forskningsmetod skiljer sig mot en
kvantitativ forskningsmetod pa sa sétt att det 1 en kvalitativ forskning dr ord som anvinds som
analysenhet medan det i en kvantitativ forskning istdllet &r siffror som anvénds som
analysenhet (Denscombe, 2016, s. 344). For att fi en okad forstdelse kring digitaliseringens
paverkan pd revisorns arbete 1 revisionsprocessen bygger denna studie pa en kvalitativ
forskningsmetod 1 form av semistrukturerade intervjuer. En kvalitativ intervju dr en metod som
anvinds om forskaren vill ha mer djupgdende och detaljerade svar (Bryman & Bell, 2013, ss.

474 - 475),

3.2 Informationsinsamling

Insamling av material till den teoretiska referensramen har skett genom tidigare forskning i
form av vetenskapliga artiklar, avhandlingar och bocker. For att hitta relevant material till
studien har framst databaserna SoderScholar, Google Scholar, Business Source Premier och
FAR Online anvints. Vid sokningen pd de olika databaserna har vésentliga nyckelord som
Auditing, Digitization, Continuous audit, Automation, Data Analysis och Cloud Computing
anvénts for att underlitta sokandet. For att hitta litteratur som var nddvéndig bade for att sétta
oss in 1 &mnet och for att kunna paborja arbetsprocessen har vi lanat en méngd bocker pa lokala
bibliotek. Som grund till den analys som gjorts ligger det insamlade materialet till

referensramen samt den empiri som samlats in 1 form av semistrukturerade intervjuer.
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3.3 Datainsamling

3.3.1 Primérdata

Denscombe (2016, s. 263) forklarar att intervjuer dr en datainsamlingsmetod som anvénder
respondentens svar som datakdlla. Denna studies datainsamling har skett genom
semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer grundar sig i mansklig konversation
vilket tillater intervjuaren att dndra stil och utformning av fragorna under intervjun (Qu &
Dumay, 2011; Denscombe, 2016, s. 266). Detta gor det mojligt att vid behov stilla foljdfragor
for extra fortydligande. Med detta som grund f6ll vart val pé att genomfora semistrukturerade
intervjuer. Syftet med metodvalet ar att vi vill finga revisorernas uppfattning och perspektiv
pa digitaliseringens pdverkan av deras arbete 1 revisionsprocessen. Enligt Qu och Dumay
(2011) &r intervjuer anvédndbart vid tillfdllen dd forskaren vill ldra sig om respondenternas vérld
och en vil planerad och genomf6rd intervju kan ge en stor uppsittning data. Valet av

semistrukturerade intervjuer mojliggdr en 6ppen diskussion och reflektion fran respondenterna.

P& grund av rddande situation med Covid-19 var det inte mojligt att genomfora intervjuerna
fysiskt och saledes skedde intervjuerna over telefon eller videosamtal. Tack vare detta stotte vi
inte pd nagra geografiska hinder vilket gjorde det mdjligt att intervjua auktoriserade revisorer
1 hela Sverige. Bryman och Bell (2013, s. 495) ndmner att en nackdel med telefonintervjuer &r
att intervjupersonen inte ser respondenten och dirfor inte kan tyda dennes kroppssprak. Atta
av intervjuerna genomfordes over telefon for att bespara respondenten tid eller pa grund av
tekniska problem som uppstod under intervjuerna vilket innebar att risken for att missa att gora
fortydliganden av resonemang utifrdn respondentens ansiktsuttryck fanns. Tre av intervjuerna
genomfordes dver videosamtal vilket gjorde att vi pa sa vis hade mgjlighet att se respondentens

kroppssprak och ansiktsuttryck under intervjun.

3.3.2 Respondenter

Studiens respondenter bestar av elva auktoriserade revisorer. En auktoriserad revisor har avlagt
en revisorsexamen och maste uppfylla sérskilda krav 1 revisionslagen (2001:883). Kraven som
maste vara uppfyllda &r att den auktoriserade revisorn ska har genomfGrt en teoretisk och
praktisk utbildning pé totalt sex ar samt direfter avlagt ett prov hos Revisorsinspektionen
(Revisorsinspektionen 2, u.a.). Valet av auktoriserade revisorer grundar sig i att dessa besitter
en hog niva av branschspecifik kompetens vilket vi anser ér en fordel for att kunna ge oss svar

pa vara fragestdllningar. Kraven for att bli en auktoriserad revisor gor dven att vi dd vet att

25



denne har arbetat under en langre tid med revision och har darfor sdkerligen varit med under
dessa ar av fordndring 1 branschen. Alla de revisorer som intervjuats 1 studien dr som tidigare

namnt auktoriserade revisorer och har arbetat i branschen mellan 13 och 31 ar.

For att fa svar pd fragestillningen om hur det skiljer sig mellan stérre och mindre
revisionsbyrader nir det kommer till digitaliseringen av revisionen har vi intervjuat revisorer
som arbetar pé byrder av olika storlek. Som tidigare ndmnt forklarar Lowe et al. (2018) samt
Li et al. (2018) 1 sina studier att storre revisionsbyrder tidigare har varit mer bendgna att
anvénda sig av digitala verktyg och IT &n vad de mindre byrderna har. Vi har darfér undersokt
hur de storre och mindre byrderna anvéinder sig av digitala verktyg idag for att pa sa sitt fa
fram hur de skiljer sig mellan dessa. Vi har i denna studie delat upp revisionsbyrderna i storre
revisionsbyrder och mindre revisionsbyraer. For att dela upp dessa har vi valt att kategorisera
de storre byrderna som ndgon av de revisionsbyrder som tillhor Big Seven och de mindre
byrderna ar séledes de revisionsbyrder som inte ingar i Big Seven. Big Seven dr de sju storsta
revisionsbyrderna i Sverige idag och dessa dr PwC, Ernst & Young, KPMG, Deloitte, Grant
Thornton, BDO samt Mazars. Nedan ges en kort presentation av de elva auktoriserade

revisorerna som deltagit i denna studie.

Tabell 2: Presentation av respondenterna

Respondent Byréstorlek Aribranschen | Storlek pa kunder
Respondent A Storre byré 30ar Agarledda och publika
Respondent B Storre byrd 16 ér Agarledda och publika
Respondent C Storre byré 22ar Agarledda och publika
Respondent D Storre byré 30ar Agarledda och publika
Respondent E Storre byréa 2lar Agarledda och publika
Respondent F Mindre byrd 294r Agarledda
Respondent G Mindre byrd 13ar Agarledda
Respondent H Mindre byrd 19 ar Agarledda
Respondent I Mindre byréd 304r Agarledda
Respondent J Mindre byrd 23ar Agarledda
Respondent K Mindre byréd 3lar Agarledda
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3.3.3 Intervjuguide kopplad till studien

Vid utforandet av en semistrukturerad intervju foljer intervjuaren en intervjuguide men
respondenten har samtidigt frihet att utforma svaren pa sitt eget vis (Bryman & Bell, 2013, s.
475). En intervjuguide dr en minneslista dver de fragestdllningar som ska beréras under
intervjun. Frdgorna ger intervjuaren en mojlighet att fi information om respondenternas
upplevelse av @mnet (Bryman & Bell, 2013, s. 482). Vid utformningen av intervjuguiden (se
bilaga 1) har vi, for att besvara studiens fragestéllning och syfte, utgatt fran den teoretiska
referensramen samt den presenterade problematiken. Vi har dirmed lagt ett stort fokus pa

digitaliseringens paverkan pé revisorns arbete 1 revisionsprocessens olika steg.

Intervjuguiden inleds med frdgor om respondentens bakgrund som revisor samt dennes roll pa
foretaget for att f4 en inblick 1 respondentens arbetslivserfarenhet. Direfter forklarade vi for
respondenterna att nér det talas om digitalisering 1 revisionsbranschen nimns det ofta olika
typer av teknisk utveckling, ndmligen automatisering, dataanalys och molnbaserade tjanster
och sedan stilldes fraigan om dessa typer av teknisk utveckling anvéinds pa respondentens byra
for att 4 en forstaelse for 1 vilken utstrackning dessa faktiskt anvénds. Digitalisering sker 1
bade revisionsforetag och i1 de foretag som ska granskas. Tidigare forskning visar att
revisionsprocessen dven pdverkas av kundernas anvidndning eller icke anvindning av av
digitala verktyg (Li et al., 2018). Molnbaserade tjdnster kan till exempel forenkla tillgdngen av
den data som ska revideras (Al-Qenae, 2019; Hu et al., 2018) och Lowe et al. (2018) forklarar
1 sin studie att de storre byrderna ofta har stérre kunder som kréver en hogre grad av
digitalisering och att de mindre byrerna har kunder som &r mindre benéigna att ha komplexa
system och tillrickliga resurser fOr att anta dessa digitaliserade system. Dérfor stdlldes fragan
om hur digitaliseringen har fordndrat insamlingen av underlag frdn kund. Intervjuguiden
fortsitter sedan med frdgor om digitaliseringens paverkan pa revisionsprocessen dér fragorna
ar uppdelade utifran revisionsprocessens olika steg. Det dr pa sa vis uppdelat med att inleda
med frdgan om hur digitaliseringen har féréndrat planeringen, sedan granskningen och dérefter
rapporteringen. Under frigan om hur digitaliseringen har fordndrat planeringen finns dven tre
underfragor om risk- och vésentlighetsbedomning samt interna kontrollen som stilldes som
foljdfragor om respondenterna inte sjdlva tog upp detta i sina svar pa huvudfrdgan. Dessa
underfragor dr av betydelse dé det ar viktiga aspekter vid en revisors planeringsarbete. Vi ville
dirfor sa tydligt som mojligt klargora digitaliseringens paverkan pi dessa moment. Aven pé
frigan om hur digitaliseringen har forindrat granskningen stdlldes tva foljdfrdgor om

internkontrollgranskning och substansgranskning om detta inte togs upp i huvudfragan av
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respondenterna. Under granskningen dr dokumentation en viktig del vilket gjorde att fragan
om hur digitaliseringen fordndrat dokumentationen stilldes. Darefter stélldes frdgan om den
sista steget 1 processen, digitaliseringens paverkan pa rapporteringen. Avslutningsvis stélldes
frdgan om vilka utmaningar respondenterna ser med digitaliseringen i revisionen. Denna friga
ar vasentlig att undersoka d4 ménga tidigare forskare (Tarek et al., 2017; Abou-El-Sood et al.,
2015; Lombardi et al., 2014) hdvdar att digitaliseringen av revisionen inte enbart skapar

mojligheter 1 revisionsbranschen utan att det &ven medf{or vissa utmaningar.

For att identifiera eventuella otydligheter eller brister med utformningen av intervjuguiden
genomfordes en pilotstudie vilket innebér att metoden testas 1 forvig for att kontrollera att den
faktiskt fungerar i1 praktiken och for att undvika att problem uppstar under forskningen
(Denscombe, 2016, s. 237). Detta kan forhindra att missforstand eller tolkningssvéarigheter av
frdgorna uppstar under intervjuerna. Pilotstudien genomfordes pa en auktoriserad revisor dér
vi gick igenom fragorna tillsammans och bad henne dérefter att svara pd frigorna for att
sdkerhetsstélla att vi far svar pa det vi undersdker genom utformningen av fragorna. Vi fick da
intressant och viktig input och &ndrade dérefter vissa av intervjufrigorna for att inga

fragetecken skulle uppsta for studiens respondenter.

3.3.4 Genomforande av intervjuer

Vid utformning av alla sorters undersokningar ar det enligt Bryman och Bell (2013) viktigt
med den etiska aspekten. Vid forsta mailkontakt informerade vi om vilka vi &r och vad syftet
med vér studie dr. For att minimera risken for att respondenterna inte ska viga samtala om
kénsliga @mnen har vi varit tydliga med att informera om att respondenterna kommer att vara
anonyma i studien, med reservation for det exemplar som handledare och examinator kommer
ta del av. Vidare har alla uppgifter som samlats in hanterats konfidentiellt pa sa sitt att de
forvaras och skyddas frén att obehdriga kan komma 4t dem. Vi har dven informerat dem att
deras deltagande dr frivilligt och att de ndr som helst under intervjun har ritt att avbryta

(Bryman & Bell, 2013, s. 137).

For att besvara studiens fragestillning genomfordes elva intervjuer med auktoriserade
revisorer. Vi har genom bekanta fatt kontakt med majoriteten av de respondenter som har varit
villiga att stédlla upp pé en intervju. Vid genomforandet av en intervju tipsade respondenten oss
att ta kontakt med hans kollega som ocksa gérna stillde upp, vilket vi da gjorde. Resterande

respondenter har vi kommit i kontakt med genom att maila och friga om det fanns intresse for
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att medverka i var studie. Samtliga intervjuer genomfordes via videosamtal eller telefonmdten
pa en forutbestdmt avtalad tid. Intervjuerna dgde rum 1 en tyst och ostérd milj6 for att undvika
storningsmoment eller buller i ljudinspelningen. Intervjuerna varade mellan 20 och 40 minuter
dar vi bada deltog under samtliga intervjuer. Transkribering av intervjuerna gjordes vartefter
de genomfordes. Sammanstillning av allt som sagts under intervjuerna gjordes, efter
godkinnande fran respondenterna, med hjilp av ljudinspelningar fran intervjuerna och detta
gjordes om till textform ord for ord. Detta gjorde det lattare for oss att transkribera intervjuerna
utan att gora egna tolkningar samt for att undvika missforstdnd vilket 1 sin tur sdkerhetsstéller
en sd korrekt redogorelse av respondenternas svar som mojligt. Efter transkriberingen
analyserades intervjumaterialet for att sedan kunna koppla detta till problematisering och teori.
Transkriberingen av varje respondents intervju skickades sedan till respondenten for att denne

skulle ha mojlighet att kontrollera vad som sagts och aterkoppla om sa onskas.

3.4 Trovirdighet

Reliabilitet och wvaliditet dr begrepp som vanligtvis anvdnds for att fa en bild av
undersokningens kvalitet ndr det kommer till en kvantitativ forskning. Det rdder dock delade
meningar bland kvalitativa forskare huruvida dessa begrepp ar relevanta i en kvalitativ studie.
Vissa forskare havdar déarfor att bedomning av kvalitativ studie bor virderas utifran andra
alternativa kriterier da reliabilitet och validitet skulle ge upphov till en osékerhet 1 beddomningen
(Bryman & Bell, 2013, ss. 402-403). Dé denna studie utgér frén en kvalitativ forskningsmetod
skulle det vid anvidndning av dessa begrepp sdledes bidra till en osdkerhet i beddmningen. I och
med detta undersoks dirfor trovdrdigheten 1 studien med trovardighetsbegreppen

tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering (Bryman & Bell, 2013, s. 402).

3.4.1 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten ska betraktas som hur troliga eller sannolika resultaten av en kvalitativ
forskning dr (Bryman & Bell, 2013, s. 65). For att skapa en tillforlitlighet 1 studien méste det
sdkerhetsstéllas att forskningen har utforts i enlighet med de regler som finns samt att de
respondenter som medverkat i studien féar en aterkoppling med de resultat som framkommit {6r
att bekrifta att forskaren uppfattat respondenternas svar korrekt (Bryman & Bell, 2013, s. 403).
I denna studie genomfordes en transkriberingen av respektive intervju som sedan skickades till
de medverkande respondenterna for att géra en dterkoppling av resultaten. Pa si sitt kunde
respondenterna ldsa igenom transkriberingen av deras intervju och sedan &dterkoppla om

informationen skulle innehalla felaktigheter. Genom att gora detta 6kar studiens tillforlitlighet
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dd denna typ av sdkerstillande frdn respondenterna minskar risken for att eventuella
misstolkningar och felaktigheter av respondenternas asikter har framforts. Tillforlitligheten har
dven stiarkts genom att samtliga intervjuer har spelats in vilket gor att transkriberingen &r

ordagrant dtergiven.

3.4.2 Overforbarhet

Kvalitativa studier tenderar att baseras pd ett fa antal fall ddr det handlar mer om djup &n om
bredd vilket innebédr svérigheter i1 att generalisera resultatet. Fragan méste darfor angripas pa
ett annat sitt genom att istédllet undersoka dverforbarheten (Denscombe, 2016, s. 412). Nér det
talas om Overforbarhet diskuteras det huruvida resultatet av kvalitativa forskningar kan
tillimpas 1 andra sammanhang (Bryman & Bell, 2013, s. 65). Kvalitativa forskare uppmanas
att géra en noggrann redogorelse for detaljerna i studien for att andra personer pé sé sitt ska
kunna bedoma hur pass overforbara resultaten dr och om de kan tilldmpas 1 andra kontexter
(Bryman & Bell, 2013. s. 404). For att forbéttra studiens dverforbarhet har en noggrann och

utforlig redogorelse gjorts over hur studien har genomforts.

3.4.3 Palitlighet

Pélitligheten visar om resultatet av en kvalitativ forskning hade sett likadant ut vid ett annat
tillfille (Bryman & Bell, 2013, s. 65). For att bedoma studiens trovérdighet miste en
granskning goras. Ett sdkerhetsstdllande av en komplett och tillgénglig redogorelse av alla steg
1 forskningsprocessen. En person utan koppling till studien kan di ta sig an rollen som
granskare och bedéma kvaliteten pd de procedurer som valts och hur de har tillimpats for att
pa sd sdtt oka palitligheten (Bryman & Bell, 2013, s. 405). Denna studie undersoker
digitaliseringen inom revisionsbranschen vilket innebér att det handlar om en bransch som é&r
under fordndring just nu och troligtvis &ven kommer att fordndras mer 1 framtiden. I och med
detta maste hdnsyn tas till att respondenternas erfarenhet och perspektiv kan komma att dndras
framover. Detta innebir 1 sin tur att empirin férmodligen hade grundats pa andra svar om
studien genomforts vid en senare tidpunkt och hade séledes troligen inte sett likadan ut vid ett
annat tillfdlle. For att forstirka palitligheten 1 studien har vi forsokt redogora for alla steg i
forskningsprocessen sé tydligt som mdjligt. Vi har dven 14tit personer utan koppling till studien
granska texten genom att upprepade opponeringar genomforts av bdde handledare och

opponentgrupper.
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3.4.4 Konfirmering

Vid konfirmeringen diskuteras det huruvida forskaren har haft kontroll éver sina asikter och
virderingar och inte latit dessa paverka studien pa ett felaktigt satt (Bryman & Bell, 2013, s.
65). Det ska vara tydligt att forskaren inte har 1atit personliga virderingar paverka utférandet
och slutsatserna 1 studien. I och med att det inte 4r mojligt att fa fullstindig objektivitet 1 en
samhdéllelig forskning méste forskaren forsdkra att denne agerat i god tro (Bryman & Bell,
2013, s. 405). Det inte mojligt att uppné fullstindig objektivitet 1 och med att forekomsten av
subjektiva tolkningar dr oundvikligt. Studiens slutsatser grundas pa tolkningar vilket innebar
att det finns en risk att studiens slutsats kan ha paverkats av egna uppfattningar. I denna studie
har vi varit noga med att enbart utga fran respondenternas svar och inte 1atit eventuella egna
véarderingar paverka studiens innehdll. Detta starker 1 sin tur att respondenternas uppfattningar

formedlas pa ett sa objektivt sdtt som mojligt.

3.5 Metodkritik

En begrinsning som kan diskuteras &r valet av att genomfora telefonintervjuer. Som tidigare
ndmnt forklarar Bryman och Bell (2013, s. 495) att en nackdel med telefonintervjuer &r att
intervjuaren inte ser respondenten och darfor inte kan tyda dennes kroppssprak. Det hade varit
onskvirt att genomfora intervjuerna fysiskt men pa grund av Covid-19 ar detta inte mojligt
vilket dr anledningen till att vi var tvungna att ha intervjuerna over telefon eller videosamtal

och sédledes inte hade mgjlighet att traffa respondenterna.

Intervjuareffekten ar d&ven ndgot som alltid bor tas 1 beaktning vid beddmning av en kvalitativ
metod vilket enligt Denscombe (2016, s. 270) handlar om att méanniskor tenderar att svara olika
beroende pa hur de uppfattar personen som stiller fragorna. Forskarens personliga identitet kan
saledes paverka datan och det dr framforallt intervjuarens alder, kon och etniska ursprung som
paverkar. Att intervjuerna genomfordes over telefon kan ge vissa mojligheter till att dolja vilka
vi dr. Dock kvarstar 4andé att ménniskor tenderar att svara olika beroende péd hur de uppfattar

intervjuaren.
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4. Empiri

I kapitlet presenteras den insamlade empirin som samlats in under intervjuerna. Den

insamlade empirin presenteras fragvis ddr svaren sedan delas upp i storre och mindre byrder.

4.1 Intervjuer

Respondenterna namnges inte i studien for att sdkerhetsstélla deras anonymitet. Den insamlade
empirin presenteras fragvis dédr svaren sedan delas upp i storre och mindre byrder som tidigare
nidmnt under metoddelen. Fem intervjuer har genomforts med revisorer pa storre byraer
(Respondent A-E) och sex intervjuer har genomforts med revisorer pd mindre byraer
(respondent F-K). Syftet ar att ge ldsaren en tydlig forstaelse for hur respondenter fran olika
stora byraer arbetar med digitaliseringen i revisionen. Vi forklarade for respondenterna att nir
det talas om digitalisering 1 revisionsbranschen ndmns ofta olika typer av teknisk utveckling,
ndmligen automatisering, dataanalys och molnbaserade tjdnster och direfter stilldes

nedanstaende fraga.

4.1.1 Anviinder ni er av dessa typer av teknisk utveckling och isdfall hur?

Storre byraer

Respondent D forklarar att det fram till &r 2015 har varit ndgon slags halv-automatisering 1
revisionen. Efter detta blev allt mer digitaliserat dd man avancerade anvandandet av PDF-filer.
Utvecklingen har lett till att revisorn bland annat kan “klottra” i PDF-filerna, ndgot som tidigare
inte var mdjligt enligt respondenten. SIE-filer som bestar av elektronisk bokforing som revisorn
far overfort till sig istillet for att fi en utskriven huvudbok skickad till sig har hjélpt till att
automatisera revisorernas arbete, dven dataanalys dr ndgot som byran anvénder sig av

poédngterar respondenten.

“Sen finns det ju ocksa dataanalys-program som kan ta fram olika nyckeltal, avvikelser, varningar
med mera. Det anvinder vi och ddr kan man spara ner sina analyser i akter, elektroniska akter.
2015 tycker jag var ett slags paradigmskifte. Pratas det om automatisering, sd kan man vdl fd in

dataanalyser, men Al har vi inte kommit till dnnu, dr min tolkning. - Respondent D

Aven resterande respondenter forklarar att dataanalys ir nigot dven de anviinder mycket i

revisionsprocessen. Respondent A menar att de kan anvidnda olika typer av dataanalys med
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hjalp av robotar, dels mindre analyser som jaimfor exempelvis skatter och dels storre analyser
som kan ta emot stora mangder material 1 form av data for att fa ut viktiga nyckeltal, avvikelser,
varningar och verifikationer. Revisorn matar di enligt respondenten in data i roboten som sedan
kan analysera skattekontoutdrag mot vad som finns 1 huvudbok och vad som &r inldmnat till
skatteverket. Pa sa sitt far man fram om betalningen har ratt belopp 1 ritt tid. Trots att de pa
byrén anvédnder sig mycket av dataanalyser papekar respondent A att revisorn andd maste gora
en insats sjilv. Aven respondent B som arbetar pa en stor revisionsbyra dir dataanalys anvinds
flitigt ndmner att de har robotar som ldser av PDF-filer och skattekonton. Respondenten
bekriftar det respondent D hdvdar gillande att det inte &r ett digital hjdlpmedel som ar sa pass

digitaliserat dn att méinsklig insats gar att utesluta.

Respondent C och E hdvdar motsatsen och ndmner att de har skett en automatisering i form av
Al. Respondent C forklarar att de anvédnder sig av Al robotar for att gora en del av granskningen
och respondent E berittar att de paborjade ett projekt for ett och ett halvt &r sedan nér det géller
automatisering i form av Al. De har en egen avdelning som kodar olika typer av tjdnster som
exempelvis att stdimma av sociala avgifter, skatter och moms. Det dr da kodat s att de kan ldsa
in dessa filer och nagra sekunder senare far de en analys pa hur det ser ut. Respondenten
forklarar dven att deras egna digitaliseringsavdelning har byggt en mall som kan fa fram om
deras kunder har ritt momskoder for exempelvis deras kunder och leverantorer. Pa sa sitt far
man snabbt fram hur ménga procent av foretagen som saknar rdtt moms. Respondenten
podngterar att de 16pande bygger pa deras automatiseringstjénster sa att vissa moment inte

behover goras manuellt om och om igen pa samma sétt.

“Det dr en automatisering att istdillet for att vi sjilva ska gad in och ta fram var SIE-fil sd stimmer
vi av den och drar in den i vdra verktyg. Tanken dr att istdllet for att vi ska éppna den hér SIE-
filen och sjilva borja kopiera och klistra in for att sedan handknacka vissa siffror som dd gdller
hur kund har deklarerat for att sedan da forsoka bygga upp den hdr analysen. Sd far vi en

automatisering pd det istdllet.” — Respondent E

Gillande molnbaserade tjidnster berittar respondent B att de delar information och dokument
med deras kunder 1 moln. Revisorn kan da skicka en hénvisning till kund om vilket material
som ska ldggas upp 1 molnet och dérefter finns dtkomst till dessa under hela revisionen och det

gdr dven att fornya materialet.
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“Molnbaserade tjinster anvdinds hela tiden. Framforallt har kunderna mdnga av sina
ekonomisystem i molnen. Aven vi har ndgot som kallas Global Portal. Global Portal sdtter man upp
sd att kunderna kan ldgga upp de filerna vi vill ha. Pa rdtt plats, vid rdtt tillfille.”

- Respondent B

Precis som respondent B s& belyser dven respondent A, C och E att de har stor nytta av
molnbaserade tjinster i sitt arbete och det dr ndgot som byrén tilldmpat i deras revisionsprocess
genom egenutvecklade system. Eftersom att de dr en storre byra har de en egenupparbetad

portal forklarar respondent C.

“Dit har vi da mojlighet att bjuda in kunder sd att de kan tanka in dokument som vi behover for
bokslutet eller for var granskning. En typ av cloud-funktion men dd laser vi den sd att den bara dr

Oppen for vissa kunder i vissa mappar, det dr precis som ett cloud.” Respondent E

Enligt respondent A dr molnbaserade tjénster ett digitalt verktyg som anvénds hela tiden.
Respondenten framhéver att ett stort antal av deras kunder har sina ekonomisystem 1 molnen.
Byréan som respondenten arbetar pa har dven en egenetablerad portal som kunderna kan ldgga
upp de filer som de onskar fa in, vilket stimmer 6verens med vad respondent B, C och E anger.
Kunder kan logga in med hjilp av BankID vilket effektiviserar insamlingen av underlag. Aven
respondent D uppger att de anvinder sig av egna molnbaserade tjdnster men ocksd att de
kommer in 1 manga kunders portaler och dérifrén kan ta fram information. Vidare berittar
respondenten att inte alla dennes kunder har kommit sa 1dngt i1 processen att de utvecklat ett
moln, men att de kan g in pd kundens hemsida dér det finns en stordata som allt lagras 1. Det
hiander dock att de dven far fysiska parmar och dessa arkiveras och granskas till 90 procent

digitalt sdger respondenten.

Respondent B, C och E menar dock att det inte bara ser positivt pa digitaliseringen och den
okade anvdndningen av digitala verktyg. Respondenterna menar pé att det finns en utmaning i
att lara sig alla tekniker och att forstd programvaran som kommer. Respondent E tror att minga
dldre revisorer kommer ha svért att hinga med 1 digitaliseringen eftersom de inte dr vana vid
det. Har det fungerat tidigare ar sd da kan de vl lika gdrna gora pd samma sétt i ar kanske de

tanker d& framhéver respondenten.
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Mindre byraer
Respondent F forklarar att de till viss del anvédnder sig av digitala verktyg. Molntjénster och
dataanalys anvéinder det dagligen medan automatisering inte &r ndgot respondenten anser att de

tillimpat pa deras byra, ndgot som respondent K bekriftar.

"Ndr det kommer till automatisering sd har inte vi sd mdnga kunder som automatiserat deras

verksamhet, det dr nog mer storre foretag”. Respondent F

“Jag tror inte att det finns sd mycket att géra faktiskt om jag ska vara uppriktig i revision ndr det
gdller automatisering. Redovisning dr bindrt, alltsd det finns ett rdtt sen finns det 100 fel i hur

man ska géra, men revisionen dr inte bindr.” - Respondent K

Vidare sidger respondent K att Al sékert gar att tillimpa 1 stora revisioner av stora bolag och
dér ar det mer vért att gora det. En sddan revision kan kosta en halv miljard och si ska en hel
dataavdelning gora analyser och bygga ett Al system som lir sig och kdnner igen monster séger
respondenten. Respondenten anser dock inte att det &r virt det 1 revision av mindre och
dgarledda bolag. Respondent G dr inne pa samma spar och menar att de arbetar med ganska

sma bolag och tror att de hér bitarna gor mer nytta 1 storre bolag.

Samtliga respondenter menar pa att dataanalys dr ndgot de anvénder i sin verksamhet nér de
far in digitala SIE-filer fran kunder som sedan kan tankas in 1 diverse dataanalysprogram och
gora vettiga analyser. Respondent K forklarar att SIE-filer &r ndgot de anvént sig av ldnge. SIE-
filerna lases da in 1 systemet och sedan kan dataanalysen analysera avvikelser om det dr ndgot
som verkar konstigt forklarar respondenten. Respondent G bekriftar detta och forklarar att de
anvénder sig av dataanalyser men att detta dr ndgot de gjort lange. Respondent I berittar att
daven dem anvénder sig av dataanalyser nér de reviderar, for att se samband och avvikelser eller
vélja ut poster. Enligt respondenten &r detta inget som gors manuellt alls d4 det inte finns ett

revisionsprogram som inte hjilper till med detta.

Vidare berittar respondent I att de koper standardprogram men att leverantdren de anvinder
inte har ndgra revisionsprogram molnbaserat. Ddremot utnyttjar de redovisningsprogram som

ligger 1 molnen for att ta in underlag och granska i bokforingen.

“Vi anvdnder molnbaserade tjidnster for att utbyta information, skicka uppdragsbrev och ladda upp

eller ladda ner information”. Respondent |

Respondent K menar pa att allt &r 1 moln idag och det har underlittat revisionen si detta ar

nagot de anvinder sig av mycket pa respondentens byrd. Respondent F, G och I ndmner att
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daven dem anvénder sig av molnbaserade tjdnster. Vidare berittar respondent G att de inte har
ett moln tillsammans med alla deras kunder, men med en del. Aven respondent H forklarar att
de hos vissa kunder fi atkomst till deras redovisningssystem och dérifran ta del av och spara

ner viktig information.

“Jag vet att de storre revisionsbolagen har egna kundportaler ddir redovisare och liknande tankar
in information till revisorn och sa vidare men sd jobbar inte vi eller vad jag vet andra byrder i vdr

storlek”. Respondent H

Respondent G upplever att det d&ven finns svarigheter ndr det kommer till alla tekniska system,
da dessa dr ganska komplexa och inte helt enkla att ldra sig. Respondenten menar pa att det kan
bli svart for dldre revisorer att ldra sig alla tekniker och hidnga med i utvecklingen. Enligt
respondent H leder digitalisering till att det kan bli en ren sifferexercis, de slutar se vad som
ligger bakom siffrorna och later datorer och program styra och forlitar sig pa detta. Aven

respondent F hdvdar en risk dr att revisorn styrs for mycket av alla dessa digitala hjdlpmedel.

“Folk kor in siffrorna och sa har man sina analysprogram som sjdlv plockar fram att det hdr dr ett
stort saldo, det dr viktigt och det hdr ska vi granska fast det egentligen bara dr stort, sd ddr kan det
ndstan bli tvdrtom att man ibland kanske styrs for mycket av de hér programmen och bara ser det

som kommer fram. Man tinker kanske inte tillréckligt mycket sjilv”. - Respondent F

4.1.2 Hur har digitaliseringen forindrat insamlingen av underlag fran kund?

Storre byraer

Respondent C forklarar att digitaliseringen fordndrat insamlingen av underlag fran kund pa sé
satt att det nu ar effektivare att samla in material. Att som revisor slippa fi in alla enorma
parmarna och handskrivna noteringarna har underlittat idag sédger respondenten. Samtidigt
lyfter respondenten att digitaliseringen ocksa medfort att den yngre generationen som bdrjar
nu missar viktig information genom att inte ldngre vara ute hos kunden pd samma sitt som
forut ndr respondenten sjidlv borjade arbeta med revision. Samtliga respondenter menar att
digitaliseringen dr utmanande da den skapar behov av att hitta nya vigar for att behilla
kundkontakten. Respondent C forklarar att f6rr var revisorn ute mer hos kund och gick omkring
ute pé lagret och fick d& nddvédndig information och kunde se till att det faktiskt stimmer
overens med lagerviardet. Har man som revisor inte sett verksamheten eller likartade
verksamheter fanns da chansen att stélla de fraigorna som behdvs. Respondent C menar vidare
att revisorer alltid dr skyldiga att kunna verksamheten, det 4r mojligt att ta hjélp av internet och

youtube exempelvis, men den personliga relationen, som fanns forr och som respondenten sjélv
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blev trinad till, finns inte idag. Idag ska allt vara sd otroligt effektivt och revisorer har idag

endast ett par timmar pa sig att inventera ett valdigt stort lager.

“Idag mdste man vara en annan typ av revisor, ganska mycket mer slipad socialt dn vad man
behévde vara dd. Dad rickte det med att du var pd plats hos kund och sa fick du otroligt mycket
gratis. Men idag sd sitter man och grottar i sina digitala dokument och gor analyser fast det dr

vdldigt svdrt att hoja blicken, att forstd foretaget”. - Respondent C

Respondent A tycker att insamlingen av underlag fran kund har forbéttrats mycket till foljd av
digitaliseringen. Kunden kan nu istéllet for att sortera in kopior 1 en pdrm skicka PDF-filer
direkt som revisorerna kan plocka upp nér de sitter vid sina datorer. Respondenten forklarar att
de da kan borja arbeta pa en gang utan att behova ga och skriva ut vilket ér en stor skillnad f6r
bade dem sjdlva och kunderna. Vidare berittar respondenten att hen har en kund dér
dotterbolagen har andra revisorer fran andra stora byraer och tillsammans med dem finns det
en gemensam molnbaserad plattform dér alla ldgger in sitt material, sa att de dér kan se vad
som kommer in. Samtliga respondenter menar att digitaliseringen har fordndrat insamlingen av
underlag 1 och med deras egna molnbaserade system som kunderna sjdlva kan ladda upp
material i. Det gor att revisorn tillhandahéller informationen snabbt och enkelt menar

respondenten.

Aven respondent E bekriftar detta och nimner att tack vare digitaliseringen slipper revisorerna
f tjugo parmar med verifikat och material genom bland annat digitala moln vilket gor det

lattare vid insamling av underlag.

“Kikar vi pd det hir sd har det underldttat i den formen att fler och fler kunder och
redovisningskonsulter anvdnder sig av digital paketering pd boksluten vilket innebdr att man kan fd
bokslutsbilagor, bankkontoutdrag, kundreskontra, anldggningsregister, alla sadana bitar i digital

forpackning som gor att vi kan ldnka in det i vdra digitala system istdllet.” - Respondent E

Detta leder enligt respondent E till att de slipper ta parmen fysiskt med papper och gé till
kopiatorn for scanna in och for att sedan ldgga in dokumentet. Kunden har da gjort en del av
jobbet och de slipper ocksa skriva ut papper vilket d&ven blir mer miljovénligt. Pa sa sitt har det

fordndrats dé det ar littare vid insamlandet av material frin kunder avslutar respondenten.
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Mindre byraer

Samtliga respondenter 1 de mindre byrderna uttrycker att digitaliseringen &r vildigt bra nér det
handlar om att fa in underlag frdn kund. Informationen tillhandahalls hela tiden 1 realtid och
det dr alltid mojligt att som revisor sjdlv ga in och fa information om foretaget. Det enda som
latt kan missas som f6ljd av digitaliseringen dr den informella informationen som revisorn far

ndr denne &r ute hos kunden papekar respondent H.

“Men d ena sidan far vi fantastiskt bra information i realtid hela tiden, hur foretagen gdr och jag
behéver inte be om att fda rapporter och sddana bitar utan jag kan gd in och félja sjilv men jag
saknar ibland kontakten. Ni skulle vara forvinade om hur mycket information man far om man dr

med pd foretags fikaraster. Den typen saknas i digitaliseringen”. - Respondent H

Respondenten forklarar vidare att det dr viktigt att vara ute hos kund for att fa en uppfattning
om hur stdimningen pa det reviderade bolaget dr. Att vara med och hora hur personalen pratar
om sitt foretag och se hur personalsammansittningen ser ut ger mycket och betydande

information. Detta &r ndgon som gar forlorat nir all information finns tillgdnglig digitalt.

“I mitt jobb, ndr jag ska analysera hur foretag gdr och var det kan finnas risker och nyckelpersoner,
hur viktiga dom dr och liknande, sd saknar jag lite den dimensionen ndr det sker digitalt”.

- Respondent H

Samtliga respondenter forklarar att digitaliseringen har gjort att det blir mindre kassar och
parmar med material. Respondent I menar att molntjinster gor att revisorn fér tillgdng till
kundens material vilket i sin tur resulterar 1 farre kassar med parmar. Respondent F forklarar att
mycket underlag skickas in via mejl istéllet for att som tidigare dka ut till kund déar de satt med
sina datorer och att det stélldes fram parmar som de sedan skulle gé igenom och arbeta med.
Nu slipper dem dka ut till kunder lika mycket vilket &r bade pé gott och ont d& det blir mindre
kontakt med kunder, ndgot som samtliga respondenter podngterar. Respondent K menar pa att

det idag finns portaler dér utbyte av material kan géras med kunden.

“Om kunden har automatiserad bokforing och allt finns i systemet sa gor revisors-inlogg att vi kan
gd in och granska vilket dr alldeles utmdrkt for det gor ju ocksa att vi 6kar sdkerheten. Om vi hela
tiden maste fraga kunden “kan du ta fram det hér” sd kan ju kunden manipulera detta teoretiskt sdtt

och da kan vi istdllet gd in sjdlva, vilket dr bdttre”. - Responden K

Respondent G menar dock att de fortfarande har vissa kunder som anvénder sig av pérmar,

nagot som resterande respondenter &ven dem bekréftar. Respondenterna menar att vissa kunder
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fortfarande har allt i pdrmar och att allt beror pa kunden. Om kunden har digitaliserat sitt arbete

far dem allt digitalt, annars dr det ingen storre skillnad forklarar respondent J.

4.1.3 Hur har digitaliseringen forindrat planeringsfasen?

Storre byraer

Samtliga respondenter menar pé att digitaliseringen har fordndrat mycket 1 planeringsfasen pa
sa vis att revisorn far mycket information om det reviderade bolaget och nu finns det filer som
man ldser in och som sedan direkt ger olika avvikelser. Respondent A forklarar att revisorn
tack vare digitala verktyg aldrig behdver ga in 1 detalj utan fér istédllet ut att det till exempel har
gjorts mycket manuella eller konstiga verifikat vilket dr anvandbart 1 planeringsfasen for att se
hur foretaget har skott sig. Detta bekréiftas dven av respondent D som forklarar att de har ett
eget system dir alla elektroniska akter ligger som revisorn da kan gora analyser pd och dér
ingér riskbeddmning, visentlighetsbedomning och intern kontroll séiger respondenten. Aven
respondent B poéngterar att de far en fil med kundens bokforing fran vilket system som helst
som sedan kan ldsas in 1 byrans eget system. Detta leder till en 6kad forstielse for det reviderade
bolaget och man kan gora analyser pa detta. Respondenten forklarar att de har egna program
som analyserar hela kundens bokf6ring och tar fram olika transaktioner som ser udda ut och

som maste undersokas.

“Man gor analyser av bokforingen for att se om det finns ndgra risker. Om det dr ndgra fel i
bokforingen, om det dr ndgot som dr konstigt. Sd det blir mycket under planeringsfasen att man far

mycket hjdlp av de héir programmen med vad man ska titta pd”. - Respondent B

Vidare bekriftar dven respondent C detta dd hen forklarar att revisorn fér otroligt mycket
information frén borjan som sedan ger revisorn en bra uppfattning om det reviderade bolaget
och for att fa en bild av om dem har koll pa sin bokforing, med avvikande transaktioner,
saknade verifikat eller brutna kedjor. Digitala verktyg ger revisorn alla siffror som sedan kan

anvindas till riskbedomningen.

“For tio dr sen satt man med drsredovisningen och forra drets drsredovisning och bara tittade, hade
dem pd skrivbordet och satt med min minirdknare och slog och slog. Nu sdger det bara swop sd far
du upp en valmdéjlighet och sa viljer du. Det dr otroligt tidsbesparande och ur riskperspektiv fangar
du upp ett stort antal risker. Nistan alla storre revisionsbyrder har egenutvecklade
revisionsprogram idag, vilket ger vildigt mycket stod i hur vi ska tinka och fanga upp risker”.

- Respondent C
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Detta bekréftas dven av respondent E som forklarar att tack vare digitaliseringen ldser revisorer
nu in filer 1 egna revisionsprogram och fyller sedan 1 olika typer av riskomraden, kontroller och

sa vidare och utifrdn det mynnar det sedan ut i att dem sétter ett vasentlighetstal.

“Ndr vi har satt ett visentlighetstal, ddr vi bedomer att en ldsare av drsredovisningen inte
accepterar ett storre fel, da rasslar det till i resterande program som sdger att det hdr talet gor att
det triffar de hdr posterna, vilket betyder att vi automatiskt egentligen har fatt en grund i hur

planeringen blir, alltsd vad man ska granska”. - Respondent E

Respondenten forklarar vidare att vid riskbedomningen viljs det ut automatiskt frdn borjan
men att det andd maste goras en Overgriplig kontroll, manuellt, for att f med vissa poster.
Revisorn kan inte forlita sig pa automatiseringen rakt av utan det ar viktigt att den ménskliga
fingertoppskénslan finns med i revisionen. Revisorerna far véldigt mycket av digitaliseringen

och automatisering, men inte allt pdpekar respondenten.

Respondent C forklarar vidare att ndr det géller den interna kontrollen dr det idag mojligt att
granska skatter och avgifter eller granska moms med hjilp av en robot som &r ihopkopplad med
vad Revisorsinspektionen har sett pa tidigare granskningar av skatter och avgifter. Respondent
E menar att de brukar samla in data for att kunna genomfora en intern kontroll och da stiller
revisorn fragor till foretagsledningen om vem som attesterar, hur kedjan gir, vem som har
utbetalningsritt och sd vidare. Detta dr ndgot som &r lattare att fa fram idag nér allt sker digitalt.
Respondenten podngterar att detta dr ndgot som troligtvis bara finns i1 de storre byrderna.
Respondent B bekriftar detta och menar dven att beroende péa vad for system i molnet som
anvinds och om de stélls in rétt blir det automatiskt en bra intern kontroll eftersom de da vet
att det exempelvis inte gar att gdra en betalning om inte tva personer godkinner den. Ar det ett
bra system vet revisorn att det inte behovs laggas sd mycket planering och gora sa mycket

granskning pa detta.

Mindre byraer

Digitaliseringen har gjort att det mesta hanteras digitalt istdllet for att fysiskt. Revisorn far in
relevant beslutsunderlag snabbt och pa ett effektivt sdtt. Respondent J forklarar att
digitaliseringen har gjort att revisorer idag har en béttre forstaelse for foretaget, vilket leder till
att det kan goras en béttre planering. Samtliga respondenter menar att de under planeringen far
in digitala SIE-filer frdn kunderna som sedan kan ldggas in 1 analysprogram och dérifran kan

det goras bra och noggranna analyser. Respondent H podngterar att digitaliseringen gor att de
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kan f6lja med mer 1 vad som hénder under dret vilket gor att revisorn under planeringen kan
fanga upp siffror samt att dataanalysen har gjort det mojligt att analysera svangningar och fa ut
normalkurvor for att fA en bild av var foretaget avviker. Respondent J och K forklarar att
dataanalysen spottar ut avvikelser som de sedan kan gora en riskbedomning pa utifran hur
mycket analysen spottar ut. Detta ger en véldigt bra uppfattning 6ver var de skulle kunna finnas

riskfyllda poster forklarar respondenten.

“Dd ser man ju att det dr dem hdr som dr riskfyllda och alla andra dr normala. Riskanalysen gdr ut
pd att bedoma vart kan det finnas fel och far man da ut den hdr listan och stdllt i parametrarna rdtt

sd far man ju en vildigt bra bild éver vart de skulle kunna finnas riskfyllda saker.” - Respondent K

Respondent G bekréftar detta och forklarar att de anvédnder sig av dataanalyser men att detta ar
nagot de gjort lange. Respondent I berittar att &ven dem anvénder sig av dataanalyser nér de
reviderar for att se samband och avvikelser eller vilja ut poster. Respondent F poédngterar att
revisorer inte behdver dka ut till kund och bldddra i1 parmar idag utan far rétt snabbt en bild av

vad som faktiskt dr vésentligt tack vare dessa analysprogram.

Respondent F forklarar vidare att revisorn tidigare var tvungen att gd tillbaka 1 tidigare parmar
for att se planeringen fran tidigare &r men att detta idag finns tillgidngligt digitalt. Detta
bekréftas av respondent G och J som poédngterar att det pa sé sétt gir 1att och smidigt att 4 fram
hur tidigare tankar kring kunden har sett ut vilket 1 sin tur gor att en jimforelse mellan ren kan
ske pé ett enklare sitt nu. Aven respondent H bekriftar detta och forklarar att det gor det mojligt
att jdimfora ar med varandra vilket 1 sin tur hjdlper dem att fokusera pa vilka tidsperioder och
vilka omraden som de bor fokusera mest pad. Respondenten poédngterar att dataanalysen har
gjort det mojligt att utrona vilka tidsperioder som avviker fran en standard och som dé &r mer
riskfyllda sd att de senare kan rikta in granskningen pa dessa omraden. Vidare forklarar
respondent G att det &r léttare att fa ett helhetsgrepp, det &r ldttare att hitta och vélja ut vad det
ar som senare ska granskas. Det &r, tack vare digitaliseringen, littare att géra urval med hjélp

av analysprogram som byrdn anvénder sig av.

Vidare forklarar respondent H att vid visentlighetsbedomningen dr vésentlighetstalen nigot
som de sétter utifran hur foretaget ser ut. Mgjligheten att se om siffrorna har sett ut pa ett visst
satt under delar av aret fOr att sedan kraftigt forsdmras eller forsdmras 1 slutet av aret kan hjélpa
revisorn att anpassa sa att vasentlighetstalen inte blir for hdga bara for att ndgonting skett vid

bokslutet. Detta kan d& undvikas tack vare digitaliseringen eftersom det kan stéllas in pa ett
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bdttre sétt. Respondent K menar istdllet pd att visentlighetsbedomningen &ar relativt
standardiserad, revisorn granskar en arsredovisning och ser utifrdn erfarenhet vad som &ar
visentligt. Det har inte fordandrats sa mycket av digitaliseringen utan dr mer erfarenhetsbaserat
forklarar respondenten. Detta bekréftas dven av resterande respondenter som forklarar att
digitaliseringen inte har ndgon paverkan pa vasentlighetsbedomningen dd det 4r ndgon som

kraver en individuell bedémning.

Respondent H och K forklarar att digitaliseringen har gjort att det gér att f6lja vad som skett
och vad kunden har gjort tack vare att det dr digitalt och kan f6ljas i realtid. Respondent H
poidngterar vidare att dataanalys ger formanen att folja med och se hur foretagen arbetar med
sin interna kontroll och ndr det dr digitalt kan revisorn ocksé folja att foretagen efterlever sina

interna kontroller.

“Man har férmdnen att félja med och se hur foretaget jobbar med sin interna kontroll, att man kan
folja upp att de har avstdmningsrutiner och att alla fakturor attesteras innan de betalas och sddant.
Det kan man ju gora ndr det sker i realtid och dr digitalt sd kan ju jag ocksd folja att de efterlever
sina interna kontroller pd ett eller annat sdtt. Det dr svdrt att sdkerstilla att de inte suttit och
“krdkat” pd varenda faktura infor revisionen annars, nu kan jag ju se om de faktiskt har gjort det

pd fakturan innan den skickas for betalning”. - Respondent H

4.1.4 Hur har digitaliseringen forindrat granskningsfasen?

Storre byraer

Respondent D forklarar att digitaliseringen forbattrat granskningsfasen eftersom allt ligger
ndrmare till hands och allt finns p4 samma stélle, idag behovs det inga arkivtjdnster. Vidare
berittar respondenten att det nu finns riattningsprogram som visar vad som har blivit rdttat. Om
det dr en arsredovisning som revisorn haft asikter om och skickat tillbaka kan dessa
rattningsprogram visa exakt vad det dr som har réttats istéllet for att g igenom allt en gang till.
Aven respondent A forklarar att det tack vare digitaliseringen har forsvunnit ménga trikiga
moment da det idag pa ett latt satt &r mojligt att jamfora filer med varandra. Respondenten
forklarar vidare att eftersom de ar ett storre foretag gor digitaliseringen det mdjligt for dem att
se vilka det & som har behorighet och s vidare samt d@ven kontrollera huvudboken mot
utomstadende  revisionsbevis.  Framforallt vid  kundreskontra,  kundlistor och
leverantorsreskontra ér det bra att f4 den kontrollen. Respondent B &r inne pa ett liknande spér
och forklarar att det dr viktigt att kontrollera att I'T systemen har rétt sdkerhet och att veta vem

som har behorighet, ritt 16senord och s& vidare. Om revisorn ska granska det reviderade
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bolagets bokforing och forlita sig pé internkontrollgranskningen 4r det viktigt att forst veta att
systemet dr sikert, s att inte vem som helst kan logga in. Tidigare skrevs allt pa papper och da
fanns det tvd signerade papper dir det kontrollerades genom signaturen, nu med alla
molnsystem gér allt automatiskt och da &r det viktigt att halla koll pa att det ar ritt person som
ar inne 1 systemet. Digitaliseringen gor att revisorn maste kontrollera andra aspekter eftersom

det inte helt gar att lita pa systemen fullt ut.

Respondenterna B, C och E hédvdar att digitaliseringen har hjélpt till mycket vid
substansgranskningen nir det kommer till urval. Respondent E forklarar att digitaliseringen har
underléttat under granskningen dé digitala verktyg hjilper revisorn att forlita sig pa att dessa
traffar rdtt. Nar revisorerna har ldst in SIE-filen och talat om risknivaer och beddmt
visentlighetstal fir de sedan utan att sjdlva géra ndgonting redan fardiga urval med vissa konton
som méste undersokas. Aven respondent C forklarar att digitala verktyg ger dem mycket stod
1 granskningen 1 att den ar fullstdndig, alla fakturor finns och alla delar i bokf6ringen &r foremal
for urvalet. Aven respondent B bekriftar detta och forklarar att det vid substansgranskningen
blir mycket med dataanalys och robotar. Respondenten hédvdar att revisionen blir béttre nu
eftersom revisorn istéllet for att, som tidigare, ga in och vilja vad som &r viktigt och dé ga pa
erfarenhet, nu endast matar in all data i systemen som sedan automatiskt undersoker vad det ar
som dr misstiankt och om det finns négra konstiga bokningar for att pd sé sétt fa fram sitt urval.
Detta var som sagt nagot som endast kunde goras péa egen erfarenhet tidigare. Respondenten
fortsdtter med att forklarar att de digitala verktygen gor grundanalysen och sedan far revisorn

forklara varfor det var okej eller inte, forklara avvikelserna som systemen tar fram.

Respondent C menar att det finns en fara med digitaliseringen eftersom den professionella
beddmningen forsvinner. De yngre revisorerna som inte arbetat sd lange tappar forstaelsen for

vad dem gor och helhetsbilden av revisionsarbetet som en konsekvens av digitaliseringen.

“Om en robot gor delar dt oss sd gdller det att du forstdr vilka delar gér roboten och vilka delar
gor du. Om du sparar tid med hjélp utav en robot, vad ska du istdllet anvinda den tiden till?”

- Respondent C

Mindre byraer
Respondenterna menar pé att det har hint otroligt mycket under granskningen. Respondent H

forklarar att under kontrollgranskningen dr mojligt att 1 realtid f6lja kontrollerna genom att de
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kan f6lja med mer 1 hanteringen, ndgot som man tidigare var tvungen att aka ut pa plats for att
gora. Respondent F framhéller att ménga av programmen som finns idag har funnits i manga
ar men det som &dr nytt och revolutionerande &r att all redovisning nu &r digital menar
respondenten. Detta 1 sin tur gor det littare for revisorerna eftersom det ger dem tillgéng till
hela redovisningen, dygnet runt och l6pande under aret. Sa linge kunderna ger dem tillgang
till sitt system &r det nu mojligt att i realtid se hur det ser ut for foretaget podngterar respondent
F. Respondent I bekréftar detta och forklarar att det &r en stor fordndring nér det handlar om att
hdmta ner underlag och granska bokforingen direkt. Molntjénster har gjort det mdjligt att fa
tillgang till kundens material hela tiden istéllet for att som tidigare behdva dka ut till kunden
for att f fram materialet, vilket har effektiviserat granskningen forklarar respondenten. Aven
respondent K forklarar att mojligheten att granska digitalt har fordndrat granskningsfasen da
det nu gar att sitta var man vill och arbeta. Digitaliseringen gor allt lattare och mer flexibelt

menar respondenten.

Respondent H menar att anvindningen av digitala verktyg har paverkat granskningen nir det
kommer till urval. Digitala program anvinds for att vilja ut tidsperioder dir avvikelserna ser
storre ut dr normalt och pa sa sitt paverkas granskningen 1 att revisorn sedan véljer sitt urval
utifran dessa perioder. Med hjdlp av dataanalyser kan de skanna hela materialet forklarar
respondenten. Respondent I bekriftar detta och podngterar att de har stor nytta av dataanalys
ndr det kommer till urval. Revisorn kan bldddra igenom massor av material pé ett 6gonblick
och sedan plockas exempelvis alla belopp 6ver 20 000 kr ut. Nagot som dven bekriftas av
respondent K som podngterar att det ar mojligt att f4 fram de verifikationer som avviker fran
standard och direfter kan de granska dem eftersom det oftast dr dir felen ligger. Aven
respondent G och respondent J forklarar att det har forenklat hur de far fram sitt urval da de pé
ett enkelt sitt kan fa fram vissa specifika poster, till exempel alla fakturor Gver ett visst belopp

vilket sparar tid och ger revisionen ett storre vérde.

4.1.5 Hur har dokumentationen foriindrats till foljd av digitaliseringen?

Storre byraer

Respondent D forklarar att dokumentationen har blivit mer elektronisk och manga parmar har
forsvunnit. Enligt respondent A far revisorn fram mycket dokumentation, ibland lite for mycket
att lagga in 1 akten. Séledes maste revisorerna vara duktiga pa att avgrinsa vilket material som
ska dokumenteras. Att det numera gér att fa filer och material digitalt gor att revisorn slipper

ga till kopiatorn eftersom kunden nu oftast ldmnat allt i molnet. Det gar dven att skriva direkt
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pa PDF-filerna vilket respondent A anser har underlittat dokumentationen, samtidigt som det
tagit tid att veta vad som ska arkiveras eller dokumenteras. Detta bekréftas av respondent E
som forklarar att de arbetar mycket med PDF-filer och de har nu méjligheten att skriva direkt
1 PDF-filerna och tala om vad som har gjorts och bedomts for att sedan spara ner det vilket
underléttar vildigt mycket sdger respondenten som dé slipper skriva ut det pa papper och
anteckna pad det pappret. De har blivit béttre pa att nyttja tekniken menar respondenten. Vid
dokumentationen anvénder de sig av digitala verktyg dir de kan de ldsa in och fa mycket grafer

och en hel del analyser.

Respondent C héller med om att dokumentationen har paverkats som f6ljd av digitaliseringen
pa sa sitt att vissa delar 1 arbetet underléttas och tid kan sparas in. Sdledes lyfter respondenten
att det ockséa kan skapa en fordndring i den professionella bedomningen. Ju mer digitalisering
de tillimpar, desto mer professionella bedomningar maste det bli frdn revisorn som sitter och

granskar rapporterna, sdger respondent C.

“Som revisor mdste du vara noga med att kunna dokumentera, varfor valde jag det hir? Vad var
min professionella bedomning att géra pd det hdr sdttet och inte pad det hdr sdttet? Sd en fara med
digitaliseringen dr att man tappar den professionella bedomningen att beskriva vad det dr man

gjort.” - Respondent C

Respondent B forklarar att om de stoppar in material 1 dataanalyser far de ofta ndgon form av
rapport, en rapport som revisorn sjilv var tvungen att skriva forut, dir man sedan kan ligga in
resultaten frdn analyserna. Dokumentationen har blivit mer standardiserad. Ibland far de

rapporter fran systemen men oftast dr det ndgot de far sétta ithop sjélv.

Mindre byraer

Respondent F forklarar att de far in betydligt mer information nu vilket dr pa bade gott och ont.

“Ibland kan det bli sd att den bokslutsdokumentation som séinds 6ver till oss dr 200 sidor ldng, det
blir liksom ndistan for mycket men det fdar man sdlla i. Men vi far alltsd mer information ndr vi fdar

det digitalt for det dr sd ldtt for dem att plocka fram.” - Respondent F

Vidare forklarar respondent F att nér de far in informationen digitalt finns den tillgdnglig sa att
revisorn kan sitta hemma en sondag och logga in och fa tillgdng till hela boksluts- och

revisionsdokumentationen for de kunder som finns 1 molnet. Pa sé sétt menar respondenten att
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det blivit effektivare pa alla sdtt. Precis som respondent F s& menar dven respondent G att

dokumentationen har 6kat men samtidigt effektiviserats som f6ljd av digitaliseringen.

Aven respondent J forklarar att all dokumentation nu sker digitalt. Respondent H siger att
digitaliseringen har fordndrat dokumentationen pa sé sitt att deras parmar dr mycket tunnare.
Dock ér det fortfarande vissa dokument som kommer i pappersform och dessa brukar da
behéllas 1 parmarna. De programvaror byrdn arbetar med ar smidiga och det gér att ldsa in
granskningsmomenten direkt och d& behdvs de inte 1 pappersform. Detta bekréftas dven av
respondent K som menar att fordndringen 1 dokumenteringen &r att det idag ar farre papper,
farre parmar och allt finns samlat i en digital akt dér kopior tas automatiskt, vilket underlittar

enormt enligt respondenten. Respondent I delar ovan synsitt och siger:

“All kommunikation blir nu digital och det tycker jag dr en lyx. Det spelar ingen roll om jag sitter
hdr pd kontoret och jobbar eller om jag sitter utanfor kontoret, jag har tillgang till dem. Jag tycker

att det har blivit mer ordning och reda, tillgdnglighet och struktur.” - Respondent |

4.1.6 Hur har digitaliseringen fordindrat rapporteringsfasen?

Storre byraer

Enligt respondent A &r rapporteringen ett steg som inte paverkats sd mycket. Vidare forklarar
respondenten att de alltid avslutar med revisionsberittelse som antingen modifierad eller
omodifierad och dr den omodifierad da gir de in och éndrar i den och talar om vad som ér fel
1 den. Vid rapportering till kund vill revisorerna helst traffa kunden forklarar respondenten,
saledes vill respondenten inte sdga att rapporteringen paverkats sd mycket av digitaliseringen.
Aven respondent B ir inne pa detta spir och nidmner att det enda digitala verktyget som
mojligtvis anvénds 1 rapporteringen dr en PowerPoint vid mdten, annars har denna fas inte
fordandrats. Respondent D och E vill inte heller pasté att rapporteringen forédndrats som foljd av
digitalisering. Respondent D tillagger dock att rapporteringen paverkats i den lilla mén att vissa
revisorer skriver pd och skannar arsredovisningen och skickar ivdg direkt, vilket dr mer

effektivt.

Respondent C upplever ddremot att revisorn vinner in en del i1 rapporteringsfasen tack vare
digitaliseringen d& de genom systemen kan gora nddvindiga anteckningar i
revisionsberéttelsen innan den ska vara klar samt “stdda upp” dokumentet och ta bort sddant

som dr irrelevant. Det dr béttre att fokusera pa att fa in allt material och kénna sig helt siker
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innan de skriver pa och scannar in det till kunden och efter detta kan de sitta och klicka, dra in
och plocka bort alla dokument som inte har anvénts forklarar respondenten. Om revisorn under
revisionen har skrivit att kund har slédpat efter med rapportering i ndgon form eller har fatt
anmérkning av skatteverket 1 forseningsavgifter har revisorn databasen for just den kunden och
kan trycka pé en knapp och séga att hen vill ha en rapport och skicka till kunden. Respondenten
papekar att det ar till stor hjdlp att slippa sitta och skriva saker en ging till. De digitala
noteringarna dr otroligt bra. Det dr mer effektivt men mindre kundkontakt sdger respondenten

om digitaliseringen av rapporteringsfasen.

Mindre byraer

Enligt respondent F &r rapporteringen antingen ett litet muntligt mote 6ver telefon eller ocksé
skriver revisorn ett PM, eller si kan det handla om en anméarkning i revisionsberattelsen. Det
ar enligt respondenten dessa tre former som finns vid rapportering och dér ar det inte nagon
skillnad trots digitaliseringen hidvdar respondenten. Detta dr ndgot som dven respondent G, H,
I och J svarar pa denna fraga. Dér &r det fortfarande viktigt med den personliga kontakten

hivdar respondenterna.

“Jag vet inte riktigt vad det skulle vara om jag ska vara drlig, alltsd vi rapporterar antingen muntligt
eller sd dr det liksom ett skriftligt pm eller mejl sd det dr vdl ingen skillnad dér.”

- Respondent F

“Jag vet inte om jag tycker att rapporteringen egentligen har fordndrats sa mycket. De bolag jag
har dr vildigt smd och det betyder att vi alltid har minst ett fysiskt méte medan arbetet pdgdr och
sen blir det ytterligare ndgot méte under dret, sd jag kanske tréiffar mina kunder tvdi-tre ganger, allt
det i samband med slutrevisionen, sd ddr dr vi inte digitala for fem ore kan man sdga”.

- Respondent I

Respondent K menar pa att den enda fordndringen som skett 1 rapporteringsfasen ér att det idag

ar mgjligt att anvinda digitala signaturer.

“Sjdlva konceptet med digitala signaturer via BankID eller liknande har ju funnits ett tag men
bolagsverket har varit lite troga pd att anamma det. I dar skulle jag sdga att det skett ett genomslag,
ndsta hogsdsong, i var sd sdger vi att och tror vi att de flesta kommer skriva under digitalt. Sa

rapportering kommer i storre utstrdckning bli digital.” - Respondent K
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4.1.7 Vilken del i processen upplever du har forindrats mest?

Storre byraer

Samtliga respondenter forutom respondent C menar pa att granskningen ar den del 1 processen
som har fordndrats mest. Respondent C forklarar att den storsta fordndringen ligger i
planeringen da revisorn forr dkte ut till kund och dér kom till ett rum fullt med parmar och
borjade dé att revidera. Nu har det flyttats vildigt mycket till planeringen, exempelvis sadant
som kontroll av registreringsbevis och bolagsverket. Det som forr gjordes mer pa slutet har
flyttats till borjan istédllet. Att analysera vilka programvaror de anviander och vilka rapporter de

kan forlita sig pd innan det borjar granskas.

Mindre byraer

Aven hir hivdar samtliga respondenter forutom respondent K att granskningen #r den del i
processen som har fordndrats mest. Respondent H forklarar att det dr vid inhdmtandet av
informationen som digitaliseringen har forédndrat revisionen som mest. Respondent I bekréftar
detta och forklarar att det har blivit effektivare och att revisorn kan fi en storre pricksikerhet.
Respondent K menar istéllet att det dr planeringsfasen som har forandrats mest. Det ar dér
revisorer fir hjilp av dataanalysen nér de ska gora en riskbedomning och da fir fram vad det
ar som ska granskas. Den storsta fordndringen dr digitaliseringen av redovisningen menar

respondenten vilket ger revisorer mojlighet att {3 tillgang till kundernas bokforing digitalt.
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5. Analys

1 detta kapitel presenteras en analys ddir den insamlade empirin kopplas samman med teorier

och tidigare forskning som har presenterats i studien.

5.1 Digitalisering av revisorns arbete i revisionsprocessen

Lombardi et al. (2015) framhéller att det idag stér klart att den traditionella revisionen star infor
en fordndring dér tekniken utvecklas snabbt och fordndrar hur information analyseras och tas
emot. I likhet med tidigare forskning visar den insamlade empirin att det har skett en fordndring
1 revisionsbranschen till foljd av digitaliseringen. Revisorerna 1 bade de stérre och mindre

byrderna har till storsta del en positiv syn pa digitaliseringens paverkan pé deras arbete.

5.1.1 Planering
Studies empiri tyder pé att digitaliseringen har péverkat planeringen 1 olika avseenden. FAR

Online (u.d.) forklarar att under planeringen méiste revisorn ldgga upp en plan for hur en bra
beddmning och analys av eventuella risker ska upprittas. Planeringen bdrjar med att revisorn
samlar information om foretaget for att pd sé sétt fa en god kunskap om foretaget och forsta
dess verksamhet (Eklov Alander, 2019, s. 148). Samtliga respondenter som deltog i denna
studie framhaller att de idag anvénder sig av dataanalys 1 deras arbete. Respondent F poédngterar
att revisorer inte behdver &ka ut till kund och blédddra i parmar idag utan far rétt snabbt en bild
av vad som faktiskt #r viisentligt tack vare dessa analysprogram. Aven respondent B, C och J
forklarar att digitaliseringen har gjort att revisorer idag har en béttre forstdelse for bolaget,
vilket leder till att det kan goras en béttre planering. Revisorn far otroligt mycket information
frén borjan vilket ger en bra uppfattning om det reviderade bolaget menar respondenterna.
Detta skiljer sig fran vad Tarek et al. (2017) poédngterar i sin studie d4& de menar att
revisionsprofessionen utsétts for stora utmaningar niar genomforandet av revisionen fordndras
till att utgoras av en mer teknikbaserad process. Detta leder enligt forfattarna till en dkad risk
for revisorn att missa information eftersom vissa arbetsuppgifter inte skots manuellt vilket 1 sin
tur ger revisorn en sdmre inblick i1 det reviderade bolaget. Respondenternas péstaenden
bekriftas dock av Murphy och Tysiac (2015) samt Raphael (2017) som forklarar att revisorn
med hjilp av framstegen inom dataanalys kan f& en djupare forstdelse for de reviderade

bolagen. En bra genomf6rd informationsinsamling resulterar 1 att revisorn far ett bra underlag
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for att planera granskningen sé att det sedan kan koncentreras pd de omraden dir risken for

visentliga fel dr som storst (FAR Online, u.a.).

Raphael (2017) lyfter fram att en uppgift som forut gick ut pa att revisorer akte och besokte
sina kunder dér det fanns parmar for att dokumentera relaterad information har forandrats till
att revisorer nu samlar in resultatrikningen digitalt vilket gar i1 linje med det empiriska
underlaget. Respondent C, F, G, H och J forklarar att revisorn tidigare var tvungen att ga
tillbaka i tidigare parmar for att se revisionen fran tidigare &r men att detta idag finns tillgédngligt
digitalt vilket gor det ldtt att f4 fram hur tidigare tankar kring kunden har sett ut som 1 sin tur
g0r att en jimforelse mellan &ren kan ske pa ett enklare sétt nu. Respondent H forklarar att det
hjdlper revisorn att se vilka tidsperioder och vilka omrdden som behdver fokuseras mest pa dé
dataanalys har gjort det mgjligt att utrona vilka tidsperioder som avviker fran en standard och
som d4 #r mer riskfyllda sa att de dé senare kan rikta in granskningen pa dessa omraden. Aven
respondent G menar att detta gor det léttare att hitta och vélja ut vad det dr som senare ska

granskas.

Respondenterna i1 studien framhaller att de under planeringen far in digitala SIE-filer fran
kunderna som sedan kan ldggas in i dataanalysprogram dér det sedan kan gdras noggranna
analyser. Murphy och Tysiac (2015) menar att dataanalys kan vara fordelaktigt 1 planeringen
da det forbattrar riskbedomningen eftersom det blir enklare att identifiera monster, fordndringar
och samband. Issa et al. (2016) bekraftar detta och forklarar att dataanalys gor det mdjligt att
skanna varje konto och saldo och pé s sitt uppticka felaktigheter. Detta bekréftas dven av
Krahel och Vasarhelyi (2014) som understryker att revisorer pa ett inbringande sitt kan
fokusera dir risken for felaktigheter &r som mest overviagande. Det mojliggdr séledes att
enklare kunna patriaffa avvikelser samtidigt som fordelaktig resursfordelning kan nyttjas och
revisorer kan koncentrera sig mer pa riskbeddomning (Hunton & Rose, 2010). Tidigare
forskning stimmer 6verens med studiens empiriska underlag. Respondent A, B, C, D, E, H, I,
J och K forklarar att revisorn idag far otroligt mycket information fran borjan. Respondent K
framhaller att revisorn i1 planeringen far anvindning av dataanalys ndr de ska gora en
riskbedomning da de fir en bra uppfattning 6ver eventuella risker och da far fram vad det &r
som senare ska granskas. Respondent A forklarar att revisorn tack vare digitala verktyg far ut
om det till exempel har gjorts mycket manuella eller konstiga verifikat vilket dr anvéndbart 1
planeringsfasen for att se hur foretaget har skott sig. Respondent C poédngterar att mycket av

revisionen har flyttats till planeringen idag och att det som forr gjordes mer pé slutet har nu
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flyttats till borjan istdllet. Tack vare midngden information revisorerna far under planeringen
far de en bra uppfattning av om kunden har koll pé sin bokforing, med avvikande transaktioner,
saknade verifikat eller brutna kedjor. Digitala verktyg ger revisorn alla siffror som sedan kan

anvindas till riskbedomningen menar respondenten.

Revisorn maste fa forstdelse for vilken intern kontroll foretagsledningen har for att hantera
existerande risker samt for att styra foretaget mot uppsatta mal (FAR Online, u.4.). Respondent
C, B, E, H och K forklarar att dataanalyser ger formanen att f6lja och se hur féretagen arbetar
med sin interna kontroll och dven se att foretagen efterlever sin interna kontroll. Nér allt idag
ar digitalt blir ldttare att f6lja upp vad som har skett och vad kunden har gjort, eftersom det ar
mojligt att se att alla fakturor har attesterats och av vem. Respondent B menar att beroende pé
vad for system 1 molnet som anvidnds och om de stills in ritt s& blir det automatiskt en bra
intern kontroll och da vet revisorn att denne inte behover lagga sa mycket planering och gora

sa mycket granskning pa detta.

5.1.2 Granskning

Majoriteten av respondenterna anser att granskningsfasen dr den del i revisionsprocessen som
forandrats mest till foljd av digitaliseringen. Enligt respondent K &r det framfor allt
kombinationen av molnbaserade tjdnster och dataanalys som péverkat granskningsfasen.
Studiens empiri visar pa att revisorer idag far tillgang till en storre mangd data samt att
insamling av underlag fran kund har forbattrats till foljd av digitaliseringen. Samtliga
respondenter menar att digitaliseringen har fordandrat insamlingen av underlag, antingen genom
deras egna molnbaserade system som kunderna sjidlva kan ladda upp material i, inlogg till
kundernas moln eller genom systemleverantorer. Idag finns portaler dér utbyte av material kan
goras med kunden, istdllet for att bliddra i pdrmarna vilket gor att revisorn tillhandahaller
informationen snabbt och enkelt menar respondenterna. Studiens empiri visar dock att sma
byréer fortfarande har en del kunder som har allt i parmar s& fordndringen har inte skett fullt ut
1 dessa byréder. Respondent K forklarar att mojligheten att granska digitalt har gjort att det nu
gdr att sitta var man vill och arbeta. Digitaliseringen gor allt ldttare och mer flexibelt menar
respondenten. Detta bekréftas av tidigare forskning som menar att molnbaserade tjénster leder

till 6kad mobilitet och flexibilitet (Chou, 2015; FAR 2016).

Molntjanster har forenklat revisionen eftersom det ger revisorn tillgang till hela redovisningen,

dygnet runt och 16pande under aret menar samtliga av studiens respondenter. Sa lange kunderna
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ger dem tillgang till sitt system &r det nu mojligt att 1 realtid hdmta ner underlag och granska
bokforingen direkt podngterar respondenterna. Molntjénster har gjort det mdjligt att fa tillgdng
till kundens material hela tiden istéillet for att som tidigare da revisorn akte ut till kunden f6r
att f4 fram allt material vilket har effektiviserat granskningen forklarar respondent 1. FAR
(2013) menar att det har skett en pataglig utveckling inom redovisning nir det kommer till att
folja transaktioner 1 realtid vilket gor att d@ven revisionen maste kunna anpassa sig till
redovisningen, genom att gé fran en periodisk granskning till en mer frekvent sddan. Lombardi
etal. (2014, 2015) bekriftar detta och menar att revisionen har utvecklats fran den traditionella
revisionen till att bli en mer lI6pande revision med en kontinuerlig granskning av hela
affirsprocessen. Aven Hu et al. (2018) och FAR Online (u.4.) framhaller att revisorer tack vare
molntjinster kan gora efterhandsrevisioner till realtidsrevisioner oavsett vart de befinner sig
vilket minskar tidsskillnaden mellan ekonomiska hindelser och revisionsresultatet. Forfattarna
menar dven att utveckling och tillimpning av molntjinster leder till hog effektivitet 1 hela

revisionsprocessen, vilket dven bekréftas 1 andra studier (Chou, 2015; FAR 2016).

Enligt Raphael (2017) &r granskningen ett omrdde dér revisorer utnyttjar fordelarna med
dataanalys d& den forbéttrade tekniken kan forstd och ldsa in viktiga begrepp 1 dokumenten
samt gor det mgjligt for systemet att ldra sig att identifiera och utldsa viktiga nyckeltermer.
Detta dr ndgot som traditionellt sett varit en manuell och tidskrivande process. Aven Hunton
och Rose (2010) bekréftar detta och menar att mer fokus och tid kan ldggas pa att gora en
djupare bedomning i de omraden som kréver detta. Murphy och Tysiac (2015) samt Andersson
och Engstrom (2017) menar att anvindning av dataanalys kan resultera 1 en forbéttrad revision
genom att analysen gor det mojligt att i granskningsfasen testa en komplett uppsittning data
istdllet for att enbart testa stickprover. Detta stimmer 6verens med studiens empiriska underlag.
Respondent B, C, E, G, H, I, J och K forklarar att anvindningen av dataanalys i granskningen
har fordndrat mycket nar det kommer till urval da det idag dr mdjligt att skanna hela materialet
eftersom att alla fakturor och delar 1 bokforingen nu ar féremal for urvalet. Respondent B
hdvdar att revisionen blir battre nu eftersom revisorn istéllet for att som tidigare ga in och vilja
vad som &r viktigt nu endast matar in all data 1 systemen som sedan automatiskt ser vad det &r
som dr misstdnkt fOr att pd sa sitt fa fram sitt urval, vilket var ndgot som endast kunde goras
pa egen erfarenhet tidigare. Aven respondent G, I, K, G och J forklarar att det har forenklat hur
de far fram sitt urval dd de kan fa fram vissa specifika poster, till exempel alla fakturor dver ett
visst belopp vilket sparar tid och ger revisionen ett storre vdrde. Respondent E forklarar att det

aven har underlattat pé sé sitt att det hjélper revisorn att forlita sig pa att dessa analyser traffar
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ratt. Nagot som bekréftas av Andersson och Engstrom (2017) som podngterar dr att som en
foljd av detta kan den urvalsrisk som annars uppstar vid ett begridnsat stickprovsurval minska

vilket 1 sin tur gor att revisionsrisken minskar.

Eklov Alander (2019, s. 157) forklarar att dokumentationen tidigare forvarades 1 pdrmar eller
annan samlad pappersform men att det numera forvaras 1 digitaliserade arbetsprogram. Detta
bekriftas av respondenterna i studien som menar att all dokumentation nu sker digitalt, vilket
respondent F och G menar har gjort att det blivit effektivare péd alla sétt. Respondent E
poédngterar att de arbetar mycket med PDF-filer och de har nu mgjligheten att skriva direkt 1
PDF-filerna vilket d4ven bekréftas av respondent A. Respondent A och F forklarar vidare att de
far in betydligt mer information idag vilket &r bade pa gott och ont. Séledes méste revisorerna

vara duktiga pa att avgransa vilket material som ska dokumenteras.

5.1.3 Rapportering

Sista steget 1 revisionsprocessen dr rapportering. Till skillnad fran dokumentationen &ar
revisorns rapportering riktad till tredje part (Carrington, 2014, s. 57). Rapporteringen &r
granskningsarbetets slutprodukt. Tidigare forskning frdn Chan och Vasarhelyi (2011) menar
att rapporteringen kommer att ske mer frekvent och kontinuerligt till f6ljd av digitaliseringen
vilket skiljer sig frdn det empiriska materialet i denna studie dd respondenterna forklarar att
rapporteringsfasen inte har paverkats. Respondenterna menar att det vid rapportering ar viktigt
for revisorerna att trdffa sina kunder. Carrington (2014, s. 59) poédngterar att
revisionsberidttelsen 1 de flesta fall & den enda kommunikationen aktieigare och andra
intressenter har med revisorn. Samtliga respondenter fastslar att rapporteringsfasen ar den del
av revisionen som fordndrats minst till f6ljd av digitaliseringen. Majoriteten anser att den inte
fordandrats alls eller att det har fordndrats marginellt. Respondent C upplever ddremot att
revisorn vinner in en del i rapporteringsfasen tack vare digitaliseringen da de kan gora
nodvindiga anteckningar i revisionsberittelsen. Dessa digitala noteringarna gor det mer
effektivt men nackdelen &r att det blir mindre kundkontakt férklarar respondenten. Enligt FAR
Online (u.d.) dr samspelet med ménniskor oerhdrt betydelsefull 1 en revisors arbete och att
kontinuerlig kontakt med kunder frambringar fortroendeingivande och skapar mojlighet att ge

och fa informell information, vilket gar i riktning med respondenternas svar.

Respondent K menar att den enda fordndringen som skett 1 rapporteringsfasen ér att det idag ar

mojligt att anvénda digitala signaturer via BankID vilket gor att &ven rapporteringen kommer
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att bli digital 1 storre utstrackning. Detta dr ndgot som slagit igenom 1 &r 1 branschen och séledes
menar respondenten att det till ndsta & kommer synas en skillnad pa detta. Denna aspekt

framfordes inte 1 nagon tidigare forskning eller fran 6vriga respondenter.

5.2 Digitalisering i storre och mindre byraer

Lowe et al. (2018) menar att de mindre byraerna nu borjar komma ikapp och att dominansen
hos de storre byraerna nir det géller digitaliseringen nu har minskat. Det empiriska underlaget
1 denna studie visar pa att samtliga respondenter oavsett storlek anviander sig av bade dataanalys
och molntjdnster men att det fortfarande finns skillnader mellan stérre och mindre byraer nér

det kommer till anvéndningen av digitala verktyg i revisionen.

Enligt Lowe et al. (2018) har storre revisionsbyrder varit mer bendgna att anvinda sig av
digitala verktyg 4n mindre byréer d& dessa ofta har stdrre kunder som kréver en hogre grad av
digitalisering och att mindre byréer har kunder som dr mindre benégna att ha komplexa system.
Detta gér 1 linje med vad respondenterna pa bade de stérre och mindre byrderna poédngterade.
Revisorerna pa storre byrder forklarar att alla deras kunder har allt 1 molnet och att 1 princip
alla parmar dr borta. Respondenterna fran de mindre byraerna menar istdllet som tidigare ndmnt
att de fortfarande har vissa kunder som har allt 1 parmar och hur digitaliserade de ar beror pa
kunden. Om kunden har digitaliserat sitt arbete far dem allt digitalt, annars &r det ingen storre
skillnad forklarar respondent J. Detta bekréiftas av Li et al. (2018) som forklarar att
revisionsprocessen paverkas av kundernas anvindning eller icke anvdndning av av digitala
system. Om kunden &r langt gangen 1 digitaliseringen kommer det innebéra att dven revisorn
méste anvinda sig av digitala verktyg i storre utstrickning. Aven Rogers (2003) framhaller att
storre byraer med stor sannolikhet har storre kunder som har ett behov av mer utvecklade
system och for att dessa ska behalla sina kunder maste de saledes behalla sin teknikfordel
jamfort med mindre byrder. Rogers (2003) forklarar vidare att om en organisations
prestationsgap har blivit for stort, vilket innebér att det skiljer sig mellan den férvéantade och
faktiska prestationen i organisationen, uppstar viljan att soka efter innovationer. Anvindningen
av digitala verktyg beror pd kunderna och det &r sédledes kunderna som driver pa
digitaliseringen 1 branschen enligt respondenterna. Om kunderna da anser att prestationsgapet
mellan deras digitalisering och revisionsbyraernas kapacitet att beméstra denna har blivit {6r
stor kommer det stillas krav pa revisionsbyrderna att utvecklas i takt med sina kunder. Studiens
empiri géllande att kunderna dr de som driver pa digitaliseringen i revisionsbyrderna stimmer

dven Overens med det tekniska sammanhanget 1 TOE da Li et al. (2018) menar att kundernas
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IT-svérigheter d&ven paverkar huruvida revisionsverktyg anvénds 1 revisionsprocessen. Kunder
som 1 hog grad digitaliserar sin verksamhet gor att &ven revisionen maste bredda sina vyer nir

det kommer till anvindning av analysverktyg.

I likhet med Li et al. (2018) och Lowe et al. (2018) som menar att storre foretag tenderar att ha
fler resurser tillgangliga visar det empiriska materialet i studien att sma byrder haller sig till
kopta mjukvaror och tjénster, medan storre byraer utvecklar sina egna portaler och program.
Samtliga respondenter frdn de storre byraerna framhaller att de samlar in underlag fran kunder
genom deras egenutvecklade system dér kunderna sjilva kan ladda upp material. Nagot som
aven respondent H som arbetar pa en mindre byra bekrédftar genom att forklara att storre
revisionsbolag har egna kundportaler dir kunder tankar in information till revisorn men att
detta inte dr nadgot som finns hos byrder i deras storlek. Att anvénda sig av egenutvecklade
system skiljer sig som tidigare ndmnt pa hur det ser ut pa de mindre byraerna da respondenterna
frdn dessa byrder framhaller att de inte har utvecklat ndgra egna system utan talar istillet om
molntjdnster 1 form av leverantdrssystem, dtkomst till kundens redovisningssystem eller via
portaler med revisorsinlogg dér utbyte av material kan goras med kunden. Detta bekriftas av
FAR (2016) som poéngterar att en del revisionsbyrder utvecklar egna system medan andra
koper in system frén systemleverantorer. Det framtagna resultatet gar 1 linje med Lowe et al.
(2018) som beskriver att storre byrder med tanke pa dess storlek har mer resurser for att
utveckla sina egna system in byrder av mindre storlek. Aven Brandas et al. (2015) bekriftar
detta da de forklarar att molntjdnster har borjat anvindas 1 hogre grad av sméd och medelstora
foretag, som tidigare tillampat en mer traditionell lagring av data, och stora foretag utvecklar i

hogre grad egna privata moln som ett stdd for sina processer.

Lowe et al. (2018) poédngterar dock att anledningen till att storre byraer ligger fore i
digitaliseringen inte nddvéndigtvis behover bero pé resurser utan att det istillet handlar om att
mindre byrder inte uppfattar digitaliseringen som lika viktig for sin byra och sina kunder. Detta
menar de stimmer 6verens med Rogers diffusionsteori d& mindre byrierna forvéintas vara
laggards som enligt Rogers (2003) dr de sista att ta till sig en innovation och dessa ar inte
sarskilt intresserade av fordndringar. Denna studies empiriska material visar att mindre byraer
ser automatiseringen som en innovation som inte dr nddvéndig i byrder av deras storlek.
Respondent F och G poidngterar att de inte har ménga kunder som har automatiserat sin
verksamhet och respondent K menar att automatisering inte dr ndgot som kan appliceras i

revisionen 1 mindre byrder. Respondenten menar att Al gar att tillimpa pé stora bolag och att
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det dir ar mer virt att gora detta pd grund av de hdga kostnaderna och att dessa genomfor storre
revisioner. Studien frdn AuditNet (2012) gar i1 linje med detta dd resultatet visade pa att
kostnaden fO6r programvaror dr en av de frdmsta anledningarna till den begrinsade
anvindningen av digitala verktyg i revisionen samt att de storre byrderna oftare har fler
transaktioner att granska &n mindre byrder vilket gor att fordelen att anvidnda digitala verktyg
ar storre hos dessa. Detta gir dven 1 linje med Lowe et al. (2018) antaganden om att mindre
byréer enligt Rogers diffusionsteori dr sa kallade laggards da revisorerna pa de mindre byraerna
inte dr sdrskilt intresserade av denna typ av fordndring. Rogers (2003) hédvdar att
implementering av en innovation grundar sig 1 att det finns ett problem som skapar ett behov
av en innovation. Viljan att soka efter innovationer handlar ofta om att organisationens
prestationsgap blivit for stort. Revisorerna i sma byréer pastér att automatiseringen inte dr nagot
som behovs 1 byrder av deras storlek vilket tyder pa att detta inte ses som ett problem som

skapar behov av att denna typ av innovation ska implementeras hos dessa.

Som tidigare nimnt visar denna studies empiri att mindre byraer ser automatiseringen som en
innovation som inte dr nodvindig 1 byréer av deras storlek och att de sdledes dr en innovation
som de inte har ndgot intresse av och menar att detta passar battre i storre byraer. Detta stimmer
inte Overens med det miljoméssiga sammanhanget i TOE dar Baker (2011) menar att
konkurrens kan stimulera mottagandet av innovation. Dominerande foretag kan paverka andra
att ocksa ta sig an innovationen. Har visar studiens empiriska material att mindre byrder istéllet
har accepterat att vissa innovationer inte passar in i byrder av deras storlek och att en anledning
till detta &r att de inte har lika stora kunder s& de dr darfor inte sdrskilt intresserade av denna

typ av fordndring.

Hur automatiseringen tagit faste visar respondenternas svar 1 de storre byrderna att det rader
delade meningar om. Respondent A, B och D menar att det finns robotar som kan granska och
gora analyser men att det fortfarande krdvs en ménsklig insats och att Al inte &r nagot som
kommit till revisionen dnnu. Detta bekréftas av Kokina och Davenport (2017) som hédvdar att
anvindandet av Al inom revision dr en framtidsvision som kommer ha en mer omfattande och
betydande roll inom snar framtid. Respondent C och E hidvdar motsatsen och nimner att det
redan har skett en automatisering 1 form av Al i branschen. Respondent C forklarar att de
anvénder sig av Al robotar for att gora en del av granskningen och respondent E beréttar att de

har paborjat ett projekt nér det géller automatisering i form av Al.
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I denna studie kan det konstateras att skillnader rdder mellan storlekskategorierna storre och
mindre revisionsbyraer pé olika plan nir det kommer till tillimpning av digitalisering. Utifran
TOE-ramverket kan dessa skillnader grunda sig 1 det tekniska sammanhanget men ocksa det
organisatoriska sammanhanget. Det tekniska sammanhanget i den méan att respondenterna
upplever att kundernas utveckling kréaver att revisionen utvecklar sina processer, vilket aterigen
stimmer Overens med Li et al. (2018) och Lowe et al. (2018). Det organisatoriska
sammanhanget 1 den man att respondenterna i mindre byrder upplever att de storre bolagen har

storre behov och nytta av att digitaliseras, da dessa reviderar at stérre kunder.
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6. Slutsats

1 kapitlet ges en presentation av framkomna slutsatser som besvarar studiens frdagestdllningar,
studiens bidrag, avslutande diskussion samt studiens begrdinsningar. Avslutningsvis ges

forslag till vidare forskning.

Syftet med studien &r att skapa en forstaelse kring hur digitaliseringen férdndrar revisorns
arbete 1 revisionsprocessen samt identifiera hur digitaliseringen i revisionen skiljer sig mellan
storre och mindre byrder. For att kunna svara pé studiens fragestédllningar har intervjuer med
auktoriserade revisorer genomforts. Resultatet frain sammanstéllningen av dessa intervjuer har

gjort det mojligt att besvara studiens tva fragestéllningar:

(A Hur fordndras revisorns arbete i revisionsprocessen av digitaliseringen?

[ Hur skiljer sig digitaliseringen i revisionen mellan stérre och mindre byraer?

6.1 Digitalisering av revisorns arbete i revisionsprocessen

Studiens slutsats visar att det som f6ljd av digitaliseringen har skett fordndringar i revisorns
arbete 1 planeringsfasen samt i granskningsfasen i1 hogre utstrickning dn vad det gjort i

rapporteringsfasen.

6.1.1 Planering

I likhet med tidigare forskning frdn Murphy och Tysiac (2015) samt Raphael (2017) visar
studiens resultat att nyttjandet av dataanalyser har gjort att revisorerna kan fa en béttre
forstéelse for det bolag som ska revideras, vilket i sin tur leder till att de kan genomf6ra en
battre planering. Resultatet skiljer sig fran Tarek et al. (2017) studie som istdllet visar att en
mer teknikbaserad revisionsprocess okar risken att missa information vilket ger revisorn en

samre inblick 1 det reviderade bolaget.

Studiens resultat visar i enlighet med tidigare forskning av Raphael (2017) att relaterad
information idag samlas in digitalt vilket gor att jamforelser mellan tidigare ars revidering och
tankar kring kunden kan ske pa ett enklare sétt. Det blir mojligt att utrona vilka tidsperioder
som avviker frdn standard och som dé dr mer riskfyllda sd att revisorn senare kan rikta in

granskningen pa dessa omraden.
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Vidare visar studien i enlighet med Krahel och Vasarhelyi (2014), Murphy och Tysiac (2015)
samt Issa et al. (2016) att dataanalys gor att revisorerna far en bra uppfattning 6ver eventuella
risker som finns 1 bolaget som sedan kommer att granskas under revisionen, om det exempelvis
har gjorts mycket manuella eller avvikande verifikat, ndgot som sedan kan anvéndas till
riskbeddmningen. Detta dr anvdndbart i1 planeringsfasen for att se hur vél foretaget har skott
sig. Respondenterna i studien identifierar att det har skett en forskjutning av arbetet under
revisionen till planeringen. Till foljd av att revisorn fir mycket information frdn borjan av

revisionen s har stora delar av arbetet 1 revisionsprocessen flyttats till planeringsfasen idag.

6.1.2 Granskning

I enlighet med tidigare forskning (FAR, 2013; Lombardi et al., 2014; 2015; Hu et al., 2018:
FAR Online, u.a.) identifierar studien att anvindningen av molntjdnster har férandrat insamling
av underlag frdn kund dé det idag finns portaler dér utbyte av material kan goras med kunden.
Istdllet for att bldddra 1 padrmar tillhandahdller revisorn informationen snabbt och enkelt och

ger revisorn tillgéng till underlag dygnet runt och 16pande under éret.

Studiens resultat visar i likhet med Raphael (2017), Hunton och Rose (2010), Murphy och
Tysiac (2015) samt Andersson och Engstrom (2017) pa att tillaimpning av dataanalyser har
gjort det mojligt att granska allt material och en komplett uppséttning data blir foreméal for
urvalet. Detta hjdlper revisorn att forlita sig pa att dessa analyser traffar ritt vilket 1 sin tur gor

att revisionsrisken minskar.

Vidare identifierar studien i likhet med Eklév Alander (2019, s. 157) att dokumentationen
tidigare forvarades 1 pdrmar och pappersform men nu ir nagot som sker helt digitalt. Detta gor
att revisorerna far in betydligt mer information idag och saledes maste de vara skickliga pa att
avgransa vilket material som ska dokumenteras. Vid dokumentation arbetar revisorerna i PDF-

filer dir det dr mdjligt att skriva direkt 1 dessa filer.

6.1.3 Rapportering

Till skillnad frén Chan och Vasarheyli (2011) som hédvdar att rapporteringen kommer ske mer
frekvent till f61jd av digitaliseringen s visar denna studies resultat att det inte har skett nagra
drastiska fordndringar i just detta steg, ndgot som respondenterna inte heller tror kommer att

ske di de foredrar rapporteringen som den dr idag. Resultatet visar pa att det vid rapportering
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ar av vikt att revisorn traffar sina kunder vilket &ven FAR Online (u.d) pdpekar da kontakten

med kund ar betydelsefullt i revisorns arbete.

6.2 Digitalisering i storre och mindre byraer

I enlighet med tidigare forskning frdn Rogers (2003), Li et al. (2018) samt Lowe et al. (2018)
identifierar studien att digitaliseringen inte har tillimpas 1 arbetet under revisionsprocessen i
samma utstrickning hos mindre byrder som hos storre byraer. Digitaliseringen av revisorns
arbete paverkas av hur langt gdngen kunderna ar 1 digitaliseringen. Ménga mindre byréder har
kunder som inte anvédnder sig av digitala verktyg utan fortfarande har allt 1 pdrmar till skillnad
frén kunderna hos de storre byrderna som har allt i molnet och 1 princip alla parmar har ersatts

med digitala verktyg.

I likhet med tidigare forskning av FAR (2016), Lowe et al. (2018) samt Brandas et al. (2015)
visar studiens resultat pd att storre byraer utvecklar egna system och portaler dar utbyte av
material kan géras med kunden och att detta dr ndgot de samtidigt kombinerar med inkdpt
mjukvara. Mindre byrder har inga egenutvecklade system utan anvéinder sig av
leverantdrssystem eller far dtkomst till sina kunders system. Studiens resultat tyder saledes pa
att sma byraer dr mer leverantors- och kundstyrda &n storre byréer som dr mer sjélvstindiga

och internt styrda.

I enlighet med AuditNet (2012) samt Lowe et al. (2018) identifierar studien att det i1 storre
byrder talas om att automatisering till viss del bdrjat anvdndas i revisionen medan mindre
byrder menar att automatiseringen inte 16nar sig for revisionsbyraer i deras storlek da det &r

kostsamt och mer anpassat till storre revisioner som utfors pa storre byréer.

6.3 Studiens bidrag

Viér forhoppning med denna studie &r att den bidrar till en tydligare bild av hur digitaliseringen
fordndrar revisorns arbete 1 revisionsprocessens tre steg: planering, granskning och
rapportering samt hur digitaliseringen skiljer sig mellan storre och mindre byrder. Studien
bidrar med kunskap om revisorernas syn pa digitaliseringens paverkan péd deras arbete.
Resultatet 1 studien bekriftar till stora delar den tidigare forskningen som presenterats men
dven vissa skillnader har identifierats utifran studiens empiriska material. Denna studien visar

att digitaliseringen av arbetet i revisionsprocessen har gjort att det har skett en forskjutning av
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arbetet under revisionen till planeringsfasen. Sddant arbete som forr gjordes mer pa slutet i
revisionsprocessen har flyttats till planeringen eftersom att revisorerna nu fir mer information
1 borjan av revisionen. Till skillnad fran tidigare forskning har var studie dven visat pé att
digitaliseringen inte har medfort ndgra fordndringar 1 det sista steget 1 revisionsprocessen,
rapporteringen, samt att detta inte heller &r ndgot som revisorerna tror kommer att forandras

framover da de foredrar en personlig rapportering som den ar idag.

6.4 Avslutande diskussion

Under genomférandet av studien har vi fatt en okad forstdelse for hur digitaliseringen har
paverkat arbetet under revisionen. Att digitaliseringen har fordndrat revisorns arbete under
revisionsprocessen rader det inga tvivel om men med bakgrund av studiens resultat samt
tidigare forskning ar det tydligt att revisionen dnnu inte har natt sin fulla potential nir det
kommer till digitaliseringen. Studiens resultat visar pd att det dr av stor vikt var kunderna
befinner sig 1 digitaliseringen ndr det kommer till anvindning av digitala verktyg i revisionen.
Det &r stora skillnader pad var bade revisionsbyrderna och kunderna befinner sig i1
digitaliseringen och anvindningen av digitala verktyg. Om kunderna inte ar digitaliserade
maste revisorn ta hénsyn till detta och darfor variera sitt sitt att arbeta beroende pa kundens

behov.

Under studiens gang fick vi forstdelse for att det rdder vissa oklarheter om vad som menas med
digitalisering och automatisering. Detta dr nagot som é&r litt att blanda ihop vilket vi dven
upptéckte vid insamling av material bdde under intervjuerna och den tidigare forskningen. Nér
det kommer till anvindandet av Al skiljer sig respondenternas svar 1 byréer av samma storlek.
En forklaring till detta skulle kunna vara det som tidigare forskare podngterar att manga tror
att robotar och Al dr samma sak, eller &tminstone liknande fenomen, men att det egentligen
skiljer sig. Syftet med robotar ar att slutfora eller ersétta arbete pa ett effektivare sitt &n vad
ménniskan kan. Det finns robotar som &dr automatiserade men som ocksd som behdver
handledning av méinniskor. Al handlar istéllet om att humanisera tekniken. Den skilda synen
pd Al mirktes dven under bearbetningen av tidigare forskning dd ndgra menar pa att Al
kommer ha en mer omfattande och betydande roll inom snar framtid medan andra hédvdar att
Al redan anvinds i1 branschen. Dock menar flera respondenter att den méinskliga insatsen inte
gir att utesluta helt. Al kan tilldmpas i1 revisionen men revisorn kan inte forlita sig pa
automatiseringen rakt av utan det ar viktigt att den méanskliga fingertoppskénslan finns med i

revisionen. Digitaliseringen och automatisering ger mycket till revisionen men inte allt.

61



6.5 Studiens begrinsningar

Det ar av vikt att beakta att denna studies resultat dr baserat pa ett begrénsat urval. Att enbart
intervjua fem storre och sex mindre byraer kan ses som en begrdansning da detta inte kan anses
representera hur fordndringen ser ut 1 hela branschen. Vi kan dock se att resultaten i studien
visar pa att fordndringarna till stor del ar likartade pd de olika byrderna av samma storlek samt

att vi har undersokt och jamfort bade stérre och mindre byraer gor att vi pa sa vis far en bredd.

Ytterligare en begrinsning med studien dr var avgransning att endast intervjua auktoriserade
revisorer. Som tidigare ndmnt grundar sig valet i1 att dessa besitter en hog nivad av
branschspecifik kompetens vilket vi anser dr en fordel for att kunna ge oss svar pd vara
fragestdllningar. Kraven for att bli en auktoriserad revisor gor att vi da vet att denne har arbetat
under en lingre tid med revision och har dérfor sékerligen varit med under dessa ar av
fordndring 1 branschen. Vi fick dock under en intervju en rekommendation frdn en av
respondenterna att hen tyckte att det 4ven skulle vara bra att intervjua ndgon som arbetar med
verktygen mer och som arbetat som assistent de senaste dren. Dessa kan ha en annan upplevelse
da de dr mer néra 1 processen menar respondenten. Att dven intervjua revisorsassistenter hade

saledes mojligtvis kunnat bidra till fler infallsvinklar pé resultaten.

Négot som stillde till det for oss under arbetets gang var att vi tidigt i processen utformade
fragor till var intervjuguide for att komma igdng med intervjuerna. Vi genomforde sedan
intervjuerna och fick dérefter insikt om att var problemformulering blev for platt och vi blev
darfor tvungna att till viss del dndra vér fragestillning. Intervjuguiden &r siledes egentligen
tillimpad f6r en annan frégestdllning men &r fortfarande tillimpbar for denna studie. Om vi
hade gjort om studien hade vi sédledes lagt mer tid pd att bygga en stark grund innan vi
utformade fragorna, trots att vi 1 slutdndan fick fram det vi ville. Vér forsta fragestéllning tog
upp huruvida digitaliseringen paverkat revisionsprocessen, vilket vi efter véra intervjuer kom
att uppticka varierar beroende pé vilken byréstorlek revisorn arbetar pa. Detta gjorde att vi fick
bredda fragestéllningen och dven undersoka storleksfaktorn. Vi anvdnde samma intervjuguide
men genomforde ytterligare nagra intervjuer, dd vi ansdg att frdgorna héller trots
fragestillningens omstédllning. Om vi hade gjort om studien sa hade vi mgjligtvis lagt mer vikt
1 intervjufrdgorna pa just byrdstorlek, men 1 slutdndan ar vi &ndd ndjda med empirin vi samlat

in, trots att den kanske kunde varit mer férdjupande.
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6.6 Forslag till vidare forskning

Att digitaliseringen inte bara dr ndgot positivt visar bade tidigare forskning och var studie pa.
Chou (2015) poédngterar att anvdndning av molntjédnster innebdr en outsourcing av
informationssystem vilket gor att riskerna blir hogre &n vid interna projekt. Risker som kan
intriaffa kan vara att obehdriga kommer &t data och att kontrollen att ritt anvindare loggar in
inte fungerar korrekt, vilket kan ske om sidkerheten i molntjénsten ar lag. Detta kan i sin tur leda
till att obehdriga personer kommer &t material som lagras i molnet och som dr konfidentiell.
Detta édr dven ndgot som en respondent forklarar da alla molnsystem som finns nu gor att allt
gar automatiskt och dé dr det viktigt att hdlla koll pa att det &r rétt person som &r inne i systemet.
Digitaliseringen gor att revisorn méiste kontrollera andra aspekter eftersom det inte helt gér att
lita pd systemen fullt ut. Forslag pd vidare forskning skulle darfoér vara att undersoka
revisorernas kunskap och forstaelse nar det kommer till IT-sékerhet och vilka risker detta for

med sig i revisionen.

En respondent forklarade under intervjun att om en robot tar 6ver och gor delar av revisionen
ar det viktigt att forstd vilka delar roboten gor och vilka delar revisorn ska gora. Om revisorn
sparar tid med hjélp av en robot, vad ska tiden di anvindas till? Detta &r nagot som d&ven FAR
(2013) konstaterar da automatiseringen kommer leda till att tjanster 1 form av redovisning och
revision kommer minska framdver samtidigt som tjénster kring rddgivning kommer 6ka. Det &r
saledes intressant att undersdka hur revisorns yrkesroll fordndras i takt med den okade

digitaliseringen 1 branschen.
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Bilaga

Bilaga 1: Intervjuguide

1. Beritta lite om din bakgrund som revisor och din roll pa foretaget.
Nir det talas om digitalisering ndmns ofta tre typer av teknisk utveckling, nimligen
automatisering, dataanalys och molnbaserade tjanster.

2. Anvinder ni er av dessa typer av teknisk utveckling pé er byra och isafall hur?

3. Hur har digitaliseringen fordndrat insamlingen av underlag frén kund?

4. Hur har digitaliseringen foridndrat planeringsfasen?
(A Hur har riskbedomningen fordndrats av digitaliseringen?

(A Hur har visentlighetsbedomningen fordndrats av digitaliseringen?
(A Hur har den interna kontrollen forandrats av digitaliseringen?

5. Hur har digitaliseringen fordndrat granskningsfasen?
(A Hur har internkontrollgranskningen forédndats av digitaliseringen?

(A Hur har substansgranskningen fordndrats av digitaliseringen?
6. Hur har dokumentationen foréndrats till f61jd av digitaliseringen?
7. Hur har digitaliseringen fordandrat rapporteringsfasen?
8. Vilken del 1 processen upplever du har fordndrats mest?
9. Vilka utmaningar ser du med digitaliseringen i revisionen?

10. Har du négot att tilligga som vi har missat?



