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Abstract

In this case study | research how three archivists at a Swedish municipal experience how the
Corona pandemic have affected their work related to providing citizens with access to public
records. In the answers from three qualitative interviews with two archivists at the municipal
archive and one archivist working in the municipals’ intermediate archive for social services I
interpret expressions of flexibility and stability, defined as an ability to adapt to change and usage
of existing resources within the organization. The key findings of the study show that the aspect
of digitalization, and the already existing digitalized grades, have afforded the archivists work with
some stability. Organizational planning has in turn enabled them a flexible approach to the changes
brought by the pandemic. Furthermore, | analyze these findings through the democratic aspect of
archives - the right to access public records to gain insight to governmental decisions — and find
that some challenges are apparent. But overall, under current circumstances, the effect of the
Corona pandemic on the municipals’ archival work with access to public records have been

minimal.

Keywords: Archive, Democracy, Pandemic, Flexibility, Stability.



Innehallsforteckning

INTEANING. ... 1
Syfte 0CN frAGESTAIINING........coviviieveeeeeecteeteee ettt ettt ettt se et se e e, 2
T cTo =] o] o OSSPSR 3
AVgransning 0Ch MAErTal..........c.ooiveiiiieiie e ra e e anee s 4
FOrSKNINGSIAQE. ..o 5
OO .o 6
=TT L SRR PRPRRRR 6
Stabilitet OCN FIEXIDIITEL..........eiieiiee et nre s 8
IMIBEOX. ... 10
(] V7 | SRS 11
Datainsamling 0Ch DearDetNINg..........ccvoiiiiiiice e e 12
ANAIYSIMELIOW. ......eeeee et e st a et e e st e et e e b e s re e te e e e e reenre e teeneenres 12
Etiska StAllNINGStagaNEN............ooiiiie e 13
UNEISOKNING.......cooiiiiiicicse et 13
Okad och minskad arbetShElastNiNg..........ccccvcueiieerericeeece e 15
Digitalisering som 16sning 0Ch KONSEKVENS............ooiiiiiiiiiiicc e 15
Organisering 0CH PIANEITNG . .....c..uiiiiiiiiee ettt 16
Prioriteringar och hemma-jobbets UtManingar............c.ccceoeeiiiieiee s 18
AANBIYS.....oooe et 20
Stabilt OCH FIEXIDEIL.......c.eoee e 20
Det demokratisKa UPPAFAQEL.........oeiuiiiiieeie ettt st sbeente e sneenas 22
AVSIULANAE ISKUSSION........cooiiiiiiiicie s 23
VIAAre TOrSKNING.......ooiicicc st 26
Kall- och litteraturfOrteCKNING........cccoovieieiieece e 27
G L] o] RS PRTSSSS 27
11T (0 USRS 27

Bilaga 1 - INtErVJUQUIE. ..o 31



Inledning

Att sdga att ar 2020 har varit ett annorlunda ar ar det nog fa som motséatter sig. Den 11:e mars
deklarerade Vérldshalsoorganisationen (WHO) att Covid-19 &r en smittsam pandemi
(Folkhalsomyndigheten 2020). Sedan dess har Sverige praglats av Folkhdlsomyndighetens
restriktioner och riktlinjer om att halla sig hemma om man kéanner av symptom for sjukdomen och
ett nyhetsfléde dominerat av Covid-19-statistik och frasen “under radande omstandigheter...” har
anvants som forklaring till instdllda evenemang, After Works och fédelsedagsfiranden.
Uppmaningen att jobba hemifran fran Regering och FHM har inneburit en omstéllning for manga
verksamheter (Regeringen 2020). Kontoret ar dock svart att flytta hem nar det bestar av ett analogt
arkiv och tillhandahallandet av allméanna handlingar maste uppratthallas (Intervju med Anna,
16/12-20).

Den fjarde maj 2020 publicerade UNESCO (2020), med stdd av en rad andra organisationer, ett
uttalande i texten Turning the threat of COVID-19 into an opportunity for greater support to
documentary heritage. Forfattarna papekar vikten av minnesinstitutioner under Coronapandemin.
Bade for att dokumentera den, men ocksa for att bistd med viktig historisk information. Bland

annat pekas minnesinstitutionen arkiv ut som en viktig aktor i att stétta med tillforlitliga fakta.

“It is important, now more than ever, for memory institutions to become even more readily accessible to
researchers, policymakers, media professionals, scientists and the community at large. Understanding how
leaders have reacted to health emergencies in the past can inform the decisions of policymakers today.
Scientists can also use records from past outbreaks to improve their methods and identify the best course of
action to counter the spread of new diseases.” (UNESCO 2020).

De understryker alltsa att bland annat arkiv &r centrala for att navigera denna och framtida
pandemier. ICA — International Council on Archives — har skrivit under p4 UNESCO:s uttalande
och menar &ven de att arkiven spelar en viktig roll for informationsflédet. De betonar i sin tur hur
viktigt detta ar i relation till att uppratthalla manskliga och sociala rattigheter samt ge insyn och
transparens i myndighetsutévandet for att framja medborgerlig tillit till de beslut som fattas (ICA
2020). Inom arkivvetenskap &r detta inte en fraimmande tanke. Livia lacovino (2004) skriver om
arkivets roll i relation till ansvar och ansvarsutkravande. Genom att fa insyn i de beslut som
myndigheter tar i sitt utévande kan medborgare dven sakerstélla att forfarandet gar réatt till. Och
pavisa nar det inte gor det. Riksarkivarie Karin Astrém-lko (2003) menar att just anvandandet av

handlingar, nu och i framtiden &r “det yttersta malet for arkivariens arbete med att ta till vara och



bevara arkivhandlingarna” (Astrém lko 2003, s. 19). Under Riksarkivets (2020a) seminarieserie
De samhéllsviktiga arkiven talade d&ven Erik Borglund, professor i arkiv- och
informationsvetenskap vid Mittuniversitetet om vikten av dokumentation om krishantering. Han
menar att om detta &r val dokumenterat och bevarat kan det fungera som en guide for framtida

krissituationer och som ett sétt att undvika att upprepa misstag (Riksarkivet 2020Db).

Dessa forhallningssatt, arkivens demokratiska uppdrag att tillgodose medborgares rétt till insyn
och att det ar viktigare nu &n nagonsin, leder en osokt till att anse att det borde finnas en
grundlaggande stabilitet inom arkivverksamheter som ska kunna motsta turbulenta omgivningar.
Med krav pa bevarande och medborgares rétt att ta del av allméanna handlingar (SFS 1990:782)
maste verksamheten dven kunna anpassa sig till ett samhalle i férandring. Darfor ar det intressant
att undersoka om och hur Coronapandemin faktiskt har paverkat arbetet i arkivet. | denna uppsats
kommer jag att intervjua tre arkivarier vid ett kommunarkiv for att undersdka hur de upplever att
deras arbetssatt eventuellt har forandrats for att sedan tematisera och analysera svaren utifran

termerna stabilitet och flexibilitet samt hur det har paverkat den demokratiska aspekten av arkiv.

Syfte och Fragestallning

Syftet med denna uppsats ar pa ett grundlaggande plan att belysa hur arkivverksamheten i en
kommun har paverkats av Coronapandemin i termer av stabilitet och flexibilitet. Genom att
besvara nedan fragestallning kommer jag att redogéra for komponenter som har spelat en roll i om
och hur arbetet har anpassats till de fordndrade samhéllslaget som Regeringen och
Folkhalsomyndighetens restriktioner har medfort. Pa ett hdgre plan ar syftet med undersokningen
att se om den demokratiska aspekten av arkiv — att tillgodose medborgares ratt till insyn - har varit,

om inte hotad, atminstone paverkats. Fragestillningen for denna uppsats &r alltsa:

e Hur upplever arkivarier vid en kommun att Coronapandemin har paverkat deras
verksamhet kring tillhandahallande?
e Hur kan deras svar tolkas i termer av stabilitet och flexibilitet?

e Hur kan deras svar tolkas i relation till det demokratiska uppdraget?



Begrepp

Innan vi gar vidare finns det ett antal begrepp som kommer anvandas i denna uppsats och det bor
klargoras vad de innebar eller vilken definition jag véljer att utga ifran. Har foljer darfor en kortare

redogorelse.

Som namnts i inledningen &r Covid-19 klassad som en pandemi. Det dr en smittsam
infektionssjukdom som orsakas av Coronaviruset, och pandemin har darfor i folkmun aven kallats

Coronapandemin (1177 Vardguiden 2020). Det kommer dven jag att gora i denna text.

Undersokningen hamtar sitt empiriska material hos tva kommunarkivarier och en arkivarie i
socialtjanstens mellanarkiv. 1 Kommunarkivet finns for alla handlingar som en kommun
producerar eller tar emot och som ska bevaras. Dar ska de hallas ordnade for att mojliggora
utlamnande och utlamnandet ska ske skyndsamt (SFS 1949:105, § 15; SFS 1990:782). Sadana
handlingar som ska har upprattats eller inkommit till Socialtjansten, men som ej langre ar aktuella,
forvaras i deras mellanarkiv. Dar ska de “sta till sig” i vantan pa att gallras (enligt gallringsfrist)
eller bevaras (enligt bevarandekrav). Ska de bevaras skickas de till kommunarkivet efter en
bestamd tid. Dessa akter kan bli aktuella igen och en socialtjanstsekreterare kan da begéra att fa
tillgang till dem (Intervju med Clara, 16/12-20).

Karin Astrom lko (2003) skriver i sin artikel 1 allménhetens tjanst? om hur det finns en viss
otydlighet i hur begrepp som tillgangliggorande och tillhandahallande definieras och att dessa ofta
blandas ihop eller &r éverlappande. Hon gor sjalv en striktare uppdelning och hennes text fokuserar
snarare pa tillgangliggorande, alltsa arkivinstitutioners utatriktade verksamhet for att locka och
intressera anvandare. Daremot erbjuder hon en definition av tillhandahallande som é&r relevant for
denna uppsats, ndmligen “hur myndigheter 1 praktiken uppfyller sin skyldighet enligt
Tryckfrihetsforordningen att 1imna ut allménna handlingar” (Iko Astrém 2003, s. 22). Det innebér
alltsa inte bara akten att besvara en medborgares forfragan och lamna ut en handling, utan kan
aven lasas som alla de aktiviteterna kring att tillgodose denna réattighet, som att ta emot leveranser
samt ordna och forteckna. Det &r denna definition som denna uppsats kommer att utga fran.
Begreppen demokrati, stabilitet och flexibilitet kommer jag att gora en grundligare genomgang av

i kapitlet teori.



Avqgransning och material

For att genomfdra min undersokning kommer jag att intervjua tre arkivarier vid en kommun - tva
kommunarkivarier och en mellanarkivarie. Deras svar kommer alltsa att utgora det empiriska
materialet som jag sedan kommer att analysera med hjalp av den valda teorin och begreppet
demokrati for att besvara uppsatsen fragestallningar och syfte. Istallet for att anvénda
respondenternas namn i uppsatsen benamns de tva kommunarkivarierna som Anna och Bella, och
mellanarkivarien som Clara. Utover det har stddmaterial sokts hos forfattare och aktdrer som tar

upp arkiv och dess roll i ett demokratiskt samhalle.

Uppsatsens forskningsomrade har avgransats till att intervjua tre arkivarier vid en kommun i
Stockholms l&an. Den begrénsade form och tidsperiod som medféljer en C-uppsats kraver ett
fokuserat empiriskt material. Anledningen till att jag valt att intervjua arkivarier vid just en
kommun é&r tudelad, men bada kopplade till en narhetsprincip. Den férsta ar den faktiska
nérhetsprincipen (subsidiaritetsprincipen) som sédger att “beslut ska fattas pa lagsta effektiva niva,
sa niara medborgarna som mdojligt” (Premfors 2009, 128). Denna princip appliceras framforallt
inom Europeiska unionen men gar dven att se inom den svenska statens delegering av
verksamhetsansvar till landsting, regioner och kommuner. Motivationen bakom denna delegering
ar bland annat att medborgare som narmast berérs av de beslut som fattas inom en verksamhet
ocksa ska ha basta mojlighet att vara med och péaverka dem — besluten ska tas sa nara invanarna
som mojligt for att sékerstélla deras demokratiska rattighet (Premfors 2009, 126-128). Eftersom
denna uppsats bland annat motiveras av och undersoker den demokratiska aspekten av
Coronapandemins paverkan pa arkivariers arbete ar det darfor aven relevant att utfora

undersokningen inom en verksamhet som &r sd nara medborgarna som mojligt - kommunarkivet.

Den andra narhetsprincipen ar min egen — under radande omstandigheter, dar lokaltrafiken avrader
fran att resa med dem (SL 2020) ar det svart att genomfora en intervju vid en fysisk traff. Jag ville
dock undvika att anvanda mig av tekniska losningar som telefon eller videosamtal eftersom jag i
min roll som intervjuare foredrar ett fysiskt mote. Kommun som valts ut ar belagen pa lagom
cykelavstand. | slutanden blev jag dock anda tvungen att genomfora en av de tre intervjuerna via
telefon da respondenten blev sjuk i Covid-19. Vilket kanske ar nagot av 6dets ironi med tanke pa

uppsatsens amnesomrade.



Forskningslage

| artikeln Freedom of information in times of crisis: The case of Mexico's war on drugs undersoker
Almanzar, Aspinwar och Crow (2017) transparens hos Mexicos myndigheter under aren 2003 till
2012. Forfattarna har riktat in sin forskning pa sakerhetsmyndigheter och utlamnande av allmanna
handlingar. Genom att kombinera en kvantitativ dataanalys av bade begdran om att ta del av
information, enligt landets informationsfrihetslag som inférdes 2002, och 6verklaganden vid
avslag, med en kvalitativ innehallsanalys av dessa finner forfattarna bland annat att “conflict
adversley affected transparency” (Almanzar, Aspinwar & Crow 2017, s. 322). Understkningen
motiveras av vikten att ha en transparent insyn i myndighetsarbete i demokratiska samhéllen
eftersom det balanserar befattningshavares makt gentemot befolkningen. Forfattarna menar att just
sékerhetsmyndigheternas forfarande under en sékerhetskris, som drogkriget, ar viktigt att

analysera for att testa informationsfrihetens styrka under turbulenta tider.

Arkiv ingar i kulturarvet enligt den tredje paragrafen i arkivlagen (SFS 1990:782). Darfor ar det
relevant att i denna uppsats dven redogora for forskning om hur kulturarv paverkas i kriser som
krig. | publikationen Kulturarv i krig och konflikt — en forskningsoversikt fran
Riksantikvarieambetet gor forfattarna Haldén, Esparraga och Karlborg (2016) en omfattande
redogorelse for hur kulturarv runt om i varlden har paverkats av de senaste hundra arens olika
konflikter. De skriver om kulturella skatter som gatt forlorade genom forstoring eller stold till foljd
av bland annat de bada varldskrigen, krigen i Afghanistan och Irak samt Islamiska Statens terror i

Syrien. De diskuterar dven hur detta ska forebyggas och skriver:

“l existerande forskning diskuteras olika metoder [...] for att stdvja plundring och illegal handel av
kulturforemal. Ett satt ar sjalvreglering, som syftar till att skapa och starka professionella normer och etik
inom kulturarvsarbete. Genom att 6ka kunskapen om vikten av att uppratthalla en global samsyn om
kulturarvsarbete underlattas nationella beslutsprocesser for enskilda lander géllande forvaltandet av
kulturarv”. (Haldén, Esparraga & Karlborg 2016, s. 9).

Att belysa kulturarvets betydelse och 6ka medvetenheten kring det ska alltsa framja olika aktorers
vilja att skydda den (Haldén, Esparraga & Karlborg 2016). Detta &r relevant &ven i denna uppsats.
Genom att bade redogdra for arkivens demokratiska aspekt och ge en inblick i arkivariers vardag

under radande omstandigheter vill jag bidra till att 6ka medvetenheten kring arkivens viktiga roll.

Andersson och Akesson (2012) skriver i sin masteruppsats om kommunarkiv och demokrati.

Genom att gora en kvantitativ enkatundersékning av Sveriges kommunarkiv och analys utifran tva



demokratimodeller (deltagardemokrati och samtalsdemokrati) undersoker forfattarna den
kommunala arkivfunktionen utifran aspekter som bland annat arbetssituation, lagar och befattning.
De finner bland annat att det finns en stor diskrepans mellan kommunernas arkiv baserat pa om
det finns en arkivarie eller ej, och att mgjligheten att uppfylla de lagkrav som reglerar arkiv och
allmanna handlingar ar storre med en anstilld kommunarkivarie. Likt Andersson och Akessons
uppsats kommer dven denna undersokning att analyseras utifran demokrati, men snarare utga fran

begreppet och dess definition &n en specifik modell.

Slutligen bér dven masteruppsatsen Arkivets demokratiska roll och New Public Management
(Sjogren 2018) namnas. Aven om jag inte har anvént den har dess innehall varit till stor anvindning

vid litteratursdkningen till min uppsats.

Teori

| denna uppsats kommer materialet att analyseras fran tva utgangspunkter. Den forsta ar den
demokratiska aspekten av arkiven. Som tidigare namnts ar detta en viktig roll och darfor intressant
att undersoka. Den andra gar ut pa att analysera vilka uttryck for stabilitet och flexibilitet som gar
att utlasa i respondenternas svar. Detta knyter an till den forsta utgangspunkten eftersom jag vill
mena att hur arkivverksamheten har eller inte har forandrats under Coronapandemin ar direkt
kopplat till dess mojlighet att tillgodose medborgares rétt till insyn. Teorikapitlet inleds darfér med
en operationalisering av begreppet demokrati for att sedan redogdra for den teori kring stabilitet
och flexibilitet som jag kommer att utga ifran i analysen.

Demokrati

“All offentlig makt i Sverige utgér fran folket”. Sa stdr det i1 fOrsta paragrafen i regeringsformen
(SFS 1974:152), en av Sveriges fyra grundlagar som ska skydda var demokrati. | var struktur valjer
medborgare politiker i allménna val som ska representera deras intressen och styra landet —
representativ demokrati (Riksdagen 2018; Riksdagen 2020). Sa vad &ar da demokrati? Begreppet
har manga definitioner, varav ett ar en minimalistisk tolkning med betoning pa valprocedurerna i

ett land - alltsa fokus pa fria och rattvisa val. Denna anvandning av begreppet anses dock vara
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“ytlig” (Ekman, Linde & Sedelius 2014, s. 19) och &r inte relevant for syftet i denna uppsats66.
Den amerikanska statsvetaren Robert Dahl (2009) anser att demokrati ar ett ouppnaeligt men
efterstravansvart ideal som snarare handlar om tillvagagangssattet an resultatet - alltsa inte vilka
beslut som fattas, utan hur. Det demokratiska systemet motiveras, enligt Dahl, av antagandet att
alla medlemmar i en sammanslutning ar jamlika infor lagen och i forhallande till varandra nér det
géller intressen och resurser (Dahl 2009, s. 180). Dahl formulerar aven sju grundlaggande kriterier

pa den demokratiska processen (Dahl 1989, s. 221):

e Valda befattningshavare

e Fria och opartiska val

e Allmaén och lika rostratt

e Ratt att kandidera i val

e Yttrandefrihet

e Alternativa informationskallor

e Foreningsfrihet

En medborgares fria, effektiva och upplysta deltagande i den demokratiska processen ska alltsa
sakerstalla att hens intressen representeras och en jamlik mojlighet till paverkan och att
maktmissbruk motverkas (Dahl 2009).

Eastwood (2002) instammer och refererar till Dahls demokrati-ideal i sin artikel Reflections on the
Goal of Archival Appraisal in Democratic Societies, men menar att utmaningen ligger i att
forverkliga dem. Han redogor kort for hur diskursen kring informationsvérdering av handlingar
har sett och ser ut, vilken han delar in i tre lager. Den forsta och framsta asikten &r att
informationsvardering ska syfta till att fraimja framforallt historisk information for att skapa
forstaelse for den. Det andra lagret motsatter sig informationsvardering helt da de anser att det
inkraktar pa och skalar av handlingarnas ursprungliga uppkomst. Det ar inte arkivariens jobb att
utforma vad historien ska berétta. Den sista gruppen antar ett post-modernistiskt perspektiv pa
informationsvardering. Till skillnad fran det foregaende lagret betonar teoretiker och forskare
arkivariens paverkan pa arkiv, framforallt genom sina egna och samhallets varderingar som de har
med sig i sin roll. Eastwood (2002) ndmner framforallt Terry Cook inom denna grupp som menar
att:



“the essence of government in a democratic state is the interaction of citizens and organizations with the
state. The evidence of this interaction is worth preserving and that evidence of it is more valuable when
results deviate from intentions and when citizens are not merely passive recipients of government services

but voice their opinions about the decisions governments make and their effects.” (Eastwood 2002. s, 62).

Det &r dven framforallt denna sista grupp som tydligt kopplas till den politiska och demokratiska
aspekten av arkiv. Aven Eastwood menar att det framsta syftet med informationsvardering i ett
demokratiskt samhille &r att tillgodose medborgarnas insyn i maktutdvandet, “need of citizens to
know how they have ruled themselves” (Eastwood 2002, s. 66). Jag vill mena att detta inte endast
géller informationsvéardering, utan dven all annan typ av verksamhet kring arkiven. Denna insyn
ar dessutom inte nagot som endast ska fungera under optimala forhallanden - det ska aven gélla
under turbulenta tider. Kanske framforallt da. Utifran detta ar det darfor intressant att dven
undersoka vilka eventuella forandringar som skett i arkivariers arbete till foljd av Coronapandemin

for att se om det dven medfort utmaningar i den demokratiska aspekten.

Stabilitet och flexibilitet

Diskussionen kring stabilitet och flexibilitet & en central frdga inom forskning kring
organisationsteori. | sin artikel Exploration and exploitation in organizational learning formulerar
March (1991) ett ramverk som har kommit att bli vagledande inom forskningen (Gupta, Shelley
& Smith 2006). Han menar att organisationers forhallningssétt gar att definieras med begreppen
exploatering och experimentering dar den senare avser flexibilitet, innovation och organisationers
formaga att anpassa sig. Exploatering syftar istéllet till att organisationers forhallningssatt grundas
pa stabilitet och att anvanda de redan existerande resurserna inom verksamheten. Har kopplar dven
March (1991) ihop uttrycket med tréghet. Medan vissa menar att stabilitet och flexibilitet &r ett val
av antingen eller, och ett fordelaktigt sddant (Ebben & Johnsson 2005), argumenterar March
istallet for att bade exploatering och experimentering &r grundlaggande for organisationers
overlevnad. Men eftersom de bada forhallningssatten utgar fran samma begransade resurser maste

det gdras en noggrann évervagning mellan de tva for att skapa en balans (March 1991).

Farjoun (2010) bygger vidare pa Marchs ramverk i sin artikel Beyond Dualism: Stability and
change as a duality. Aven han stéller sig emot att forhallningssitten kring exploatering (stabilitet)

och experimentering (flexibilitet) ar dmsesidigt uteslutande men menar, till skillnad fran March,
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att de snarare ar 6msesidigt beroende av varandra. Farjoun diskuterar begreppet palitlighet och hur
detta bade kan kopplas till stabilitet och flexibilitet. Framforallt menar han i sin modell att
palitlighet ofta framst kopplas till tanken om ett kontrollerat utfall. Genom att ha stabila processer
och tillvagagangssatt minskar risken for att resultaten ar alltfor varierande. Det forutsagbara ar
alltsa palitligt och stabilitet mojliggor detta. Men med alltfor strikta och stabila ramar finns dven
risken att utvecklingen inom en organisation stannar av. Det blir dessutom svart att anpassa sig till
forandringar. Farjoun (2010) menar darfor att aven flexibilitet och alltsd anpassningsférmaga
spelar en central roll i att skapa palitlighet. Organisationer maste kunna sta emot utmaningar som

uppstar men samtidigt vara flexibla nog att anpassa sig efter dem.

Birgitta Eriksson (2007) skriver om just begreppet flexibilitet. Hennes artikel handlar om
flexibilitet inom organisationer, men utifran perspektivet arbetsmiljé, och menar att det ar ett
begrepp med en uppsjo av definitioner. Artikeln undersoker om det finns empiriskt belagg for tva
pastdenden om att moderna organisationer ar flexibla och att detta skulle vara positivt for de
anstélldas arbetsmilj6. Kortfattat gor det inte det. Erikssons artikel &r inte nédvandigtvis relevant
for min undersokning - arbetsmiljo, om an intressant, ar inte det valda &mnesomradet - men hon
diskuterar att begreppet flexibilitet har en positiv klang. Vem vill inte uppfattas som flexibel nar
motsatsen ar rigid? Jag vill med denna harang papeka att jag i denna uppsats inte analyserar mitt
empiriska material utifran en tanke av att begreppen stabil och flexibel skulle ha en positiv eller
negativ vérdering. Ansatsen ar helt enkelt att undersoka vilka uttryck for begreppen som jag kan

se i respondenternas svar.

Det ar alltsa den delen i Farjouns teoretiska ramverk som jag kommer utga fran i analysen.
Eftersom han trycker pa att det enande i flexibilitet och stabilitet ar att skapa palitlighet ar detta
nagot som dessutom knyter an till arkivens demokratiska roll. Arkiven ska framja insyn i
maktutévande vilket i sin tur bidrar till att medborgare kan forlita sig pa myndigheter och
myndighetsutdvningen dem lyder under. Marchs operationalisering av begreppen exploatering och
experimentering ar ocksa relevanta, &ven om just de begreppen inte anvéands i denna undersokning.
Han kopplar ihop stabilitet med att anvanda redan existerande resurser och flexibilitet med en

formaga att anpassa sig till forandringar, vilket jag kommer anvanda mig av i min analys.



Metod

For att besvara min fragestallning kommer jag att genomfora en kvalitativ fallstudie. Fallstudien
som metod ar omdiskuterad. Bland annat menar Johannessen och Tufte (2003) att den snarare ar
en strategi &n en metod och Flyvbjerg (2003) menar att det “daliga rykte” fallstudier har &r baserade
pa missforstand och redogor for sina motargument mot kritiken. Metoden, som fick ett uppsving i
reaktion pa de kvantitativa massdataundersokningarna under efterkrigstiden pa grund av att den
mojliggor en storre detaljrikedom och djupgaende information kring det studerade omradet, har
bland annat kritiserats for dess kontextberoende (Flyvbjerg 2003; Teorell & Svensson 2007).
Sammanhanget spelar alltsa en stor roll i hur det studerade objektet tolkas — det tolkas med hjalp
av och inom sin kontext. Flyvbjerg menar att detta snarare ar en av fallstudiens framsta styrkor
eftersom information som &r oberoende av sin kontext har sina begransningar. Dessutom Kkrévs
detta sammanhang for att uppna “expertisnivad” (Flyvbjerg 2003, s. 187-189). | denna uppsats
undersoker jag hur tre arkivarier upplever Coronapandemins paverkan pa deras arbete. Detta &r
ytterst kopplat till sitt sammanhang och fallstudiens grundliga genomférande darfér en bra metod
att applicera pa undersokningen. Vidare &r just sammanhang ett begrepp med néra koppling till
just arkivariens roll i arkivet — de tillfor ssmmanhang till handlingar genom diverse arbetsuppgifter
och bidrar pa det sattet till ett helhetsperspektiv (Harris & Duff 2002; Yeo 2010). Nagot som verkar
vara enande kring metoden ar vikten av valet av fall att studera (Johannessen & Tufte 2003;
Flyvbjerg 2003; Teorell & Svensson 2007). En kritik riktad mot fallstudien &r att fallet eller fallen
som undersoks endast valjs ut for att bekrafta forskarens bias. Denna kritik kan dock riktas mot
alla metoder — alla forskare har forutfattade meningar och férkunskaper som fargar dem — och
motverkas (eller snarare belys) bast med ett transparent tillvagagangssatt i undersékningen
(Flyvbjerg 2003) vilket jag har forsokt uppna i denna studie genom att redovisa mina val och
utgangspunkter. Johannessen och Tufte (2003) menar &ven att en viktig del av fallstudien ar att
pavisa vilka avgransningar som har gjorts, och vad det valda fallet ar ett fall av. Det senare bor
goras bade for att mojliggora generalisering och for att pavisa att undersokningen inte &r en sa
kallad “teorilos fallstudie” (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns & Wangnerud 2017, s. 33). Det
jag har valt att studera i denna undersékning, hur arkivarier vid en specifik kommun upplever att
deras arbete har forandrats till foljd av Coronapandemin, kan i sig vara svart att placera in i den

storre forskningsbilden. Men studien gar mycket i samma spar som en del av den litteratur som
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presenteras i avsnittet forskningslage, om arkiv under kriser och behovet kring uppratthallande av
informationsfrihet under tider av samhéllelig turbulens. Denna uppsats existerar alltsa inte i ett
vacuum utan syftar till att bidra med en insyn i hur det kan se ut i arkivverksamheten under

utmanande forhallanden.

Urval

Jag har valt att intervjua tre arkivarier vid en kommun i Stockholms lan. Tva av dem jobbar i
kommunarkivet och den tredje i socialtjanstens mellanarkiv. Kommunen har, som tidigare namnts,
framst valts ut utifran dess lage, men dven pa grund av att det fanns ett antal arkivarier att vélja
mellan. Arkivarierna som har agerat respondenter har darfor valts efter vissa kriterier. For att
uppfylla studiens syfte och framforallt fragestallningen om den demokratiska aspekten valde jag
tva arkivarier i kommunarkivet som jobbar tillsammans och dagligen med just tillhandahallande
av allmanna handlingar. Arkivarien i mellanarkivet jobbar daremot ensam och valdes ut bade for
att bidra med en variation till de tvd kommunarkivarierna samt att se om det medfor nagra
variationer i svaren. Alla tre arkivarier har jobbat pa kommunen sedan innan Coronapandemin brot
ut, vilket var ett kriterium for att kunna besvara fragorna. Det skulle ge ytterst lite anvandbar
information att fraga om forandringar i arbetet om respondenten inte vet hur det sag ut innan. Néar
det galler respondenten som jobbar i socialtjanstens mellanarkiv s& bestéar endast en liten del av
hennes arbete med att lamna ut allméanna handlingar till medborgare. De forfragningar som hon
besvarar sker alltsa framst internt, fran socialtjanstsekreterare (Intervju med Clara, 16/12-20). Det
kan verka konstigt att vélja en respondent vars arbete inte direkt gar att koppla till den
demokratiska aspekten av arkiv, ndr detta ar en del av uppsatsens syfte. Om en medborgare vill ta
del av en socialtjanstakt sa gor socialtjanstsekreteraren sekretessprévningen och utlamnandet. Men
om akten finns i mellanarkivet maste hen alltsa skicka en forfragan till mellanarkivarien for att ta
del av den (Intervju med Clara, 16/12-20). Det gar darfor att indirekt koppla mellanarkivarien till
utlamnandet och demokratiaspekten av arkiv. Urvalet av respondenter har alltsa baserats pa

studiens syfte och fragestallning.
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Datainsamling och bearbetning

Jag har anvant ett semi-strukturerat format pa intervjuerna och har utgatt fran ett antal
standardfragor relaterade till min undersokning (se intervjuguide i Bilaga 1). Dessa har stéllts till
alla tre respondenter men eventuella foljdfragor har anpassats till respondenternas svar for att fa
en djupare forstaelse for det de berattar. En alltfor strikt mall riskerar att lamna ute eventuell
information som jag, i planeringsfasen av uppsatsen, kan ha missat att ha i atanke. Att ha en helt
ostrukturerad approach till intervjuerna har dock valts bort, for att forsakra mig om att vi haller oss

till det &mne jag undersoker och faktiskt far svar pa min fragestéllning (Pickard 2013).

De forsta tva intervjuerna skedde vid ett fysiskt mote och den sista genomférdes via telefon. Alla
tre spelades in for att bade sékerstalla att all information kom med och for att undvika att fokuset
skulle hamna pa att anteckna svaren under intervjuns gang, snarare an fragor, svar och foljdfragor.
Inspelningarna, och den efterféljande transkriberingen mojliggjorde dven att bearbetningen av

materialet underlattades.

Analysmetod

For att fd en tydlig och systematisk redovisning av respondenternas svar har jag valt att
kategorisera dem utifran teman som jag har sett framtrada i resultaten. Genom att lasa och tyda
och lasa om igen har svaren sorterats in i fyra dvergripande kategorier. Dessa redovisas i kapitlet
Undersokning i underrubrikerna Okad och minskad arbetsbelastning, Digitalisering som lésning
och konsekvens, Organisering och planering samt Prioriteringar och hemmajobbets utmaningar.
Tematiseringen av respondenternas svar ar alltsd inte direkt kopplad till den teoretiska
utgangspunkten i denna uppsats. | kapitlet Analys gar jag istéallet igenom vilka uttryck for stabilitet
och flexibilitet som framtréder i resultatet samt hur det kan kopplas till den demokratiska aspekten.
Jag har alltsa anvant mig av teorin om stabilitet och flexibilitet for att se uttryck for forandring och
anpassning i respondenternas svar och operationaliseringen av demokrati och arkivets
demokratiska uppdrag for att tolka hur eventuella forandringar eventuellt har paverkats av

Coronapandemin.
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Med snart trettio ar i ryggen, varav ett har varit ar 2020 som manga menar har kants som ett helt
decennium, skulle det vara att fara med osanning att pasta att jag helt har forkastat mina egna
erfarenheter och forkunskaper i analysen av mitt empiriska material. Det gar inte att komma ifran.
Istallet har jag noggrant redogjort for mitt tillvagagangsatt, vilka beslut som tagits och varfor for
att ge en sa transparent inblick i utforandet som majligt. Det gar heller inte att komma ifran att nar
jag undersoker arkivariers upplevelser sa ar dessa hogst subjektiva. Det ar respondenternas egna
uppfattningar som synliggoérs och analyseras. Arkivarierna &r i sin tur &ven influerade av sina egna
erfarenheter och forkunskaper. Men jag vill argumentera for att detta, den méanskliga upplevelsen,
ar en viktig aspekt att undersoka kring arkiv och hur Coronapandemin eventuellt har paverkat dem.
Denna typ av undersokning gor sig dock bast tillsammans med kompletterande forskning, sa som
jamforande studier och/eller undersokningar baserad pa kvantitativa data. Det aterkommer jag till
i det sista avsnittet, vidare forskning. Men vi maste borja nagonstans for att kunna ha nagot att

komplettera och jamféra mot, och jag valjer att borja hér.

Etiska stallningstaganden

| utformandet och genomférandet av mina intervjuer har jag utgatt fran texten Forskningsetiska
principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet 2002). | enlighet
med den har jag innan intervjuerna informerat respondenterna om deras roll i min undersdkning,
att deras svar kommer behandlas konfidentiellt samt att de endast kommer anvéandas for syftet i
denna uppsats och inget annat. | uppsatsen anonymiseras bade deras namn och vilken kommun de
jobbar pa. Jag har dven informerat om att de inte behdver svara pa alla fragor och att vi nar som

helst kan avbryta intervjun.

Undersokning

| detta kapitel kommer resultaten av min undersokning att redovisas. Jag har delat in svaren i tre
avsnitt, uppdelade efter de teman som jag har sett framtrdda hos de tre respondenterna. Kapitlet

inleds dock med en kortare beskrivning av deras arbetsverksamhet.
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De tva arkivarierna, Anna och Bella, jobbar tillsammans i kommunarkivet. Dar turas de om att
varannan vecka ha jouren. Jouren gar bland annat ut pa att svara pa fragor fran medborgare. Men
det handlar framforallt om att ta emot och handldgga arenden som kommer in om begéran av
allmanna handlingar. Dessa kan komma fran medborgare, externt, eller internt fran medarbetare i
andra verksamheter inom kommunen. Det kan galla alla olika typer av handlingar, som
betygsforfragningar, miljohandlingar, bygglovshandlingar och socialtjanstakter.
Kommunarkivarierna tar dven emot leveranser av handlingar fran andra kommunenheter. Dessa
ska ordnas och fortecknas, samt sorteras in i arkivet. Utdver det jobbar Anna och Bella &ven med
att hjalpa andra verksamheter inom kommunen med deras hanteringsplaner av informationen som
produceras. Anna har jobbat i kommunarkivet i drygt fyra ar och Bella i drygt tva ar (Intervju med
Anna, 16/12-20; Intervju med Bella, 16/12-20).

Clara har jobbat i socialtjanstens mellanarkiv i drygt ett ar. Dar ordnar och sorterar hon personakter
som inte langre ar aktuella. Om en akt skulle bli aktuell igen, kan en socialtjanstsekreterare begéra
tillbaka den. De kan ocksa begara aktomslag till nya akter. Dessa forfragningar handlagger Clara
och levererar till handlaggarens postfack, under den sa kallade “rundan”. Hon jobbar dven bland
annat med att utforma rutiner for socialtjanstens akthantering och annan informationshantering.
Utover det sitter hon dven med i en samarbetsgrupp for att helt digitalisera socialtjanstens
informationshantering, vilket snart ar pa plats. Clara ar ensam anstalld i mellanarkivet. Tidigare
har det funnits en annan heltidsanstélld som har hoppat mellan kommunarkivet, socialtjanstens
mellanarkiv samt mellanarkivet for personalavdelningen. Denna tjanst togs dock bort i slutet av
2019 (Intervju med Clara, 16/12-20).

Aven om alla tre arkivarier uttrycker en kénsla av att deras arbete inte har forandrats s mycket
sedan innan Coronapandemin framkommer det omraden dar arbetet har paverkats. Ledningen i
kommunen har gatt ut med riktlinjer att de anstallda ska jobba hemma sa mycket som méjligt och
halla sig hemma om de kanner av symptom for Covid-19 (Intervju med Anna, 16/12-20; Intervju
med Bella, 16/12-20). Detta menar alla tre arkivarier, har varit svart att anpassa sig till pa grund
av arkivarbetets natur (Intervju med Anna, 16/12—-20; Intervju med Bella, 16/12-20; Intervju med
Clara, 16/12-20).
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Okad och minskad arbetsbelastning

Bada kommunarkivarierna, Anna och Bella, berattar att det framforallt i borjan skedde en 6kning
av forfragningar till kommunarkivet. Bella upplevde att dem fick in fler betygsforfragningar vilket
hon tror beror pa att fler ville borja studera till f6ljd av pandemin. Men det var dven andra typer
av forfragningar. Hon berittar att “det har varit lite sddana har fragor som jag tanker att medborgare
sitter hemma och klurar pa [...], sadana har kluriga fragor om kanske nagon fastighet eller nagon
gammal byggnad, ndgon gammal bro” (Intervju med Bella, 16/12-20). Anna instammer och tror
att det beror pa att folk har mer tid nar de sitter hemma och kan spekulera (Intervju med Anna,
16/12-20). Nu séger Bella dock att det har minskat lite, folk hor inte av sig i samma utstrackning
som i borjan av pandemin - “folk har lugnat ner sig lite, de behdver inte allting i panik. De har fatt

svar pa sina fragor” (Intervju med Bella, 16/12-20).

Clara berattar att hennes arbete i mellanarkivet har forandrats lite. Till foljd av att fler jobbar
hemma har forfragningarna fran socialtjanstsekreterarna, som tidigare kom i en jamn strém, borjat
komma i sjok pa grund av att de kommer in till kontoret en dag i veckan och passar da pa. Men

overlag har det varit relativt stabilt.

“Jag ténker att det har att gora med att jag jobbar frimst med socialtjanstens arkiv och att deras verksamhet
har vél sett ut som vanligt. Eller om mdjligt &nnu mer arbete, att det har vart fler som har varit utsatta och
begart hjélp fran socialtjansten under pandemin. Sa att det ar inget som sinar eller stannar upp pé grund av
pandemi utan det pagér, socialtjanstens arbete, och jag bara foljer det som arkivarie. Sa det tror jag ar den
stabila axeln i mitt arbete.” (Intervju med Clara, 16/12-20).

Digitalisering som 16sning och konsekvens

En aspekt som alla tre arkivarier tog upp var digitalisering. Anna berattar att kommunen &r i
framkant med sitt e-arkiv, och har bland annat digitaliserat de gymnasiebetyg som &ven finns i
pappersarkivet (Intervju med Anna, 16/12-20). Detta, menar bade hon och Bella, har varit en
fordel under Coronapandemin eftersom begéaran av denna typ av allman handling da gar att 16sa
via en dator, utan att behdva vara pa plats i det fysiska arkivet. Det gar att lamna ut
gymnasiebetygen dven om man jobbar hemifran (Intervju med Anna, 16/12-20; Intervju med
Bella, 16/12-20). Att digitalisera gymnasiebetygen var dock nagot som skedde innan pandemin

slog till, och inte som en foljd av den, men nagot som bada kommunarkivarierna upplever har varit
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en tillgdng under denna tid (Intervju med Anna, 16/12-20; Intervju med Bella, 16/12-20).

Aven Clara beréattar om ett digitaliseringsarbete inom socialtjanstens mellanarkiv:

“Precis i samband med pandemin i mars dér 2020, sa hade jag gjort som ett forarbete for att digitalisera hela
rundan, allt det hér att socialtjansten kan efterfraga akter och aktomslag som dom gjorde [...] analogt forut,
via listor som jag som arkivarie fick gé tva ganger om dagen och lasa av uppe pa enheten. Och da &r det
framforallt att vi skulle testa att gora det digitalt, att de ska skicka in sina bestéllningar, eller

forfragningar via en funktion som heter Sakra Meddelanden. Och da var det val egentligen tankt att
jag skulle starta till maj men da tidigare-lade jag det till mars och s& borjade vi gra som en test pa det. Och
det funkade jattebra. Sa det foréindrade ju arbetsséttet bdde for dom och for mig.” (Intervju med Clara, 16/12—
20).

Clara beréattar ocksa att de successivt har forsokt att 6verga till ett mer digitalt arbetssatt 6verlag
inom socialtjansten. De akter de begér upp ska spegla den information som redan finns i
verksamhetssystemet, men hon berattar att hon upplever att socialtjanstsekreterarna inte riktigt har
varit medvetna om det. De tror att det finns mer i pappersakterna. Hon menar att Coronapandemin
har paskyndat denna utveckling. Fler sitter hemma och arbetar, och kan inte skriva ut
pappershandlingar eller ta del av pappersakterna och jobbar da mer i verksamhetssystemet.
Forutom de akter som ska bevaras, till exempel forskningsakter, sa behdver de inte skrivas ut.
Clara upplever alltsa att det har blivit mindre papper att arbeta med och att detta var “en nddvandig
forandring att bli mer digital som kanske har paskyndat en process som var pa gang redan. Men
nu tvingades man ta steget i verksamheten och fran arkivets sida” (Intervju med Clara, 16/12-20).
Kommunarkivarierna Anna och Bella ser ocksa en positiv aspekt i Coronapandemins paverkan pa
deras arbete, framforallt nér det géller moten (Intervju med Anna, 16/12-20; Intervju med Bella,
16/12-20). Nar jag fragar Bella om det har varit ndgot som har varit till en fordel svarar hon “Ja,
faktiskt, att folk har tvingats att bli digitala. Verkligen! Det gar att gora saker digitalt, det gar att
halla moten digitalt. Absolut. Det tror jag kommer bli typ den enda positiva grejen fran allt det
hér.” (Intervju med Bella, 16/12-20).

Organisering och planering

Som jag namnde i inledningen av detta kapitel bestar en del av arbetet i kommunarkivet av att ta
emot leveranser fran andra verksamheter inom kommunen. Bella berattar att detta har behovts
organiseras lite mer till foljd av Coronapandemin. Innan har leveranser kunnat ske spontant,

arkivarierna har sagt att “det ér bara att leverera, vi dr alltid hiar”. Nu har de istéllet 6vergatt till att
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boka in tider for leveranser, for att detta ska ske under ordnade forhallanden. Utover det har det
flutit pa som vanligt, enligt henne, och arkivet har inte behdvt ha leveransstopp under den hér
perioden (Intervju med Bella, 16/12-20).

Medborgare har dven kunnat ta del av allmanna handlingar pa plats i kommunen. Arkivarierna har
da fatt boka en lokal som personen kan sitta i och titta pa handlingarna, och en arkivarie maste
vara pa plats eller i narheten. Detta har varit gratis. Nu forsoker dem istéllet styra forfragningarna
till att inte ske i ett personligt méte genom att fraga om det gar bra att skicka handlingarna via post
eller digitalt istallet. Bella berdttar att detta egentligen inte varit ett problem. For det forsta sa har
ingen velat komma in och titta pa handlingar, men hon menar ocksa att “medborgarna alltid far ta
del av dom handlingarna som de har ratt till. Det &r bara att séttet de tar del av dr annorlunda”

(Intervju med Bella, 16/12-20).

Aven det egna arbetet har Bella fatt planera mer. For att leva upp till kommunens riktlinjer om att
jobba hemma sa mycket som det gar har hon forsokt att gora det under de veckor som hon inte
ansvarar for jouren och maste vara pa plats i arkivet. Aven om hon menar att det inte finns s&
manga arbetsuppgifter som gar att géra hemifran har hon har fatt anpassa arbetet till sadant som

“kanske 1 vanliga fall hade fatt vianta” (Intervju med Bella, 16/12—20).

Anna menar att denna del har delvis varit en fordel eftersom “[...]ibland kan det vara skont att nér
det ar en dag nar man har manga méten s kan man sitta hemma och bocka av dom istéllet for att
aka in och vara pa plats.” Att det har blivit mer accepterat att jobba hemma menar hon ar positivt,
inte bara for henne och hennes kollegor, utan dven for hela samhallet (Intervju med Anna, 16/12—
20).

Pa grund av arkivets jour maste det alltid finnas en arkivarie pa plats pa kommunen under
arbetsdagen, eftersom en medborgare kan hora av sig med en forfragan nar som helst. Den som
ansvarar for jouren har alltsd behdvt jobba pa plats och sa har det varit bade innan och under
pandemin. Men Anna berattar att det tidigare varit lite av en sjalvklarhet att alla mottes upp pa
kontoret varje dag. Nu ar utgangspunkten istallet att de stammer av och hor med varandra hur
veckan ser ut och vem som ar pa plats (Intervju med Anna, 16/12-20).
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Jag fragar Anna om hon tycker att hon och hennes kollegor har behdvt jobba hardare for att
uppratthalla servicenivan under pandemin, men det tycker hon inte, bara att de har fatt organisera

sig annorlunda (Intervju med Anna, 16/12—20).

Clara berattar att till foljd av att socialsekreterarna inte efterfragar handlingar i en jamn strom
langre har hon kunnat planera sitt arbete lite annorlunda. Nu kan hon l&gga upp det arbete som inte
ror att handlidgga forfragningar pa lite olika dagar medan hon innan “upplevde [...] att det var lite
upphackat av den hir rundan hela tiden”. Att de har digitaliserat efterfragningarna har &ven
medfort att Clara kan fa en bittre helhetsblick. “Jag har kunnat se nagra slags tendenser i hur [...]
akut det ar att fa upp en akt och da har jag kunnat anpassa mitt arbete efter det” (Intervju med
Clara, 16/12-20).

Prioriteringar och hemmajobbets utmaningar

Som tidigare namnts sa upplever arkivarierna inte att deras arbete paverkats sa mycket av
Coronapandemin. Anna och Bella har kunnat anpassa sitt arbete, och att jobba pa kontoret eller
hemma, eftersom dem turas om med att ha jouren (Intervju med Anna, 16/12—-20; Intervju med
Bella, 16/12-20). Clara jobbar dock ensam i socialtjanstens mellanarkiv. Hon har arbetat hemma
nagra enstaka ganger sedan pandemin borjade men séger sjalv att i hennes arbete och pa hennes
plats i mellanarkivet kan hon sitta relativt ostort, hon “sitter inte bland massa andra” och &r inte i

en sa utsatt position som sina kollegor i kommunarkivet (Intervju med Clara, 16/12-20).

Anna beréttar att dem nyligen hade ett fall av Covid-19 bland kollegorna i arkivet. Detta ledde till
att alla fick jobba hemma i tre dagar. Vissa forfragningar fick da vanta i nagra dagar men de kunde
dven losa ndgra genom att ta hjalp av en annan mellanarkivarie. Aven om Anna ser det positiva
med att kunna jobba hemifran berattar hon d&ven om den negativa aspekten. Hon menar att nar de

uppmanas att jobba hemma sa mycket som det gar sa blir det en prioriteringsfraga.

“Vi tar ju emot massa handlingar och de ska sorteras in i arkivet och det &r en sadan grej som det ar latt att
nedprioritera dem. Man maste vara pa plats har, sta fysiskt i arkiven for att géra det och det kan vara en san
grej som gor att man nedprioriterar det pa nagot satt. Det blir lidande eftersom nar man viljer att jobba hemma
1 hogre grad. Da forsvinner lite dom hir sma “jag stéller mig i en timme nere I arkivet och sorterar in akter”.
Dom dar sma timmarna férsvinner ju lite grann.” (Intervju med Anna, 16/12-20).
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Jobbet med att sortera in i arkivet finns kvar, och handlingarna “finns ju dar de finns”, men det
skjuts upp lite, enligt Anna. Nar det géller prioritering har fokuset framforallt legat pa
jourverksamheten och medborgares ratt att ta del av handlingar. Dar anser Anna att arkivarierna
“har uppratthallit en véldigt hog serviceniva hela tiden. Vi har inte undvikit att Iamna ut handlingar
eller gett avslag pa nagon forfragan under den hir tiden pa grund av Corona”. Anna berttar dven
att de skarpa riktlinjerna kring att halla sig hemma om man har symptom for Covid-19 sa var det
ett darende som blev paverkat. Under nagra veckors tid var det dagar nar hon inte kunde aka in till
kommunen. Under denna period holl hon pa med en sekretessprévning men eftersom hon inte
kunde vara fysiskt pa plats, och eftersom de inte tar med sig handlingar hem, sa tog

sekretessprovningen langre tid an vanligt (Intervju med Anna, 16/12-20).

Bella tar i sin tur upp kontakten och arbetet mot andra verksamheter i kommunen. Fragor som har
stéllts internt har kunnat besvaras, trots att medarbetare har jobbat hemma. Néar det galler arenden
som kraver fysisk narvaro pa kommunen, exempelvis om Bella har efterfragat ett avtal fran en
annan avdelning, sa har det ibland fatt vanta nagon dag, tills personen &r inne pa kontoret. Bella
har i de fallen det ar relaterat till en extern forfragan, alltsd en medborgare som har begart en
handling, kunnat aterkoppla och meddela att det kommer ta nagon dag extra (Intervju med Bella,
16/12-20).

Aven Anna tar upp kontakten med andra verksamheter men ur samarbets-perspektivet. Framforallt
nar det géller arkivariernas arbete med att hjélpa andra enheter med deras informationshantering.
Anna berattar att de i borjan av pandemin hade “en tendens att 14gga saker pa is” och att moten
kring dessa projekt skots upp eller stéalldes in. De prioriterades ned for att avvakta och se hur
utvecklingen gick. Nu, efter att folk har blivit mer varma i kladerna nér det géller det digitala, sa

rullar det pa igen (Intervju med Anna, 16/12-20).

Som tidigare namnts har digitaliseringen av Claras arbete med att ta emot forfragningar fran
socialtjanstsekreterare medfort att hon kan organisera sitt arbete mer. Det innebar att hon dven kan
prioritera det som ar bradskande. Innan “rundan” digitaliserades skedde dessa efterfrdgningar via
en analog lista, men nu medfoljer handlaggarens mailadress i drendet och Clara har pa grund av
det kunnat hora av sig nar hon har jobbat hemma for att se hur brattom det ar att fa upp akten.
Ibland kan de ha fatt vanta en extra dag for att hon inte jobbar pa kontoret men da har hon kunnat

kontakta dem och informera om det. Clara berattar dven att innan slutet av 2019, nér det fanns en
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annan anstélld som jobbade i de olika arkiven, fanns det nagon som &ven kunde hoppa in vid behov
i socialtjanstens mellanarkiv. Men eftersom den tjansten togs bort innan pandemin brét ut i Sverige
ansdgs det for sarbart att endast ha en person som var insatt i arbetet i mellanarkivet. “Darfor lardes
tva arkivarier fran kommunarkivet upp pa det mest akuta i mellanarkivet sa att de kan hoppa in vid
behov. De har fatt stétta upp en hel del eftersom alla maste vara hemma vid minsta symptom”
(Intervju med Clara, 16/12-20).

Liksom arkivarierna i kommunarkivet har Clara ett samarbete med socialtjansten for att hjélpa
dem med sin informationshantering. En del i detta & den grupp som hon &r en del av for att
digitalisera och ta fram nya rutiner kring socialtjdnstens arbete. Denna, beréttar hon, har nu lagts
pa paus och hon upplever att utvecklingsplaner och utvecklingsuppgifter dverlag har lite stagnerat
och nedprioriterats pa grund av Coronapandemin, och hon har fatt aterga till de mer grundlaggande

arbetsuppgifterna (Intervju med Clara, 16/12-20).

Analys

Jag har nu redogjort for resultaten av min undersokning. | detta kapitel kommer jag att analysera
vilka uttryck for stabilitet och flexibilitet som jag kan se i respondenternas svar. Sedan kommer

jag att diskutera resultaten utifran demokratiaspekten.

Stabilt och Flexibelt

Overlag menar arkivarierna att deras arbete har fortgatt som vanligt under pandemin och, som
Anna svarade, att dem inte har behovt jobba hardare for att uppratthalla detta. Det gar dock att se
vissa aspekter som bade har forandrats och som har bidragit till att det vardagliga arbetet inte har

gjort det.

En del i det &r den digitalisering som gjorts av kommunarkivarierna redan innan Coronapandemin.
Bella berattade om den 6kning som skett under denna period av just betygsforfragningar och att
de har kunnat handldagga dessa utan nagra stérre problem eller forandringar eftersom

gymnasiebetygen finns tillgdngliga digitalt. I Marchs (1991) definition kopplar han samman
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stabilitet med att anvanda existerande resurser inom organisationen. Detta ar ett tydligt exempel
pa att den resurs som redan fanns att tillga for kommunarkivarierna, de digitaliserade
gymnasiebetygen, bidrog till en stabilitet i deras arbete. Aven organiseringen kring
kommunarkivets jourverksamhet, att Bella och Anna har ansvaret varannan vecka, har mojliggjort
att dem delvis har kunnat anpassa sig till kommunens riktlinjer om att jobba hemma i sa stor
utstrackning som mojligt. Precis som Farjoun (2010) menar att stabilitet och flexibilitet méjliggor
varandra, och ar en forutsattning for varandra, gar det att mena att sa som arbetet ursprungligen

var upplagt har det méjliggjort en enklare anpassning till de nya forhallandena.

Som jag namnde i teorikapitlet sa kopplar March (1991) ihop stabilitet med troghet. Utifran detta
perspektiv skulle jag kunna argumentera for att den utdragna process som Anna beskrev, om att
moten och samarbeten med andra verksamheter inom kommunen “lades pé is” och skdts upp men
nu har overgatt till digitala 1sningar, kan vara ett tecken pa stabilitet inom organisationen. Men
jag tolkar det snarare som en brist pa initial flexibilitet. Eller en troghet att anpassa sig till
forandringarna. Att ndgot stannar av pa grund av nya forhallanden &r inget som jag skulle bendmna
som stabilt. Detsamma gar att sdga om hur Clara berattar att den delen av hennes arbete som bestar
av utvecklingsuppgifter helt har stagnerat, att hon har fatt “go back to basics” i sitt arbete. Hir har
arbetet fortfarande inte kommit igang, till skillnad fran hos kommunarkivet. Inte ens med digitala
alternativ. Det gar alltsa inte att koppla till varken ett stabilt forhallningssétt eller ett flexibelt
sadant.

Men det ar framforallt i organiseringen som det gar att se flest uttryck for flexibilitet. Att tva av
kommunarkivarierna utbildades for att kunna stotta i mellanarkivet vid behov och det forandrade
arbetssattet kring leveranser tyder pa att arkivarierna anpassade sitt arbetssatt efter férandringarna
och utmaningarna som Coronapandemin medférde, for att fortsatt kunna bedriva arbetet. Aven
overgangen till digitala l6sningar for att starta upp samarbetet inom kommunarkivariernas

arbetsuppgifter, &ven om det drojde, ar ett tecken pa detta.

Clara uttrycker sjélv att just hur hennes verksamhet ser ut, att arbetet i mellanarkivet egentligen
bara foljer socialtjanstens arbete, har bidragit till en stabilitet i jobbet under denna period. Det har
dock framkommit av hennes svar och mina tolkningar ovan att sa inte alltid varit fallet. Daremot
verkar organiseringen kring hennes fysiska position, att hennes jobb och arbetsplats i mellanarkivet

ar relativt avskilt, ha bidragit till att hon har kunnat vara pa plats och inte behdvt anpassa sig efter
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kommunens direktiv om hemmajobb i en stdrre utstrackning. Det gar alltsa att tolka en stabilitet i
hur hennes arbete &r arrangerat. Arbetet som ar centrerat kring “rundan” &r istéllet ett tecken pa
flexibilitet. Aven om forarbetet startades upp innan Coronapandemin slog till sd paskyndades
digitaliseringen av forfragningar fran socialtjanstsekreterare for att battre kunna anpassas till det

forandrade arbetsséttet som pandemin medférde.

Det demokratiska uppdraget

| respondenternas svar kan jag framforallt se att tiden har varit en komponent som gar att koppla
till det demokratiska uppdraget. Bada kommunarkivarierna namner tillfallen dar framférallt att
besvara forfragningar om allméanna handlingar och att lamna ut dem har tagit langre tid pa grund
av de nya forhallanden som Coronapandemin medfort. For Anna var det framforallt att en
sekretessprovning tog langre tid an vad den skulle gjort om hon kunnat aka in och jobba pa kontoret
varje dag. For Bella var det kontakten med andra avdelningar dar en medarbetare har jobbat hemma
och inte kunnat bista med hjélp i ett d&rende forran hen var tillbaka pa kontoret. Det har alltsa tagit
langre tid for medborgare att fa sitt arende 16st. Aven om det kanske inte handlar om en alltfor
utdragen process sa gar det anda att se en forandring. Medborgarna har fatt svar, och har enligt
arkivarierna blivit informerade om drojsmélet. Aven om skyndsamhetskravet pa att lamna ut
allménna handlingar i Tryckfrihetsforordningens 15:e paragraf (SFS 1949:105) kan verka lite
godtyckligt, kan forseningen av utlamnandet tolkas som en forsening att uppratthalla denna

demokratiska rattighet.

Denna utmaning tog aven mellanarkivarien Clara upp. Som namndes under avsnittet Urval sa
jobbar hon bara delvis med att ldmna ut handlingar direkt till medborgare, och indirekt genom att
hjalpa socialtjansten med tillgang till akter nar de far en forfrdgan om utlamnande. Men denna
hjélp &r beroende av att hon har varit pa plats i mellanarkivet, bland de analoga pappersakterna. |
de fa fall som hon har jobbat hemma har hon inte kunnat handlagga arendena. Eftersom Clara var
ensam anstalld ansags det vara alltfor sarbart nar Coronapandemin brot ut. For att sakerstalla att
arbetet inte ska stanna av valde de i detta fall att utbilda tva av kommunarkivarierna for att kunna
ta de mest bradskande forfragningarna till socialtjanstens mellanarkiv. Det gar alltsa att se att en
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utmaning av den demokratiska aspekten i hennes arbete, om &n indirekt, identifierades och

atgardades for att fortsatt kunna uppratthallas, trots det forandrade samhallslaget.

Digitaliseringen av gymnasiebetyg gar ocksa att koppla till den demokratiska aspekten. Denna
uppsats gar inte in pa just utbildning och demokrati* men den demokratiska aspekten av att begéra
en allman handling, och att denna ratt har kunnat uppréatthallas under en pandemi som medfort
utmaningar i andra arbetsuppgifter &r desto mer relevant for studiens syfte. | respondenternas svar,
och framforallt Annas forhallning att kommunen ligger i framkant nar det géller e-arkivet, gar det

alltsa att se tecken pa att digitaliseringen har bidragit till att uppratthalla utlamnandet.

Under avsnittet Begrepp redogjorde jag for begreppet tillhandahallande och att detta inbegriper all
arkivverksamhet som syftar till att mojliggéra utlamning av allménna handlingar. Att ta emot
leveranser ar en del av detta. Detta gar i sin tur att koppla till den demokratiska aspekten. For att
kunna ge medborgare en insyn i kommunens arbete genom att lamna ut handlingar kravs det att
handlingarna forvaras under ordnade forhallanden (SFS 1990:782). Anna beréttade att arbetet med
att sortera in handlingar i arkivet har nedprioriterats till f6ljd av att hon ibland jobbat hemma under
de veckor hon inte ansvarar for jourverksamheten. Detta innebar alltsa att handlingar har funnits i
arkivet men inte varit placerade dar de ska, vilket inte nodvandigtvis behdver betyda att de inte gar
att aterfinna. Men nedprioriteringen av denna del av tillhandahallandet kan ses som en utmaning

av arkivets uppdrag att tillgodose medborgares demokratiska ratt att ta del av allmanna handlingar.

Avslutande diskussion

| denna uppsats har jag genomfért min undersokning genom att utga fran fragestallningen:

e Hur upplever arkivarier vid en kommun att Coronapandemin har péaverkat deras
verksamhet kring tillhandahallande?
e Hur kan deras svar tolkas i termer av stabilitet och flexibilitet?

e Hur kan deras svar tolkas i relation till det demokratiska uppdraget?

1 Fdr diskussion om detta se bland annat Dahlstedt & Olsson (2013).
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Genom att intervjua tre arkivarier vid en kommun i Stockholms lan har jag kunnat forst redogora
for deras svar for att sedan tolka dem i ovan analys. Under unders6kningen fick jag manga svar
pa Coronapandemins paverkan pa arbetsuppgifter inom arkivverksamheten som inte ar direkt
relaterade till tillhandahallandet. Exempelvis har samarbetet med andra verksamheter initialt
stagnerat pa grund av det forandrade samhallslaget for att sedan, i vissa fall, 6verga till digitala
I6sningar. Men &ven arbetsuppgifterna som ar kopplade till tillhandahallandet upplever
arkivarierna har paverkats, trots att de initialt menade att arbetet har varit relativt oférandrat
under pandemin. Direktiv om att jobba hemma och hemma-arbetet har medfort att forfragningar
ibland har fatt vanta, arbetssattet kring leveranser har behovts planeras mer och
insorteringsarbetet har blivit nedprioriterat da de spontana tillfallen att stalla sig i arkivet har
forsvunnit nar arkivarien inte ar pa plats i kommunen.

| min tematisering och tolkning av respondenternas svar har jag kunnat se uttryck for bade
stabilitet och flexibilitet. Stabilitet, som har utgatt fran organisationsteorins och Marchs (1991)
definition dar han framforallt kopplar det till att anvénda existerande resurser inom
organisationen, har uttryckts i de befintliga digitala l6sningarna (de digitaliserade
gymnasiebetygen), kommunarkivariernas organisering av sitt arbetsupplagg, samt
mellanarkivariens fysiska placering i mellanarkivet. Faktorer som att paskynda digitaliseringen
av socialtjanstsekreterarnas forfragningar om akter, leveransorganiseringen, en évergang till
digitala méten och att tillgodose behovet av att utbilda tva kommunarkivarier i mellanarkivets
verksamhet gar istéllet att tolkas som uttryck for ett flexibelt forhallningssatt.

Begreppet flexibilitet kopplas dven det till Marchs (1991) definition om organisationers formaga
att anpassa sig. Och utifran de svar jag har fatt i min undersokning verkar detta vara nagot som har
spelat en central roll i vissa avseenden av tillhandahallandet. Att kunna stalla om formerna for att
leverera handlingarna till kommunarkivet har gjort att dem inte behévt ha leveransstopp och det
mest kritiska arbetet i mellanarkivet, att svara pa socialtjanstens forfragningar, har inte stagnerat
till foljd av mellanarkivariens franvaro. Det flexibla forhallningssattet har alltsa majliggjort att
arbetet fortsatt har kunnat uppratthallas trots pandemins paverkan. Arbetet har anpassats. Det kan
néstan tolkas som att pandemin har tvingat fram en flexibilitet, men &r inte det sjélva begreppets
natur? Anpassningsbarhet kravs endast om en yttre faktor for forandring, som en pandemi, forst
introduceras. Det gar i alla fall att se vissa tecken pa att pandemin har skyndat pa
anpassningsarbetet, som i fallet med den digitaliserade rundan. Och precis som Farjoun (2010)
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framhaller, att stabilitet mojliggor flexibilitet och vice versa, gar det dven att se att de i de fall dar
en resurs eller tillgang redan har existerat inom organisationen — som de digitala gymnasiebetygen
— har ocksa anpassningen till forandringarna varit underlattade, genom mdojligheten att lamna ut

handlingarna hemifran.

Utifran respondenternas svar i denna uppsats gar det alltsa att dra en slutsats om att arkivarierna
upplever att just digitalisering och digitala lésningar har varit en tillgang for att uppratthalla arbetet
under Coronapandemin. Med tanke pa att riktlinjerna fran Folkhalsomyndigheten géller hela
landet sa &r det troligt att utmaningen med att anpassa sig till att sjalv jobba hemma, eller ha
kollegor som gor det, dven dr ndgot som andra kommunarkivarier stalls infor. Darfor verkar det
rimligt att kunna dra en preliminér slutsats om att digitala l6sningar kan ha underlattat denna
overgang generellt. Arkivarien Anna menade dock att kommunen ligger i framkant nar det galler
e-arkiv och denna forutsattning ar inte nédvandigtvis ett faktum for alla kommunarkiv i Sverige.
Det kravs alltsa vidare forskning for att kunna dra konkreta slutsatser kring hur den generella

bilden ser ut.

Ett syfte med denna uppsats var att belysa hur Coronapandemin har paverkat arkivverksamheten i
en kommun, vilket jag har redogjort for ovan. Det andra syftet var att se om denna paverkan och
de medfdljande forandringarna har varit en utmaning for den demokratiska aspekten av arkiv. Kort
sagt ar svaret lite. Men detta &r en C-uppsats sa jag kommer utveckla mitt svar. Som jag redogjort
for under avsnittet Det demokratiska uppdraget har jag framforallt sett en utmaning i tidsaspekten
av att tillhandahalla handlingar under Coronapandemin. Forfragningar och insortering har fatt
vanta pa grund av hemma-arbete. Men férfragningarna har besvarats och handlingarna finns
tillgangliga i arkivet. Att uppratthalla arbetet med att besvara handlings-forfragningar har
prioriterats genom att utbilda extra hander till mellanarkivet och organisera kommunarkivariernas
arbete. Det som framforallt sticker ut &r att det mycket ar en fraga om prioritering. Jag menar inte
att arkivarierna har prioriterat att sitta hemma i digitala moten framfor att vara pA kommunen och
lamna ut handlingar. Snarare ser jag det som en fraga om att antingen félja kommunens och
Folkhalsomyndighetens direktiv om att jobba hemma for att minska spridning av Covid-19 eller
riskera att vara fysiskt pa plats pa kontoret under en smittsam pandemi. Denna fraga, att stalla
individens hélsa mot medborgarens rétt till insyn, ar inget jag kan besvara men nagot som jag tar

upp for att lite leda mig in i min slutsats. Ja, Coronapandemin har medfért en utmaning av den
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demokratiska aspekten av arkiv. Men under forhallandena, under radande omstandigheter, har det
nagot fordrojda tillnandahallandet inte lett till att medborgares rétt till insyn i myndighetsutévandet

inom denna kommun begrénsats.

Vidare forskning

Som i all annan typ av forskning har dven denna uppsats behovts begransats. Jag har till exempel
i min undersokning fokuserat pa arkivarier vid ett enda arkiv. Men jag tvivlar inte pa att det
kommer forskas vidare pa Coronapandemin och arkiven. | framtida forskning skulle det darfor
vara intressant att se ett storre urval av arkiv i en jamforande studie for att se om de komponenter
som har spelat in i just “mitt” arkivs hantering av pandemins paverkan &ven gar att aterfinna hos
andra. Skiljer det sig mellan olika kommunarkiv? Och hur ser det ut pa statlig niva eller inom den
privata sfaren? Framforallt skulle den digitala aspekten vara intressant att understka vidare. Har
arkiv som har digitaliserat sina handlingar haft battre forutsattningar att hantera Coronapandemins
paverkan pa deras verksamhet? Ja, det kommer nagon annan férhoppningsvis att svara pa.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Bakgrund
1. Godkénner du att jag spelar in denna intervju?

2. Kan du ge en kort presentation av dig sjdlv, vem du é&r, din utbildning och hur ldnge du har
jobbat har?

3. Hur ser ditt vardagliga arbete ut?

Arbtetet
1. Hur har ditt vardagliga arbete fordndrats sedan Coronapandemin slog till?

a. Hur upplever du att arbetsuppgifter relaterade till att 1imna ut allménna handlingar har
forandrats? Exemplifiera.

b. Hur upplever du att arbetsuppgifter relaterade till det arbete som gors for att
mojliggora utlimning, sdsom att ordna/forteckna/ta emot leveranser/etc. har fordndrats?

2. Finns det ndgot inom din verksamhet som du upplever har underlittat eller forsvarat er mojlighet
att tillhandahalla allminna handlingar? Exemplifiera.

a. Har digitalisering haft en paverkan?

3. Upplever du att det finns ndgra negativa aspekter av de fordndringar som skett?
a. Exemplifiera.
b. P4 vilket sitt har de varit negativa?

4. Upplever du att det finns nigra positiva aspekter av de forandringar som skett?
a. Exemplifiera.
b. Pa vilket sitt har de varit positiva?

5. Kan du se att de positiva och/eller de negativa fordndringarna har haft en paverkan pa den
demokratiska aspekten av arkiv, alltsd medborgares ritt att ta del av allménna handlingar?

a. P4 vilket sétt?

6. Vilka omrdden inom ditt arbete upplever du har varit stabila under Coronapandemin?
a. Upplever du att det finns arbetsuppgifter som inte har foréndrats alls?
b. Vilka omraden?

c. Vad tror du det beror pa?
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7. Vilken skillnad upplever du nu gentemot borjan av pandemin (mars/april)?

8. Finns det nagot annat du vill ta upp som vi inte har gatt igenom?
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