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Forord

Det hir Aktionsforskningsprojektet har bedrivits med externa
forskningsmedel och varit forlagt till Sodertorns hogskola och
amnet socialt arbete vid institutionen for sambhéllsvetenskaper.
Nir projektet inleddes hosten 2018 fick det arbetsnamnet: "Med
gemensamma krafter. En studie om hur Stockholms Stadsmis-
sions motesplats for barn, ungdomar och féraldrar kompletterar
andra verksamheter i Véarberg”. Det har under studiens genom-
forande varit intressant att se hur olika krafter, det vill siga hur olika
delar av kommunen, olika foreningar, verksambheter, storre orga-
nisationer, individer, grupper och olika yrkeskategorier mots i ett
engagemang for platsen Varberg och méanniskorna som bor dar.

Jag vill rikta ett stort tack till Stockholms Stadsmission som
finansierat projektet och didrmed gett mig och medarbetarna pé
Unga station Véarberg méjlighet att bedriva det tillsammans. Dér-
med vill jag ocksa rikta ett tack till er medarbetare som med stort
engagemang och talamod tagit emot mig i gruppen. Det har blivit
manga samtal och ur en kunskapsaspekt har detta aktionsprojekt
pa manga sitt forverkligat tanken om att lira genom att gora.
Forskningsprojektet har ocksa tydligt visat pa betydelsen av olika
kunskaper for att dstadkomma forandringar.

Tack ocksa till er intervjupersoner som ingér i studien! Ni har
genom att berdtta om ert arbete och dela med er av era erfarenheter
visat vad som ar viktigt att gora. Det kommer aldrig vara mojligt att
pa ett rattvist satt aterge betydelsen av det arbete som sker, vare sig
inom Unga station Varberg, Stockholms Stadsmission, kommunen
eller pa forvaltningen i Skdrholmen. Men jag hoppas att den har
rapporten kan synliggora de mojligheter och utmaningar som ér en
del av det vardagliga arbetet och hur gemensamma krafter bidrar
till att skapa ett Varberg for alla.

Slutligen vill jag tacka den referensgrupp som funnits med
under projektets genomférande. Diskussionerna med er och era
kommentarer och forslag har varit av stor betydelse. Jag vill &ven
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tacka mina kollegor vid &mnet socialt arbete som ldst och kommen-
terat rapporten. Sarskilt tack till Sylwia Koziel som ldst flera utkast
och som kommit med stottande tillrop och till Lisa Kings som
initierade forskningsprojektet och kommenterade det inledande
forskningsforslaget.



1. Inledning

Socialt arbete bedrivs idag av ett stort antal valfirdsaktorer som
aterfinns inom den offentliga, privata och ideella sektorn. I den
ideella sektorn finns bade avlonade och oavlénade socialarbetare
som exempelvis kan ingé i olika frivilligorganisationer. Oavsett var
socialarbetarna befinner sig innebér deras roll att de oftast kommer
i kontakt med minniskors utsatthet i ndgon form och att deras
insatser kan fa stor betydelse for ménniskors liv. Den hér rapporten
handlar om hur en frivilligorganisations verksamhet fungerar vér-
deskapande for manniskor och dess relation till det offentliga sam-
héllet. Med virdeskapande menas att verksamhetens arbete ska
grunda sig pa de behov som malgruppen for verksamheten ut-
trycker. Tanken &r att rapporten ska kunna anvindas av bade stu-
denter, forskare och praktiker.

Rapporten bygger pa materialet fran ett aktionsforsknings-
projekt med namnet "Med gemensamma krafter. En studie om hur
Unga station Varberg kompletterar andra aktorer i Varberg”.
Projektet utgors av en organisationsstudie med fokus pé verksam-
heten Unga station Varberg (UsV), dess forankringsprocess och
vardeskapande férmaga och bidrar till forskning om civilsamhllet.
UsV édr en moétesplats for barn och ungdomar mellan 0-16 ar och
deras foraldrar och nitverk (Unga station Varberg, 2019).! Malet
med verksamheten dr att skapa en trygg plats for gemenskap och
stod. Flera typer av aktiviteter bedrivs inom verksamheten:

o smabarnsverksamhet for prat, lek, musik och fika
o tjejverksamhet for vila, aktiviteter och gemenskap
o Oppen verksamhet med aktivitet och middag

Verksamheten erbjuder dven laxlasning, kollo och utflykter, forél-
drastod samt samtal. UsV som ett exempel pa frivilligorganisation
utgor ett komplement till kommunala tjdnster och har inget avtal
med nagon offentlig aktér. Utifran detta bidrar denna rapport med

! https://www.stadsmissionen.se/vad-vi-gor/barn-och-unga/unga-station-varberg


https://www.stadsmissionen.se/vad-vi-gor/barn-och-unga/unga-station-varberg
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ny kunskap om hur en frivilligorganisation som kompletterande
aktor forankrar en verksamhet i relation till kommunala ambitioner
och forutséttningar utan ndgon kommunal uppfoljning eller kva-
litetsmétning av verksamheten.

Aktionsforskningsprojektet bedrevs under hosten 2018 och de-
lar av varen 2019 med finansiering av Stockholms Stadsmission.
Bakgrunden till projektets genomférande ar uppstarten av UsV och
behovet av att f6lja forankringsprocessen med fokus pé hur verk-
samheten kompletterar andra aktorer i Varberg, bade andra fri-
villiga och offentliga. I Stockholms stad bedrivs flera olika verksam-
heter och projekt som avser att tillgodose behov hos sirskilda mal-
grupper, ofta inom omraden dér det finns socioekonomiska ut-
maningar. Inom ramen fér "Fokus Skirholmen” (Skiarholmens
stadsdelsforvaltning, 2017) planerar Stockholms stad for flera ny-
byggnationer och investeringar i Skdrholmen som syftar till att
hoja livskvaliteten for de boende. I detta utvecklingsarbete betrak-
tas Varberg som en av de storsta utmaningarna eftersom omradet
utmirker sig nir det kommer till brister i levnadsvillkor och upp-
levd otrygghet bland de boende. “Fokus Skirholmen” tar ett tydligt
avstamp i platsens och bebyggelsens betydelse for mojligheten att
forbattra ménniskors livskvalitet. For omradet Varbergs del finns
ett sarskilt fokus pa barn i forskola och skola.

I en pluralistisk vélfardsstat dir offentliga och ideella aktorer
verkar sida vid sida har bada aktorerna de kommunala férutsattnin-
garna och ambitionerna att forhalla sig till. Det finns dven en inter-
relationell aspekt dar fortroendet for staten kan paverka fortroendet
for frivilligorganisationerna och tvartom (Herrington, 2009, s. 952).
Den nationella 6verenskommelsen mellan regeringen, Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och idéburna organisationer bygger
pa sex principer som beror: sjilvstandighet och oberoende, dialog,
kvalitet, langsiktighet, 6ppenhet och insyn samt mangfald (Prop.,
2008/09:207). Overenskommelsen syftar till att stirka de idéburna
organisationernas sjilvstandighet och oberoende i funktionen som
rostbarare och opinionsbildare. I 6verenskommelsen finns ocksa
en ambition att bidra till en stérre méangfald av utforare vilket kan
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sdgas ge frivilligsektorn ett berittigat utrymme (Reuter, 2012, s.
219-241).

Det finns politiska ambitioner att vilfirdsstatens tjanster ska
vara tillitsbaserade, men frivilligorganisationernas roll i dessa am-
bitioner diskuteras inte uttryckligen (Dir., 2016:51). Vilfirden ska
vara utformad efter ménniskors behov och organiseringen, ledar-
skapet och kulturen behéver da kidnnetecknas av att det finns ett
gemensamt innehall i vad det innebar att utforma tjanster utifran
manniskors behov (Bringselius, 2018 a, s. 22). Med en okad varde-
gemenskap, dér det finns en samstdmmighet i vilka prioriteringar
som ska goras och vilka védrderingar som ska genomsyra verksam-
heter och organisationer, ska vilfardstjansterna bli mer tillitsbase-
rade. De politiska ambitionerna syftar till att balansera upp den ton-
vikt som legat pA New Public Management-inspirerande system
som bidragit till att forstirka betydelsen av att mata kvalitet i olika
matetal och detaljstyra verksamheter (Blomqvist, 2004). Medan den
ideella sektorns roll i denna vardeskapande process ér oklar gar det
att konstatera att NPM-tanken om kontroll och kvalitetssakring
aven har spillt 6ver pa den ideella sektorn, béde i Sverige och inter-
nationellt (Eikenberry, & Kluver, 2004; Wijkstrom, 2012, s. 20-21;
Neubeck, 2016). Mer kunskap beh6vs om hur det sociala arbete
som sker i ideella sektorn och inom frivilligorganisationer kan for-
stds 1 relation till den tillitsskapande process som paborjats i det
offentliga. Vad som i denna rapport beskrivs som virdeskapande
och virdeskapande formdga forstas som resultatet av ett arbete som
bygger pé att erhalla manniskors tillit genom att tillgodose de behov
som finns (jfr Bringselius, 2018 a, s. 22). Det inkluderar socialarbe-
tares forstdelse av vilken funktion tillit fyller i ett samhélle och vad
dess motsats, misstro, ger for konsekvenser for enskilda individer,
grupper och samhillen.

Syfte och fragestéllningar

Syftet med foreliggande rapport ér att beskriva och analysera for-
ankringsprocessen i en specifik verksamhet som vander sig till barn,
foraldrar och unga. Syftet ar dven att bidra med en forstaelse av
frivilligt socialt arbete och dess vardeskapande formaga i relation till
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forestéllningar om platsen och ménniskorna pa platsen. Syftet spe-
cificeras med foljande frégestéllningar:

1. Vilken funktion fyller Unga station Véarbergs verksambhet i rela-
tion till kommunala forutséttningar och ambitioner f6r Varberg?

2. Hur férankras och utformas Unga station Varbergs verksamhet
i relation till andra frivilliga och offentliga aktérer?

3. Pavilket sitt 4&r Unga station Varberg vardeskapande?

4. Under vilka forutsittningar sker deltagandet i verksamheten i
relation till verksamhetens férankringsprocess?

I rapportens olika beskrivande och analytiska delar belyses verk-
samhetens forankringsprocess och virdeskapande férmaga utifran
en teoretisk inramning av vérdeskapande frivilligt socialt arbete.
Forankringsprocessen och den virdeskapande férmagan behandlas
aven mot bakgrund av en forstaelse av socialt arbete som ett arbete
som bedrivs av flera olika aktorer som verkar inom den offentliga,
privata och frivilliga sektorn. Fér UsV:s del handlar det d&ven om att
verksamheten bedrivs i samarbete med Skarholmens stadsdelsfor-
valtning och Stockholms Stadsmission som &r verksamhetens hu-
vudorganisation.

Disposition

Rapporten utgors av elva kapitel varav de inledande delarna, kapitel
ett till fem, ger en beskrivande grund for att visa hur plats, aktor och
organisation kan forstés teoretiskt. I kapitel sex redogérs for aktions-
forskningsprojektet i sin helhet, hur insamlingen av materialet gétt
till och studiens sammanhang. I kapitel sju besvaras fragestall-
ningen: "Vilken funktion fyller Unga station Varbergs verksamhet
i relation till kommunala forutsittningar och ambitioner for Var-
berg?”. Kapitlet lyfter fram de kommunala forestillningar, ambi-
tioner och forutséttningar som finns om platsen Varberg och mén-
niskorna dar. I kapitel atta besvaras fragestallningen: "Hur férank-
ras och utformas Unga station Varbergs verksamhet i relation till
andra frivilliga och offentliga aktorer?”. Kapitlet visar att den in-
ledande delen i forankringsprocessen bland annat handlade om att

12
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ldra kidnna omradet och malgruppen samt undersoka vilka fore-
stillningar som fanns om platsen Varberg. I kapitel nio besvaras
fragestallningen: "P4 vilket sétt 4r Unga station Varberg véirdeska-
pande?” Inom verksamheten UsV breddas betydelsen av samhills-
syn genom att betona samhallet i manniskan och platsens betydelse
for manniskors mojlighet att forverkliga sin livspotential. I kapitlet
beskrivs dven det sociala nitverksbyggande som sker inom ramen
for verksamheten. I kapitel tio besvaras framforallt fragestéllningen:
“Under vilka férutsittningar sker deltagandet i verksamheten i rela-
tion till verksamhetens férankringsprocess?” genom att behandla
det sociala arbetets oférutsagbarhet. I det har kapitlet askadliggors
olika faktorer som paverkar deltagarnas deltagande. I kapitel elva,
rapportens slutkapitel, ssmmanfattas rapporten och det limnas for-
slag pé framtida forskningsfragor. I slutkapitlet limnas dven fyra
rekommendationer till socialarbetare och verksamhetsledare inom
socialt arbete.

Det har varit en ambition att gora rapporten sa tillganglig som
mojligt avseende sprak och struktur for att den ska kunna anvindas
av bade studenter, forskare och praktiker. Varje kapitel avslutas
med diskussionsfragor som kan anvéndas for att diskutera varde-
skapande frivilligt socialt arbete. Diskussionsfragorna finns ocksé
samlade i en bilaga (Bilaga 1). Bade diskussionsfragor och rekom-
mendationer syftar till att synliggora den egna verksamheten, lyfta
blicken och stirka den réstbarande funktionen.

Diskussionsfraga kapitel 1

Vad finns det for mojligheter och begransningar med att bade
offentliga och ideella aktorer verkar pd samma plats gentemot
samma malgrupp?

13






2. Centrala begrepp

I det hir kapitlet behandlas rapportens centrala begrepp plats,
aktor, forankringsprocess och tillit. Dessa har varit behjélpliga i
uppgiften att skapa en forstaelse for arbetet inom Unga station
Varberg (UsV) och hur verksamheten utformas.

Begreppet plats

Begreppet plats dr centralt for studien och forstés i denna rapport
utifrdn en urbanteoretisk ingdng som betonar det geografiska
omradets betydelse for att forstd relationen mellan samhéllet och
manniskan. Ett omrdde som kénnetecknas av socioekonomiska
utmaningar kan leda till negativa uppfattningar om platsen i sig och
i férlangningen om de ménniskor som bor dar. Lisa Kings (2011)
formulerar det som att: ”A ena sidan skapar minniskan plats ge-
nom anvindning och & andra sidan paverkar plats i sin tur dess
anvandare” (2011, s. 141). Manniskor kan ocksé fa olika forutsatt-
ningar beroende pa vilken plats de befinner sig pa, och beroende pa
vilka forestallningar som finns om platsen (Holmgqvist 2015; Horn-
qvist & De los Reyes, 2016).

Under studiens genomférande fyllde Skdrholmen femtio ar
vilket firades pa olika sitt. Pa Kulturteatern i Skarholmen holls ett
event pa temat Skirholmen femtio &r dar fyra olika personer med
olika bakgrund deltog i ett samtal om Skarholmen forr och nu. De
deltagande var Karin Ahlzén projektchef for Fokus Skirholmen,
Mats Franzén professor emeritus vid Uppsala universitet som ldnge
intresserat sig for bostads- och urbanforskning, Stephan Guiance
som viaxte upp i Skdrholmen och fortfarande bor kvar och Assefa
Hailu som &r projektledare for Mitt 127, en mobiliseringsgrupp
som stodjer ungdomars arbete med att férandra sin lokala omgiv-
ning. Jag aterger hir en beskrivning av centrala delar av samtalet
eftersom det blev en del av min forforstéelse av Skarholmen som
plats (Varberg inkluderat).

Samtalet tog sin utgdngpunkt i temat "Fran monster till mons-
ter”. Med detta asyftades att Skdrholmen gatt fran att vara ett

15
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monsteromrade med nya frischa boenden och ett centrum for
manskliga méten till att bli ett sa kallat problemomrade. Franzén
beskrev hur skapandet av Skidrholmen var en del av att ldgga mén-
niskors vardag till ratta men att vardagen blev sé tillrdttalagd att
manniskor interagerade allt mindre med varandra. Samtidigt be-
skrev Guiance sin flytt fran Stockholms innerstad till Skirholmen
som att vardagen blev bade enklare och mer innehéllsrik. Fran att
ha vuxit upp med kallvatten och dass pé gérden fick han nu bo med
sin famil;j i ett rymligt boende och med alla de faciliteter det fanns
att onska pé den tiden. I skolan i Skarholmen fick de nya fina bocker
och det fanns en rik tillging pa material som pennor, kritor och
papper. I en tillbakablick pa hur det var beskriver Guiance att han
dn idag kan bli arg pa méanniskor som klagar pa omradet. Samtidigt
lagger han till att det hdnde nagot nir han blev tonéring. Virlden
krympte och valet stod mellan att bli vuxen och nagot stort, som
lakare, eller vara kvar i omréadet och kanske inte bli nagot alls. I
Guiances beskrivning verkade det som att paletten saknade en hel
del farger. Hailu bekriftar detta genom att tala om att det ser lika-
dant ut idag. Ungdomar i Skdrholmen och omradena runt om,
kanner inte till att de kan utbilda sig och arbeta med en mangd olika
yrken. De vet om att man kan bli ldkare och advokat men inte att
man kan bli arbetsterapeut, revisor eller kurator. Aven ungdomar
pa andra hall i Sverige behandlas olika beroende pa plats och bak-
grund och far begrdnsande framtidsbilder av hur de kan férverkliga
sin livspotential. Stigendal (2016) visar med exempel fran Malmé
hur vissa ungdomar sirbehandlas och hamnar i en rundgang av
praktikplatser, korta anstillningar, och provanstéllningar. I Malmé
bedrevs projektet "New city” under aren 2009-2011 med syftet
att "tillsammans med ett brett partnerskap och unga coacher bryta
ungas utanforskap” (2016, s. 279). En ungdomscoach inom projek-
tet beskriver det sa har:

Ungdomarna som vi méter har lart sig att vara helt instéllda pa "att
fa ett jobb” - inte att etablera sig pa arbetsmarknaden. Och sys-
temet som det dr uppbyggt nu verkar ocksa syfta till just det: ung-
domar ska vara redo att jobba och det ska vara litt att anstilla dem
med korta kontrakt, timanstillningar, férlingda provanstéllningar
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och praktikplatser. Men det ar svart for ungdomarna att etablera
sig och f4 ta del av trygghetssystemet. Avgifter for a-kassa har blivit
dyrare och lagen om anstallningsskydd har blivit svagare.
(Stigendal, 2016, s. 51)

Hailus beskrivning av ungdomarnas uppfattningar om sin framtid
i Skdrholmen kan forstas som att de befinner sig pa en plats dir
deras framtidsméjligheter blir beskurna. Det gor dem ocksd till
foremal for kortsiktiga jobbsatsningar likt de som beskrivits ovan.
Jobbetablering som utgar fran ett sjalvforverkligande av en individs
inneboende énskningar, behov och resurser ar en process som tar
lang tid och ér séllan knuten till en enda plats eller ett enda sam-
manhang. Samtidigt har Skdrholmen féréndrats, eller snarare inte
forandrats, sedan den storhetstid Guiance beskriver. Ahlzén belyser
att idag handlar kritiken mot stadsplaneringen framférallt om pla-
neringen av biltrafiken. Franzén lade till att en 6vergripande sam-
hallsférandring ér att vi idag lever i ett samhalle ddr vi tidigt sorterar
manniskor. Det fria skolvalet underbldser sorteringen av mén-
niskor ytterligare. Idag méts inte heller barn, ungdomar och vuxna
i parken eller i lokala aktiviteter som forr utan via pa foérhand
bestimda aktiviteter som ytterligare sorterar oss. Utifran det hir gar
det att forsta att aktiviteterna i sig inte har en sjalvklar koppling till
plats men samtidigt forstarks betydelsen av de aktiviteter som sker
pa platsen. I vissa omrdden &r det framforallt negativa aktiviteter
som brak eller skadegorelse. Det betyder att plats kan fungera som
grund for diskriminering och blir en utslagsfaktor i sorteringen av
manniskor, till exempel pa arbetsmarknaden. I forlingningen be-
lyser det vad som varit en barande tanke i detta projekt, namligen
relationen mellan plats och social utsatthet.

Begreppet aktor

Begreppet aktor belyser i rapporten agerandet inom verksamheter
och som utformar innehallet med hjilp av interna och externa
resurser (jfr. Linde & Svensson, 2013). Med det ges begreppet ett
politiskt/normativt innehall da aktorskapet tar form utifrén interna
forestdllningar inom verksamheter (vad man anser att man ska
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gora) och utifran externa forestéllningar (vad till exempel en kom-
muntjansteman anser att verksamheter ska gora) samt utifrdn de
interna och externa resurser som finns (vad man kan gora). Fore-
stillningar som dessa spelar in i verksamheters forankringspro-
cesser och paverkar i slutdndan deltagarnas moéjligheter att fa sina
behov tillgodosedda.

Utifrén ett fokus pa civilsamhadllet, i detta fall frivilligorganisa-
tionernas roll, beaktas dven vad Kings beskriver som behovet att:
Identifiera vilka som 4r agenterna for forandring, vilket ocksa in-
kluderar var detta sker samt i vilken form (Kings, 2011, s. 33). Kings
skiljer ocksé mellan behov och krav fran grupper vars mojligheter
att forverkliga sin manskliga potential dr begransade. Det hir kan
exemplifieras med vad Dominika Polanska, Sarah Liz Degerham-
mar och Ase Richard lyfter fram som fragor om boendeorgani-
sering, saledes pa vilket satt manniskor organiserar sig kring fragor
som ror deras egna eller andras boende (Polanska, Degerhammar,
& Richard, 2019). Forfattarna har bland annat visat hur hyresvérdar
kan bemota hyresgisters organisering kring boendefragor med en
rad olika harskartekniker. Exempel pé sadana ér att osynliggora,
tysta ner, bestraffa och splittra kollektiva intressen. Det senare kan
ske genom att erbjuda vissa hyresgéster formaner om de inte viljer
att organisera sig med andra eller tvirtom att hota vissa om de gor
det. Grunden i hyresgasters motmakt ar just organisering, att fora
fram en gemensam talan gentemot hyresvirdar men dven organi-
sationer som Hyresrittsforeningen. Det som gor organiseringen, och
da framforallt splittringen av kollektiva intressen, si kénslig dr den
situation som manga méanniskor i Stockholm befinner sig i, ndmligen
att det dr svart att fa tag i en bostad. Otillgangligheten i bostadsfragan
ger hyresvirdar men dven bostadsrittsforeningar en maktposition
som dr mycket svar att utmana. P4 samma séitt som denna struk-
turella problematik sondrar manniskors mojligheter att bidra till for-
andring, for sig sjalva eller for andra, sa kan det dven utgora en grund
for egen-organisering. Med de exempel som lyfts fram blir det tydligt
att medborgarnas underordnade roll i boendefragan i Stockholm &r
s& stor att vissa finner sig vara i en situation dér det “inte kan bli
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vérre”. Organisering mot de som anses utgora ett motstand eller
vara en del i en negativ fordndring blir d4 en sista utvég.

Begreppet forankringsprocess

Med fokus pa UsV:s forankringsprocess och virdeskapande for-
maga betonas en verksamhets betydelse for en mélgrupp i relation
till kommunala ambitioner och forutsittningar samt samhélleliga
strukturella faktorer. Boendesituationen i Varberg har varit ett ge-
nomgdende tema i forskningsprojektet och ér ett belysande exem-
pel pa hur en verksamhets férankringsprocess och mojligheter att
bli virdeskapande styrs och villkoras utifran strukturella faktorer
delvis kopplade till plats. Férankringsprocess ar saledes ett centralt
begrepp i rapporten och utgor ett aterkommande tema. Sedan stu-
dien péaborjades har begreppet fungerat som en nod i de 6vergri-
pande diskussionerna om relationen mellan plats, aktor och verk-
samhet men &ven ndr det kommer till relationen mellan ménniska
och samhille. Inramningen av begreppet forankring utgar fran ordets
egentliga betydelse det vill sdga fiste. Nar en verksamhet ska for-
ankras i ett omréde har det i detta sammanhang den betydelsen att
fa fiste i malgruppens behov, eller i ett bredare perspektiv méannis-
kors behov i omradet. Det hér kan jamfoéras med Sandra Karlssons
inramning av social forankring med den ungeférliga formuleringen
att en verksambhet eller ett projekt drivs utifran lokala identitets-
gruppers intressen (Karlsson, 2016, s. 12). I de fall en verksamhet
eller ett projekt inte har lokal forankring kan det leda till att det for-
vantade positiva resultatet uteblir. Exempel som ofta lyfts fram fran
olika forskningsstudier 4r nér lokala fordndringsprojekt bygger pa
professionella eller andra utomstiendes forestallningar om behov i
ett omréde och hur dessa inte 6verensstimmer med de boendes syn
pa egna eller omréddesbaserade behov i ett omrédde. Matts Moses-
sons avhandling, I okunnig vilmening, belyser pa ett illustrerande
vis hur sddana forestallningar kan vara sa djupt rotade att ett
negativt resultat inte kan forstas pa annat sétt dn genom ett prob-
lematiserande av behov och agerande hos enskilda individer eller
grupper i ett omrade (Mosesson, 1991). Ett senare resultat pd sam-
ma tema visar Karlsson (2016, s. 215):
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Ett resultat av studien &r saledes att de omradesbaserade pro-
jektens uppfattning om de boendes behov ar ett retoriskt verktyg
som saknar férankring hos bade maélgruppen och det margi-
naliserade bostadsomradets 6vriga samhillsgrupper. /---/ Det av
projekten forestallda sociala problemet, verkar vara att dessa med-
borgares langvariga exkludering fran politiska och ekonomiska
strukturer som har forsatt dem i situationer dér de har utvecklat
alternativa praktiker, normer och vérderingar.

For UsV:s del blir det i en forankringsprocess viktigt att inta en
oppen hallning gentemot kommande deltagares behov samt att s&
langt det 4r mojligt inta en medveten hallning gentemot de egna
forestallningarna om deltagarnas behov. Detta for att i nésta led
kunna béra med sig hur de forestillningarna kan komma att in-
verka i forstéelsen av deltagarnas deltagande.

Begreppet tillit

For att kunna resonera kring virdeskapande med tillit som grund i
organisationer kravs en definition av grundbegreppet tillit. Tillit
kan definieras som ”en forvantansfull instéllning till andra mannis-
kors framtida handlingar” (Blennbergers, 2009, s. 21, 6versittning
av Sztompka, 1999, s. 25). Malin Tillmar (2009) menar att tillit alltid
inkluderar ett risktagande av nagon grad men &ven en tro pa enga-
gemang och en uppfattning om den andres vilvilja och kompetens.

Det finns olika former av tillit. Médnga ganger anvands termerna
generell, partikuldr och lokalsamhallestillit (Triagdrdh, Wallman
Lundésen, Wollebaek och Svedberg, 2013, s. 14 ff). Med generell
tillit méts manniskors allménna tillit till andra manniskor Gverlag,
inte bara till dem de kénner. Partikulér tillit ddremot riktar sig mot
manniskor vi redan kianner som exempelvis familjemedlemmar
(Tragardh et. al,, 2013, s. 15). Nar det kommer till den generella
tilliten menar Bo Rothstein (2003) att den stirks med en generell
valfardspolitik och en réttvis och vélfungerande statsférvaltning.
Apostolis Papakostas for ett liknande resonemang i boken Misstro,
tillit, korruption — och det offentligas civilisering (2009) och visar pa
hur byrakratins sjilva troghet och rigida struktur verkar tillits-
skapande. Byrakratiska system ska svara mot medborgarnas behov
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och samtidigt ha en struktur som innebér att inte vilka intressen
som helst far inflytande. Medborgarnas behov behover dock trans-
formeras i en byrékratisk process som gor dem abstrakta, till skill-
nad fran personbundna, och mojliga att kategorisera i ett byrakra-
tiskt system. Behoven behéver goras om till “organisatoriska drend-
en” vilket gor systemet forutsagbart och ddrigenom tillitsskapande
(Papakostas, 2009, s. 84). Nya organisatoriska ledord som flexibili-
tet, informalitet och samverkan (2009, s. 82), vilka kan sdgas kdnne-
teckna frivilligt socialt arbete, kan i forlangningen utgéra ett hot
mot tilliten till vélfardsinstitutionerna. Det hér blir sarskilt intres-
sant ndr man diskuterar den tredje formen av tillit; lokalsamhaélles-
tillit. Denna form av tillit ryms inom det lokala och narmast rums-
liga och ér kanslig for faktorer i omgivningen (Tragéardh et.al,, 2013,
s.21). Nar det kommer till problem i lokalsamhéllen som férmodas
kunna 16sas med samarbete dr lokalsamhallestilliten viktig. Att syn-
liggora aktorers gemensamma arbete for ett béttre samhlle ar sa-
ledes négot som starker lokalsamhallestilliten.

Diskussionsfraga kapitel 2

o Vilken betydelse har plats som faktor i en verksamhets férank-
ringsprocess och hur relaterar det till mojligheten att skapa tillit
hos de som verksamheten finns till f6r?
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3. Socialt arbete med flera aktorer

Stockholms Stadsmission ar en frivilligorganisation som med verk-
samheter som Unga station Varberg (UsV) bedriver socialt arbete
vid sidan av flera andra vélfirdsaktorer. Sedan mitten av attiotalet
har det funnits ett politiskt intresse for frivilligorganisatorers arbete
och de komplementira insatser och alternativ de kan erbjuda
(Lundstrom, 1995, s. 39). Med en dndring av socialtjanstlagen ar
1993 (Prop. 1992/93:43) 6ppnades det upp for privata utférare men
det frivilliga sociala arbetet har en lang tradition i Sverige som i
manga andra linder. Ur en politisk synvinkel har det offentliga och
det frivilliga inte betraktats som varandras motparter, utan som
varandras komplement (Knutagéard, 2016). Det frivilliga arbetet an-
ses kunna erbjuda nagot sdrskilt, i positiv bemarkelse, bdde gallande
opinionsbildning och utférande av socialt arbete (Meeuwisse och
Sunesson, 1998). P4 senare tid har forskningen uppmérksammat att
samtidigt som det finns en etablerad férvintan om att frivillig-
organisationerna ska fungera som en kritisk rost mot det offentliga
har de kommit att blir mer av medaktorer ddr den kritiska rosten
forsvagats (jfr Arvidsson, 2018, s. 360). Utifrén en samlad forstaelse
ingér staten och frivilligorganisationerna i en process dar ett ge-
mensamt politiskt innehall skapas men utifran delvis skilda forut-
sattningar (Swiérd & Starrin, 2016).

Tommy Lundstrém har skrivit fram en historisk periodisering
av férandringar frén mitten av attiotalet till slutet av 1990-talet dar
forutsattningarna for frivilligorganisationer att bedriva sitt arbete
har férandrats i olika omgangar (Lundstrom, 1995, s. 42-50). Lund-
strom menar att frivilligsektorn gick fran ett véilgorenhetens ge-
nombrott med kristna ideal och en liberal ideologi i borjan av arton-
hundratalet, till en organiserad filantropi fran slutet av artonhun-
dratalet till ett par decennier in pa nittonhundratalet. En period dér
Centralférbundet for socialt arbete bildades och dir en social-
politisk diskurs mojliggjorde organiserade former av socialt arbete
med skolad anstilld personal. Tiden efter kdnnetecknades av en
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stagnation ddr frivilligsektorn inte ldngre var drivande i den social-
politiska debatten. Aren mellan 1940 och 1960 beskrivs som Gver-
tagandenas ar dér frivilligorganisationernas position ytterligare
forsvagades och ddr kommunerna tog 6ver ansvaret for en del av
det sociala arbetet. Den femte perioden, dren 1960-1980, bendmner
Lundstrém for organisering underifran och pekar hér pa betydelsen
av olika brukarorganisationer for svensk socialpolitik. Perioden
fran 1980 och framét beskrivs som en ideologisk kris dér frivillig-
arbetare fick ett allt storre ansvar for att parera brister och utfora
det stat och kommun inte férméadde erbjuda.

I mitten av nittiotalet kom intresset for frivilligorganisatio-
nernas arbete att kombineras med en retorik om fordelarna med att
kunna erbjuda medborgarna valfrihet (Lundstrom, 1995, s. 40).
Vad dessa organisationer kan bidra med har inte bara handlat om
alternativa insatser utan dven hur dessa insatser ges och kommer
manniskor tillhanda. Ulf Hammare belyser inledningsvis i sin av-
handling att det frivilliga sociala arbetet beskrivits utifran hur det
skiljer sig fran det sociala arbetet inom den offentliga sektorn (2013,
s. 2). Det har dven belysts i termer av sarart (Wijkstrom & Malm-
borg, 2005; Wijkstrém, 2012). Hammare (2013, s. 5-6) lyfter fran
tidigare forskning fram sju teman for frivilligsektorn: varde-
grundens betydelse, flexibilitet, ett speciellt ansvar fér marginalise-
rade och sirskilt utsatta grupper, informella och stodjande efter-
vérdsinsatser, en informell och familjeorienterad kultur (viss om-
skrivning av forfattaren), innovativa pionjarer (viss omskrivning av
forfattaren) och rostbarare. Rostbararfunktionen handlar om att
fungera som opinionsbildare. Kings, Mulinari och Tahvilzadeh
(2019, s. 16) visar hur civilsamhéllsorganisationer tillsammans med
rostbararfunktionen kan bidra till att stiarka redan pagaende lokala
mobiliseringsprojekt som drivs av boende i ett omrade. Rostbérar-
funktionen fir i det exemplet en stodfunktion dir ett aktivt stod
utgor kirnan i att bara fram de boendes rost. Opinionsbildningen
blir i detta fall ett gorande.

Lundstroms artikel som publicerades ar 1995 avslutas med att
forsta mitten av nittiotalet som en amerikanisering av frivilligsek-
torn dar medlemmarna spelar en underordnad roll och dir de
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professionellas arbete stér i fokus (Lundstrom, 1995, s. 42-50). Av
Einarsson och Hvenmark (2012, s. 75-89) beskrivs denna utveck-
ling som ett medlemskap i fordndring dér de som forut var med-
lemmar istéllet blev volontirer eller kunder. I forldngningen vicker
det fragan om vem som kontrollerar organisationerna. Med den
utveckling som varit finns det en del som pekar mot att det ar chefer
och finansidrer som har den storsta makten. Stadsmissionen ar ett
exempel pé frivilligorganisation dar arbetet bedrivs av bade avls-
nade och oavlénade medarbetare. Storre frivilligorganisationer har
fordndrats fran att framf6rallt vara medlemsstyrda och finansierade
av medlemsavgifter, till att i hogre grad finansieras av privata akto-
rer (jfr Einarsson och Hvenmark, 2012, s. 75-89). Med denna ut-
veckling finns med automatik ett krav pd samverkan med andra
organisationer for att 16sa finansieringsfrdgan, inte bara rent eko-
nomiskt utan dven for att hitta kostnadseffektiva l6sningar. Faran
ar att natverkandet sker utifran organisatoriska intressen pa bekost-
nad av deltagarnas behov.

Mot bakgrund av den kunskap vi har om frivilligsektorn idag ar
det dven intressant att betrakta dagens frivilligorganisationer mot
bakgrund av denna historiska framskrivning. En kritik som riktas
mot utvecklingen av en alltmer pluralistisk valfirdsstat 4r att de
privata/ideella vélfirdsarbetarna tenderar att ta 6ver det relationella
sociala arbetet (Herz, 2016). De offentliga vélfirdsarbetarna riske-
rar dirmed att forandras till att enbart bli handldggare, utredare och
distributorer av valfardstjanster.

Diskussionsfraga kapitel 3

o Varfor behovs ideella organisationer i ett omrade som Varberg
och hur kan det forstas ur ett vélfardspolitiskt perspektiv?
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4. Organisationen, verksamheten och platsen

I detta kapitel beskrivs Stockholms Stadsmission som organisation,
Unga station Varberg (UsV) som verksamhet och Varberg som
plats. UsV ir en verksamhet som bedrivs inom ramen for Stock-
holms Stadsmission som é4r en idéburen organisation vars mal 4r att
arbeta for “ett ménskligare samhille for alla”. Nar en verksamhet ska
ta form och forankras sker det i forhallande till nagot, ofta en idé om
varfor verksamheten behovs. Inom socialt arbete sker det ocksa i for-
hallande till de varden man vill ska kianneteckna verksamheten, var-
den som knyter an till bade manniskosyn och samhéllssyn.

Stockholms Stadsmission och dess vardegrund

Stockholms Stadsmissions vardegrund bygger pa ett antagande om
individen och samhillet som grundar sig pa organisationens kristna
historia:

Miénniskor dr beroende av varandra for att ma bra och kunna leva
gott. Ett vilméende demokratiskt samhalle bygger pa medbor-
garnas tillit, respekt, ansvar, inflytande och empati (Stockholms
Stadsmission, 2019).!

Detta grundantagande ar specificerat i sex punkter:

o lika vdrde och rattigheter

o ratt till kdrlek och virme

o ritt till nya livschanser

o formaga till egenmakt och ansvar
e obeskrivbara unika liv

e strdvan efter mening

Virdegrunden ska enligt Stockholms Stadsmissions egna formu-

leringar genomsyra hela organisationen (Stockholms Stadsmission,
2019). I virdegrunden laggs fokus pd ménniskors lika virde och

! (https://www.stadsmissionen.se/om-oss/stockholms-stadsmissions-vardegrund
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individens ritt att fatta beslut och ta ansvar for sitt eget liv. Darmed
laggs en sarskild vikt vid méanniskors méjligheter att forverkliga sig
sjalva och bli delaktiga i samhallet. Tva végar for att uppna detta
lyfts fram. Den forsta handlar om att undanréja hinder for mannis-
kors sjalvforverkligande och delaktighet i samhillet. Sadana hinder
kan vara akuta som hunger eller mer lingsiktiga som att skapa
motesplatser dir manniskor kan triffas. Den andra végen ar att ifra-
gasitta oréttvisor i samhallet och driva opinion.

En inramning av sociala problem som ligger nira Stadsmis-
sionens virdegrund har Harald Swedner (1996, s. 42-46) bidragit
med: Malet for ett vélfirdssamhiélle maste vara att alla manniskor
kan leva pa en materiellt sett accepterad niva, leva ett variationsrikt
och meningsfullt liv som ger dem mojlighet att forverkliga sina
inneboende mojligheter. Samhéllsproblemet blir det samhalleliga
tillstdnd som skapar sociala problem. Med en blick som riktar sig
mot ideella organisationer som aktorer i en pluralistisk vélfardsstat
dar plats kan ha en betydelse for social utsatthet kan Stadsmis-
sionens virdegrund forstas sdtta manniskan i samhllet i centrum.
Det ér individens unika mojligheter, resurser och ansvarstagande
for sig sjalv och andra som ar i fokus och samhallet skrivs fram som
nagot som antingen kan majliggora eller hindra detta.

Nir idealen ska konkretiseras och framforallt materialiseras blir
verksamheter som UsV aktuella. Bdde i verksamhetens férank-
ringsfas och i det virdeskapande arbetet kan ideal fungera som
rattesnoren men de kan ocksa utmanas med bristande resurser eller
forandrade behov hos deltagarna.

Beskrivning av Unga station Varberg

Som namnts tidigare dr UsV en moétesplats for barn, ungdomar
deras foraldrar och nitverk dér syftet med verksamheten ar att
skapa en trygg motesplats (Unga station Varberg, 2019).2 Stock-
holms Stadsmission bedriver flera Unga station-verksamheter.
Forutom i Varberg finns &ven en i Tensta och en pa Sodermalm. De
medarbetare som dr verksamma vid stationerna ar det inom ramen

? (https://www.stadsmissionen.se/vad-vi-gor/barn-och-unga/unga-station-varberg)
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for tillsvidaretjénster, deltidstjanster, projektanstéllningar, timan-
stillningar eller volontararbete (oavlonat). Som beskrivits tidigare
ar Stadsmissionen eller UsV inte medlemsstyrt. Samtidigt villkoras
verksamheter inom Stockholms Stadsmission av att det finns ett in-
flode av pengar.

Varberg som plats

Varberg ar en stadsdel i Séderort i Stockholms kommun som tillh6r
Skiarholmens stadsdelsforvaltning och har narmare tiotusen inva-
nare. I stadsdelen finns ett centrum, en tunnelbanestation, vard-
centraler samt kommunala och privata skolor. Forutom Stadsmis-
sionen é&r flera andra frivilligorganisationer verksamma i omradet
exempelvis Ridda Barnen och Réda Korset. Det finns dven ett stort
antal lokalforeningar vilka erbjuder olika verksamheter och akti-
viteter for barn och unga.

Varberg kan beskrivas som ett lokalsamhalle i fordndring med
foljande kénnetecken:

e Det ar en plats under fysisk fordndring med ombyggnationer
och upprustning av offentliga utrymmen.

o Detir en plats som kinnetecknas av heterogenitet — det vill sdga
en plats som bebos av ménniskor med olika socioekonomisk
bakgrund, élder, etnicitet och kon och dér de fysiska uttrycken
varierar avseende bebyggelse, natur och serviceutbud.

e Det dr en plats som kdnnetecknas av stor inflyttning av mén-
niskor, vilket tydliggér férandringsaspekten av platsen.

¢ DPlatsen utgdr en avgransad administrativ enhet.

Varberg som plats kdnnetecknas ocksa av socioekonomiska ut-
maningar som i sin tur utmanar Stockholms stads malsattning med
ett sammanhingande Stockholm (Stockholms stad, 2015). P&
samma sitt som ekonomin begréinsar vissa ménniskors liv i Var-
berg bidrar den ocksa till minskad rérelse 6ver staden. Mellan aren
2004 till 2013 var Vérberg ett av de omraden ddr andelen ekono-
miskt utsatta barnfamiljer 6kade mest (25 %). Viktigt att podngtera
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ar att siffrorna d4r hamtade frdn innan &r 2015 och den stora till-
stromning av flyktingar som var da. Skirholmens forvaltning, dit
Varberg tillhor, har tidigare dven visat pa 1agt fortroende for stads-
delsforvaltningen och den lokala polisen (Stockholms stad, 2015).

Stockholm stads projekt “Fokus Skdrholmen” ér ett forvaltnings-
overgripande projekt som beskrivs ha fokus pa byggandets funktion
for social hallbarhet och dér stadens investeringar sker vid sidan om
privat bostadsbyggande (Skdrholmens stadsdelsforvaltning, 2017).
Projektet inkluderar sex prioriterade omraden:

¢ Flickors och kvinnors tillgang till de offentliga rummen
e Barn och ungas aktivitet inom kultur och idrott

o Sysselsattningsgraden bland 16-29-dringar

o Foraldrars val att lata sitt barn ga pa forskola

¢ Boende och stadsmiljoer f6r lokala behov

e Tryggheteni Varberg

¢ Delaktighet och kunskap

Att staden vid sidan av privata byggherrar ska satsa p& hallbara
strukturer for social hallbarhet aktualiserar fragor om hur hallbar-
heten kan sékras med privata dgandeformer. Att befolka och akti-
vera omraden &dr exempel pa dterkommande delar i den nationella
bostadspolitiken. I relation till UsV:s mélgrupp blir det viktigt att
tolja upp hur lokala satsningar kan inkludera samtliga i ett omrade
och samtidigt bidra till en rérelse 6ver hela staden. Det arbete som
gors utifran satsningen “Fokus Skdrholmen” har mélet att vara lo-
kalt forankrat genom sociala aktiviteter, information, samtalstréftfar
och olika kanaler for paverkan som marknadsundersokningar och
medborgardialog. I rapporten ”Social héllbarhet i Fokus Skdrhol-
men, Nycklar for det lokala behovet” (Skdrholmens stadsdelsfor-
valtning, 2017) ndmns inte frivilligorganisationernas roll i projek-
tet. I den man civilsamhéllet ndmns handlar det bland annat om att
uppritta ett register 6ver civila aktorer och féreningar som kan bistd
iarbetet med att skapa aktiviteter for barn och ungdomar.
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Diskussionsfraga kapitel 4

o Vilken betydelse kan en frivilligorganisations arbete i ett om-
rdde betyda for staden i sin helhet?
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5. Virdeskapande socialt arbete

I det hir kapitlet teoretiseras och diskuteras nagra av de kontextu-
ella villkor som omgérdar ett vardeskapande frivilligt socialt arbete.
Utgangspunkten &r forstdelsen av relationen mellan kommun och
frivilligorganisationer med fokus pa forutsittningarna for ett vér-
deskapande socialt arbete. Socialt arbete handlar ofta om punkt-
insatser, pd individuell eller gruppnivé och socialarbetare kan fa
kritik for att deras arbete inte 16ser strukturella problem eller med
andra ord - inte loser det egentliga problemet. I kapitlet belyses de
kontextuella villkoren for frivilligorganisationer som Stadsmissio-
nen och verksamheter som Unga station Varberg (UsV) och hur
den véirdeskapande formagan kan forstas.

De kontextuella villkoren

Ett samarbete mellan en kommun och frivilligorganisationer kom-
pliceras av vad Stigendal beskriver som en rums-temporal fixering
pa kommunal nivé (Stigendal, 2016, s. 122). Den rumsliga aspekten
syftar pa den geografiska avgriansningen, lokaliteten, och den tem-
porala avser periodiseringen av det kommunala arbetet. Inom den
rumsliga och temporala strukturen ska den sociala sammanhall-
ningen sorjas for. Ett lyckat samarbete kan starka lokalsamhélles-
tilliten, sarskilt om en del av arbetet handlar om att synliggora vad
som gors for manniskor som lever och verkar i ett omrade (Tra-
gardh et. al., 2013, s. 166). I denna form av tillit finns da en positiv
forvantan pa att andra, 4ven okédnda, aktdrer pa olika satt bidrar till
att fordndra eller utveckla omradet i en positiv riktning.

Ofta far frivilligorganisationer anpassa sig till rumsliga och tem-
porala strukturer, de projekteras till exempel en viss tid och fir geo-
grafiskt avgrinsade uppgifter. Aven omraden inom en kommun
kan tillskrivas en egen rumslighet inte séllan pa grund av dess posi-
tiva eller negativa fortecken, som att det bor manga vil bemedlade
personer i ett omrade eller att omradet kdnnetecknas av problem.
Jonas Lindstrom (2016) menar att den rumsliga indelningen av
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omréaden alltmer kommit att kdnnetecknas av ett “etablerade och
outsiders”-resonemang:

Jag menar att resonemanget om etablerade och outsiders férkla-
rar det rumsliga sdrskiljande som i allt hégre grad satt sin pragel
pa Stockholm (och manga andra stider) under de senaste decen-
nierna. I detta relationella perspektiv definieras omréden i mot-
sats till varandra, s att till exempel méanniskor i hyreshus bade
ser sig och uppfattas som icke-villadgare och tvirtom (Lindstrom,
2016, 5. 17.).

I forlangningen leder detta till en moralisering, via negativa asso-
ciationer (se Lindstrom, 2016, s. 17) som nar de mdnniskor som bor
i omréadet och riskerar att bli en del av en sjdlvbild. I nésta steg kan
det leda till att manniskor far begrinsande bilder av sina mojlig-
heter till sjalvforverkligande. Fragan ar vad det gor med mojlig-
heten att se sina verkliga behov och darefter stilla krav (se Kings,
2011, s. 33). Den rumsliga aspekten kan ocksa tillskrivas problem
som egentligen ar strukturella och aterfinns i en samhallelig prob-
lematik (Urban, 2018). Nationella problem ska d4 med andra ord
16sas pa lokal niv4, vilket ytterligare riskerar forstirka negativa upp-
fattningar om vissa omraden.

Legitimitetsfragor, av olika slag, har de senaste drtiondena fram-
forallt hanterats med en logik som f6ljt NPM-trenden. Det har in-
begripit 6kade krav pa kvalitetssakring, kvalitetsmétning, varde-
grunder och annan symbolhantering for att vinna legitimitet
(Blomqvist, 2004). Legitimitet kan egentligen betraktas som en
form av fortroende, som i viss man institutionaliserats, formalise-
rats och standardiserats med NPM. Utifran vad som beskrivits i
kapitlet s hér langt gar det att péastd att legitimitetsfrégan for fri-
villigorganisationernas del inte later sig avgréinsas till denna rums-
temporala fixering. Det ricker inte for Stockholms Stadsmission att
genom UsV utfora ett gott arbete i Varberg. Skulle arbetet miss-
lyckas blir det svért for dem att 6ppna en ny Unga station i ett annat
omrade. Legitimitetsfragan dr pé det sattet flytande, det som sker i
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andra rumsliga- och temporala fixeringar paverkar ocksa legiti-
miteten i en viss kommun. Opinionsbildning, som enligt Stadsmis-
sionen dr en av deras uppgifter, kan darfor bli ett kdnsligt projekt.

Som beskrivits i kapitel tva finns det en risk att ménniskors tillit
till det offentliga minskar om flexibilitet, informalitet och sam-
verkan 6kar pa bekostnad av forutsigbarheten (Papakostas, 2009).
Samtidigt 4r det just flexibilitet, informalitet och samverkan som
frivilligsektorn ofta bidrar med. Malen med insatserna kan vara
oklara och ddrmed blir det svérare att ta reda pa om de 4r uppfyllda
(Wijkstrom & Malmborg, 2005) vilket kan minska transparensen
ytterligare. Tillmar (2009) har anvént begreppet tillit for att analy-
sera relationen mellan kommun och den ideella sektorn. I samver-
kan mellan kommun och den ideella sektorn blir kontrakt mellan
parter mindre tydliga och mer flexibla ju mer relationen praglas av
tillit (Tillmar, 2009). Hér framtrader saledes ett spanningsforhal-
lande mellan & ena sidan frivilligorganisationers informella arbete i
samverkan med andra och 4 andra sidan méanniskors tillit till dessa
organisationer.

Ett vardeskapande frivilligt socialt arbete

I en tidigare definition av virdeskapande arbete star medarbetarna
i fokus (Elmersjo och Sundin, 2018). Deras betydelse for insatsernas
kvalitet och ménniskors tillit till dem, deras roller och funktioner
har forstatts som centrala for organisationers virdeskapande for-
maga. Sett utan kontext ar det ett orattvist fokus pa de yrkesverk-
samma. For att de ska kunna gora ett gott arbete 4r det viktigt att de
har de ratta forutsattningar. Inom socialt arbete handlar det manga
ganger om tillrdckligt med resurser som tid och pengar. Som mot-
tagare har du dock begrinsade mojligheter att bedoma medarbe-
tarnas organisatoriska villkor, dven om de séklart finns dér. Motta-
garnas bedomning kommer dirfor till stor del att grunda sig pa
motet med medarbetaren. Det dr ocksé tyvérr sa att negativa erfa-
renheter av att soka hjalp riskerar att formorka framtida kontakter
och bilden av den hjilp som erbjuds.

Vad som ytterligare laggs i definitionen av viardeskapande arbete
ar att det ska grunda sig pa de behov som finns (Elmersjé och
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Sundin, 2018). Aven i denna del liggs ett ansvar pi medarbetarna,
och sarskilt deras chefer, att hela tiden anpassa verksamheten efter
behoven. For att en verksamhet som UsV ska vara virdeskapande
ar det saledes viktig att verksamheten formas efter de behov som
finns hos malgruppen barn, unga och féréldrar. Det dr ocksa viktigt
att verksamheten utvecklas i linje med nya deltagares behov och att
medarbetare och chefer hela tiden 4r uppmarksamma pa forind-
ringar i behoven. Vardeskapande frivilligt socialt arbete med mal-
gruppens behov i centrum behéver dven forstas i forhallande till de
begrepp som presenterades i kapitel tva: plats, aktor, forankrings-
process och tillit. Det blir utifrin dessa begrepp relevant att folja
upp det spanningsforhéllande som utkristalliserat sig mellan frivil-
ligorganisationers férméga att moéta behov med flexibilitet, infor-
malitet och samverkan och méanniskors tillit.

Bringelius (2018 b, s. 64) argumenterar for att brukares och
medborgares tillit maste fortjanas och att det sker genom att verk-
samheter och organisationer gor sig relevanta fér manniskors be-
hov. For att det har ska ske ar det viktig att det finns en forméga
inom verksamheten att se det egna arbetet och den egna verksam-
heten som en del av nagot stérre. Det aktualiserar bland annat be-
tydelsen av samverkan och samarbete mellan olika aktorer. Vidare
att samarbetsformerna kdnnetecknas av att man kompletterar va-
randra istallet for att konkurrera.

Utifran ett vardeskapande perspektiv dr det dven Onskvirt att
varderingar, kultur och professionella normer fir en mer framtra-
dande plats (Bringselius 2018 a, s. 23). Samtidigt 4r det viktigt att
tillagga att det inte far sluta med att dessa begrepp blir en fraga om
symbolpolitik, som setts i kolvattnet efter NPM. Det handlar istéllet
om att oversitta betydelsen av virderingar, kultur och normer till
konkreta redskap och aktiviteter. I ett virdeskapande arbete &r det
dartill viktigt att medarbetarna fir inflytande och ges mojlighet att
forandra och péaverka arbetet i en riktning som ligger i linje med
malgruppens behov.

Att i en verksamhet som UsV utga fran deltagarnas behov kan
verka sjalvklart men det ror ocksa mojligheten att fa kunskap om

36



5. VARDESKAPANDE SOCIALT ARBETE

behoven, det vill sdga formagan att etablera en forsta tillit - att del-
tagarna kommer, och att behalla tilliten — att de fortsitter komma.
Den andra punkten giller formagan att erbjuda hjilp som ar re-
levant och som utgar fran deltagarens forutsittningar. Att erbjuda
kurser som ligger langt bort for den som har svart att ta sig dit ar ett
exempel pd nér det inte tas nadgon sddan hansyn.

Diskussionsfragor kapitel 5

e Hur kan en relation som den mellan Skarholmens stadsdels-
forvaltning, Stockholms Stadsmission och verksamheten Unga
station Varberg forstds utifrdn begreppet legitimitet?

¢ Hur kan en organisations virdeskapande férmaga 6ka respek-
tive minska?
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6. Om aktionsforskningsprojektets genomférande

Den hir rapporten baseras pa ett aktionsforskningsprojekt dér det
varit centralt att undersoka en verksamhets férankringsprocess i ett
specifikt omrade, namligen Varberg. Genom att samla kunskap
fran olika perspektiv och sammanstilla denna kunskap har det
skapats ett underlag for utveckling av verksamheten (Reason och
Bradbury, 2001; Kemmis, 2009; Ronnerman, 2011). Projektet har
inkluderat materialinsamling genom deltagande arbete, enskilda
intervjuer, studiebesok, organisatoriska natverkskartor, referens-
gruppsdiskussioner och forsknings- och utbildningsrelaterade akti-
viteter. Analysen av materialet i sin helhet har utgjorts av en kva-
litativ innehéllsanalys som tagit hansyn till den organisatoriska
kontexten (Bryman, 2018). Kodningen av det individuella intervju-
materialet och det deltagande arbetet synliggjorde fem teman om
forvaltningens roll, forankringsprocessen, det virdeskapande arbetet,
sociala nétverk for virdeskapande och det sociala arbetets oforut-
sdgbarhet. Dessa teman har analyserats i relation till de kontextuella
villkoren och vad som kan ses som virdeskapande faktorer.

Som aktionsforskningsprojekt inom socialt arbete skiljer sig
studien fran andra med ambitionen att vara verksamhetsutvecklan-
de genom att bidra till medarbetarnas kunskapsutveckling. Andra
aktionsforskningsprojekt har tagit avstamp i ett deltagar- eller med-
borgarperspektiv for att stodja mobiliseringsprocesser bland méan-
niskor och grupper vars roster inte hors och vars resurser inte
kommer till anvindning (se exempelvis Wahlberg, 1998; Kings,
2011; Kings, Mulinari och Tahvilzadeh, 2019). Aven om fokus i
detta projekt inte har varit att mobilisera deltagarna har det slut-
giltiga malet varit att stirka verksamhetens virdeskapande formaga
for deltagarna och manniskorna i omrédet Varberg.

Stadsmissionen som organisation och Unga station Varberg
(UsV) som verksamhet verkar i ett delvis sammanhéingande, delvis
parallellt fungerande nat av flera organisationer. En central del i
studiens genomfoérande har varit att som forskare vara med och
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arbeta i verksamheten regelbundet, framf6rallt i den 6ppna verk-
samheten pa tisdagar. Att delta som forskare ar ocksa en grund-
funktion i aktionsforskning (Reason och Bradbury, 2001; Gillberg,
Pajalic, och Persson, 2014). I viss metodlitteratur kan den typen av
forskning falla inom ramen f6r vad som bendmns deltagande obser-
vation (Robson, 2002, s. 314-315; Fangen, 2005). Det signalerar
dock ett visst avstand, sirskilt ordet observation, vilket inte helt och
hallet speglar tillvigagangssattet i denna studie. Forskaren sjilv ar
utbildad socionom, har tidigare erfarenhet av att arbeta i 6ppna
verksamheter och med mélgruppen vilket gjort att deltagandet i
hog grad kidnnetecknats av medarbetarskap snarare 4n ett obser-
verande. En bittre bendmning for vad som gjorts &r deltagande
arbete, det vill sidga att forskaren har arbetat tillsammans med
6vriga medarbetare. Syftet med det har varit att ldra kidnna verk-
samheten for att kunna forsta hur den tar form i relation till vad
andra verksamheter/organisationer gor eller inte goér. Genom att
arbeta i verksamheten och i arbetet samtala med medarbetare och
deltagare har det varit mojligt.

Genomforandet av studien har inte inkluderat intervjuer med
medarbetare eller deltagare eftersom syftet inte varit att utvirdera
deras arbete, studera relationen mellan medarbetare och deltagare
eller studera deltagarnas upplevelse av deltagandet. Det har dven
varit viktigt, i linje med aktionsforskningstraditionen, att markera
att medarbetarna och deltagarna inte ar forskningsobjekt. Studien
har sa langt som mojligt stravat efter integration mellan olika kun-
skapsformer for jambordighet mellan de personer, i huvudsak
medarbetare i UsV och forskaren, som ingar i forskningsprojek-
tet. Det gar dock inte att komma ifrén att forskarrollen med auto-
matik innebar en maktforskjutning. Forskarens deltagande i verk-
samheten kan bidra till en kinsla av kontroll 4&ven om det inte 4r
syftet. Likasa kan forskarens nirvaro bidra till att medarbetarna
korrigerar sig pé olika sitt, &ven om det 4r uttalat att arbetet i sig
inte r fokus i studien. Att 6ppna upp for samtal om alla slags makt-
aspekter, dven denna, kan betraktas som en viktig forutséttning i
den hir typen av projekt.
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Medarbetarna i UsV har betraktats som aktorer som bidragit
med olika viktiga pusselbitar utifran sin speciella expertis. Inom
aktionsforskningstraditionen framfors att just olikheter i perspektiv
och intressen mellan ménniskor medfér behov av demokratiska
och transparanta kunskapsprocesser for att fa fram en héllbar
praktik (Kemmis, 2009). Projektet har hela tiden haft som utgéngs-
punkt att det finns flera olika satt att forstd nagot utifran olika
positioner i samhllet och olika perspektiv. Det har varit en fordel
att Stadsmissionen sjilva kontaktade dmnet socialt arbete pa
Sodertorns hogskola med en fraga om ett forskningsprojekt. Jag
som forskare har forsokt framja forandringsprocessen genom att
fora in generell kunskap fran andra sociala kontexter, som mitt
utbildnings- och forskarsammanhang.

For att stirka UsV:s vairdeskapande forméga har det varit viktigt
att involvera andra aktorer som verkar for barn, ungdomar och
foraldrars intresse i det berorda omradet, bdde ideella och offent-
liga aktorer samt olika medborgarstédsgrupperingar. I studien
har dven, som det redogjorts for innan, relationen mellan kom-
munen och frivilligorganisationen beaktats, vilket utgér den teore-
tiska forstaelseramen for verksamhetens forankringsprocess och
vardeskapande férmaga. Gillberg, Pajalic, och Persson (2014) argu-
menterar for att det inom ett aktionsforskningsprojekt ar viktigt
med ett “underifran”-perspektiv men dven ett “ovanifran”-perspek-
tiv. Argumentationen bygger pa att erfarenheter av att konkreta
forandringar inom en verksamhet kréver ett aktivt deltagande fran
ledningsnivén (2014, s. 116). Dessa lirdomar delas av Elmersjo och
Sundin (2018) fran en studie om foérandringsarbete inom hem-
tjdnsten. Forandringar inom en organisation tenderar att bli kort-
variga om de inte inkluderar ett organisatoriskt helhetsperspektiv
dér s& ménga funktioner och roller som mojligt ar involverade. I
aktionsforskningsprojektet har verksamhetsledaren funnits med i
verksamhetens olika aktiviteter och varit med i aktionsforsknings-
projektets referensgrupp.

Aktionsforskningsprocessen har genomf6rts under ett halvar. I
den forsta delen av processen arbetade forskaren och medarbetarna
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med att beskriva och motivera vad som ar malet med verksam-
heten, varfor arbetet 4r viktigt och vilken 6vergripande forsknings-
fraga som skulle vara central i projektet. Denna del inkluderade en
undersokning av andra aktdrers arbete med malgruppen forildrar,
barn och ungdomar i Varberg, bidde inom kommunala verksam-
heter och andra frivilligorganisationer. Det inkluderade dven en
sammanstallning av tidigare forskning som gjordes av forskaren
och som diskuterades utifran arbetsgruppens beskrivningar av och
reflektioner kring pagdende verksamhet.

Senare i processen identifierades framgangsfaktorer och prob-
lem med fokus pa motesplatsernas férankring i barns, ungdomars
och foréldrars behov. Hér har teoretiska begrepp som tillit och
misstro fatt en empirisk betydelse och varit till hjélp for att forsta
forankringens olika dimensioner. Vigledande fragor har varit: Hur
ser tilliten ut generellt? Hur ser tilliten ut till olika delar av den
offentliga sektorn? Ett empiriskt tema som kom ut ur denna diskus-
sion var “Tillitsbrygga” vilket inkluderar en forstaelse av att UsV
fungerar som en tillitsbrygga till andra offentliga aktorer som for-
skolan och 6ppna forskolan men dven andra ideella aktérer som
exempelvis ger foraldrastodsutbildningar. I detta steg vindes dven
blicken utédt och forskaren deltog i seminarier med fokus pd om-
radet Skdrholmen och fragor om samhallsplanering. Ett annat utat-
perspektiv innebar att arbetsgruppen fick i uppgift att diskutera
Stockholms Stadsmissions vardegrund.

I slutet av forskningsprocessen sammanstillde forskaren en for-
stéelse av socialt arbete i frivilligorganisationer i relation till de verk-
samheter som bedrivs i offentlig regi och som riktar sig till barn,
ungdomar och foraldrar. Texten listes och kommenterades av
medarbetarna. I anknytning till detta fick medarbetarna i uppgift
att rita en organisatorisk nitverkskarta. Arbetsgruppen fick 4ven i
uppgift att beskriva hur verksamheter verkar tillitsskapande, saledes
pa vilket satt deltagarna far en 6kad tillit till kommunen och andra
myndigheter. Har lyftes forslag pa hur Stadsmissionens moétesplat-
ser kan komplettera redan befintliga métesplatser med barns, ung-
domars och foraldrars behov i fokus. I ett gemensamt arbete sam-
manfattade och diskuterade arbetsgruppen kunskapsprocessen och
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forskaren sammanstillde det skriftligt. Slutligen diskuterades den
skriftliga sammanstéllningen och en plan for ett fortsatt kunskaps-
byggande samarbete mellan forskare och praktiker utarbetades.

Deltagande arbete

Attlara kdnna en verksamhet handlar inte bara om att gora och vara
en del av det som sker inom verksamheten. Det handlar d4ven om
samtal om det man gor och om varfér man gor det man gor. Som
beskrivits tidigare har det inte gjorts ndgra intervjuer utan anteck-
ningar har forts efter arbetets slut. De samtal som forts har darfor,
med sin naturlighet, dokumenterats som en del av en berittelse om
arbetet just den dagen, eller den kvillen. Samtalen har heller inte
varit strukturerade pa nagot sitt men daremot kan en fraga ha
aktualiserats infor arbetet och jag som forskare har da varit ange-
ldgen om att fi mojlighet att stalla fragan eller diskutera nagot sar-
skilt. Tillitstemat som namndes tidigare har varit ett aterkommande
tema i olika samtal. Andra teman om kommit upp &r genus sérskilt
hur verksamheten kan fungera inkluderande fér mén, Stadsmissio-
nens kristna grund och samverkan (eller konkurrens) med andra
aktorer (offentliga och frivilliga).

Att skriva anteckningar, jamfort med att gora en bandad inter-
vju, har sina begransningar vad galler textens omfing och riktighet
i meningen ordagrann och exakt atergivelse. Samtidigt har forfa-
randet att skriva anteckningar gett en kontinuerlig mojlighet till
reflektion som varit betydelsefullt for att skapa en sammanhallen
bild av verksamheten. En utmaning har varit att faktiskt kunna
forena sjilva skrivandet av anteckningar med reflektionen. Anteck-
ningarna skrevs direkt efter det deltagande arbetet men utan egent-
lig reflektion. Det som skrevs ned var istéllet funderingar som kom-
mit under arbetets gang, vissa atergivelser av sarskilda handelser,
eller en mer allmén atergivelse av verksamhetens innehéll just den
gangen. Det fanns dven ofta en viss stressfaktor som hade att gora
med vardagliga praktikaliteter som rérde mig som privatperson.
Eftersom den 6ppna verksamheten slutar vid klockan sju pa kvéllen
behévde min nédrvaro dér planeras i férhallande till familjetid och
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familjeansvar. Reflektionerna av vad som pégick inom verksam-
heten och hur den tar form i relation till vad andra aktérer gor och
inte gor, kom inte sillan vid helt andra tillféllen. Ofta vid seminarier
i forskarsammanhang eller vid handledning av den uppsats som
varit aktuell f6r studien. For detta aktionsprojekt har det varit be-
tydelsefullt att ha ett forskar- och utbildningssammanhang f6r att
kort uttryckt "leda tankarna vidare”.

Enskilda intervjuer med externa personer

Under studien har det gjorts enskilda intervjuer med externa per-
soner som av forskare och medarbetare inom verksamheten UsV
betraktats som nyckelpersoner. Dessa personer befinner sig orga-
nisatoriskt utanfor verksamheten UsV. Dessa intervjuer har ban-
dats, transkriberats och sedan skickats till intervjupersonerna via e-
post. Transkriberingen har beskrivits och hanterats som ett arbets-
dokument med betydelsen att intervjupersonerna fritt kan éndra, ta
bort och ldgga till text i dokumentet. Tre nyckelpersoner har inter-
vjuats och i rapporten bendmns de projektledaren, tjanstemannen
och socialsekreteraren.

Intervjuerna har haft karaktaren av ett samtal och jag kommer
redogora for pé vilket sitt. Forst vill jag klargora att en intervju, med
karaktdren av ett samtal, mellan en forskare och en intervjuperson
ar nagot annat 4n ett vanligt vardagligt samtal pa ménga sétt. Anled-
ningen till samtalet dr forutbestdmd, rollerna ar klargjorda och sa
aven anledningen till intervjun som i det har fallet var aktions-
forskningsprojektet. Intervjuer kan vara strukturerade pa olika sitt.
Man talar om ostrukturerade intervjuer nar intervjun inte ar upp-
styrd med péa forhand formulerade fragor utan tillater intervju-
personen att bertta fritt utifran ett tema. Men intervjuer kan ocksé
ha andra kvalitéer som beror hur fragorna stills, hur svaren tas om
hand, hur den intervjuade beméts och 6vergripande: hur samtalet
fors framat. Samtalet har inkluderat ett aktivt lyssnande fran for-
skaren (jfr Rautalinko 2013, s. 21 ff.). Med det menas att forskaren
varit koncentrerad pé uppgiften, haft ett lugnt och 6ppet kropps-
sprdk och kommit med uppmuntrande kommentarer som “vad
intressant, kan du berétta mer?” Det aktiva samtalet har inkluderat
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spegling (2018, s. 25), framforallt av fakta men dven av kénslor. En
betydelsefull anledning till att inkludera spegling i en intervju mel-
lan forskare och intervjuperson ar att virna om att analysen av vad
som ségs inte kommer under samtalet. Spegling syftar till att na en
forstaelse av svaret och inget annat. Det sker genom ett aterberét-
tande av vad intervjupersonen sagt och med det kommer tilldgget
att det ska anvidndas sparsamt, annars riskerar samtalet bli tjatigt
och intervjupersonen kan tvirtom tro att forskaren dr en passiv
lyssnare. En utmaning med ett aktivt lyssnande som jag sjélv erfarit
ar balansen mellan att uppmuntra men samtidigt inte virdera inne-
héllet i samtalet. ”Vad intressant” dr en virderande kommentar,
samtidigt kan en total franvaro av den typen av uttryck fa forskaren
att framsta som ointresserad.

Samtalet har dven innehéllit resonerande delar dar fragor kan
vara ett sitt att fora intervjun framéat men de kan stillas pa olika sitt.
Fragor som uppmuntrar ett utvidgat resonemang anser jag sjalv
vara centrala for att komma forbi enkla eller i vérsta fall forskénan-
de svar. I en annan studie (Elmersjo, 2014) var det betydelsefullt att
undgi sjdlvklarheter, det vill sédga att intervjupersonen levererade
svar som var en del av en given diskurs om nagot. Det var da vik-
tigt att stdlla grundlaggande fragor som grinsade till att kunna
uppfattas som naiva. Jag vill ocksa lagga till att ett aktivt lyssnande
i en forskarintervju inkluderar visst tallamod vid rundgang i reso-
nemang och en férméga att halla en rdd trdd i samtalet pa ett
respektfullt satt. Grundldggande ar ocksa att undvika varfor-fragor
(jfr Rautalinko 2013, s. 38). De kan latt uppfattas som aggressiva
och/eller frammana en aggressiv héllning hos den intervjuade. Jag
har ocksa varit noga med att anvanda ett enkelt och tydligt sprak,
skapa rum for bada parters tystnad och vara lagom personlig.

Studiebesok och aktiviteter

Det har inom ramen for projektet gjorts studiebesok pa sadana
verksamheter som medarbetarna pd UsV tipsat om. Jag har dven
deltagit pa olika typer av aktiviteter i Varberg. Ett exempel pé akti-
vitet dr ndr Véarberg centrum firade femtio ar vilket firades med ett
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festarrangemang som arrangerades av olika aktorer som Stadsmis-
sionen, Rddda barnen och medborgarkontoret. Jag deltog i festlig-
heterna med min familj och passade samtidigt pa att prata med vo-
lontdrer och medarbetare fran olika organisationer. Vad betraffar
empiriinsamling bidrog detta framforallt till att stirka tidigare ten-
tativa tolkningar om olika aktérers gemensamma arbete i Varberg.

Ett studiebesok gjordes pd Oppna introduktionsférskolan som
finns centralt i Varberg och som vinder sig till de som har barn upp
till sex ar. De aktiviteter som erbjuds 4r bland annat sangstunder,
sagostunder, fika, SFI-undervisning f6r vuxna, tematriffar med
barnavérdscentralen och foraldraradgivare, besok av dietist, traffar
med studie- och yrkesvigledare, och besok av stadsdelsforvaltnin-
gens kohandlaggare for forskoleplats. Verksamheten har oppet
mandag till fredag klockan nio till sexton. Studiebesoket borjade
med att tvd medarbetare 6vergripande beskrev hur verksamheten
fungerar. For barnen motsvarar det en vanlig 6ppen férskola men
med férre fasta rutiner och regler. Mélet med verksamheten ar att
barnen sen ska borja pé vanlig forskola. Till storsta del ar det fram-
forallt kvinnor som besoker introduktionsforskolan. Personalen
gor dven studiebesok med foraldrarna till forskolor i omréadet och i
lokalerna intill i samma byggnad bedrivs en ordinarie smabarns-
verksamhet. I ovrigt dr verksamheten mycket fokuserad pa att
stodja och bisté fordldrar pa olika sitt. Personalen hjélper till med
myndighetskontakter, att forsta information och végleda. Dagarna
far olika innehall beroende pa hur behovet ser ut hos just de barn
och foraldrar som besoker verksamheten den dagen.

Studiebesoket pa Oppna introduktionsforskolan synliggjorde
resonemangen om vad som uppfattas som en grundproblematik
namligen att vissa barn inte gér i forskolan. Till viss del uppfattar
forskoleldrarna dar att det hdnger samman med en annan uppfattad
problembild om att mammor isolerar sig hemma med sina barn.
Vid studiebesoket framkom ocksa att férskoleldrarna moter misstro
mot myndigheter bland sina deltagare.

46



6. OM AKTIONSFORSKNINGSPROJEKTETS GENOMFORANDE

Organisatoriska nétverkskartor

Medarbetarna inom verksamheten UsV och de nyckelpersoner
som intervjuats har alla fatt géra vad som bendmnts en “organisa-
torisk natverkskarta”. Metoden bygger pa tanken om betydelsen av
sociala nitverk som visar individers band till varandra och som
bland annat ér ett centralt verktyg inom familjebehandling (se Klef-
beck, 1988). Birgitta Ljung Egeland (2015) lyfter i sin avhandling
fram hur den anvénts for att samtala med barn om deras erfaren-
heter av att ha flytt till Sverige. Metoden beskrivs i avhandlingen
som ett kreativt och visuellt redskap for intervjupersoner och for-
skare att tillsammans rikta sin uppmérksamhet mot. Inom denna
studie har metoden anvénts for att visa vilka organisatoriska band
UsV har med andra verksamheter och organisationer, bade frivil-
liga och offentliga. Det hade naturligtvis kunnat visas genom att
stélla fragor under intervjuerna men kartorna har upplevts fungera
uppmuntrande och skapandet av kartan har vackt diskussioner om
banden mellan olika organisationer.

Referensgruppen

Den referensgrupp som varit en del i forskningsprocessen har
bestatt av en forskare med inriktning mot barnperspektivet och en
forskare med inriktning mot civilsamhlle, vilka bada verkar inom
amnet socialt arbete vid S6dertorns hogskola. I referensgruppen har
dven den initiala projektledaren vid UsV ingétt samt verksamhets-
ledaren. Aktionsforskningsprojektet har inkluderat tva referens-
gruppsmoten. Vid det forsta métet narvarade verksamhetsledaren,
projektledaren, och en forskare fran dmnet socialt arbete vid
Sodertorns hogskola. Ytterligare en forskare fran SH var inbjuden
men kunde inte nérvara.

Vid forsta referensgruppsmotet diskuterades rapporten som da
inneholl merparten av de inledande kapitlen samt paborjade empi-
riska kapitel och tentativa analyser. I texten fanns foljande diskus-
sionsfragor (varav vissa, nagot omformulerade, dven forekommer i
denna rapport):
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¢ Vad finns det for utmaningar och mojligheter med att bade of-
fentliga och ideella aktorer verkar pd samma plats gentemot
samma malgrupp?

¢ Hur kan relationen mellan Stockholms Stadsmission och verk-
samheten Unga station Vérberg forstas utifrdn begrepp som
mabkt, legitimitet och beroende?

o Vilka framgangsfaktorer och problem i nuvarande praktik kan
identifieras?

¢ Vilka fler nyckelpersoner kan vara aktuella for studien?

¢ Hur kan medarbetarna bidra till studien i text?

e Vad betyder det att driva opinion och hur gors det?

e Varfor behovs ideella organisationer i Varberg och hur kan det
forstds ur ett valfardspolitiskt perspektiv?

Samtalet forflot fritt utifrdn uppgiften att diskutera texten men
regelbundet forsokte jag aterkoppla till diskussionsfrégorna. Dis-
kussionen om betydelsen av verksamheten fér omradet och mal-
gruppen upptog en storre del av samtalet och mycket kom att
beréra olika erfarenheter av UsV, Stadsmissionen som organisation
och om Stockholm som stad. Den forskarkollega som deltog har
tidigare bott i Tyskland och kunde bidra med sina erfarenheter av
frivilligorganisationer ddr och hur de férhaller sig till statens ansvar.

Vid motet stéllde jag fragan om det finns négon oro just nu for
verksamheten. Verksamhetsledaren berittade da att hen kan oroa
sig for deltagarantalet eftersom Stadsmissionen miter kvalitet uti-
frén antalet deltagare. Jag frigade ocksa vad hen ser som den storsta
utmaningen just nu for organisationen och hen beréttade om den
smabarnsverksamhet UsV ska erbjuda och att det ar fragan hur den
ska komplettera den introduktions 6ppna férskola som finns i
Varberg. I samtalet om detta framkom en uttalad oro for att den
kommunala 6ppna forskolan skulle uppleva konkurrens. Samtalet
mynnade ut i olika forslag pa hur detta skulle hanteras. Min for-
skarkollega delgav da ytterligare erfarenheter frén Tyskland som
handlade om att dér erbjods aktiviteter for barn och fordldrar under
hela dagen och édven kvillstid. I Sverige dr 6ppna forskolan oftast
oppen pa formiddagen. Introduktions 6ppna férskola i Varberg har
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oppet mellan klockan nio och sexton och ett sitt for UsV att komp-
lettera den verksamheten skulle helt enkelt vara att ha 6ppet senare
pa eftermiddagen och/eller kvallstid.

Vid det andra referensgruppsmotet traffades referens-gruppen i
sin helhet och diskuterade rapportens tillgéinglighet, relevans och an-
viandbarhet. Ganska snart 6vergick diskussionen till att behandla hur
forskningsresultaten kan kommuniceras. En prelimindr kommuni-
kationsplan pa temat Stockholm for alla med alla formulerades.

Aktionsforskningsprojektets utbildnings-

och forskningssammanhang

Under tiden som aktionsforskningsprojektet har genomforts har
alla chanser att diskutera forskningsprojektets olika delar med
studenter tagits. Framforallt har det varit givande att diskutera fore-
komsten av sddana hér projekt i forhallande till faran med for-
enklande generaliseringar (jfr Kings 2011, s. 190-191). Under den
tid som forskningsprojektet genomforts har diskussionen om ut-
satta omraden och sérskilt utsatta omraden varit hogst aktuell.
Aktionsprojektet har dven inkluderat en c-uppsats som handletts av
forfattaren till denna rapport.

Reinvent ar Sodertérns hogskolas centrum for forskning om
samhillsutveckling i suburbana landskap. Mer specifikt inkluderar
det forskning om hur boendefragor som exempelvis nybyggna-
tioner paverkar staden i sin helhet men framférallt de omraden som
berors. Atskilliga forskningsprojekt ar knutna till Reinvent och
regelbundet halls seminarier och event pd amnet suburbana land-
skap och samhillsutveckling. Inom ramen for denna studie har jag
deltagit i flera seminarier och vissa har haft en sérskild betydelse for
forskningsprojektet, &ven medarbetare fran UsV har deltagit.

Diskussionsfragor kapitel 6

e Pa vilket sitt kan en identifiering av framgangsfaktorer och
problem utveckla en verksamhet?

o Hur kan en kunskapsprocess stodjas med en utomstaende aktor
sdsom en forskare eller praktiker frin annan verksamhet?
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7. Unga station Varbergs roll i Skirholmens

stadsdelsforvaltning

En plats som Varberg kan fa olika betydelse beroende pa vem man
fragar och vad den personen har for erfarenheter av platsen. For en
kommunal tjdnsteman och en socialsekreterare far naturligtvis
platsen framférallt en arbetsrelaterad betydelse och det hir kapitlet
ar framskrivet utifrdn ett tjanstemannaperspektiv. I tjansteman-
nens och socialsekreterarens beskrivningar framkommer forestall-
ningar om platsen och vad médnniskorna pa platsen behover. Dessa
forestéllningar relateras pa olika sitt till kommunala ambitioner for
Varberg och vilka férutsittningar som finns for att uppfylla dessa
ambitioner. Kapitlet besvarar framforallt fragestallningen: ”Vilken
funktion fyller Unga station Varbergs verksamhet i relation till
kommunala forutsattningar och ambitioner for Varberg?”. Kapitlet
ar indelat i foljande teman som synliggor forestallningar, ambitio-
ner och forutsittningar: platsen och boendesituationen, frivilligorga-
nisationernas roll och funktion, samt betydelsen av métesplatser.

Platsen och boendesituationen

Den intervjuade tjanstemannen har i Skarholmens stadsdelsfor-
valtning ansvar for frigor som knyter an till denna rapport. Att fa
Varberg att vara en plats for alla &r en kommunal ambition som
grundar sig i hur det faktiskt ser uti Varberg. Den tjanstemannabild
av omradet som framkommer ér:

Jo, dé skulle jag vilja sidga att pd en ganska liten yta, sd 4r det s
komprimerat. Det finns betong, héghus och loftgdngar och sa
finns det den otroliga graddhyllan. Och sé finns det villor, och
har man en villa i Stockholm s& handlar det om ganska manga
miljoner. Och sa finns det bostadsritter. /---/ Vi har ocksd Var-
bergstoppen och naturreservat dar vi nu haller pa att anldgga en
stadspark. Och s& har vi badet i Johannesdal dér isotoperna ar s&
speciella och det finns insekter och groddjur som ér viktiga for
hela Sverige. Sé det ér ett omrade som 4r... pa denna lilla plats sa
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ar det s& mycket. Och sé édr det inkomsterna, de flesta bor i hog-
husen och har ldga inkomster och sa finns det ju da de héir som
har enorma kapital och inkomster. Och jag menar att dessa tva
grupper inte moéts. For det verkar som om den viletablerade grup-
pen inte ror sig runt centrum och dér. Man har inga drenden dar.
Det kan ocksa vara sa att man inte har barnen i Varbergs skolor.
Utan da gar barnen nagon annanstans i skolan. Sa de moéts inte.

Att ménniskor bor sida vid sida men inte interagerar pdminner om
den situation Mats Franzen beskrev vid eventen Skidrholmen 50 ar
dar ménniskor sorteras utifrdn omradets fysiska struktur, en sorte-
ring av méinniskor som accelererat med det fria skolvalet. Varberg
som plats kidnnetecknas av bade ménniskor i villor med till synes
vilfungerande liv och papperslosa med till synes icke fungerande
liv. Det riskerar att leda till bilder av de “etablerade” och outsiders
som Lindstrom beskriver det (2016).

Béde tjanstemannen och den socialsekreterare som intervjuades
har en bild av att det &r ett stort mérkertal for hur manga som bor
olagligt, eller i andra hand och i tredje hand och inneboende. Trang-
boddheten upplevs av tjanstemannen och socialsekreteraren som
utbredd, och det 4r ménga personer pé denna lilla yta med osékra
boendeforhéllanden. Socialsekreteraren beskriver boendesituatio-
nen som en mycket forsvarande omstandighet for vissa familjer:

Men den bilden jag har sedan innan &r att folk bor mycket inne-
boende, trangt och osikert si. Att de bor i andra, tredje hand.
Men det dr inte de som ar aktuella pé socialtjansten /.../. Sa tyvérr
ar det inte dem som... det 4r ndr de blir av med bostaden som vi
gar in. Men vi kan ju erbjuda véra tjinster for vi har ocksé en
foraldraradgivning, att foraldrar far komma och prata om vad de
behover hjélp och stéd med. Men vi kan ju inte leta bostéder.

Det hidr exemplet visar att socialsekreterarna manga ganger kom-
mer i kontakt med bostadsproblemtiken nar det ar for sent. Mojlig-
heten att gora nagot at bostadsproblematiken &r utifran detta be-
gransat. Det visar ocksd pa de begrinsade forutsittningar som finns
for att bedriva ett relationellt arbete dar socialarbetarna inom det
offentliga kommer in i ett sent ldge av utsatthet (jfr Herz, 2016). For
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att det inte ska bli sa krévs att socialtjansten hittar andra végar att
nd méinniskor och erbjuda stod.

Problemet med tillgdngen pé& bostdder ar ett exempel pa vad
Urban (2018) beskriver som ett strukturellt problem som ges en
rumslig, lokal grund. Det framkommer en frustration 6ver laget hos
bade tjanstemannen och socialsekreteraren, samtidigt finns en svag
tilltro till vad som kan beskrivas som den professionella rosten. Péa
frégan om socialsekreteraren forsoker paverka situationen pa nagot
sétt blir svaret:

Alltsa jag vet inte vem som skulle lyssna, det finns ingenting. Jag
vet inte till vem jag skulle siga att den hir familjen beh6ver en
bostad. Det finns ingen chans till fortur, det 4r ingen idé, det finns
inte langre.

Socialsekreteraren har varit och ér involverad i forvaltningséver-
gripande satsningar som riktar sig till malgruppen barn, foréaldrar
och unga. Hen &r dven involverad i ett forskningsprojekt som
undersoker hur det blir for barnen och socialsekreteraren hoppas
att resultatet ska kunna fungera som underlag och stod for att
kunna peka pa brister. Den aktiva delen i rostbararfunktionen (jfr
Kings, Mulinari och Tahvilzadeh, 2019, s. 16) villkoras hér av ett
annat professionellt sammanhang, ett externt forskningsprojekt
som beskrivs som en spréngbréda in i en offentlig diskussion om
bostadssituationen. Det som framkommer i citatet ovan kan tolkas
som en uppgivenhet infor rostens betydelse for situationen. Det hir
utmanar den virdeskapande formagan framforallt ur ett mottagar-
perspektiv, det vill sdga de manniskor vars erfarenheter inte kom-
mer fram genom det beskrivna projektet och sirskilt de ménniskor
som inte ens har medborgarskap.

Tjanstemannen pépekar att boendesituationen i Varberg inte
borgar fér manniskors forankring i omrédet. Man viljer kanske inte
att satsa lika mycket pé att vara delaktig i det som hander i omradet
om man bara ska bo dér i tre manader. Det bidrar kanske ocks4 till
att man inte har barn pé férskolan, det blir kréngligt med att vinta
tills man far en plats for att sedan siga upp platsen om man flyttar.
Hir framkommer att det finns ett administrativt krdngel som
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utifrdn Papakostas (2009) resonemang om tillit, torde kunna leda
till 6kad misstro. Upplevelsen av att bostadsfrdgan handlar om tur,
eller kontakter, borgar inte for en tilltro till den statliga vélfirds-
apparaten. An mindre borgar den for tilltro till kommunen som i
denna fréga dr delvis satt ur spel framforallt for att det i Varberg
finns manga olika privata fastighetsigare. Det hér innebdr ytter-
ligare en utmaning fér kommunen enligt tjainstemannen:

S& vi har inte heller... det 4r mycket littare i de andra omradena
att triffa fastighetsdgarna och skapa den hir langsiktiga
forvaltningen som de har nytta av for da blir det inte sd mycket
skadegdrelse och virdet pa deras hus blir ju bittre. An om det blir
stor omsittning och man far daligt rykte och sa.

Boendesituationen framtrader som en grundliggande problematik
som Overlag gor det svart for kommunen att nd och behalla kon-
takten med ménniskorna som bor i omradet.

Frivilligorganisationernas roll och funktion

Som belysts inledningsvis har utvecklingen inom svensk valfird
medfért en pluralistisk valfirdsapparat dér det offentliga verkar
sida vid sida med det privata och frivilliga (Swérd och Starrin,
2016). I samtal med tjanstemannen pé Skirholmens stadsdelsfor-
valtning framkommer att frivilligorganisationerna ur flera aspek-
ter dr viktiga for det kommunala arbetet med att skapa en trygg
och sammanhallen miljé i férvaltningens olika omrédden. Anled-
ningen till det ar att det upplevs vara svart att fa kontakt med vissa
ménniskor. Den tjansteman som intervjuats pa Skarholmens stads-
delsforvaltning beskriver det sa har:

Och vi soker ju upp grupper som inte brukar komma till tals, som
inte brukar vara med i sdidana demokratiska forum, de kommer
inte pA namndmoten, medborgarméten. Ja och da far vi soka upp
dom.

Den uppsokande verksamheten ar &dven en del i en malbild med att
framforallt nd kvinnor i Varberg:
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OKk, vi vill sdrskilt na kvinnor i Varberg som dar mammor. Och
varfor vill vi det? Jo f6r det visar sig att det ar betydligt firre barn
som gér i forskolan jamfért med andra omraden och problemet
med det ér att skolstarten bli mer komplicerad. Det ar kanske
barn som inte har svenska som modersmal s& de fir ju sd mycket
minus. De kan inte heller rutinerna, hur beter man sigi en grupp,
vanta pé sin tur etc. S& vi vill i alla fall att forsdka nd ut med den
kunskapen. Sen méste ju forédldrarna fa vélja sjélva.

Den uppsokande ambitionen beskrivs bottna i vad som kan forstds
som ett grundantagande om vad som fir ménniskor att uppleva
trygghet i ett omrade. Den intervjuade tjanstemannen beskriver en
situation dér civilsamhéllet beh6vs men inte bara for att fylla en
resursbrist utan dven for att de av tradition méter andra grupper i
samhallet. Tjanstemannen utvecklar det s& har:

Men det dr ju det vi tycker i forvaltningen och som vi drivit och
foreslagit att vi behover samarbeta mycket mer med civilsam-
hillet for dir finns en stor kunskap dér vi kan fa hjilp och gora
battre beslutsunderlag. Vikan gora saker tillsammans som ocksa
okar tilliten till kommunen. Man gor evenemang tillsammans.

Frivilligorganisationernas tillitsskapande funktion har lyfts fram
dven i ett internationellt perspektiv (Herrington 2009, s. 966). Aven
om frivilligorganisationer som Stadsmissionen ar fokuserade pa
sina egna mal och medel for att na dem, kan ett gott resultat dess-
utom leda till en okad tillit till det offentliga. Det har talar for
betydelsen av att Skdrholmens stadsdelsforvaltning soker kontakt
och utvecklar samarbetet med frivilligsektorn. Om det kombineras
med ett virnande om det sociala arbetets relationella aspekter inom
de kommunala verksamheterna (se Herz, 2016) kan den komplet-
terande funktionen mellan kommunen och frivilligorganisationen
kvarsta och stérkas.

Betydelsen av motesplatser

I de omraden som finns inom Skdrholmens stadsdelsforvaltning
beskrivs en situation som delvis pa grund av en stor inflyttning av
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ménniskor frdn andra lander skapar dynamiska méten pé gott och
ont. Tjanstemannen beskriver det s& har:

Och det ér en vildig friktion i omradet, och i manga andra
omraden ocksd, dir det lever manga ménniskor fran olika
delar av vérlden, man har olika traditioner, religion och kul-
turell bakgrund. Man kanske inte ens har ett gemensamt
sprak s& man kan kanske inte kommunicera sa bra med var-
andra och da upplever fler omradet som otryggt. Man tvivlar
pé den kollektiva formégan. Och det finns ju mer konflikter
ocksa.

Nir méanniskor upplever sitt omrade som otryggt beskrivs det dven
bli svart for kommunen att tillgodose de behov man méter. Para-
doxalt nog okar behoven i takt med att manniskor drar sig undan
och inte heller nappar pa det kommunen erbjuder. Att vara en
drivande aktor i att fora méanniskor och frégor samman beskrivs av
tjdnstemannen som centralt:

Och det drabbar ju ocksa en kommun, om méanniskor 4r otrygga
och inte riktigt samarbetar med varandra. Fast barnen vixer upp
hér och det hér ar deras barndom och uppvéxtort. Och dér har vi
drivit pa och visat pa fordelar, vi lyfter vissa fragor, vi gor paneler,
vi anvidnder oss av kontroversiella amnen och gér former dér det
kan diskuteras pd ett tryggt sitt.

Nér kommunen vél ndr manniskor och far till en dialog om vad de
behdover sé dr det manga ganger basala behov det ror sig om enligt
tjanstemannen:
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Man ska kunna motas, att det behovs motesplatser. Och da kan
det vara en san enkel sak som att det ska finnas bankar och bord
och grill. Att det ska finnas tak s& att man kan sitta under tak och
prata med varandra nér det regnar. Att belysningen ska forbattras
s& att man vagar vara utomhus 6verhuvudtaget. For sarskilt kvin-
nor i Véarberg har vi identifierat dr véldigt lite utomhus och de
syns inte i det offentliga rummet. S& det ér ju dérfor vi héller pa
med det har att vi simmar och cyklar, och 16ptréinar, &ka pa stu-
diebesok och de ska vara med i panelsamtal.



7. UNGA STATION VARBERGS ROLL

Motesplatser kan betraktas som ett grundliggande ménskligt be-
hov, och dr centralt for ménniskors sociala ssmmanhang. I Stigen-
dals (2007) bok Allt som inte flyter. Fosies potentialer - Malmds
problem finns ett citat med en kvinna som &r n6jd med det mesta i
sitt liv men som o6nskar att médnniskor i Sverige ska borja umgés
med varandra och bli mer spontana (Stigendal 2007, s. 80). Just
spontana moéten mellan olika grupperingar forsvéras i den plane-
ring och strukturering av vardagen som pagar och kan fa skjuts av
politik som det fria skolvalet. Flera samverkande sambhilleliga pro-
cesser forsvarar minniskors méten med andra som de inte redan
kidnner och det finns hinder fér en rorelse inom stadens olika stads-
delar och omréaden. For Skiarholmens del utgor bristen pa lokaler
ett konkret hinder. Forvaltningens behov av Stadsmissionen som
organisation handlar om att det bland annat behovs lokaler for
manniskor att métas i. Tjanstemannen beréttar:

For i Varberg, det hir med lokaler det ar nog typ bara Stads-
missionen som har. I och med att det 4r mycket privata s vill de
ha in s mycket pengar som majligt och alla lokaler man kunde
hyra for barnkalas forr och sant, det har blivit bostader.

Motesplatser dr ocksa en viktig forutsattning for demokratisering
och aktivism. Utifran Kings (2011, s. 42) resonemang kan det ses
som en vital del i vardagslivets mojligheter att utéva mikropolitiska
aktiviteter och vardagsmotstand. Men trots den uppsokande ambi-
tionen nér inte kommunen alla ménniskor. Det ror sig om grupper
och foreningar som 4r mer eller mindre svara att fi kontakt med.
Tjanstemannen utvecklar det sa hér:

Det finns saklart sma ideella foreningar som inte &r s svara att méta.
Men andra personer ir inte sd etablerade i samhillet och man 4r radd
och misstdnksam mot kommunen. Och det kan vara att jag inte ens
vet om dem. Men de jag vet om, och det &r ungefér 120 foreningar,
da far man ju uppsoka och forsoka tinka att just den hir gruppen
som dr sd isolerad och bara haller ihop med varandra vad har vi
som kan vara intressant fér dem. Och sd sédger de nej och nej och
nej i flera ar men det ar bara att fortsatta. Du vet att slippa in och
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bjuda pé kaffe det gor alla, och siger att vad bra att du berattade
det och vi ska diskutera den dér inbjudan. Och sen s& kommer
man inte. Men det ar ju bara att fortsitta och fortsitta.

I arbetet med att skapa och behalla kontakt beskrivs ideella organi-
sationer som Stadsmissionen som centrala enligt tjainstemannen:

Och da dr en verksamhet som Stadsmissionen jatteviktig, ddr det
finns en pedagogisk verksamhet fér barn och dér féraldrarna kan
fa trina svenska och fa kunskap i olika samhallsfragor. /---/ tror
anda att Stadsmissionen nar helt andra grupper och ir jitte-
viktiga. Och just deras synsitt, att man ska linka vidare och man
kan uppmuntra.

Ur tjanstemannens olika beskrivningar framkommer en férhopp-
ning om att Stockholms Stadsmission ska kunna bidra med ett
virdeskapande arbete for de boende i omradet. Det finns inom
forvaltningen en forstielse av det kommunala uppdragets be-
gransningar nir det kommer till att skapa moétesplatser. Samtidigt
finns en risk att frivilligorganisationerna tillfalligt 16ser lokala
problem utan att utmana strukturella problem (se Urban, 2018).

Diskussionsfraga kapitel 7

e Hur kan lokala utmaningar/problem forstas som strukturella
och som en del av ett nationellt ansvar?
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8. Foérankringsprocessens borjan

I detta kapitel redogors for forankringsprocessens borjan med
hjalp av Unga station Varbergs (UsV) projektledares beskriv-
ningar av uppstarten av verksamheten. I kapitlet besvaras fram-
forallt fragestdllningen: “Hur forankras och utformas Unga sta-
tion Varbergs verksamhet i relation till andra frivilliga och of-
fentliga aktorer?”. Utifran projektledarens beskrivningar av den
inledande forankringsprocessen kan den forstas innehélla tre
centrala teman: Erfarenheter av mdlgruppen och omradet, den dis-
kursiva bilden av malgruppen och omrddet, behovsorienteringen.

Erfarenheter av malgruppen och omradet

Den projektledare som engagerades for att starta upp UsV inledde
sitt arbete med att undersoka Varberg som omrade och méanniskor-
na som bor dir. Strategiskt genomfordes unders6kningen genom
att folja tva kontaktled: ett internt inom Stadsmissionen och externt
med tjanstemédn inom kommunen och andra ideella aktérer.

Det forsta jag gjorde var att ga in i en research-fas som jag delade
upp pa olika sitt. Jag delade upp den i interna kontakter, alltsd
inom Stadsmission. Vilka inom Stadsmissionen arbetar med
barn och unga och hur gér dem det? Vad fungerar och vad dr bra
med deras arbete? Och vad kan utvecklas, vad ar de stolta over
och vad skulle de vilja gora mer av? Och sen gjorde jag samma
sak med omradet Varberg och Skdrholmen. Dir inrymdes allt
fran ideella foreningar, stora som smé och all typ av offentlig
verksamhet, forskolor, skolor. Jag hade ocksd mycket kontakt
med medborgarvirdar.

Projektledaren beskriver sitt arbete som en research och det ar
tydligt att det fanns en behovsorientering i hens undersékning med
ett bakét-perspektiv: hur har det sett ut? Och med ett framat-
perspektiv: hur ska det se ut? Nar UsV startades fanns redan tva
Unga station och projektledaren valde att ta fasta pa de erfarenheter
som fanns dér:
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Och da handlade det om fér mig att ta reda pa vad en Unga
station dr. Det fanns tva Unga stationer d4, en i Tensta och en pd
Sodermalm. Sa det handlade om att lira mig vad de gor som jag
ska gora likadant och vad dr det de inte gor som jag borde gora i
Varberg. Och vad tycker de att det ska finnas i Varberg? Och sa
gjorde jag likadant i Varberg - vad 4r det som redan finns i
Varberg och vad borde det finnas mer av och vad finns det inte?
Vad ar det som aktorerna i Véarberg skulle vilja gora men hinner
inte och vad ser de som véir malgrupp?

I denna del av undersokningen fanns siledes ett fokus pa andras
erfarenheter av malgruppen och omradet. Att lira av tidigare erfa-
renheter &r ett sitt att i forankringsprocessen mojliggora att verk-
samheten kan fa en hallbar betydelse f6r omradet. Konkret har det
handlat om att ta reda pa vilka funktioner som varit och &r viktiga
inom de andra tvé stationerna och i nésta led undersoka vad som
sarskiljer Varberg som omréde och eventuellt vilka andra faktorer
som blir viktiga i den nya Unga station. Fragor pd temat “vad som
har fungerat” och “vad som inte har fungerat” kan ses som viktiga
nyckelfragor i UsV:s férankringsprocess.

Den diskursiva bilden av malgruppen och omradet

Projektledaren beskriver dven att hen var intresserad av hur folk i
allménhet pratar om Vérberg, Unga station och om Stadsmissionen
samt hur det pratades inom Stadsmissionen om mélgruppen:

Min hogsta fraga var: vad dr det folk pratar om nar de pratar om
Varberg? Och pa Unga station och inom Stadsmissionen s& var
fragan vad pratar folk om nér de pratar om Unga station? Eller
vad dr det som Stadsmissionen pratar om nar det pratar om ett
arbete med barn, unga och deras familjer?

Hir fanns ett intresse for den diskursiva bilden av platsen Varberg
och de boende i Varberg. Det framkom bade positiva och negativa
bilder men att de negativa tog mer plats i diskussionen. Méanniskor
beskrev for projektledaren att man helst flyttar frén Varberg for dar
finns ingenting. Det uttrycktes som att det inte ar valfritt att bo i
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Varberg utan att man "hamnar ddr bara”. Projektledaren ger ett be-
lysande exempel frén ett samtal med grupper av ungdomar:

Jag triffade en ungdomsgrupp i Breding som alltsd &r tvé sta-
tioner dérifran. Och ndr jag fragade de killarna s& blev det sa
tydligt. Jag fragade: vill ni bo kvar i Breddng? Och det var sé sol-
Klart att: ”Ja! Det hér dr mitt stille, jag dr ansvarig fér vad som
hinder har och for att Breding ska bli stort och det bésta stillet i
Stockholm. Och jag ska jobba f6r det.” Man kidnde sédn tillh6rig-
het till den hér 4nda ritt lilla platsen. Och man rorde sig bara i
det omradet. De hir killarna var Breddng. Och sa triffade jag
nagra ungdomar i Varberg kort dérefter och stillde samma fraga
och det var verkligen hilften, halften. Vissa sa att: ”Jag ska stanna
i Véarberg, mina barn ska véxa upp i Varberg.”. Men ocksd manga
som tyckte helt annat och som gick in och argumenterade emot
de som sa det. Och som liksom: “hur kan du séga att du ska lita
dina barn vixa upp hér? Det finns ingenting i Véarberg. Skulle
nagon ge mig en biljett sd skulle jag dka hérifran pa en ging”. I
Bredang, och i Skirholmen och i Sétra finns det ett Vi. I Varberg
finns det inget Vi, det som finns &r vildigt svagt.

Citatet belyser hur negativa erfarenheter méter positiva. Familje-
perspektivet som framkommer, att 1ata sina barn vixa upp i om-
radet, kan ses som ett sitt att betona de svaga forutsittningarna i
omrdadet. Det finns ocksa tecken pa att niar de negativa associa-
tionerna lyfts fram sker det i relation till en moralisering “hur kan
du sdga att du ska lata dina barn vixa upp har” (jfr Lindstrom,
2016). Hér faller det strukturella perspektivet och ansvaret liggs pa
individen som ska ta sig frin omrédet, om inte annat for sina fram-
tida barns skull. Och det 4r ungdomar som samtalar, som sjilva
fortfarande 4r barn. Den tillit till vélfirdsstaten som tidigare i
rapporten diskuterats utifrdn Papakostas (2009) och Rothsteins
(2003) resonemang &r helt franvarande. Ungdomarnas prat speglar
ocksé lokalsamhallestillitens rumsliga avgransning (Trégardh et. al.
2013, s. 166). Vérberg kan tillskrivas negativa attribut medan Bred-
ang, Skarholmen och Sétra kopplas samman med positiva och éndé
ar det omraden som ligger mycket ndra varandra.
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For projektledaren var det viktigt att vara pa plats i Vérberg
och triffa s& manga méinniskor som mojligt och lira kinna om-
radet. For hen blev det ett sdtt att f4 en samlad bild av ménnis-
korna, platsen och behoven. Utifran sina inhdmtade kunskaper
beskriver projektledaren Varberg som det kanske mest socio-eko-
nomiskt utsatta omradet i Stockholm, dar den Ostra delen &r mest
utsatt och dar ungefar halften av befolkningen flyttar varje ar.
Hens intryck 4r att omradet dven kénnetecknas av hog otrygghet
och lag tillit till myndigheter. Barn f6ds men férsvinner sedan,
manga gér ej i forskola. Bilden som beskrivs dr ganska mork fram-
forallt ur ett tillitsperspektiv.

Behovsorienteringen

Som lyfts fram i kapitel sju fanns fran bérjan en positiv bild av fri-
villigorganisationers insatser fran forvaltningens hall. Trots en po-
sitiv ansats kan det dock finnas olika forestillningar om vad man
anser att man ska gora och vad man kan gora (se kap. tva). For
projektledaren var det viktigt att underséka om de forestallningar
som fanns inom forvaltningen var forenliga med projektledarens
och medarbetarnas idéer med verksamheten:

Ok, Skdrholmens stadsforvaltning vill ha oss har men kommer vi
att kunna moétas i det vi vill géra? Finns det ett intresse av det vi
tycker ér sa viktigt, det med deltagarnas egenmakt? Ar det s3 att
stadsdelen har en uppdragsbeskrivning som de vill att vi ska ut-
fora eller ar de intresserade av det vi ser?

Projektledarens uppfattning ar att det fanns ett gemensamt innehéll
i synen pé vilka behov som skulle st& i centrum f6r verksamheten
och hur verksamheten skulle ta form. Tillitsperspektivet lyftes fram
i den diskussionen och blev centralt i arbetet med att skapa en delta-
garorienterad Unga station. Projektledarens undersokning av Vir-
berg inkluderade darfér en process dar potentiella deltagare fanns
med i férankringsprocessen. Konkret gick det till si att projekt-
ledaren samtalade med méanniskor i omradet om vad de behévde
och 6nskade av en motesplats som Unga station. Dessa behov folj-
des sedan upp i flera steg med tillhorande fragor:
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e lyfta fram behoven - vilka behov finns?

o forstd behoven i en organisatorisk kontext — vad gér Unga
station Varberg och vad gor andra aktorer?

e Agera utifrén behoven - ta kontakt med andra aktorer utifrin
fragan vad kan ni gora?

o folja upp tillgodoseendet av behoven - hur blev resultatet, vad
kan géras annorlunda?

Denna inledande tillits- och virdeskapande process var saledes
strategisk, i motsats till ad hoc, och byggde pé ett noggrant for-
arbete. Det var ocksé strategiskt i meningen att deltagare i andra
verksamheter fick upp 6gonen pa ytterligare en moétesplats som
det redan fanns en inblick i:

Mitt jobb hade ju varit att knyta kontakter med folk och verk-
samheter som vér deltagargrupp hade fortroende for. S& nu var
det att... jag fick betalt tillbaka for det, nu kom ju deltagarna fran
dessa verksambheter till oss. Vissa bodde narmare oss och kom till
oss istéllet.

Som framkommer i citatet ledde det till att UsV hade deltagare fran
start. Den tillitsskapande processen var redan pabérjad och utgjor-
de en god grund for att verksamheten skulle kunna fungera varde-
skapande. Projektledarens roll inom verksamheten foérdndrades nér
verksamheten startade for deltagarna. Hen blev da verksamhets-
ledare med tillh6rande uppgifter som att ansvara for brandsékerhet,
tillstdnd for olika saker, budget etc. Verksamheten borjade med att
ha 6ppet pa tisdagar ddr det frimsta maélet var att bygga en relation
med deltagarna:

Nir det 6ppnade i oktober sa handlade min roll om deltagarna
och relationen till dem. Det r absolut viktigast. Att bygga rela-
tioner, att fa dem som inte kdnner sig trygga i Varberg att kinna
sig trygga pa den hér platsen i Varberg. Att fa folk att veta att vi
finns.
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Att inom ramen for verksamheten bygga tillit for att bli vardeskap-
ande handlade till en borjan om att se, lyssna och bekrifta deltag-
arnas behov. Projektledaren beskriver att deltagargruppen inte ver-
kar vana vid att fa fragor om vad de ville ha for aktiviteter eller att
vara med och bestimma. For projektledaren definieras deltagares
deltagande som att kunna vara med och utforma och péverka, inte
bara nirvara:

Familjer som jag har mott i Varberg, bade foraldrar och barn
upplever jag vara vildigt ovana vid att fa fragan om att pa riktigt
delta. Inte bara ndrvara i en aktivitet utan delta i utformandet och
bli uppmuntrad till tankar och idéer och vad som skulle kunna
innebira en fordndring for deras liv. Mitt arbete bygger mycket
pa det. Jag ville inte starta en verksamhet som sag ut precis som
véara andra verksamheter utan jag vill skapa en plats i Véarberg
som var byggd utifran det som medborgarna, familjerna, i Var-
berg ville ha.

Forsta punkten att bygga en tillitsfull relation till deltagarna ér
saledes central. Att skapa en idétavla (se bilaga 2 & 3) ér ett sitt att
avformalisera och kreativisera deltagandet. Med idétavlan upp-
muntras deltagarna att bidra med idéer och synliggor deras egen
forméga och majlighet att utforma verksamheten. For projektleda-
ren var det en genomténkt del i hens syn pa hur férankringen skulle
ske initialt:

Ja, tanken var ju att ticka en av de storsta, forsta och centrala
viggarna med den hér idé-tavlan - vad vill du ha mer av hér? For
att deltagarna helt omojligt skulle kunna undga fragan. Sa det var
ett satt for dem, att helt anonymt kunna komma med forslag.
Men ocksé en idéldda, som dr precis bredvid, om man vill vara
annu mer anonym. Och sa arbetsgruppen, jag uppmanade dem
varje vecka att frdga, att uppmuntra, att nir man hérde en idé sa
skulle man vara nyfiken och friga mer. Att ocksé jobba utifran
deltagarnas styrkor. Manga kvinnor &r véldigt duktiga pa att laga
mat, bra dd ska vi anvdnda det, vi bjuder in deltagarna till att laga
mat i verksamheten. En annan forilder som var vildigt bra pa att
gora smycken, gud vad bra da later vi henne halla i en aktivitet.
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Att fanga upp ménniskornas styrkor. Fér Unga station Vérberg
ska ocksa vara en plats ddr man fir anvinda sin potential. Unga
station &r en plats dar vi ser manniskors styrkor och potential.

I ett andra steg blev det viktigt att undersoka forutsattningarna att
tillgodose de behov som deltagarna pa olika sitt férde fram. Pro-
jektledaren, som i detta ldge kinde omrédet och andra aktérer i om-
radet, borjade féra samman olika resurser och skapa en tillginglig
resursbank at deltagarna. Det handlade konkret om att skapa orga-
nisatoriska nétverk dir kommunala och andra ideella verksamheter
ingick och dit deltagarna kunde lotsas vidare utifran de behov de
uttryckte. Med detta synliggors att virdeskapandet kan gynnas av
samverkan med andra aktérer. Pa fragan vad projektledaren till en
borjan sag som utmaningar for verksamheten beskriver hen det
faktum att sa manga flyttar, trangboddheten och segregationen.
Den osikra boendesituationen paverkar manniskors liv pa olika
sétt, 6ver tid och inverkar ocksa pé forutsittningarna med att till-
godose ménniskors behov av till exempel métesplatser.

Att tillgodose manniskors behov i ett omréde som Vérberg
beskriver projektledaren som att gora det andra inte gor. For hen ar
det ocksa ett sitt att driva opinion. Verksamheten UsV blir utifran
ett sidant resonemang en materialiserad kritik mot att stat och
kommun inte formar erbjuda ménniskor det de behover. Att
bedriva opinion blir ddrmed ett gorande precis som i fallet med
civilsamhillsorganisationer som med aktivt stod fungerade som
rostbérare i ett lokalt mobiliseringsprojekt (Kings, Mulinari och
Tahvilzadeh, 2019, s. 16). Utifran Arvidson med fleras (2018) forsk-
ning &r detta ett sitt att halla tillbaka den direkta kritiken mot det
offentliga och istéllet utforma andra strategier for att paverka. Sam-
tidigt som den politiska ambitionen om att stat, kommun och fri-
villigorganisationer ska komplettera varandra faktiskt uppfylls ar
arbetet dven en del av en kritik.

Diskussionsfragor kapitel 8

e Vad betyder det att en verksamhet &r deltagarorienterad?
e Vad ér att driva opinion och hur kan man gora det?
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9. Virdeskapande socialt arbete
i Unga station Varberg

I det hir kapitlet redogors for det vardeskapande sociala arbetet
inom Unga station Varberg (UsV) och hur det tog form i férank-
ringsprocessen under temana Virdegrundens materialisering i vir-
deskapandet, Platsen och mdnniskan och ndtverksbyggande. Fol-
jande fragestallning besvaras: Pa vilket sitt 4&r Unga station Varberg
vardeskapande?

En faktor som &r betydelsefull att ta hiansyn till i relation till den
virdeskapande formagan dr att UsV inte har krav pa nérvaro eller
krav pé féranmélningar. Det betyder att medarbetarna pad UsV
aldrig vet hur manga deltagare som kommer. Det innebir givetvis
en osdkerhet, bland annat gér det inte att berakna hur mycket mat
som kommer att ga &t, eller hur mycket material som kommer att
behévas till barnens aktiviteter. For deltagarna innebér det dock en
kravlgshet och en méjlighet att komma och ga som de vill.

Under studiens genomforande okade deltagarantalet och sa
aven behovet av en bittre och storre lokal. UsV bytte under samma
period lokal till en storre nirmare tunnelbanestationen och delta-
garantalet har fortsatt 6ka. En starkt bidragande orsak till 6kningen
tros vara stadsdelsmammornas aktiva lobbying for verksamheten
och att deltagarna sjéilva tipsar andra bekanta om verksamheten.

Virdegrundens materialisering i vardeskapandet

Under aktionsforskningsprojektet fick medarbetarna vid UsV moj-
lighet att diskutera Stadsmissionens virdegrund utifrdn temana:
Hur relaterar det ni gor inom verksamheten till denna vardegrund?
Ar det négot ni anser att ni inte uppfyller? Medarbetarna hade
tidigare beskrivit att den kristna framtoningen inte ar en explicit del
av deras arbetsvardag och att de inte heller upplever sig tillhora en
kristen organisation. Det finns en del rutiner och ceremonier som
knyter an till den kristna traditionen som psalmsang och bén men
dessa dr avgransade till sirskilda moten i kyrkan. I 6vrigt marks inte
nagon kristen inriktning menar medarbetarna. Istillet beskriver de
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det som att de arbetar utifrén virden som betonar de méanskliga
rattigheterna. Det dr ocksa sd de forstar Stadsmissionens virde-
grund. De beskriver ocksa att det inte &r nagot i den som de tycker
ar felaktigt eller nagot som de inte kdnner igen i sitt arbete eller i
sina egna virderingar.

Medarbetarna fick i uppgift att skriva ned de centrala punkterna
fran vardegrunden och exemplifiera dessa med exempel fran deras
eget arbete och hur de bemoter deltagarna.

o Lika varde och rttigheter: vdrt bemdotande, alla dr vilkomna hit
oavsett status. Vi kan agera ombud for att stodja och belysa
deltagarnas rittigheter.

o Ratt till kdrlek och virme: inkluderande, delaktighet samt mil-
jon.

o Ratt till nya livschanser: stod till fordndring. Bygga/skapa nya
minnen, samt nya sammanhang.

o Forméga till egenmakt och ansvar: stdd i fordldraskap, ombuds-
mannaskap. Och att vi erbjuder fordldrakurser och tjejgrupper.

¢ Obeskrivbara unika liv: alla som kommer till oss far beskriva sina
egna liv. Man kommer hit frivilligt, vi dr ingen myndighet som
besitter tidigare dokumentation kring vdra deltagare.

o Stravan efter mening: utifrdn deltagarens behov kan vi erbjuda
olika delar i var verksamhet (t.ex.: samtal, kollo, 6ppen verksam-
het, kurs, mm).

Utifran dessa punkter var det inget som medarbetarna ansag att de
behovde ldgga till eller ta bort i virdegrunden. Det finns séledes en
overensstimmelse mellan de organisatoriska kidrnvirdena och den
materialisering som sker av dessa pa verksamhetsniva. Neubeck
(2016) visar i sin avhandling pa vilket sitt frivilligorganisationer
kan oka tilliten inom och utom organisationen genom att upp-
miérksamma medarbetares engagemang och kompetens. Det sker
lampligen genom att ta tillvara pd medarbetarnas egna beskriv-
ningar av vad som &r verksamhetens “kiarnvirden” (2016, s. 59).
Etiska fragestillningar kan didrmed vara ett sitt att lyfta en verk-
samhets kiarnvarden. Ett viktigt tillagg &r att frivilligorganisationer
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inte alltid bedriver sitt arbete i medborgarnas intresse (Wijkstrom
2012, s. 6) utan kan ha egna politiska agendor och en inriktning som
syftar till att pdverka medborgarna i en sarskild riktning.

I det deltagande arbetet har jag regelbundet fatt ta del av hur
etiska frdgor uppkommer i arbetet, hur det far arbetet att stanna
upp och ibland férdndrar rutiner eller férhallningssitt. Ett exempel
ar ndr det blir konflikter, till exempel mellan vuxna eller mellan
barn. Vem ska ta ansvar for att hantera konflikterna och hur ska det
gd till? Med dessa etiska dilemman omformuleras arbetet i det lilla
hela tiden.

Platsen och minniskan

Det sociala arbetet inom UsV tar dven form utifran medarbetarnas
forestillningar om platsen och ménniskors behov. Forestallningar-
na ér en del i en process med att skapa en gemensam forstaelse av
vad de ska gora. I forankringsprocessen utgjorde det merparten av
arbetet och blev grunden i deras initiala arbetsstruktur. Forestall-
ningar om plats och manniska blir synliga nidr medarbetarna far
mojlighet att beskriva det sociala arbetet i verksamheten:

o Att hjilpa manniskor att komma in i samhéllet, 6ppna upp
dorrar till samhéllet som annars varit stingda.

o Att kunna erbjuda aktiviteter som manniskor annars inte har
tillgang till eller kdnner till.

o Vara flexibel infér de behov som finns och de nya som kan
tinkas dyka upp, anpassa verksamheten/arbetet utifran den
malgrupp vi moéter.

 Bidra till att ge en storre bild av stadsdelen och Stockholm. Det
ar manga som inte kdnner till, eller har varit utanfor Vérberg.

o Informera om deltagares rittigheter, stirka egenmakten.

o Komplettera och forsoka fordndra dir samhallet brister.

 Salutogent forhallningssitt, erbjuda ett sammanhang.

o Arbeta med bade individ och samhalle.

o Arbeta akutstyrt (hur dr behovet hos individen i nuldget och
tillgodose det) samt hitta forutsittningar for att arbeta ling-
siktigt.
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Forestallningar om platsen och manniskorna som finns inbakade i
beskrivningarna av det sociala arbetet lyfter upp ett utanforskap for
vissa manniskor och pekar till viss del pa faran med detta utan-
forskap som till exempel att inte fa sina behov och réttigheter till-
godosedda. Det som kommer fram kinns igen frén séval projekt-
ledarens, tjanstemannens och socialsekreterarens forestillningar.
Det dr inte konstigt eftersom det funnits en dialog mellan dem och
medarbetarna och synliggor att det finns en gemensam forstaelse.
Forstaelsen bygger, som framkommer i kapitlet om de kontextu-
ella villkoren, pa ett unders6kande av platsen pa platsen. Verk-
samheten UsV ér en del av Stockholms Stadsmission och med-
arbetarna arbetar dven nara Skarholmens stadsdelsférvaltning. De
tvad sammanbundna aktorerna adresserar personer som bedéms
vara i behov av négot, dvs. potentiella deltagare till verksamheten.
Adresserandet grundar sig i forestdllningar om de potentiella del-
tagarnas utsatta position och vad som kan goras. Det ar dock forst
med deltagarnas egna erfarenheter och berittelser som dessa fore-
stillningar kan styrkas.

Det virdeskapande arbetet bygger pa4 en ménnisko- och sam-
héllssyn som dr ndra ssmmanbunden med tanken om mdnniskan i
samhillet, som utgér kdrnan i huvudorganisationen Stockholms
Stadsmissions vardegrund. Medarbetarnas prat om deltagarna och
verksamheten vidgar dock kidrnbudskapet. I analysen av det empi-
riska materialet i sin helhet har det hela tiden varit nagot, till en
borjan svarfangat, som svillt 6ver och inte riktigt latit sig inrymmas
i vardegrunden som den nu ar formulerad. Till sist var det mitt eget
professionella sammanhang som ldrare vid socionomutbildningen
som tydliggjorde saken. Diskussionen om betydelsen av plats med
kollegor och studenter satte fokus pa hur medarbetarna vid UsV ser
samhillet i mdnniskan. Eller for att aterknyta till Kings (2011, s.
142); platsen gor nagot med deltagarna och ménniskorna som bor i
Varberg. Naturligtvis dr det tvirtom ocksé, det vill sédga det finns ett
aktorskap att ta fasta pd, det finns en ménniska i samhéllet, men
samhallet dterspeglas hela tiden i medarbetarnas forhallningssétt till
deltagarna, deras situation och méanniskor i Véarberg 6verlag.
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Hur beskriver d& medarbetarna platsen Varberg? De beskriver
den som en plats dér det finns en mangfald av méanniskor. Med-
arbetarna har noterat att manga pratar om den som en otrygg plats,
nagot som ocksé framstills i medierna. Flera av de familjer som
medarbetarna traffar och som bor i Véarberg soker sig till andra
stadsdelar for till exempel skola och vardcentral, trots att det finns i
Varberg. Medarbetarna fragar sig varfér och undrar om det handlar
om en misstro mot kvalitén pé olika tjdnster i Véarberg. Medarbe-
tarna beskriver vidare Varberg som en “forort” till Skirholmen och
som en okénd plats for manga och som en plats som inte har det
basta ryktet. Men de beskriver den ocksé som en plats med stor
potential och med goda mdgjligheter till samverkan mellan olika
sambhillsaktorer. Varberg beskrivs dartill som ett omrade som kén-
netecknas av kontraster och olika forutsittningar beroende pa var
man bor. Det finns manga ménniskor som bor tillfilligt och i andra
hand. Samtidigt finns det villaomraden och hyresrattsomraden
med inte lika stor utflytt och dar méanga bott linge och som upplevs
som nagot tryggare. Véarberg ar ett vixande omrade, med nybygg-
nationer och forskolor med gott rykte men utbudet av butiker ar
inte s stort. Varberg beskrivs dven som “en glomd stadsdel”, dér
mycket paborjas men inte slutfors. Vissa hyreshus, och centrumet
ger ett forfallet intryck men samtidigt finns det fina naturomréaden.

I tidigare studier framkommer beskrivningar av platser dar po-
sitiva och negativa bilder finns sida vid sida (Holmqvist 2015;
Hoérnqvist & De los Reyes, 2016). Aven medarbetarna inom UsV
gor sig bilder av Varberg som grundar sig i bade egna och andras
personliga och yrkesmissiga erfarenheter. Bilder av platser kan
aven skapas av andras forestillningar och berittelser, utan att
bottna i ndgon egen erfarenhet. Det dr kanske ockséd faran med ett
Stockholm som karaktériseras av en bristande rorelse genom hela
staden. Ménniskors inrutade och pé forhand strukturerade till-
varo (som Mats Franzén beskriver i kapitel tva) hindrar en rorelse
och andras negativa bilder, framférallt mediala, minskar rorelsen
ytterligare.

Medarbetarna ér ofta noga med att lyfta fram det positiva med
platsen Varberg men blundar inte fér problemen. Méanga ganger
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stannar problembeskrivningen inom omradets granser och med
det menas att de resonerar i termer av att atgirda problemen som
syns i det lokala inom det lokalas granser och med lokala resurser.
Med en kritisk blick bidrar det till en lokal rundgéng dér det statliga
ansvaret och de strukturella problemens grund hamnar i bakgrun-
den. Samtidigt ar vissa problem, som framkom i kapitlet innan,
akuta och kan inte bordldggas i vintan pa en politisk férandring.
Det strukturella perspektivet dr dock inte franvarande. P4 fragan
vad som &r viktigast med arbetet svarar medarbetarna:

e Att kunna vara med och paverka och stirka bide pa individ-
och strukturell niva.

¢ Integration.

o Rattighetsarbete.

e Vigledning.

e Att vi erbjuder en moétesplats, dir manniskor frén olika linder
och kulturer kan métas.

¢ En forsta hallplats f6r manga att vaga soka sig vidare i t.ex. myn-
dighetskontakt.

o Att kunna vara ett stdd, och folja en deltagare i den kontak-
ten/processen ovan.

¢ Att kunna paverka utan att vara en myndighet.

o Viser till barnet och lyfter barnperspektivet i alla delar av vara
verksambheter.

Punkterna synliggér vad medarbetarna anser ar viktigt utifran
platsens betydelse och tydliggor pa samma gang sambhaillet i mdn-
niskan. I det deltagande arbetet har jag sett att socialarbetarna inte
bara vinder sig till deltagarna som deltagare i verksamheten utan
ocksd som manniskor som ska ha mojlighet att paverka sin situ-
ation och omréadet de bor i. De vidgar saledes sitt uppdrag fran att
arbeta med deltagarna som foremal for insatser till att arbeta med
dem som boende i Varberg. Det hir breddar dven uppdraget uti-
frén Stadsmissionens virdegrund fran tanken om maénniskan i
samhallet till tanken om samhadllet i manniskan. Deltagarna gors
pa sa vis till aktérer som ska ha mojlighet att forma samhallet
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utifran sina behov men dven som nagra som péaverkar och hindras
av omgivningen och de samhélleliga férutsittningarna. Kraften i
detta forhéllningssatt tydliggors med den universella dimensio-
nen. Det vill sdga att formulera sociala problem utifrin ménnis-
kors erfarenheter men adressera behovet av férandring i termer
av att alla manniskor ska leva pa en materiellt sett accepterad niva,
leva ett variationsrikt och meningsfullt liv som ger dem majlighet
att forverkliga sina inneboende majligheter (del av Swedner 1996,
s. 42-46). Samhidillet i mdnniskan betonar dirmed ett aktorsskap
inom strukturella ramar.

Vilfardsinsatser tenderar att ta form efter de befintliga deltagar-
nas behov och i den processen forandras éven bilden av deltagarna,
i en slags viaxelverkan. En fara blir att behovsbilden och samhlls-
bilden glider isir med resultatet att man laser in grupper av brukare
i valfardsarrangemang som lever parallellt med 6vriga samhallet.
Med perspektivet samhéllet i ménniskan finns det istéllet en moj-
lighet att binda samman ménskliga behov med samhalleliga behov.

Nitverksbyggande

Det vardeskapande arbetet sker dven genom att bygga olika typer
av sociala natverk; kollegiala sociala nétverk, organisatoriska sociala
ndtverk och sociala nditverk for deltagarna.

Byggandet av kollegiala sociala natverk bestar av att enskilda
medarbetare bygger upp professionella nitverk for att underlétta
det egna arbetet i verksamheten. Det kan exempelvis réra sig om
myndighetskontakter, kontakter inom brukarorganisationer eller
kontakter med forskare. Kontakterna underlittar arbetet med att
tillgodose deltagarnas behov. Nér problem eller nya behov uppstér
och som inte kan l6sas eller tillgodoses inom verksamheten kan
dessa kontakter nyttjas. I det deltagande arbetet i aktionsforsk-
ningsprojektet blev betydelsen av medarbetarnas kontaktnat syn-
liga och de visade sig inte bara underlitta arbetet med att tillgodose
deltagarnas behov utan gjorde dven arbetet effektivare.

Det nitverkande arbetet tar form utifran en forstéelse av det
egna arbetet och de egna resurserna men aven vad som finns och
erbjuds av andra aktorer utifran fragan: Vad finns redan?”. Med

73



VARDESKAPANDE FRIVILLIGT SOCIALT ARBETE

den hdr kunskapen om vad som redan erbjuds kan UsV stdrka sin
kompletterande roll och erbjuda andra aktiviteter. Som beskrivits i
tidigare kapitel har alternativa valfirdsaktorer okat pa senare ar
(Knutagérd, 2016) och ett forhallningssitt som bygger pa komp-
lementéra ansatser snarare dn konkurrensmdssiga blir forstas en
utmaning. Att undersoka hur deltagarnas behov kan tillgodoses pa
andra sitt tar naturligtvis tid for medarbetarna vilket knyter an till
den andra végen, nimligen det organisatoriska néitverksskapandet.
Denna form av natverk 4r en firskvara och nagon méste alltid
underhélla kontakten med andra organisationer. Samtidigt ska
denna form av natverk helst inte vara personbundna utan kunna
overleva personalbyten och andra forandringar pa individniva.

Den tredje vigen for virdeskapande handlar om att hjalpa och
stodja deltagarna att skapa och uppritthélla egna sociala natverk.
Med hjélp av dessa kontakter kan deltagarna i hogre utstrackning
16sa sina egna problem eller behov och pa det sittet f& mojlighet att
forverkliga sin manskliga potential (jfr Kings 2011, s. 33). Delta-
garna kan ocksa med hjilp av ndtverken i hogre grad uppleva trygg-
het, meningsfullhet och néje. I det nitverksbyggande arbetet som
sker inom UsV inkluderas ett tillitsskapande som handlar om att
stirka deltagarnas tillit till sig sjdlva och sina egna formégor och att
starka tilliten till myndigheter. Har foljer exempel pa aktiviteter
som syftar till detta:

e Ombudsmannaskap: medarbetarna arbetar med att forstirka
deltagarnas tillit till sig sjdlva och till sina egna formégor (egen-
makt).

I ombudsmannaskapet uppmuntrar medarbetarna deltagarna till
att utfora saker sjilva. Medarbetarna beskriver det som att tilliten
till olika myndigheter och andra aktérer kan oka efter deras stod
och samtal med deltagarna. Medarbetarna stéttar, peppar, infor-
merar, och visar pa vilket utbud av st6d och hjélp som finns. Med-
arbetarna arbetar med att bdde ge konkret hjalp, som till exempel
hygienartiklar och mat, och stirka deras egna formégor genom att
prata om dem med deltagarna. De informerar dven om deltagarnas
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rattigheter och tinker att det stirker tilltron till samhallets 6vriga
aktorer.

e Oppen smabarnsverksamhet: Enligt projektledarens tidigare
kartlaggning framgick det att flera barn som fods/skrivs in i
Varberg inte registreras pa nagon forskola, utan kanske ar hem-
ma fram tills skolstart.

Medarbetarna beskriver att UsV fungerar som en inkdrsport/
sluss in i 6ppna forskolor och vanliga forskolor. Det sker genom att
medarbetarna genom samtal och studiebesok visar vad alla barn er-
bjuds. De pratar ocksa om barns behov av att triffa andra barn och
andra vuxna. Medarbetarna menar att de med information i form
av bade samtal och besok pa forskolor skapar tillit till dvrigt utbud
i staden/stadsdelen f6r bade barnen och foréldrarna.

¢ Ungdomsverksamhet: medarbetare och deltagare triffas en
gang/vecka och lagar middag tillsammans och samtalar utifrén
olika teman.

Denna del av verksamheten formas utifran deltagarnas behov och
onskemal. Medarbetarna beskriver det som en vi-skapande aktivitet
med samtal och skratt.

o Foraldrastirkande verksamhet: verksamheten erbjuder forild-
rakurser, som t.ex. "Foraldraskap i Sverige” som bygger pé olika
teman.

Den foraldrastirkande funktionen fungerar som en introduktion
till bland annat skola, sjukvard och socialtjanst i Sverige. Inom UsV
ordnas dven olika temakvillar med férdjupande samtal om olika

samhallsfunktioner.

e Laxldsning.
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Att inte kunna hjalpa sina barn med laxor, ofta p& grund av sprak-
liga begransningar, kan upplevas som ett stort hinder i vardagen for
fordldrar. Inom UsV hjélper medarbetarna foraldrar att hjélpa sina
barn. Det dr ocksd mojligt for barn 6ver nio &r att komma sjélva for
att f stod i sin ldxldsning. Den hir aktiviteten inom UsV 4r ett
exempel pa ett stod, som ndr projektet genomfordes, inte erbjods
pé annat hall i Vérberg. Aktiviteten fyllde dirmed ett behov som
inte kunde tillgodoses pd annat sitt.

For de deltagare som &r involverade i verksamheten ar det me-
ningen att deras tillit till det offentliga och samhillet i stort ska dka
genom samtal, studiebesok och genom att de erbjuds konkret hjalp
med att tillgodose allt fran materiella till sociala behov. Det ar ocksa
en del i en inkludering dar deltagarna pa olika sétt gar fran att bli
forankrade i en verksamhet till att bli forankrade i ett omrade.

Diskussionsfragor kapitel 9

o Vilka varden bor prégla ett socialt arbete och hur ska det synas
i det dagliga arbetet?

e Vad kan det betyda att i ett socialt arbete se midinniskan i
sambhiillet respektive samhidllet i mdanniskan?

e Vad betyder det for méanniskor att ha ett svagt socialt natverk
och hur kan det paverka deras vardag?
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I det hdr kapitlet behandlas fragan om forutsagbarheten i utfallet av
det sociala arbetet, eller snarare oforutsigbarheten. Kapitlet ér in-
delat i temana Att forstd oforutsdgbarheten i det sociala arbetet och
Att forstd en forankringsprocess och vilka faktorer som inverkar, och
svarar framforallt pa fragestallningen: Under vilka forutsittningar
sker deltagandet i verksamheten i relation till verksamhetens for-
ankringsprocess? Det 4r en viktig aspekt i en diskussion om férank-
ringsprocessen sdrskilt i kombination med att frivilligorganisatio-
ner &laggs ett ansvar for kvalitetsmatning (Wijkstrém, 2012, s. 20—
21; Neubeck, 2016). Problemet med att méta kvalitet inom socialt
arbete dr att enkla atgarder, som till exempel att skapa métesplatser
dar det finns ett uttryckt behov av métesplatser, kan ge ett negativt
resultat dven da alla forutsittningar finns for ett positivt utfall.
Samma méanniskor som gett uttryck for att de onskar en plats att
mota andra manniskor pa, kanske inte kommer eller kommer bara
néagon gang. Att forsta det sociala arbetets praktik handlar till stor
del om att ta hinsyn till oférutsidgbarheten i arbetet, framférallt nir
det kommer till att forstd vad som till en borjan kan tolkas som
negativt utfall. Det ror dven forstaelsen av en forankringsprocess
och vilka faktorer som inverkar i en sddan.

Att forsta oforutsagbarheten i det sociala arbetet

I det deltagande arbetet i Unga station Vérberg (UsV) stod det tidigt
Kklart att anledningen till att manniskor inte kommer till verksam-
heten ofta inte later sig hanforas till personen i fraga utan till sak-
forhallanden runt personen. For den/de personer som noterat be-
hovet av métesplatser och som startar en métesplats kan detta utfall
bli ytterst utmanande, sarskilt niar det kombineras med en huvud-
organisations krav pa ett visst deltagarantal for att verksamheten
ska fa fortsatta. Anledningarna till frinvaron, och som jag fatt ta del
av inom ramen for det deltagande arbetet, 4r ménga. Jag kommer
aterge och diskutera nagra av dem och som jag tanker &r viktiga for
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att forstd oférutsagbarheten i relation till forankringsprocessen och
mojligheten att fungera virdeskapande.

De deltagare jag traffat pd UsV befinner sig i en etableringsfas
som stracker sig fran 1-5 ar. For dessa deltagare innebér det att de
arbetar/har anstéllning, genomfor studier i svenska eller soker ar-
bete. Ingen av deltagarna har idag en fast sysselsittning och fram-
tidsperspektivet, vad de ska gora sedan, ér hela tiden en levande och
ibland oroande fraga. Deltagarna har ocksd barn varav de flesta gér
i skolan eller i férskolan. Med barnen i forskolan skapas vardags-
rutiner som foréldrarna maste forhalla sig till. Det ror sig om att
limna och hiamta pa sirskilda tider, férbereda barnens narvaro pa
forskolan med klidder, blojor etc. och delta i de fordldraaktiviteter
som forskolan anordnar. Med forskoleverksamhet inkluderas ett
foraldrastod genom att barnen far med sig vissa rutiner hem. Det
kan till exempel vara rutiner fér mellanmél och vila. Det har inne-
bar att all tid i viss man blir rutinartad. Flera deltagare har beskrivit
for mig att de upplever en stress som de inte upplevde i sitt hemland
och de nya rutinerna som foljer med forskolan ar ofta en forklaring
till det. Det beskrivs som en utmaning att hinna lamna till frskolan
innan de egna studierna (eller annan sysselsattning) borjar och en
ytterligare utmaning att hinna hamta pé forskolan. Till detta till-
kommer den stress de kdnner infor att klara sina studier, och fa ett
arbete. Flera av deltagarna har ocksé en oséker boendesituation och
bor i andra eller tredje hand. Deltagarna beskriver f6r mig att stres-
sen ibland paverkar dem fysiskt med magont, huvudvérk och andra
typer av smartor i kroppen.

For de familjer som har barn som gar i skolan innebér det andra
rutiner, tider och ceremonier som skolavslutningar att férhélla sig
till. En anteckning fran det deltagande arbetet visar att skolstarten
kan vara ett hinder for deltagande eftersom det i sig innebér nya
rutiner och ett fokus pé annat:

Deltagarna bérjar stromma in och jag umgas med barnen. De
minsta barnen (runt 2 ar) dr blyga medan de éldre 4r ganska
framat. Mammorna pratar dalig eller ingen svenska alls och det
ar svart att fi kontakt. Efter ett tag (runt 16.45) dukas maten fram
och da har ocksé dnnu fler familjer kommit. Alla tar for sig och
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sitter i olika grupper. Det ér firre deltagare 4n vanligt som kom-
mer och ett par medarbetare kommenterar det och tror att det
beror pa att skolan borjat.

Anteckningarna visar dven pa ett deltagande trots uppenbara hind-
er som sprakbrister. Alla dessa olika rutiner och utmaningar i var-
dagen kan sammantaget ibland utgora ett hinder till deltagande i
verksamheten, ibland f6r att rutinerna krockar med aktiviteterna pa
UsV. Andra konkreta orsaker till franvaro kan vara sjukdom i fa-
miljen eller helt enkelt brist pa ork.

Vid sidan av vardagen pagar ocksa aktiviteter inom deltagar-
nas familjesfarer. Som for de flesta andra familjer ar det fodelse-
dagar och andra familjerelaterade aktiviteter. Manga av familjerna
firar ocksa kulturella och religiosa hogtider som har koppling till
deras kulturella och/eller religiésa bakgrund, och dartill hogtider
som har en svensk kulturell grund. Det har ofta slagit mig, under
studiens genomférande, att det verkar bli dubbelt upp av allt for
de hir deltagarna, framférallt f6r kvinnorna men aven fér mén-
nen. Det tidigare familjeorienterade ansvaret for sldkten finns
kvar (dven om slékten inte finns i Sverige) samtidigt som de in-
ordnas i den svenska forskoleordningen och sysselsattningskra-
ven. Aven hogtider och andra typer av firanden blir det dubbelt
av, vilket beskrivs med gliddje, men samtidigt som en stress nir de
missar nagot som hade kunnat fungera inkluderande men som
man av olika skal behéver avsta fran.

Det har blivit en del bortfall vid kurser som anordnats pé
grund av att det varit svért for deltagare att hinna med alla var-
dagssysslor och att ga en kurs. Det blir dubbelarbete. Det finns en
uttryckt vilja att delta men inte alltid forutsattningar. I borjan var
det svart med barnpassning och nir medarbetarna upptackte att
det var ett hinder ordnades med barnpassning i verksamheten sa
att fordldrar kunde delta i kurser. For verksamhetens del 4r det
dock inte nagon sjalvklarhet att utifrdn befintliga resurser kunna
erbjuda barnpassning. Till detta tillkommer att det finns en méangd
andra aktiviteter som kommunen och andra aktorer i Varberg er-
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bjuder. En medarbetare vid UsV noterade att det pagick atmin-
stone fem olika foraldrastddskurser i Skarholmen samtidigt. Med-
borgarkontoret med dess medborgarvirdar dr ocksa mycket aktiva
i att engagera manniskor, framforallt kvinnor, i olika nitverk och
motesplatser.

Att forsta en forankringsprocess och vilka

faktorer som inverkar

Nir en verksamhet som UsV ska forankras ar det alltsa en stor
méngd variabler att ta hidnsyn till. Utifrdn detta verkar det ocksa
tamligen oméjligt att forhélla sig till ett visst krav pa antal deltagare
och ett nagorlunda jamnt deltagarantal. Nar verksamheten sedan
ska fungera virdeskapande, det vill siga mo6ta medborgarnas behov,
blir det ofta svart att forena verksamhetens behov med framfor-
hallning. Det i kombination med att de inte villkorar deltagandet
med féranmalan, avgifter eller annat, innebdr en utmaning for
verksamheten med att planera och samtidigt forhalla sig flexibelt
infér nya behov som kan dyka upp. Medarbetarna behover vara
snabba pd att svara upp mot vissa uttalade behov sa att deltagarna
inte tappar intresset och i lingden fortroendet.

Som beskrivits tidigare utgér det virdeskapande arbetet fran ett
deltagarperspektiv dir verksamheten utformas utifran de behov be-
fintliga deltagare har. Vilka behoven ér gér inte att veta pa férhand
och ibland handlar det om aktiviteter eller insatser som vid tid-
punkten inte finns inom verksamheten. Da forsoker medarbetarna
lotsa deltagarna vidare, till exempelvis simskola. Eller s finns inte
aktiviteten alls i omradet, som cykelutbildning, och da skapar med-
arbetarna den inom verksamhetens ramar.

Det har ocksd visat sig vara svart att nd ut med information dven
om UsV ofta far hjilp av andra till exempel medborgarvirdarna. En
anteckning fran det deltagande arbetet belyser hur diskussionen
kring detta gick och hur en problemstillning formulerades:

Barnfest ska det bli och alla medarbetarna ar pigga och ser

fram emot festen. Vi kldr ut oss, pyntar och fixar. Det finns,
som vanligt, en liten oro att det inte ska komma s& méanga.
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Fragan om hur information sprids till befintliga och poten-
tiella deltagare kommer upp och jag, som noterat att deltag-
arna har smartphones, frigar om Stadsmissionen har nagon
Facebook-grupp eller dnnu bittre om stadsdelen har en. Det
ar det ingen som vet, det enda som kommer fram 4r att det ar
lite smakrangligt att na ut med information via Stadsmission-
ens egen kommunikationsavdelning, det verkar finnas vissa
restriktioner.

Efter att detta lyfts upp kontaktade jag den intervjuade tjinste-
mannen pa forvaltningen som da berittade att det pagick méten
med olika aktorer om hur man ska kunna skapa tillgangligare in-
formationskanaler. Som faktor fér deltagande kan information
ses som grundldggande och frégan om tillginglig information &r
darfor viktig att prioritera. Fér medarbetarna beskrivs det som
virdefullt med “nyckelpersoner” som den intervjuade tjanste-
mannen i Skdrholmens stadsdelsforvaltning som hjilper till att
sprida information om verksamheten och pd overgripande niva
forbattra informationskanalerna.

Sammantaget visar kapitlet pad svérigheten att mota kvalitet
genom deltagarantal. Med den utveckling som varit med New Pub-
lic Managementdrivna ideal om styrning och kontroll dr matetalen
sdllan langt borta. Det riskerar att undergréva fortroendet for med-
arbetares kompetens (Bringselius, 2018 a) och utmanar det sociala
arbetet som maénga ganger kréaver tid, flexibilitet och kontinuitet,
matetalens huvudfiende. Utifran resonemang om vardeskapande
organisationer far matetalen en annan funktion. Kvalitetssakring
ska fortfarande ske men ska utga fran mélgruppen och medborgar-
nas behov. Att deltagarna kommer tillbaka till UsV kan naturligtvis
ses som ett kvitto pa ett gott arbete, men det ér inte lika sékert att
deras franvaro ér ett kvitto pa att arbetet skotts daligt.

Diskussionsfraga kapitel 10

o Vilka andra exempel pa det sociala arbetets oforutsiagbarhet kan
lyftas fram och vad far oférutsigbarheten for betydelse pa
arbetet?
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11. Med gemensamma krafter

Vi star alla infor odndligt stora svarigheter. Vi vet dn sa linge
mycket lite om hur vi ska bara oss 4t for att komma vidare. Vi dr
alla osdkra om hur linge vi ska orka halla pa med vara projekt. Vi
ar alla rddda och har skuldkinslor, darfor att vi, jamfort med det
nodléage marginalgrupperna befinner sig i, hittills bara har natt
mycket blygsamma resultat i vart arbete med dem. Vi pligas alla av
att vara i det dilemmat att de verkligt betydelsefulla orsakerna till
marginalgruppernas problem ligger i samhillet, som vi inte har
nagot storre inflytande pa. Och vi ér alla bekymrade 6ver att miss-
uppfattas och utnyttjas som en variant av vilgérenhetsforeningar
och pd det sittet nistan bidra till att de samhallsforandringar som
maste till snarare uppskjuts 4n paskyndas. Och dessutom maste vi
alla konstant varse faran i den anpassning som hela tiden prackas
pa oss utifran. Vi riskerar alltid att misslyckas pa tvd olika sdtt:
antingen att krossas nir vi har provocerat allt for stor reaktion
utifran eller ocksa att klittra uppét pa samhillsstegen och bli en
vilanpassad borgerlig social institution, korrumperad av det etab-
lerade samhallets nadiga vilvilja (Richter, 1975, s. 231).

Citatet 4r hamtat frdn psykoanalytikern Horst Eberhard Richter
och hans bok frén 1975. Jag brukar anvinda det i min undervisning
nér jag foreldser om det sociala arbetets praktik med syftet att peka
pa de kinslor som manga socialarbetare dras med i arbetet med
individer och grupper som pa grund av strukturella missfunktioner
befinner sig i en socialt utsatt situation. Horst sitter ord pa négot vi
inom socionomutbildningen ofta samtalar om, vért filantropiska
arv i kombination med vér otillrackliga roll och begrinsade resurser
i arbetet. Inte sillan fors samtalet i forelasningssalen utifran en
problematisering av att insatser inom socialt arbete riskerar utgéra
individuella l6sningar pa strukturella problem. Ett virdeskapande
arbete i ett omrade som beskrivs som ett problemomrade forsatter
landets socialarbetare, som i en eller annan form verkar pd kommu-
nal nivd, i en komplex situation. Deras arbete kan bli ett bevis pa
omradets problem men att inte gora nagot alls framstar saklart som
annu mer problematiskt. Det dr samtidigt viktigt att belysa det
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virdeskapande arbete som gors, bade for socialarbetarna och for
malgruppen.

I detta sista kapitel ges ssmmanfattande kommentarer om rap-
porten i sin helhet. Jag lyfter ocksa nagra framatblickar, resone-
mang om farhégor och exempel pa framtida forskningsfragor som
vickts 1 och med sammanstéllandet av rapporten. Avslutningsvis
lamnas rekommendationer for verksamheter inom det sociala arbe-
tets praktik som likt Unga station Varberg (UsV) befinner sig i en
utvecklingsprocess.

Rapporten riktar sig till studenter, forskare och praktiker som
intresserar sig for vardeskapande frivilligt socialt arbete med ambi-
tionen om att rapportens innehall ska inspirera och ligga till grund
for diskussioner. Dess syfte har varit att beskriva och analysera
forankringsprocessen i en specifik verksamhet som vander sig till
barn, fordldrar och unga samt att bidra med en forstaelse av frivilligt
socialt arbete och dess virdeskapande forméga i relation till fore-
stillningar om platsen och ménniskorna pa platsen. Ett vardeska-
pande socialt arbete ska grunda sig pa de behov som finns, och som
beskrivits i kapitel sju och atta har forankringsprocessen inkluderat
en noggrann behovsorientering. Att bygga en deltagarorienterad
verksambhet dr bara mojligt om medarbetarna lyckas fa deltagarnas
fortroende, s att de i sin tur ar beredda att beratta om de behov de
har vilket belysts i kapitel nio. Pa det sittet ar UsV:s fortsatta akti-
vitet ett kvitto pa att verksamheten dr deltagarorienterad, &ven om
det sker inom ramen for ett oforutsigbart socialt arbete vilket be-
handlas i kapitel tio.

Med politiska mél om en tillitsstyrd valfardssektor dr det viktigt
att belysa hela valfiardssystemet dar frivilligsektorn finns som
komplement till andra aktorers arbete, bade offentliga och frivilliga.
Wijkstrom och Malmborg (2005, s. 80) menar att det ar kdnne-
tecknande for idéburna verksamheter att méalen med verksamheter-
na ofta ar oklara. I den man det finns tydliga mal 4r de svara att
mota och utviardera. Rapporten pekar i relation till detta pa svarig-
heten att i alltfér hog grad kvalitetssakra med fokus pa siffor i en
enskild verksamhet. Mél som &r relaterade till sirskilda platser for-
mas dessutom gérna utifran de problem som identifierats i sirskilda
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omrdaden, nagot som bade Lindstrom (2016) och Urban (2018) pe-
kat pa. Det hir vicker betydelsen av socialarbetares rostbarar-
funktion och deras férmaga att hoja blicken och diskutera social
utsatthet i ett samhallsperspektiv. Alla medarbetare inom UsV ar
potentiellt viktiga rostbarare men samtidigt &r de en del av organi-
satoriska dilemman som utmanar deras moéjligheter att till exempel
fora fram kritik. Stadsmissionen som frivilligorganisation behver
till exempel hantera frigan om autonomi kontra beroende i relation
till behovet att losa finansieringsfragan externt med privata aktérer.
En kritisk rostbararfunktion kan resultera i nekad finansiering. Den
erfarenheten stodjer resonemanget om att samtidigt som Gverens-
kommelsen bidrar med en legitimitet at det frivilliga arbetet (Reu-
ter, 2012, s. 219-241; Prop. 2008/09:207) kan den vara en delfor-
Klaring till varfor frivilligorganisationers kritiska roster forsvagats
(se Arvidsson, 2018, s. 360).

En forskningsfraga for framtiden, som drojt sig kvar efter stu-
diens genomférande, dr hur befintliga deltagare gors relevanta i
en kommunikativ process mellan medarbetare och ledare inom
UsV, Skarholmens stadsdelsférvaltning och Stockholms Stads-
mission. I relation till dessa olika organisationers mal, ambitioner
och resurser gors vissa boende i omradet till potentiella deltagare
och andra inte. I ett andra steg vore det intressant att jaimfora kar-
nan i den kommunikativa processen med hur deltagarna sjalva ser
pa sitt deltagande. I métesplatsens férankringsprocess ar det vik-
tigt att gora sig attraktiv for potentiella deltagare samtidigt som
det finns ingjutet i verksamhetens uppldgg att deltagarna sedan
ska finna andra sysselsattningar. Det ér inte sdkert att deltagarna
sjilva ser det pa det sittet, de kanske uppfattar motesplatsen och
den hjélp de far som négot bestandigt. Det vore ocksa intressant
att se narmare pa verksamheter som vénder sig till vuxna utan
barn och vilka redskap som blir centrala for att de ska uppleva att
motesplatsen fyller deras behov.

Rekommendationer

Utifran rapportens resultat limnas avslutningsvis fyra rekommen-
dationer till verksamheter inom det sociala arbetes praktik. Likt
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diskussionsfragorna syftar reckommendationerna till att synliggora
den egna verksamheten, lyfta blicken och stirka den rostbarande
funktionen.
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Lyft fram andra aktorers arbete med malgruppen som ett sétt
att 1) synliggora vad som erbjuds och gors for mélgruppen, 2)
undvika dubbelarbete och sloseri med resurser.

Inkludera den aktuella forvaltningen eller kommunen i arbe-
tet genom att kommunicera arbetets innehall med tjansteméin
och chefer for att 1) synliggora hur arbetet bidrar till att for-
béttra ménniskors levnadsvillkor, men dven 2) patala vilka re-
surser som fattas i omradet, vad som behéver forstarkas och
vad som behover dtgdrdas, och 3) paborja en diskussion om
framtida behov utifrdn erfarenheter med malgruppen samt
hur man gemensamt kan arbete med dessa behov.

Satt arbetet i ett sammanhang. Det kan till exempel handla om
att lyfta arbetet fran den kommunala till den nationella nivéan.
Vad gors nationellt idag f6r denna malgrupp och hur relaterar
det till vart arbete? Vad kan vi ldra av andra och vad kan vi lira
andra? Vilka politiska sakfragor knyter an till vart arbete och
vad kan vi bidra med till den politiska debatten?

Bredda perspektivet. Vad betyder arbetet med aktuell mélgrupp
for méanniskor i samhillet i allmanhet? Hur gagnar vart arbete
andra ménniskor? Hur kan vi tydliggéra denna aspekt i vér
verksamhet och hur kan vi kommunicera det till allméanheten?

Diskussionsfragor kapitel 12

Vilka forskningsfrdgor ar utifrdn denna rapport viktiga att ga
vidare med?

Vilka andra rekommendationer &r betydelsefulla f6r verksam-
ma inom socialt arbete?
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Bilagor

1. Alla diskussionsfragor i rapporten

Vad finns det for mojligheter och begransningar med att bade
offentliga och ideella aktorer verkar pd samma plats gentemot
samma malgrupp?

Vilken betydelse har plats som faktor i en verksamhets for-
ankringsprocess och hur relaterar det till mojligheten att skapa
tillit hos dem som verksamheten finns till for?

Varfor behovs ideella organisationer i ett omrade som Varberg
och hur kan det forstas ur ett vélfardspolitiskt perspektiv?

Vilken betydelse kan en frivilligorganisations arbete i ett om-
rédde betyda for staden i sin helhet?

Hur kan en relation som den mellan Skiarholmens stadsdels-
forvaltning, Stockholms Stadsmission och verksamheten Unga
station Varberg forstds utifran begreppet legitimitet?

Hur kan en organisations vardeskapande forméga 6ka respek-
tive minska?

P4 vilket satt kan en identifiering av framgéngsfaktorer och
problem utveckla en verksamhet?

Hur kan en kunskapsprocess stodjas med en utomstaende aktor
sdsom en forskare eller praktiker fran annan verksamhet?

Varfor behovs frivilligorganisationer i ett omrade som Varberg
och hur kan det forstas ur ett vélfardspolitiskt perspektiv?

Hur kan lokala utmaningar/problem forstas som strukturella
och som en del av ett nationellt ansvar?

Vad betyder det att en verksamhet ér deltagarorienterad?
Vad ér att driva opinion och hur kan man géra det?

Vilka virden bor prégla ett socialt arbete och hur ska det synas
i det dagliga arbetet?

Vad kan det betyda att i ett socialt arbete se mdnniskan i sam-
hdllet respektive samhdllet i médnniskan?
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o Vad betyder det fér ménniskor att ha ett svagt socialt natverk
och hur kan det paverka deras vardag?

o Vilkaandra exempel pé det sociala arbetets oférutsagbarhet kan
lyftas fram och vad far oforutsigbarheten for betydelse pa
arbetet?

» Vilka forskningsfragor ar utifran denna rapport viktiga att ga
vidare med?

o Vilka andra rekommendationer ar betydelsefulla for verksam-
ma inom socialt arbete?
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2. Forsta idéviggen
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3. Andra idéviggen
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4. Hostaktiviteter

HOSTLOVSAKTIVITETER

Mandag 29/10 Tisdag 30/10 Onsdag 31/10 Torsdag 1/11 Fredag 2/11

Cirkusforestallning, St Hall fest, Hostpr dmed Leos Lekland, Héstlovspyssel,

Paul, Mariatorget Oppen Verksamhet.  korvgrillning, Kungens Kurva. Stdngholmsbacken 61
Start: 15.00 Stangholmsbacken 61 Start: 11.00 Start:09.30

Start: 12.10 Slut: 19.00 Start:11.00 Slut: - Slut:12.00

Slut: 14.45 ANMAL: behovs ej Slut:14.00 ANMAL: Senast 29/10 ANMAL: behovs ej

ANMAL: Senast 23/10 KOM UTKLADD, om du ANMAL: Senast 29/10
végar.. buhuu!

5. Exempel pa aktivitet
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6. Exempel pa aktivitet

7. Organisatorisk natverkskarta 1

96



BILAGOR

8. Organisatorisk natverkskarta 2
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10. Organisatorisk nétverkskarta 4
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Sammanfattning

Bakgrund

Den hir rapporten bygger pa ett aktionsforskningsprojekt déir en
forskare studerat Stockholms Stadsmissions verksamhet Unga
station Vérberg. Unga station Varberg dr en motesplats for barn
och ungdomar fran noll till sexton &r och deras fordldrar. Mélet
med verksamheten &r att skapa en trygg plats for gemenskap och
stod. Aktionsforskningsprojektet har haft ett medarbetarperspek-
tiv med fokus pa verksamhetens férankringsprocess och vérde-
skapande formaga.

Syfte

Rapportens syfte dr att beskriva och analysera forankringsprocessen
i en specifik verksamhet som vinder sig till barn, fordldrar och
unga. Syftet dr dven att bidra med en forstaelse av frivilligt socialt
arbete och dess virdeskapande formaga i relation till forestéllningar
om platsen och ménniskorna pa platsen.

Metod

Materialinsamlingen inkluderar intervjuer med en projektledare,
en tjansteman och en socialsekreterare inom Skéarholmens stads-
delsforvaltning. I materialet ingér dven anteckningar fran deltagan-
de arbete i verksamheten samt studiebesok hos andra verksam-
heter. Aktionsforskningsprojektet har ingétt i ett utbildnings- och
forskarsammanhang dér erfarenheter av den hér typen av verksam-
het och om omradet Vérberg har kunnat utbytas.

Resultat

Resultatet presenteras i fyra olika kapitel. I kapitel sju besvaras
fragestdllningen “Vilken funktion fyller Unga station Vérbergs
verksamhet i relation till kommunala férutsattningar och ambi-
tioner for Véarberg?”. Kapitlet synliggor beskrivningar om platsen
som komplex och dér det till synes vélfungerande samexisterar
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med det till synes icke fungerande. Boendesituationen i Varberg
ar for vissa ménniskor mycket svar med trdngboddhet, osakert
boende eller till och med hemldshet. Har framkommer ocksé
kommunala ambitioner med att skapa ett Varberg for alla men
ddr strukturella faktorer som bostadsbrist och bristande tillgang
till motesplatser forsvarar arbetet. I kapitel 4tta besvaras fragestall-
ningen "Hur férankras och utformas Unga station Vérbergs verk-
sambhet i relation till andra frivilliga och offentliga aktorer?”. Ka-
pitlet visar att den inledande delen i férankringsprocessen inne-
holl tre centrala steg som formuleras som: erfarenheter av mdl-
gruppen och omrddet, den diskursiva bilden av mdlgruppen och
omrddet, samt behovsorienteringen. Att ta till vara pa tidigare er-
farenheter fran liknande verksamheter i och utanfér Varberg var
ett satt att i forankringsprocessen starka verksamhetens hallbara
funktion. I nésta fas i forankringsprocessen togs fasta pa forestill-
ningar om malgruppen och omradet Vérberg. Har framkom
positiva men framfoérallt negativa bilder som delvis kunde kopplas
till att manga flyttar fran omrédet. I denna del blev de potentiella
deltagarna viktiga, de méanniskor som bor eller verkar i Véarberg. I
verksamhetens uppstart uppmuntrades deltagarna att bidra med
idéer om vilka aktiviteter som skulle erbjudas inom verksam-
heten. P4 det sittet var deltagarna pa ett tidigt stadium, i forank-
ringsprocessen, delaktiga i att utforma verksamheten.

I kapitel nio besvaras fragestillningen: P4 vilket sitt &r Unga sta-
tion Vérberg virdeskapande?”. Aven om inte medarbetarna med-
vetet arbetar efter Stadsmissionens virdegrund uppfyller arbetet
vardegrundens etiska grund, méanniskosyn och samhéllssyn. Sam-
tidigt breddar Unga station Varberg betydelsen av sambhillssyn
genom att betona samhillet i ménniskan och platsens betydelse for
manniskors mojlighet att forverkliga sin livspotential. Det har be-
tonar ytterligare betydelsen av bade medarbetarna och deltagarna
som aktorer med en forstaelse av att platsen kan begransa dem. I
kapitlet visas aven hur Unga station Varberg ar virdeskapande ge-
nom att verksamheten fungerar nitverksskapande ddr medarbet-
arna utvecklar sina egna kollegiala natverk, skapar organisatoriska
natverk samt hjalper till att starka deltagarnas sociala nitverk. Med
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sina sociala nétverk kan deltagarna sedan losa problem, skapa sys-
selsattning, hitta fritidsaktiviteter och kénna sig mer hemma i det
omréde de bor i.

Kapitel tio behandlar frigan om oforutsédgbarheten i utfallet av det
sociala arbetet och svarar framforallt pa fragestéllningen: "Under vil-
ka forutsittningar sker deltagandet i verksamheten i relation till
verksamhetens forankringsprocess?”. Ménga génger hirleds delta-
ganden i olika sociala aktiviteter till deltagarnas intresse eller mo-
tivation till att delta. I det har kapitlet dskadliggors att en méngd
olika faktorer kan paverka deltagarnas deltagande och belyser dven
svarigheten med att anvdnda deltagarantal som ett matt pa verk-
samhetens kvalitet.

Kapitel elva ér rapportens slutkapitel dér rapporten i sin helhet
kommenteras och forslag ges pa framtida forskningsfrégor. I kapit-
letlamnas dven fyra rekommendationer till socialarbetare och verk-
samhetsledare inom socialt arbete. Dessa rekommendationer ar:

1. Lyfta fram andra aktorers arbete med mélgruppen som ett
satt att 1) synliggéra vad som erbjuds och gors fér malgrup-
pen, 2) undvika dubbelarbete och sloseri med resurser.

2. Inkludera den aktuella forvaltningen eller kommunen i
arbetet genom att kommunicera arbetets innehall med
tjanstemédn och chefer for att 1) synliggora hur arbetet
bidrar till att férbattra manniskors levnadsvillkor, men
aven 2) patala vilka resurser som fattas i omréadet, vad som
behover forstirkas och vad som behover atgardas, och 3)
paborja en diskussion om framtida behov utifrén erfaren-
heter med malgruppen samt hur man gemensamt kan
arbete med dessa behov.

3. Sitta arbetet i ett sammanhang. Det kan till exempel
handla om att lyfta arbetet frin den kommunala till den
nationella nivan. Vad gors nationellt idag fér denna mal-
grupp och hur relaterar det till vart arbete? Vad kan vi lara
av andra och vad kan vi ldra andra? Vilka politiska sak-
fragor knyter an till vart arbete och vad kan vi bidra med
till den politiska debatten?
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Bredda perspektivet. Vad betyder arbetet med aktuell mal-
grupp for méinniskor i samhallet i allmédnhet? Hur gagnar
vért arbete andra manniskor? Hur kan vi tydliggéra denna
aspekt i var verksamhet och hur kan vi kommunicera det
till allménheten?



Summary

Background

This report is based on an action research project in which a resear-
cher has studied one of Stadsmission’s meeting places at Unga
Station, Varberg (USV) in the suburbs of Stockholm. The target
group for this community-based initiative is children, aged between
0 and 16 years, and their parents. Its aim is to create community
support and a safe space providing help to children, parents and
young people. The action research project presented in this text has
adopted an employee perspective, focusing on the anchoring process
established at Stadsmission’s meeting place, along with its capacity
to create value.

Aim
The aim of the report is to describe and analyse the anchoring
process of the USV meeting place in Varberg. The purpose is also
to contribute to an understanding of voluntary social work and its

capacity for value-creation in relation to ideas about place and
about those who use that place.

Method

The research material comprising this study includes interviews
conducted with (i) the project manager, (ii) an official and (iii) a
social secretary in the administrative district of Skidrholmen, as well
as notes from those participating in the organization’s work, in-
cluding study visits to other organizations. This action research
project is part of the teaching and research context at Sodertorn
University, and accordingly the results obtained from the research
project have been discussed with other researchers and students.

Results

The results are presented in four chapters. Chapter 7 answers the
core research question: What is the function of the USV meeting
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place in relation to both local social and economic conditions and
ambitions for Virberg? The chapter shows Vérberg as a complex
place where well-functioning aspects of social and community life
coexist with seemingly non-functioning aspects. The housing
situation in Varberg is especially difficult for some people, with
overcrowding, unsafe housing and even instances of homelessness
not uncommon. Local authorities have ambitions to create a “Var-
berg for everyone”, though structural factors, such as housing issues
and limited access to meeting places, complicate this work. Non-
governmental organizations, such as Stockholms Stadsmission, have
therefore become fundamental in furthering the municipality’s
work on integration, as well as in its ability to increase levels of trust
in authorities and quasi-authorities.

Chapter 8 answers a second research question: How is the USV
meeting place anchored and shaped in relation to other voluntary
and public sector actors and initiatives? This chapter reveals how the
first part of the anchoring process contains three key steps: firstly,
how other organizations working in the area perceive the target
group and the area of Vérberg; secondly, an understanding of the
discursive image of the target group and of Vérberg, and finally the
carrying out of a needs-based assessment of the target group in the
area. Early on in the anchoring process, the use of previous ex-
periences from similar activities in and outside of Varberg provide
ways to strengthen organizational sustainability. The next phase
explores the ideas of the target group and Varberg as a place. Here,
both positive and negative ideas emerged, the latter of which are
often linked in part to the fact that many people move away from
Varberg. In this part of the anchoring process, the potential users of
Unga Station - the people who live or work in Vérberg — become
more important. During USV’s start-up phase, participants were
encouraged to contribute with ideas about the types of activities that
should be arranged. In this way, participants were themselves active
in forming the meeting place at an early stage in the anchoring
process.

Chapter 9 answers the additional research question: In what
ways does USV help to create value? Although employees do not
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work in strict accord with the values of Stockholms Stadsmission,
their work nonetheless complies with the ethical basis of the organ-
ization concerning its view of people and society. At the same time,
USV is broadening the meaning of its view of society by empha-
sizing the society of people and the importance of place for people’s
opportunities to realize their full life potential. This further empha-
sizes the importance of both employees and participants as actors
with an understanding that place can be restricting for them. The
ability to create value is also shown in how trust is actively created
in local authorities among participants. This is achieved by em-
ployees assisting participants with their contacts with government
as well as arranging visits to specific authorities together with parti-
cipants. USV also works on networking. The employees create their
own social networks and use these contacts to help those using
USV. They also strengthen the organizational network through dia-
logues with other organizations, something that is also useful in
their work with participants. In addition, the employees help the
participants to form their own social networks. With these new
contacts, participants can then resolve their own problems, find
employment, identify leisure activities and feel more at home in the
area in which they live.

Chapter 10 explores unpredictability in the outcomes of social
work and responds to the final research question: Under what
conditions does participation at the meeting place take place and how
does this relate to the anchoring process? Participation in various
social work activities is often derived from the participants’ interest
in or motivation for participating. This chapter illustrates that a
variety of factors can influence local participation and highlights the
difficulty of using participant numbers as a measurement of quality.

In chapter 11, the final chapter of the report, the analysis is dis-
cussed in its entirety and proposals are made for further research.
The chapter also makes four recommendations for social workers
and managers in social work organizations. These recommen-
dations are:
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To highlight the work of other actors working with the
target group in order to make visible what is being offered
or done for the target group, as well as to avoid work
duplication and the waste of resources.

To include the current administration or municipality in
ongoing community-based work by communicating the
content of the work to officials and managers. This will
involve highlighting how the work contributes to
improving people’s standard of living, while also empha-
sizing the resources that are absent in the area, what
requires to be strengthened and what needs are still to be
addressed. Start a discussion about future needs based on
experiences with the target group and how to work
together to meet these needs.

To place the community-based work in context. This may,
for example, be about raising the profile of the work from
the municipal to the national level. What is being done
nationally for this target group? How does it relate to our
work? What can we learn from, and what can we teach,
others? Are there any political issues linked to our work?
What can we contribute to the political debate?

To broaden the perspective. What does work with the
current target group mean for people in society more
generally? How does our work benefit other people? How
can we clarify this aspect of our work and communicate it
to the public?
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Unga station Vérberg dr en motesplats for barn, ungdomar, foral-
drar och deras ndtverk i sodra Stockholm. Den hér rapporten byg-
ger pa materialet fran ett aktionsforskningsprojekt dar forskare och
medarbetare tillsammans samlat in kunskap om verksamheten och
dess arbete. En central fraga har handlat om forankringsprocessen
och i vilken utstrackning verksamheten édr virdeskapande, det vill
sdga grundar sig pa malgruppens behov.

Rapporten visar att en deltagarorienterad verksamhet som utgar
fran en noggrann behovsinventering mojliggor ett virdeskapande
socialt arbete for och med malgruppen. Precis som socialt arbete
overlag kinnetecknas emellertid Unga Station Vérbergs verksamhet
av en oforutsdgbarhet som gor det svart att planera och leva upp
till krav pa matbarhet. Varberg som plats kdnnetecknas vidare av
osakra bostadsforhallanden, vilket komplicerar arbetet med att mo-
tivera manniskor att engagera sig lokalt.

Magdalena Elmersjo ér lektor i socialt arbete vid Sodertorns hog-

skola. Detta dr hennes bidrag till diskussionen om virdeskapande
frivilligt socialt arbete.

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
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