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Sammanfattning

Forfattare: Najib Abdi och Fredrik Lemmetty
Handledare: Peter Jonsson
Titel: Hallbarhetsredovisning inom finansbranschen

- en studie om legitimitetsstrategier i svenska bankers hallbarhetsrapporter

Denna studie granskar ars och hallbarhetsrapporter i sbdkandet efter

legitimeringsstrategier hos svenska banker.

Studien anvander sig av innehdllsanalyser pa fyra bankers ars- och
hallbarhetsrapporter for perioden 2013-2018. Studiens nyckelord &r sammanstallda
utifran en rapport om anti-korruptionsarbete. Varvid tolkande analys utforts for att

identifiera bankernas olika legitimeringsstrategier under perioden.

Studien fann en 6kning av anti-korruptionsrelaterad CSR i linje med tidigare forskning
hos bankerna SEB, Swedbank, Handelsbanken och Nordea. Dessutom kunde olika

legitimeringsstrategier skonjas och dvergangar dem emellan identifieras.

Nyckelord: Panamadokumenten, Legitimitetsteorin, CSR, Hallbarhet, Korruption,

Penningtvatt, Etik, Moral



Abstract

Authors: Najib Abdi and Fredrik Lemmetty
Mentor: Peter Jonsson
Title: Sustainability reporting in the finance sector

- a study of sustainability reports in Swedish banks

This study examines annual and sustainability reports from Swedish banks in the
pursuit of legitimacy strategies.

The study applies content analysis on the annual and sustainability reports from four
banks from the period 2013-2018. Keywords for the study were extracted from an anti-
corruption report. After which an interpretive analysis is done to classify the banks

different legitimacy strategies for the period.

The study found that there was an increase in anti-corruption related CSR in line with
earlier studies in the banks SEB, Swedbank, Handelsbanken and Nordea. Several
different legitimacy strategies were detected and the shift between them could be
identified.

Keywords: Panama Papers, Legitimacy theory, CSR, Sustainability, Corruption,
Money laundering, Ethics, Morality
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1. Inledning

| detta kapitel presenteras konceptet legitimitet och varfor det &r viktigt for féretag att
ses som legitima samt hur corporate social responsibility kan ha en inverkan pa
organisationers  legitimitet. Déarefter  félier en  problematisering  dér
Panamadokumentens inverkan pa vissa organisationers legitimitet beskrivs foljt av
studiens fragestéllning; om hur féretag reagerar pa en kris. Kapitlet avslutas sedan

med att beskriva studien syfte, samt avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Pa senare ar har man sett hur foretag satsat mer tid och energi pa att kommunicera
med sina intressenter samt att fler och fler grupper nu raknas in som intressenter.
Investerar och myndigheter ar inte langre de enda granskarna av organisationer utan
alla delar av samhallet anses vara berorda och darav ses som intressenter. For detta
kan vi tacka den granskande journalistiken och tillgangen till fri och snabb
kommunikation. Till foljd kan feltramp, brottslighet och ren okunnighet Iatt leda till ett
foretags forfall da grupper som kunder, leverantérer och langivare alla snabbt kan
reagera pa ett féretags handlande. Hur dessa intressenter ser och bedémer ett féretag
har till féljd blivit en central del for foretagen att jobba med. Inom forskningsvarlden
och framférallt den institutionella teorin benamns foretagets stallning hos sina

intressenter som legitimitet.

Legitimitet kan definieras som:

“..ett tillstdnd eller en status. Legitimering daremot ar en process som

organisationer kan pabdrja for att ta dem till detta tillstand”.

(Brown & Deegan 1998, s. 23)



Det legitima tillstdnd som Brown & Deegan (1998) refererar till kan beskrivas som att
foretag och samhalle befinner sig i harmoni med varandra. Skulle denna harmoni
rubbas sa ar processen som aterstaller harmonin det Brown och Deegan (1998) kallar
legitimering. Beck, Dumay & Frost (2017) forklarar att om ett foretags etiska grund och
normer stammer Overens med samhallets etiska varderingar kan detta leda till
framgang. Att foretag som ses som legitima erhaller framgang ar nagot manga forskar
instdmmer i (Deegan & Brown 1998; Suchman 1995; Goéthberg, Grafstrom & Windel
2008; Deephouse, Bundy, Tost & Suchman 2017).

Ett verktyg for foretag att uppna legitimitet ar att uppvisa sitt CSR-arbete (Porter &
Kramer 2006). CSR star for corporate social responsibility och kan tolkas som ett
foretags ansvarstagande i samhallet. Tid och resurser satsade pa legitimering i form

av CSR-rapportering kan alltsa 6ka foretags mojlighet att ses som legitimt.

CSR-arbete inkluderar foretagets handlande i fragor som hallbarhet, arbetsmiljo,
miljopaverkan och manskliga rattigheter, men kan aven handla om arbete for att
motverka penningtvatt och korruption (Deegan & Unerman 2011).

Mycket CSR-arbete som utfors av foretag formedlas aldrig till det omgivande
samhallet utan kommuniceras enbart till berorda intressenter. Ibland ligger det dock i
foretagens intresse att kommunicera sitt CSR-arbete till en storre grupp intressenter
(Clarke & Gibson-Sweet 1999; Kuruppu, Milne & Tilt 2019). Fér att kommunicera sitt
CSR-arbete anses foretags externa rapporter vara den sjalvklara kanalen (Gothberg
et al 2008; Long & Driscoll 2008). CSR-arbetet beskrivs ofta som detaljerade noter i
arsredovisningen och kan aven finnas i férvaltningsberattelser (Géthberg et al. 2008).
Denna typ av rapporter fungerar som en enkelriktad kommunikationsvag och ar oftast
val tillrattalagda, men informationen ar lattillganglig och darmed val lampad for att
studera (Deegan 1999). Sedan 1/1 2017 da den svenska arsredovisningslagen
andrades och hallbarhetsrapporter blev obligatoriska for stérre foretag (ARL
1995:1554) aterfinns numera mycket av CSR-arbetet dar.

Allt som foretag valjer att presentera ar dock inte nédvandigtvis sant. Den bild foretag
valjer att visa upp kan drastiskt skilja sig fran den bild samhallet har av féretaget. Nar
denna dissonans uppstar kan foretag drabbas hart da deras fortlevnad ar beroende

av samhallets godkannande (Van der laan 2009; Deephouse et al. 2017).


https://www.emerald.com/insight/search?q=Sanjaya%20C.%20Kuruppu

Enligt Clarke & Gibson-Sweet (1999) finns det manga satt som foéretag kan forlora
legitimitet pa; till exempel genom oaktsamhet, olyckor eller brottslighet. Nar en kris
uppstar och ett foretag valjer att utoka CSR-rapporteringen med avsikt att reparera sin
legitimitet kan detta istallet f& negativa konsekvenser. Intressenter sasom &agare,
investerare och aven samhallet, kan istéllet borja tvivla pa féretaget till foljd av denna
utdkade rapportering. Detta da féretagens forsok till legitimering upplevs som alldeles
for bra for att vara sanna, eller 6verdrivna i forhallande till behovet (Clarke & Gibson-
Sweet 1999). Ett annat exempel ar sa kallad “greenwashing”; nar ett féretag genom
att presentera mangder av atgarder inom ett omrade forsoker ddlja brister inom ett
annat (Cho & Patten 2008; Deegan & Brown 1998). Ett exempel vore
valgorenhetsarbete for att slata dver halsorisker, ndgot manga tobaksbolag agnat sig

at (Deegan & Unerman 2011).

1.2 Problematisering

Ar 2016 drabbades bankkoncernen Nordea Bank AB (numera Nordea Bank Abp,
fortsattningsvis Nordea) av en medial kris i form av Panamadokumenten. 11.5 miljoner
dokument med finansiell och icke-finansiell information lackte ut om banker och
finansiella institutioner varlden 6ver och daribland ingick Nordea (Gottschalk 2016).
Dokumenten kom fran Panamaregistrerade advokatfirman Mossack Fonseca (MF)
och inneholl dokumentation om mer an 200 000 offshorebolag. Granskande
journalister fann att vissa av dessa offshorebolag fungerade som skalbolag med syfte
att undvika att betala skatt, vilket ocksa utnyttjades for att tvatta pengar av en del av
MF:s kunder (Gottschalk 2016). Aven de delar som inte var direkt olagliga framstélldes
av media som moraliskt tvivelaktiga. Mediernas granskning av Panamadokumenten
visade ocksa att Nordea begart att MF i efterhand skulle reviderat och forfalskat datum
pa vissa dokument (Gottschalk 2016).

Utifran ett legitimitetsperspektiv bor ett foretag vara sa samstamt med sin omvarld att
omvarlden inte har nagot intresse av att granska foretaget (Deephouse et al. 2017). |
och med Panamadokumenten fick istallet Nordea hela svenska folkets
uppmarksamhet och bade en intern och en extern utredning tillsattes (Gottschalk
2016).



Tidigare forskning talar fér att Nordea omedelbart borde reagerat pa
medierapporteringen med forandrad publicering av sitt CSR-arbete (Brown & Deegan
1998; Kuruppu et al. 2019; Patten & Nance 1998). D3 tidigare forskning framst
fokuserat pa miljé och inte medhjalp till penningtvatt kan detta dock inte anses sakert.
Resonemanget foljer att for ett oljebolag ar en miljdkatastrof dalig publicitet,
motsvarande for en bank borde medhjalp till penningtvatt vara dalig publicitet.

| sin studie av bolag i oljebranschen fann Patten & Nance (1998) att olyckan dar
skeppet Exxon Valdez lackte ut olja utanfor Alaskas kust gav effekt pa aktiekurser och
pa mangden rapporterad CSR-arbete i hallbarhetsrapporter. Denna effekt drabbade
inte bara Exxon Valdez agare utan hela oljebranschen men framférallt aktorer aktiva i
Alaska (Ibid). Nyheten om miljokatastrofen rapporterades aven den flitigt i media.
Patten & Nance (1998) fann att bolag i samma och narliggande branscher bade
gynnades och missgynnades av olyckan, initialt steg namligen priset pa olja som foljd.
Detta var dock kortvarigt; strax borjade foretagens aktiekurser att sjunka da radsla for
striktare lagar och regleringar fran den amerikanska staten ansags narstaende och
vantades bli kostsamma for branschen. Liknande krav pa regleringar kom att félja

Panamadokumenten.

Efter Panamadokumenten lackte uppstod ett glapp mellan Nordeas verklighet och
samhallets férvantningar. Om vi ska jamfora med Patten & Nance (1998) slutsats fran
studien om oljebranschen, insag Nordea troligen att de, som en del av den finansiella
sektorn med lackta dokument som pavisade deras inblandning, skulle komma att
behdva arbeta med sin legitimering. Detta till foljd av samhallelig kritik och granskning.
Som resultatet bor Nordea pabdrjat en férandringsprocess av sitt CSR-arbete.

Exakt hur denna forandring av CSR-arbetet ser ut i svenska finanssektorn ar inte
utforskat. For att kunna legitimera sin fortsatta existens och aterstalla férlorad
legitimitet kan svenska banker tankas folja samma strategier som foretag som orsakat

skada pa miljon praktiserar.

Att granska hur CSR-arbetet har férandrats i finanssektorn ar viktigt da det i
forlangningen innebar att vi kan 6verfora forskningsslutsatser om CSR och legitimitet
gallande milj6- och hallbarhetsarbete, till CSR-arbetet som utfors till foljd av olagliga
eller moraliskt tvivelaktiga aktiviteter. Dessa typer av aktiviteter kommer framover i

denna uppsats att benamnas korruption.



1.3 Fragestallning
Vilka legitimeringsstrategier uppvisar hallbarhetsrapporter i den svenska
finanssektorn till folid av de lackta Panamadokumenten och efterféljande

mediauppstandelse?

1.4 Syfte

Syftet med studien ar att utdka kunskapen om legitimeringsstrategier som féretag
uppvisar pa temat korruption. Detta ar vasentligt da det annu inte ar klarlagt huruvida
slutsatser gallande legitimering relaterad till milj6- och hallbarhetsfragor ar funktionella
vid arbete mot korruption. Dessa strategier ar grundkoncept inom legitimitetsteorin
som finns beskrivha av Lindblom (1994) och Suchman (1995) och har praktiskt
sammanstallts av Deegan och Unerman (2011), Deephouse et al. (2017) och Mahmud
(2019).

1.5 Avgransning

Denna studie ar avgransad till att studera ars och hallbarhetsrapporter féljande medias
uppmarksammande av de lackta Panamadokumenten, och begransas darmed till
aren 2013 till 2018. Denna avgransning ar for att 6ka chansen att finna forandringar
av legitimeringsstrategier i de undersokta ars- och hallbarhetsrapporterna.
Begransningen ar beroende av tillgangen av ars- och hallbarhetsrapporter samt
granskningsverktygets komplexitet och tidsatgang.

Studien bortser ocksa fran det numera vanliga men omfattande GRI-projektet. GRI
eller Global Reporting Initiative rapporteras som checklistor i fOretags
héllbarhetsrapporter. Valet att bortse fran GRI i studiens granskning av
legitimeringsstrategier ar kopplad till studiens metod, innehallsanalysen. GRI kan
darfor inte tilldelas eget tolkningsutrymme i studiens granskning av

undersokningsmaterialet, dar samtlig information behandlas likvardigt.

Utifran tidigare forskning antas hela den svenska finanssektorn ha paverkats efter
Panamadokumenten. Dock fann Patten & Nance (1998) storst paverkan hos likvardiga

foretag. Vilket gor att en begransning av urvalet av undersoOkta foretag kan goras till



Nordea och dess narmsta konkurrenter (baserat pa storlek, omsattning och geografisk
position). Denna avgransning anses 6ka mojligheten att finna foérandringar mellan
legitimeringsstrategier. Teoretiskt avgransas studien till att beakta institutionell teori i

from av legitimeringsteorin och media agenda-setting theory.



2. Teoretiskt referensram

| detta kapitel forklaras studiens teoribildning och tidigare forskning som denna studie
bygger vidare pa. Kapitlet gar ocksa igenom hur viktigt legitimitet &r for ett féretag, och
hur CSR-rapportering kan anvéndas for att legitimera ett féretag, samt &ven hur media
kan spela en viktig roll i allmédnhetens syn pa féretagen. Avslutningsvis beskrivs hur
féretag kan arbete med legitimitet ur bade ett rent teoretiskt samt ur ett praktiskt

perspektiv.

2.1 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin ar en del av den Institutionella teoribildningen men har blivit sa pass
accepterad att den nu anvands aven inom andra falt som sociologi och psykologi
(Deephouse et al. 2017). Inom redovisning blir teoribildningen viktig just i granskandet
av kommunikationen mellan organisationer och samhallet det ar verksamt i. For att
forsta teorin och hur den kan anvandas behdver ett antal begrepp definieras varav det

absolut mest centrala ar "legitimitet”.

2.1.1 Legitimitet

Lindblom (1994) forklarar att legitimitet ar en status som uppstar nar samhallets
varderingar och féretagets varderingar ar i harmoni med varandra. Uppstar ett glapp
mellan varderingarna sa hotas organisationens legitimitet och vidare dess formaga att
vara verksam inom samhallet. (Deephouse et al. 2017; Kuruppu et al. 2019; Lindblom
1994, refererad i Deegan 2019).

Legitimitet kan aven ses som ett matt fér en organisations handlande och om det ar
onskvart, regelratt och anpassat till samhallets varderingar och normer (Beck et al.
2017; Long & Driscoll 2008).



Deegan (2014) definierar legitimitet som ett socialt kontrakt mellan foretag och det
samhélle det verkar i. Inom detta kontrakt finns tydliga men underférstadda
forvantningar som samhallet har av hur féretag bor agera. Foéretagets fortsatta
existens ar beroende av att tillgodose det sociala kontraktet, och riskeras om
samhallet betraktar detta kontrakt brutet (Deegan 2014).

Gemensamt for dessa olika definitioner ar hur viktigt det ar for foretag att folja med sin

omvarld och inte komma i otakt med sina intressenter.

Deephouse et al. (2017) summerar mycket av legitimitetsforskningen och férklarar
legitimitet som “en organisations lamplighet i ett socialt system”. Vidare beskriver
Deephouse et al. (2017) fyra tillstadnd av legitimitet en organisation kan befinna sig i:
Accepterad, Proper, Debatterad, och lllegitim. Accepterad ar den organisation som
tas for given av sin omvarld, den kan bedriva sin verksamhet fritt da ingen kritik av
verksamheten finns. Propra organisationer har blivit granskade men funnits
ordningsamma och utan kritik, en organisation som ses som Proper kan darfor
fortsatta bedriva sin verksamhet som den ar tills vidare. En Debatterad organisation
har granskats och funnits bristande pa ett eller annat satt. Den Debatterade
organisationens framtid ar osdker och om inget gors for att atgarda detta kan
organisationen till och med ses som lllegitim och skulle detta ske hotas hela
organisationens mojlighet till fortlevnad. Den lllegitima verksamheten ar i sina
intressenters 6gon rent olaglig och om en organisation ses som lllegitim av
statsmakten kommer rattsvasendet anvandas for att stdanga ner verksamheten. Det
som skiljer Accepterad och Proper ar egentligen enbart en granskning, en Accepterad
organisation som haller mattet raknas saledes som Proper och om granskningen
upphoér kan organisationen ater igen ses som Accepterad (Ibid). Granskningen av
organisationer har inom teoribildningen ofta forklarats med hjalp av media agenda

setting-teorin.

Media agenda setting-teorin forklarar hur media formar samhallets opinion och satter
fokus pa olika fenomen. Grundantagandet med teorin ar samhallets medvetande
fokuseras genom media. Media belyser ett problem och samhallet kommer reagera
pa det belysta problemet (Brown & Deegan 1998).



Teorin har lange anvants som ett relevant avstamp for studier av legitimitet (Brown &
Deegan 1998, Deegan et al. 2002, Deegan & Unnerman 2011, Patten & Nance 1998).

Ett exempel ar Deegan et al. (2002) studie om Australiens storsta foretag, BHP Ltd. |
deras studie anvandes legitimitetsteorin och idén om det sociala kontraktet for att
granska foretagets arsredovisningar fran 1983 till 1997. Syftet var att undersdkta
sambandet mellan oron i samhallet relaterad till miljofragor som uppmarksammats i
media. Resultatet av studien visade ett samband mellan ékad mangd CSR-rapporter
till foljd av medierapportering och att foretag tenderar att redovisa mer positiv, an

negativ, information gallande hallbarhetsarbete och miljo (Ibid).

Manga studier om legitimitet tar medias formaga att sprida information fér given
(Brown & Deegan 1998). For trots att handlingar som arsredovisningar och
hallbarhetsrapporter finns tillgangliga for allmanheten sa kraver dessa oftast nagon
form av tolkning for att informationen ska forstas sa som det ar tankt av avsandaren
(Brown & Deegan 1998). Har kan media sagas fylla en viktig funktion i samhallet.
Media kan tolka och peka ut glapp mellan féretagens verklighet och allménhetens
forvantningar pa foretaget. Media kan alltsa forsatta ett tidigare Accepterat eller
Propert foretag i en situation dar det kan vara antingen Debatterat eller till och med
lllegitimt.

Darfor rekommenderar anvandare av legitimitetsteorin och media agenda setting-
teorin att foretag beaktar samhallet i stor utstrackning som ytterligare en intressent
och inte bara sina investerares eller kunders intressen. Detta da inte enbart kunder
och aktieagare bryr sig om legitimitet utan ett glapp i legitimiteten kan paverka alla
typer av interaktioner mellan en organisation och dess omvarld. Ett foretag som inte
staller upp pa det sociala och miljdomassiga arbetet riskerar att bli utan viktiga resurser
(Deephouse et al. 2017). Leverantdérer och kunder kan 6verge foretaget, fran politiskt
hall kan skatter och avgifter stiga, och aven flédet av finansiering kan stoppas (Ibid).

Intressenternas forvantningar férandras dock med tiden, organisationer som forr var
Accepterade kan imorgon vara Debatterade och pa sa vis ar legitimitet férgangligt
(Deephouse et al. 2017). Darfér maste organisationer standigt utvecklas for att leva
upp till omvarldens férvantningar (Deegan 2019). Da férutsattningar och krav

forandras kan inte enbart kortsiktiga vinster vara i fokus. Langsiktiga vinster ar pa



manga satt mer avhangiga pa foretagets legitimitet (Deegan 2011). Allt eftersom
intressenternas forvantningar foérandras stalls det nya krav pa foretagen. Ett foretag
forvantas kunna paverka och vara vaksam pa miljomassiga, humanitara och sociala

konsekvenser av sin verksamhet (Ibid).

Om det uppdagas for ett foretags ledning att deras verksamhet inte dverensstammer
med det sociala kontraktet kan de finna ett behov av att presentera en mangd interna
atgarder for att foretaget ater ska anses som Proper (Deephouse et al. 2017). Att

presentera dessa atgarder ar den process som kallas "legitimering”.

2.1.2 Legitimering

Som konstaterats i forra stycket kan legitimitet utmanas genom att organisationer blir
granskade. Organisationer anses da kunna férsdka svara pa dessa utmaningar for att
undvika att ga fran att ses som Proper till Debatterade eller lllegitima (Deephouse et
al. 2017). Dessutom kan organisationer som redan ses som lllegitima eller
Debatterade strava efter att ater ses som Propra och slutligen bli Accepterade. Det
finns ocksa en mdjlighet for organisationer att vara innovativa och férandra sjalva

ramen for vad som ses som legitimt (Ibid).

Att svara, erhélla, uppratthalla och innovera legitimitet summeras framdver i denna

studie som legitimeringsprocessen.

Suchman (1995) menade att det fanns tre dimensioner som kan anvandas for att
utvardera en organisations legitimitet; Pragmatisk, Moralisk och Kognitiv legitimitet.
Deephouse et al. (2017) summerar att det kan rora sig om fyra eller till och med fem
dimensioner men de nojer sig med de fyra som regelbundet aterkommit inom
teoribildningen. Dessa klassificerar de som “kriterier av legitimitet”. De fyra kriterierna

ar Reglerande, Pragmatisk, Moralisk, och Kulturellt-kognitiv legitimitet (Ibid).

Reglerande legitimitet erhalls genom anpassning till radande regler och lagar (bade
formella och informella). Den reglerande legitimiteten far saledes en homogenetisk

effekt pa organisationer som forsdker erhalla den (Archibald 2004). Detta ar dock i
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motsats mot forskning som sager att féretag som sticker ut kan ha battre framgang an
de som inte forsoker likna sina konkurrenter (Ibid).

Pragmatisk legitimitet, menar; Suchman (1995), gar att tolka som en strategi for att
tillgodose vissa specifika grupper extra god service eller andra fordelar. Den ar med
andra ord opportunistisk (Deephouse et al. 2017). En bank kan t.ex. erbjuda tjanster
som battre skyddar sina kunders pengar fran beskattning. Detta kan ses som fullt
legitimt av gynnade kunder. Sagda kunder ar dock inte de enda intressenterna i
foretaget aven om de kanske ar de mest lukrativa for banken. Den skada som
eventuellt orsakats av att enbart gynna specifika intressenter, till exempel minskade
skatter till valfarden, riskerar skapa ett glapp i foretagets legitimitet gentemot dessa
icke gynnade intressenter. Pragmatisk legitimitet ar med andra ord hdgst vinklad mot
specifika intressenter (Suchman 1995). For att uppna pragmatisk legitimitet foreslar
Diez-Martin, Prado-Roman & Blanco- Gonzalez (2013), att foretag bara behover vara
uppmarksamma och ge stdd at sina olika intressenters egenintressen. Deephouse et
al. (2017) menar att pragmatisk legitimitet handlar om organisationers
prestationsformaga gentemot sina intressenter och att genom att moéta upp
intressenternas férvantningar pa prestationsférmagan sa uppnar organisationer
pragmatisk legitimitet. Kunder forvantar sig viss avkastning; staten en viss mangd

skatt; allmanheten ett visst matt av moral.

Moralisk legitimitet ar den samhalleliga bedomningen av ett bolag och dess
verksamhet inom foretaget. Om féretagets agerande ar moraliskt riktigt sa skapas ett
fortroende gentemot intressenterna vilket ger foretaget dess legitimitet (Suchman
1995). Foretag som stravar efter moralisk legitimitet maste verksamhetsmassigt
befinna sig i linje med samhallets normer och varderingar. Skillnaden mellan moraliskt
och pragmatisk legitimitet ar att for att uppna moralisk legitimitet maste féretaget och
dess verksamhet gynna valfarden och samhallet i stort och kunna vara forsvarbart ur
ett etiskt perspektiv. Det ar fran en moralisk syn pa legitimitet dar t.ex. skatteplanering
eller skatteflykt, aven om det ar lagligt, kan ses som omoraliskt. Det blir gentemot
dessa intressenter som glapp i legitimitet uppstar och som ansatser till legitimering bor
riktats (Suchman 1995). Enligt Diez-Martin et al. (2013) kan féretag na moralisk
legitimitet om bade anstallda och kunder behandlas battre d.v.s. agerar efter

samhallets 6nskemal. Organisationer kan sagas utvarderas av intressenter som synar
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utifall verksamheten ar gynnsam for samhallet. Organisationer bor alltsa agera med
viss altruism aven om det tycks strida mot andra intressenters vinstintressen
(Suchman 1995). Ett annat satt att se pa moralisk legitimitet ar att organisationen ar
medveten och anpassar sig till de sociala varderingar som samhallet det verkar i har
(Deephouse et al. 2017).

Kulturell-kognitiv legitimitet beskrivs som hur individen kan tolka ett foretag och dess
kommunikation. Organisationen ses som en del av ett meningssystem. For att erhalla
kulturell-kognitiv legitimitet forsoker foretag kommunicera sin anpassning till det
meningssystem som omgivningen finner ratt och lampligt. Allt eftersom intressenter
uppfattar detta erhalls kulturell-kognitiv legitimitet (Deephouse et al. 2017). Kulturell-
kognitiv legitimitet skiljer sig fran den kognitiva legitimitet som Suchman (1995)
presenterade. Suchman’s (1995) menade att nar kognitiv legitimitet erhalls, uppfattas
foretaget av samhallet som legitimt oavsett om foretaget faktiskt foljer det av Deegan
(2014) benamnda sociala kontraktet eller inte. Inom institutionell teori heter det att
organisationen anses vara loskopplad (Weick 1975). | relation till de kriterier av
legitimitet som Deephouse et al. (2017) presenterar sa blir Suchman’s (1995) kognitiva
legitimitet mer som en Overgripande faktor. Da samtliga grupper av intressenters syn

pa organisationen anses vara i organisationens intresse att paverka.

2.1.3 Corporate Social Responsibility

CSR éar, som ocksa beskrivs i kapitel 1, ett verktyg som organisationer kan anvanda
for att erhalla, uppratthalla, forsvara eller innovera sin legitimitet (Deephouse et al.
2017). Dessa fyra begrepp avser hur en organisation kan arbeta med CSR for att
anses Proper gentemot olika intressenter i olika faser av sin legitimeringsprocess.
Begreppen ar ocksa kopplade till de kriterier som Deephouse et al. (2017)
presenterade och ger vagledning kring hur specifika delar av verksamheten i en
organisation kan tankas presenteras for att forbli Proper. En annan studie kunde med
ratt studera dessa specifika delar av CSR och dess forhallande till legitimering. Da
denna studies syfte istallet ar att granska dvergripande strategier sa lamnas detta
verktyg till diskussionen men frangas i metoden.
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Argumentet kan gdras att om en organisations rapporter innehaller CSR sa ar detta
ett tecken pa att organisationen férsdker legitimera sig. Belagg for detta kommer fran
flera forskare men har ocksa ifrdgasatts (Guthrie & Parker 1989; Mahmud 2019). |
Guthrie och Parkers (1989) studie av CSR-rapportering fran ett australiensiskt bolag
over en hundraarsperiod kunde inte ett samband mellan legitimering och CSR
fastslas. Deegan & Unerman (2011), Deegan, Rankin & Tobin (2002), och Deephouse
et al. (2017) argumenterar dock alla fér att sambandet finns dar. Guthrie & Parkers
(1989) studie, aven om longitudinellt imponerande, har trots allt bristen att bara ha

granskat ett enda foretags rapporter.

Tidigare studier har namligen funnit flera olika samband mellan CSR och forsok att
legitimera en organisation. Brown & Deegan (1998) utférde en studie av samhallets
medvetenhet om organisationers insatser for miljopaverkan. Studien visade pa en
Okning av omfattningen av CSR gallande miljon i de finansiella rapporterna.
Omfattningen av den oOkade CSR-rapportering kunde sagas vara en folid av

mediebevakningen och dess framstallning av olika branscher (Ibid).

Patten & Nance (1998) upptackte att oljekatastrofen i Alaska ar 1989 ledde till
forandringar i flera branschnara foretags finansiella rapporter och att féretag inom
oljebranschen som var aktiva i Alaska till foljd av olyckan bdrjade presentera mer av
sitt CSR-arbete. Studien fann ocksa en spridningseffekt, de menade att hela
branschen riskerade striktare regler varvid Exxons konkurrenter ocksa 6kade pa sin

CSR-rapportering.

Vidare upptackte Patten & Nance (1998) ocksa att foretag med mycket CSR i sina
finansiella rapporter paverkades mindre av oljekatastrofen. Ett robust CSR-arbete
borde alltsd skydda organisationer fran granskningar. Vilket skulle kunna betyda att
en organisation med mycket CSR i sina rapporter valjer att inte 6ka pa sitt CSR-arbete
da de inte kanner sig lika berdrda vid en olycka som skulle kunna drabba hela

branschen.

Cho & Patten (2007) tyckte sig se ett samband mellan ett féretags miljdpaverkan och
mangden CSR i ars- och hallbarhetsrapporterna. Deras slutsats var att foretag
producerar mer CSR om miljén i sina rapporter om det faktiska miljdarbetet gar samre.

Foretag som skoter sig skulle i sa fall producera mindre CSR an de som misskoter sig.
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Studien gav pa sa vis ocksa belagg for greenwashing. Termen greenwashing innebar
att en organisation enbart lyfter fram goda sidor av sitt CSR-arbete medan de
utelamnar mindre smickrande information (Deegan et al. 2002). Syftet ar att avleda
intressenter fran fragor som foretaget har svart, inte kan, eller inte vill avhjélpa. Aven
Brown & Deegan (1998) undersoker detta fenomen; forskningen utredde sambandet
mellan industrins miljoprestation och medias uppmarksamhet och vad foretagen
redovisar i sina arsredovisningar, med liknande slutsatser som Cho & Patten (2007).
Ett annan slutsats fran Cho & Patten (2007) var att vissa typer av uppgifter rérande
handelser. Brown & Deegan (1998) menade att foretag var mer benagna att
rapportera positiva saker kring sin verksamhet an negativa. Valdigt lite publicerad CSR
berdrde negativa aspekter av en verksamhet. Cho & Patten (2007) fann att foretaget
som de undersokte forst rapporterade om en negativ handelse nar denna redan var
atgardad. Ytterligare en annan negativ handelse blev snabbt uppmarksammad i
media och rapporterades darfér tillsammans med av féretaget planerade atgarder for

att avhjalpa problemet.

Sammanfattat sa verkar organisationer med problematiska verksamheter rapportera
mer CSR for att forvilla lasaren. Samt att mycket rapporterad CSR skyddar
organisationer vid granskningar. Vidare sa kan brister i en organisation leda till en
spridningseffekt pa organisationer i samma eller narliggande branscher om risk for
kostsamma regleringar finns narvarande. Organisationer med mindre rapporterad
CSR och samtidigt mojligen mindre problematiska verksamheter riskerar anda att
drabbas till folid av spridningseffekten. Negativa eller problematiska handelser

rapporteras tillsammans med redan utférda atgarder eller planerade atgarder.

Att bara rapportera en massa CSR skulle kanske kunna ses som det optimala sattet
att legitimera en verksamhet. Intressenterna ar dock oftast inte helt godtrogna som i
fallet med tobaksbolagen (Deegan & Unerman 2011) dar ingen mangd valgorenhet
eller samhallsengagemang kunde anses tillrackligt for att slata éver halsoriskerna med
foretagens produkter. Eller som Mahmud (2019) sammanfattar det kan en
organisation som pa ett felaktigt satt rapporterar CSR ses som en ”aktoér” eller
"skadespelare” som spelar en roll och som darfér inte langre tas pa allvar.
Rapporteringen av CSR kan i sa fall till och med leda till att organisation istallet for

Proper ses som Debatterad eller lllegitim. CSR ar darfor just ett verktyg i
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legitimeringsprocessen men for att kunna anvandas ratt behovs det vagledning.
Sadan vagledning kan finnas i legitimeringsstrategier.

2.1.4 Legitimeringsstrategier i teorin

Tidigt inom teoribildningen klassificerades ett antal legitimeringsstrategier av Dowling
& Pfeffer (1975). Dessa utvecklades sedan ytterligare av Lindblom (1994). Denna
klassificering tycks fortsatt ha varde idag (Deegan & Unerman 2011; Deephouse et al.
2017). | grunden behandlar dessa strategier hur organisationer bor arbeta med sin
egen organisation samt hur den bor kommunicera med sina intressenter (Deegan et
al. 2002; Deephouse et al. 2017).

Dowling & Pfeffer (1975) beskrev tre strategier som foretag kan tillampa for att erhalla
Legimitet:

1. FOor att kunna ses som legitim ska foretag acceptera omvarldens krav och andra
sina malsattningar och sina metoder for att battra folja samhallets normer.

2. Foretagen kan ocksa forsoka, genom kommunikation, att forandra
intressenternas tolkning av vad som ar legitimt och pa sa vis bli accepterade
utan att behova forandra sitt agerande, sina normer eller sin verksamhet.

3. Foretag kan aven forsoka bli forknippade med marken och normer som ar

robusta och redan sedda som legitima (Ibid).

Utifran de kriterier som presenterats i avsnittet 2.1.2 Legitimering kan det anas en
koppling mellan Dowling & Pfeffer’s (1975) strategier och Deephouse et al. (2017)
kriterier av legitimitet. Den forsta strategin kan ses som att organisationen skulle
forsOka erhalla samtliga fyra kriterier av legitimitet. Den andra strategin amnar vara
innovativ och férandra intressenternas forstaelse av vad som ar legitimt, alltsa det
kulturellt-kognitiva kriteriet. Den tredje strategin skulle ocksa kunna ses som ett satt
att erhalla eller uppratthalla bade reglerande (normer), pragmatisk (marken), och
moralisk (etablerade legitima normer) legitimitet. Dowling & Pfeffer (1977) ar dock inte

sista ropet inom teoribildningen utan den titeln gar till Lindblom (1994).

Lindblom (1994) bygger namligen vidare pa Dowling & Pfeffer's (1977) strategier. De

fyra strategier hon beskriver forklarar hur foretag bér agera nar deras legitimitet ar
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hotad. Det som Deephouse et al. (2017) kallar Accepterad eller Proper till att ses som

Debatterad eller lllegitim.

1.

Lindbloms (1994) forsta strategi ar densamma som Dowling & Pfeffer’'s (1975)
forsta. Den gar ut pa att minska glappet i legitimitet genom internt arbete med
malsattningar, rutiner och metoder. Aterigen kopplat till att erhalla legitimitet
utifran de fyra kriterierna, reglerande, pragmatisk, moralisk och kulturell-

kognitiv legitimitet. Denna strategi benamns vidare Férandringsstrategin.

Lindbloms (1994) andra strategi ar lik men inte identisk med Dowling & Pfeffer’s
(1975) andra strategi. Malet ar att andra samhallets syn och skapa forstaelse
for organisationen och pa sa satt erhalla legitimitet. Skillnaden ligger i att
organisationen antingen kan presentera sig innovativt men ocksa bara rent
sakligt informativt till sina intressenter. Organisationen menar att samhallet har
missforstatt dess verksamhet och tidigare legitimeringsarbete och har som
syfte att utbilda sina intressenter till hur bra organisationens verksamhet
egentligen ar (Deephouse et al. 2017). Denna strategi benamns vidare

Utbildningsstrategin.

Lindbloms (1994) tredje strategi bygger aven den vidare pa Dowling & Pfeffer
(1975) men tillfor att organisationen ar I6skopplad fran sitt legitimeringsarbete.
Till skillnad mot Lindbloms forsta strategi, Forandringsstrategin sker ingen
praktisk forandring av verksamheten eller organisationen. Enligt institutionell
teori sa kallas forfarandet dar organisationer sager att de goér en sak men sedan
inte praktiserar detta for 16s koppling (Weick 1976). Rapporterna och
organisationen ar med denna strategi I6skopplade fran varandra. Till det yttre
ar denna strategi mycket lik Forandringsstrategin.

Lindbloms (1994) fjarde strategi som inte har nagon motsvarighet hos Dowling
& Pfeffer (1975) blir Iatt ihopblandad med Utbildningsstrategin. Skillnaden ligger
i att organisationen nu forsoker forklara for sina intressenter att den nuvarande
verksamheten inte kan bedrivas pa annat satt, férandring ar inte mojlig t ex.
utan barnarbete; inga billiga klader, eller utan olja; ingen plast. Denna strategi

benamns vidare Forklaringsstrategin.
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Dowling & Pfeffer's tredje strategi tycks dock ha gatt férlorad eller atminstone
inackorderats i bade Lindbloms Férandringsstrategi och den Léskopplade strategin.
Symboler och marken kan ses som en typ av greenwashing om sedan ingen faktisk
forandring medfoljer. Att bli forknippad med redan legitima marken behdver inte betyda
genuin férandring men ansluta sig till radande normer skulle kunna vara den typ av

forandring som Lindblom (1994) verkar mena med sin forsta strategi.

Dessa strategier ar fortsatt aktuella inom teoribildningen menar Borgstedt, Nienaber,
Liesenkotter och Schewe (2019). | sin studie av tyska bolag framhaller de vikten av
transparens och kontinuitet i CSR-rapporteringen (Borgstedt et al. 2019). De fann
tydliga monster gallande hur vissa féretag rapporterar. Utifran Lindbloms (1994) fyra

strategier ansag de sig kunna gruppera foretagen och utlasa deras avsikter.

Det finns ytterligare en strategi som Deegan & Unnerman (2011) lyfter fram som
mojlig. Namligen att ett foretag helt slutar att rapportera CSR. Ett exempel pa denna
strategi aterfinns hos de stora tobaksbolagen som inte langre kan forsvara sina
produkters negativa halsoeffekter mot radande forskning och samhallsopinion.
Tidigare agnade dessa foretag mycket tid och pengar pa omfattande
valgorenhetsarbeten och sokte associera sig med sport och friluftsliv. Dessa aktiviteter
tycks nu antingen nerlagda eller i alla fall inte langre kommunicerade i bolagens
kanaler (Ibid). Denna strategi benamns vidare Nedlaggningsstrategin. Det gar att
argumentera for att Nedlaggningsstrategin skulle kunna falla under Lindbloms
forklaringsstrategi. Borgstedt et al. (2019) resonerar att inom Forklaringsstrategin finns
ett motiv att sanka intressenternas forvantningar pa framtida férandring och
rapportering. Detta motiv ar dock inte detsamma som att praktiskt ge upp att

rapportera och bor darfor fortsatt vara tva atskilda strategier.

De fem strategier som har presenterats skulle kunna summeras som
organisationernas avsikt i jakten pa legitimitet. Under férutsattningen att de publicerar
CSR for att erhalla, uppratthalla, férsvara eller innovera sin legitimitet. Mahmod (2019)
menar att det darom kan finnas fragetecken; féretag kan rapportera CSR bara for att
de anser att det ar ratt och riktigt, inte bara for att uppna legitimitet. En cynisk analys
av detta argument vore att aven om ingen avsikt finns i rapporteringen sa uppnas eller
forloras legitimitet anda i intressenternas 6gon. En foretagsledning bor darfér vara

uppmarksam pa vilka signaler de faktiskt kan tankas sanda till sina intressenter. Av
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denna anledning har strategierna som bygger pa Lindblom (1994) tva férdelar: 1) de
kan dels ses som organisationens avsikt och 2) samtidigt kan de reflektera
intressenternas syn pa organisationen. Ytterligare ett argument for deras
anvandbarhet ar att manga av de slutsatser som tidigare forskning gjort har
presenterats med Lindbloms (1994) strategier som en underliggande faktor.
Lindbloms (1994) strategier har da legat som en grund for studier av legitimitet inom
framforallt hallbarhet och miljo (Deegan & Unerman 2011). Sallan har forskare alls
forsokt identifiera dessa strategier i foretagskommunikation med sina intressenter.

Borgstedt et al. (2019) havdar till och med att detta aldrig tidigare har utforts.

Dessa strategier delar in organisationers handlingar i olika fack pa ett teoretiskt plan.

Nedan foljer en forklaring pa hur dessa strategier kan tolkas i praktiken.

2.1.5 Legitimeringsstrategier i praktiken

Praktiskt for att kunna granska en organisations kommunikation behdvs en matenhet.
For dessa studier har ofta mangden rapporterat material varit den praktiska
mattenheten. (Brown & Deegan 1998; Deegan & Unerman 2011; Long & Driscoll
2008). Miljé och arbetsvillkor ar dock inte de enda omraden som kan studeras utifran
legitimitetsstrategier. Ett annat omrade kan vara inom till exempel produktion: att
erbjuda varor och tjanster som kan anses mer miljovanliga, eller ocksa etiskt mer
hallbara an tidigare produkter. Ett annat satt kan vara att introducera speciella
utbildningar for personalen, eller infora koder for uppforande och hantering av kunder
och leverantorer (Long & Driscoll 2008; Hills et al. 2009).

Da denna studie gor ansprak pa att granska legitimeringsstrategier blir kvalitativa
tolkningsmetoder och matinstrument nédvandig (se kapitel 3 Metod). For en kvantitativ
studie kan den minsta enheten vara ordet eller till och med ett tecken (Stemler 2000).
For kvalitativa studier daremot borde den minsta enheten vara den vardebarande
meningen; ett eller flera ord som tillsammans bildar en enhet (Ibid). Sadana enheter
benamns vidare som atgarder och handelser. Motiveringen till detta ligger i tidigare
studiers resultat (Brown & Deegan 1998; Cho & Patten 2007) samt sammanstallningar
av forskningen (Deephouse et al. 2017; Mahmod 2019). Varje atgard ska ses som ett

budskap fran en organisation till dess intressenter och ska for att erkannas i studien
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behandla CSR som féretaget har utfort, ska utféra, och haller pa att utféra inom
omradet korruption. Vidare i denna uppsats kallade "utforda atgarder”, "planerade
atgarder”, och "pagaende atgarder”. Utdver atgarderna férekommer handelserna.
Brown & Deegan (1998) samt Cho & Patten (2007) fann att de kunde vara fa men da
de férekommer tillsammans med atgarder behdver de darfér beaktas som en del av
valda legitimeringsstrategier. Som Mahmod (2019) féreslar sa blir detta ett satt att ga
fran CSR till att forsta vilken legitimeringsstrategi som en organisation anvander sig
av. Att forklara vilken strategi en organisation redovisar utifran i sina rapporter kan nu
mojligen uttolkas. Lindbloms (1994) strategier presenteras saledes igen men denna

gang hur de praktiskt kan utlasas i rapporterna.

Forandringsstrategin som kraver férandring av organisationen borde darfér redovisa
manga atgarder for att upplysa kring sitt forbattringsarbete. Dessa atgarder borde

framforallt vara manga pagaende eller planerade atgarder.

Strategi 1

Férandra verksamheten )—{> Rapportera

Det har gor vi:
Manga Pagaende atgarder

Det har kommer vi géra:
Manga Planerade atgarder

Figur 1. Lindbloms 1:a strategi: Férandringsstrategin. Féretaget vill uppriktigt férandra sin
verksamhet och jobbar pagaende och aktivt med att rapportera sina atgarder.

Utbildningsstrategin bor kannetecknas av utfért arbete och pagaende processer.
Vilket 6versatts till manga utférda och pagaende atgarder. De planerade atgarderna
som lovar framtida férandring borde dessutom vara fa eller kanske inga alls.

Strategi 2 Utbilda om verksamheten

Rapportera

Det har har vi gjort:

Manga Avslutade atgarder
Det har gor vi:

Manga Pagaende atgarder

Figur 2. Lindbloms 2:a strategi for legitimering: Utbildningsstrategin. Féretaget vill utbilda sina
intressenter om att féretaget faktiskt redan ar legitimt.
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Att uttolka den Léskopplade strategin borde vara tamligen svart. Organisationer vill ju
inte nédvandigtvis bli pakomna med denna strategi. Att utféra ett flertal atgarder som
ska ses som legitimitetsskapande, men féretagets agerande, normer och verksamhet
forblir detsamma. Mangden blir har valdigt viktig som bade Deephouse et al. (2017)
och Mahmod (2019) papekar kan fér mycket eller felriktad CSR-rapportering leda till
upplevelsen att verksamheten ar I6skopplad fran sin rapportering.

Strategi 3 > Ge sken av férandring

Rapportera

Det har ska vi gora:

Manga Planerade atgarder
Det har gor vi:

Manga Pagaende atgarder
Titta vad bra vi ar:

Kraftiga 6kninger av atgarder

Figur 3. Lindbloms 3.e strategi for legitimering: den |8skopplade strategin. Féretaget vill inte férandra sin
verksamhet utan férséker lura sina intressenter.

Forklaringsstrategin  kan argumenteras borde kannetecknas med stagnerande

atgarder. Detta da allt som kan goéras redan blivit gjort.

Strategi 4

>{Forklara omstandigheterna Rapportera

Det har kan vi gora:

Fa eller minskande Planerade atgarder
Det har gér vi:

Manga Pagaende atgarder

Det har har vi gjort:

Manga Avslutade atgarder

Figur 4. Lindbloms 4:e strategi: Férklaringsstrategin. Féretaget kan inte férandra sin verksamhet torts att den
saknar legitimitet, istallet forséker foretaget forklara detta for att andra sina intressenters syn pa vad som ar
legitimt.

Nedlaggningsstrategin ar ett uttryck for organisationers ovilja eller uppgivenhet i att

rapportera CSR. Avsaknaden av omnamnandet av atgarder i rapporterna eller

Strategi 5 >{(Kan inte och vill inte legitimera >

Rapportera

Minskade eller inga atgarder

Figur 5. Figuren visar den strategi som Deegan & Unerman (2011) beskrev: Nedlaggningsstrategin.
Féretaget kan och vill inte forandra sin verksamhet och véljer att inte rapportera da det anses vara
meningslost.
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minskningar av atgarder borde vara vagledande. Det kan alltsa vara mdjligt att minska
sin rapportering eller helt sluta rapportera om det inte langre finns incitament med

rapporteringen.

Dessa fem strategier och de deras kannetecken beskrivs fortsattningsvis i Kapitel 3
Metod. Med en grundlaggande forstaelse av strategierna presenteras har nedan

kontexten som strategierna kommer vara identifierade med.

2.2 Teman av CSR

Situationen som Nordea och andra svenska banker stallts infér pa grund av
Panamadokumenten har vissa paralleller med den situation som drabbade
oljebranschen i och med Exxon Valdes grundstotning 1989. Bland svenska banker var
Nordea den mest utpekade (Gottschalk 2016), men hot om nya regleringar hangde i
luften och skulle kunnat drabba alla svenska finansinstitut. For att undvika kostsamma
regleringar kunde de svenska foretagen liksom oljebranschen i Alaska kommunicera
med sina intressenter, daribland svenska och internationella makthavare att nagot
som det har aldrig skulle kunna handa igen. Sattet som detta fick sitt uttryck efter
olyckan i Alaska var 6kade publiceringar av CSR (Patten & Nance 1998). Darifran ar
steget inte langt att anta att liknande 6kningar nu borde aterfinnas bland de svenska

foretagens rapporter.

Den typen av atgarder som ett oljebolag skulle kunna anvanda sig av for att visa sitt
miljbengagemang ar dock inte detsamma som en svensk bank skulle behdva
rapportera. For att trovardigt pavisa att regleringar och hardare granskningar inte ar
nddvandiga behdvs ett byte av kontext eller tema; fran miljo till korruption. Det finns
tva skal till att detta ar nédvandigt. 1) Kent & Zunker (2013) skriver att féretag vill kunna
skapa handlingsutrymme for sin verksamhet. Handlingsutrymme for de svenska
bankerna vore att ater ses som Propra. En bank eller ett finansinstitut har i sig inte en
pataglig miljdpaverkan annat an genom sitt investeringsarbete och darfér inte stort
handlingsutrymme att paverka eller anvanda Foérandringsstrategin eller den
Loskopplade strategin pa temat miljo eller hallbarhet. 2) Det ar ocksa foga troligt att
granskande myndigheter skulle kunna manipuleras av rapporter som inte handlar om

det specifika omrade dar de Debatterade organisationerna forlorat sin legitimitet.
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Istallet for trovardighet kan det ocksa talas om relevans. Relevanta rapporteringar 6kar
rapporternas trovardighet och transparens, nagot Borgstedt et al. (2019) ansag var ett
tecken pa Forandringsstrategin. | denna studie frangas detta argument da det inte kan
ses som trovardigt att undersdkta organisationers legitimitetsglapp kan repareras utan
relevant CSR pa temat korruption. Varvid den Ldskopplade strategin anda skulle
kunna forekomma trots att det CSR som uttrycks ar relevant. Korruption ar dock ett

brett omrade.

Under temat korruption aterfinns en mangd oénskade beteenden; vissa lagliga, andra
inte. Oavsett det odnskade beteendets art har de majlighet att skapa glapp i legitimitet
och forsatta en Accepterad eller Proper organisation i det Debatterade eller lllegitima
tillstandet. Hills et al. (2009) presenterar féljande omfattande atgarder som forslag pa
hur organisationer kan starka sitt arbete specifikt mot korruption och oetiskt agerande:

Etiska koder och uppféranden

Regelbunden och dvergripande traning av personal

Integration av etiska arenden i utvecklingssamtal

Omfattande dversikt med ansvar for etik och efterlevnad som en funktion
Ombudssystem, visselblasar-policy, och etiska riktlinjer

Overvakning, revision, och tillampningsmekanismer

N O kb=

Insamling av statistik for att mata effekten
(Hills et al. 2009)

Genom att kommunicera arbete utifran denna eller likande tankegangar bor
organisationer kunna rapportera bade relevanta och trovardiga atgarder om sitt

legitimeringsarbete om de sa 6nskar.

Utrustade med kunskap om legitimitetsstrategier och den kontext i vilken de eftersoks

aterstar dock ett par betankligheter.

2.3 Teoretiska brister
Hur mats till exempel avsikten av ett budskap om du inte kan fraga avsandarna direkt?
Lindbloms indelning av fyra legitimeringsstrategier kan anses vara beroende av just

mojligheten att stalla denna fraga till avsandarna. Samtidigt ligger det i mottagarens
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intresse att forsoka forsta eventuella bakomliggande motiv som avsandaren kan
tankas ha. Att kunna urskilja mellan Foérandringsstrategin och den Ldskopplade
strategin till exempel kan vara avgoérande for en intressent med begransad insyn i
organisationen. Samma problem kan sagas finnas mellan Utbildningsstrategin och
Forklaringsstrategin. Detta ar ett stort problem men som framkommer i Kapitel 3.
Metod forklaras hur denna studie har hanterat problematiken.

En liknande problematik finns i ett tydligt halrum i legitimitetsteorin. Trots sin eminenta
plats i litteraturen ar Lindbloms (1994) legitimeringsstrategier oftast tagna for givna
och fa forskare har faktiskt forsokt harleda dem i organisationers kommunikation
(Borgstedt et al. 2019). Detta gor ocksa att det finns en osakerhet i exakt hur dessa
strategier kan granskas och identifieras. Studier av sagda strategier blir darfor tvunget
mer experimentella da fa instrument ar framtagna fér dessa studier vilket gor att

forskarnas subjektivitet kan komma att ha en stdérre paverkan (Ibid).

Slutligen finns det ett visst forbehall kring om legitimitetsteorin faktiskt alls ar relevant.
Legitimitetsteorin har hunnit fa& nagra ar pa nacken. Manga av teorins
grundantaganden ar fran slutet av 1980- och bérjan av 1990-talet. Detta skulle kunna
betyda att teoribildningen inte langre ar aktuell, men som Borgstedt et al. (2019),
Deephouse et al. (2017) och Deegan (2019) poangterar ar legitimitetsteorin
fortfarande hogst aktuell. Arligen publiceras flertalet vetenskapliga texter och

referenserna till studier om legitimitet fortsatter att vara hog (Deegan 2019).

Med dessa brister i atanken avslutas detta kapitel med en summering av studiens
viktigaste och mest refererade texter.

2.4 Tidigare forskning

Denna studie lutar sig mot tidigare forskning inom hallbarhetsredovisning och
legitimitetsteori. Texter sa som Dowling och Pfeffer (1975) och Lindblom (1994) har
anvants till att forsta Legitimeringsstrategier. Lindblom (1994) kom att vidareutveckla
Dowling och Pfeffer’s (1975) resultat och presenterade sina fyra strategier som foretag

kan anvanda sig av i sitt legitimeringsarbete.

Suchman (1995) och Deephouse et al. (2017) har bidragit med viktig terminologi och

en forstaelse for det teoretiska paradigmet. Deras definitioner av de olika tillstdnden
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Accepterade, Propra, Debatterade och lllegitima, mdjliggor ett enhetligt sprak och
viktiga avgransningar mellan olika tillstand av legitimitet.

Clarke och Gibson-Sweet (1999) och Deegan et al. (2002) har forklarat medias
inverkan pa CSR-rapportering. Att det ar media som belyser och saledes informerar
om organisationers verksamheter gor att intressenter som allmanheten lattare kan

andra uppfattning om en organisation.

Medan Brown och Deegan (1998) tillsammans med Patten och Nance (1998), och
Cho och Patten (2007) har bidragit med férvantningar pa studiens resultat. Deras
forklaringar av underliggande mekanismer sa som marknadsreaktioner och forandring
av rapporterad CSR bidrar bade till studiens forskningsdesign och tolkningsférmagan

av resultaten.

Hills et al. (2009) bidragit till férstaelsen av temat korruption. Da banker och liknande
finansinstitut har valdigt liten egen miljdpaverkan har CSR pa andra teman an miljé
blivit fokus for denna studie och Hills et al. (2009) har fatt agera mall for hur ett anti-
korruptionsarbete har kunnat sett ut. Avslutningsvis har Borgstedt et al. (2019) uttryckt
vikten av att kunna utlasa legitimeringsstrategier i féretagsrapporter. Det ar av vikt for
bade avsandare och mottagare att forstd den andres férvantningar och hur viss
kommunikation kan tolkas (Ibid).

Nedan féljer en sammanstallning av dessa texter dar syfte, metod och resultat finns

sammanfattade.
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Tabell 1. Tidigare forskning

Studie (ar)

Dowling & Pfeffer (1975)

Syfte

Studiens syfte var att underséka
legitimitet inom organisationer och
hur de agerar for att 6ka sin
upplevda legitimitet.

Metod

Fallstudie (the
American institute
for foreign study).

'Resultat

Studien kom fram till att legitimitet bor ses
som ett potentiellt resultat av
legitimitetsstrategier, som en organisation
anvander for att motivera sin ratt att existera
till en tredje part i bredare sammanhang av
férandrade sociala normer och varderingar.

Lindblom (1994)

Syftet med studien var att utveckla
och tydligare visa hur
organisationer kan arbeta for att
erhalla legitimitet.

Induktiv ansats —
normativ.

Studien kom fram till att legitimitet ar en
status som uppstar nar samhallets
varderingar och féretagets varderingar ar i
harmoni med varandra. Uppstar ett glapp
mellan varderingarna sa hotas
organisationens legitimitet och vidare dess
férmaga att vara verksam inom samhallet.

Suchman (1995)

Studien framstaller den stora men
varierande litteraturen om
organisatorisk legitimitet och
belyser likheter och skillnader

Induktiv ansats -
syntes av tidigare

Studien kom fram till att det fanns tre
dimensioner som kan anvandas for att
utvardera en organisations legitimitet;

Brown & Deegan (1998).

mellan de ledande strategiska och forskning. Prggmgtlsk, Moralisk och Kognitiv
L ; legitimitet.

institutionella strategierna.

Studien undersdkte sambandet Studiens slutsatser var att

mellan industrins miljoprestation foretagsledningen kommer att reagera
och medias uppmarksamhet och Kvalitativ genom att 6ka antalet foretagsrelaterade

vad féretagen redovisar i sina
arsredovisningar

innehallsanalys.

miljéinformation om dem uppfattar att deras
bransch hotas pa grund av allmanhetens
oro 6ver miljéns paverkan pa deras
organisation eller industri.
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Tabell 1.Tidigare forskning forts.

Studie (ar)

Patten & Nance (1998).

Syfte

| och med Exxon Valdez
oljeutslapp sa undersokte studien
aktiekurser pa marknaden samt
forhallandet till mangden CSR i
utgivna rapporter.

Metod

Kvantitativ
innehallsanalys.

\ Resultat

Studien fann att bolag i samma och
narliggande branscher bade gynnades och
missgynnades av olyckan, initialt steg
namligen priset pa olja som féljd. Detta var
dock kortvarigt; strax borjade féretagens
aktiekurser att sjunka da radsla for striktare
lagar och regleringar fran den amerikanska
staten ansags narstaende och vantades bli
kostsamma for branschen. En slutsats fran
studien var dock att foretag med ett robust
CSR-arbete i sina hallbarhetsrapporter
drabbades av en mindre negativ
marknadsreaktion an féretag med ringare
omfattning av CSR-arbete i sina rapporter.

Clarke & Gibson-sweet (1999).

Studiens undersdkte varfor foretag
valjer att utge frivilliga upplysningar
i deras arsrapport. De undersokte
aven om féretag framst motiveras
av det strategiska behovet av att
hantera sitt rykte och legitimitet
sharare an av erkdnnandet av
deras etiska ansvar.

Kvalitativ
enkatundersodkning
med kvantitativ
analys.

Studiens resultat indikerar att stora féretag
anvander sina arsrapporter for att
kommunicera information om deras
miljémassiga prestanda och engagemang i
samhallet. | synnerhet verkar féretag i
sektorer med hég offentlig narvaro mer
benagna at anvanda sina arsrapporter for
att utnyttja sina investeringar i samhallet
genom att ndmna det i arsrapporten.
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Tabell 1.Tidigare forskning forts.

Studie (ar)

Deegan, Rankin & Tobin (2002).

Syfte

Syftet var att undersokta
sambandet mellan oron i samhallet
relaterad till miljéfragor som
uppmarksammats i media.

Metod

Kvalitativ

innehallsanalys.

\ Resultat

Resultatet av studien visade ett samband
mellan 6kad mangd CSR-rapporter till foljd
av medierapportering och att foretag
tenderar att redovisa mer positiv, an
negativ, information gallande
hallbarhetsarbete och miljo.

Cho & Patten (2007).

Studiens syfte var att undersoka
om miljérelaterad information som
ges ut av foretagen anvands som
verktyg for legitimitet.

Kvantitativ

innehallsanalys.

Studien fann ett samband mellan ett
foretags miljopaverkan och mangden CSR i
ars- och hallbarhetsrapporterna. Deras
slutsats var att féretag producerar mer CSR
om miljén i sina rapporter om det faktiska
miljdarbetet gar sdmre.

Hills, Fiske & Mahmud (2009).

Studien undersokte anstrangningar
mot korruption i utvecklingslander
genom en lins av strategisk CSR.
Rorande riskminskning och mot
proaktiva l6sningar for sociala
problem som ar viktiga for foretag.
Studiens utforskar aven hur foretag
kan bygga pa befintliga modeller
for efterlevnad och kollektiva
atgarder for att spela en storre
ledarroll i antikorruptionsarbetet i
utvecklingslander.

Intervjuer.

Studien fann atgarder som férslag pa hur ett
foretag kan starka sitt arbete specifikt mot
korruption och oetiskt agerande, studien
framhaller att aven om det finns manga
frivilligorganisationer som jobbar med
korruption sa ar det foretagen som ar
nyckeln till att fa till langvarig férandring.
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Tabell 1. Tidigare forskning forts.

Studie (ar)

Deephouse, Bundy, Tost &
Suchman (2017).

Syfte

Studien understker vem som ger
legitimitet och hur.

Metod

Induktiv ansats -
syntes av
tidigare forskning.

\ Resultat

Studien summerar mycket av
legitimitetsforskningen och forklarar
legitimitet som "en organisations lamplighet
i ett socialt system”. Vidare benamner de
fyra tillstand av legitimitet en organisation
kan befinna sig i: Accepterad, Proper,
Debatterad, och lllegitim.

Borgstedt, Nienaber, Liesenkotter &
Schewe (2019).

Studiens syfte var att visa hur
foretag anvander
legitimeringsstrategier genom en
analys av hallbarhetsrapporter fran
30 tyska bolag.

Longitudinell
Kvalitativ
innehallsanalys.

Studien kom fram till att tyska bolag
uppvisar legitimeringsstrategier samt att en
analys kan identifiera legitimeringsstrategier
i de utgivna hallbarhetsrapporterna, studien
framhaller vikten av transparens och
kontinuitet i CSR-rapporteringen, De fann
aven tydliga mdnster gallande hur vissa
féretag rapporterar.
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3. Metod

| detta kapitel beskrivs hur studiens metod ar utformad. Kapitel 3 beskriver dven hur
en innehdllsanalys fungerar, samt hur studiens empiri sammanstélldes. Kapitlet
avslutas med att beskriva hur empirin bearbetades infér analysen.

3.1 Forskningsdesign

| denna studie granskades CSR-redovisning fran svenska banker med en longitudinell
ansatts for att kunna utlasa vilka legitimeringsstrategier som de undersokta bankerna
uppvisat under perioden. En longitudinell ansatts innebar for denna studie att data
insamlas fran olika perioder. Borgstedt et al. (2019), Brown och Deegan (1998), och
Oxibar och Déjean (2007) anvande alla longitudinell design i sina studier av
hallbarhetsredovisning och denna studie ansluter sig till denna tradition. Studien ar
dock begransad till ars- och hallbarhetsrapporter fran aren 2013, 2014 och 2015 fére
Panamadokumenten och till rapporterna fran aren 2016, 2017 och 2018 efter
Panamadokumenten. Delarsrapporter anvandes inte. Rapporterna representerade en
sexarsperiod och inkluderade bade arsredovisningar (annual reports) och
hallbarhetsrapporter (sustainability reports). O’Donovan (2002) refererar till Anderson
och Epstein (1995) och menar att arsrapporten ar den mest avgérande kanalen av
information som ett foretag kan ge ut till sina intressenter. Som en ibland integrerad
del av arsrapporten blir hallbarhetsrapporten en naturlig férlangning vid en
undersokning av CSR, vilket Gothberg et al. (2008) ger stod for. Dessa rapporter
kunde vara bade separerade eller intrigerade rapporter. Valet av period baseras pa
antagandet att en handelse som Panamadokumenten i likhet med oljekatastrofen i
Alaska 1989 borde leda till forandringar i organisationernas anvandning av

legitimeringsstrategier.

Denna studie kan ocksa sagas ha en komparativ ansats; den insamlade longitudinella

datan fran olika organisationer kommer jamféras med varandra. Slutligen ska
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legitimeringsstrategierna for vart ar och var undersdkt organisation faststallas och
forhallandet mellan handelser och atgarder undersokas.

3.2 Forskningsstrateqi

For att kunna sammanstalla data till bearbetning anvands en kvalitativinnehallsanalys.
Vid analysen av datan forekommer dock ett enstaka kvantitativt inslag. En
innehallsanalys kan anvandas for att granska material som annars kan tyckas
svargenomtrangligt t ex prosa, fakta eller rapporter. Metoden har i andra studier aven
anvants for att tolka bilder och konst (Stemler 2000). Innehallsanalysen ar till sitt vasen
en kontextuell och kvalitativ metod dar forskarens omddme anvands for att lokalisera
datapunkter i det undersdkta materialet. Forskarens hjarna blir darmed det instrument
som utifran instruktioner maste urskilja datapunkter, som i detta fall, fran rapporter.
Metoden kan anvanda sig av antingen manskliga kodare eller avancerade
dataprogram for att ta fram dnskade data beroende pa hur avancerade data om ska
tas fram (lbid). Fér denna studie ansags manskliga kodare behévas da den 6nskade

datan ansags tamligen avancerad; handelser och atgarder pa temat korruption.

Stemler (2000) refererar till Krippendorff (1980) som listar vad som behdvs for att
utféra en innehallsanalys. Population och urval ska tas fram, datan maste definieras
och en kontextuell ram byggas, kodningsschema sammanstallas, och slutligen maste
de analytiska verktyg som ska anvandas forklaras. Krippendorff (1980) refereras flitigt
till inom metodologisk litteratur som en auktoritet gallande innehallsanalyser
(Borgstedt et al .2019; Elo & Kyngas 2008; Eugenio & Glass 2004; Milne & Adler 1999;
Unerman 2000).

3.3 Population och urval

En population ar en definierad grupp och ett urval ar en del av denna grupp (Bryman
2016, s. 694). Da populationen kan vara valdigt stor kan ett urval anvandas for att
kunna dra generella slutsatser om populationen. Ibland ar det dock inte mdjligt att
generalisera utifran ett urval pa en stérre population. Detta kan bero pa att
populationen kan sagas vara for varierande och att urvalet inte kan sagas vara

representativt av populationen (Bryman 2016, s. 416). For denna studie kommer valet
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av urval att utesluta maéjligheten till generalisering. Detta da urvalet bygger pa kriterier
fran tidigare studier som gor att urvalet inte kan ségas vara representativt for en storre
population. Valet av urval ar dock motiverat for att 6ka chansen att kunna besvara

studiens syfte; att utlasa legitimeringsstrategier.

Utifran Pattern & Nances (1998) studie kan tre distinkta kriterier for vilka foretags ars
och hallbarhetsrapporter ar mest intressanta att analysera tas fram. Foretag inom
samma bransch, storlek, och geografiska verksamhetsomrade drabbades namligen
mest till fOljd av miljokatastrofen i Alaska 1989 aven om hela oljebranschen och aven
narliggande branscher drabbades. Detta har tolkats som att om arbetet med
legitimeringsstrategier borde synas tydligt, s& ar det hos stora och med Nordea
konkurrerande banker. Detta som ett resultat av medias uppmarksammande av

Nordeas inblandning med Panamadokumenten.
De tre kriterier som anvands i denna studie ar darfor:

1. ett bransch-kriterium; finanssektorn; banker,
2. ett geografiskt kriterium; huvudkontor i Sverige, och

3. ett storleks-kriterium; éver 2000 mdr SEK i balansomslutning.

Storlekskriterier kan ocksa harledas fran Borgstedt et al. (2019) studie av Tysklands
DAX 30; da de trettio storsta bolagen pa DAX-listan studerades i jakten pa Lindbloms

legitimeringsstrategier.

Nordea som antas vara varst drabbat av avslojandet om Panamadokumenten var
2018 Sveriges i sarklass storsta bank folld av de tre konkurrenterna SEB,

Handelsbanken och Swedbank som samtliga uppfyller urvalets kriterium.

Tabell 2. Sveriges fyra stérsta banker. (Svenska bankféreningen 2019 -11-26 u.4.)

Banker Antal anstéllda (2017) Utlaning till allmé&nheten Balansomslutning
mdr (2018) mdr (2018)

Nordea 30399

varav i Sverige 6912 3153 5643
Handelsbanken 11832

varav i Sverige 7010 2189 2978
SEB 15946

varav i Sverige 8053 1645 2568
Swedbank 14536

varav i Sverige 7404 1627 2246
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3.4 Datainsamling

Ars- och hallbarhetsrapporter fran Nordea, SEB, Swedbank och Handelsbanken
inhAdmtades for aren 2013-2018. Av arbetsmaterialet hade vissa arsredovisningar en
integrerad hallbarhetsrapport. Detta varierade dock fran bank till bank och aven ar foér
ar. Till de arsredovisningar dar hallbarhetsrapporter saknades kompletterades dessa

darfor med den fristadende hallbarhetsrapporten.

Allt material som analyserats hamtades fran respektive féretags hemsida under
perioden 13/11-2019 till den 12/3 2020. | en del fall fanns materialet bade pa svenska
och engelska. Ett beslut togs om att enbart engelsksprakigt material skulle anvandas
till innehallsanalysen. Darmed undveks risken for feldversattningar gallande de

nyckelord som hamtats fran Hills et al. (2009).

Ars- och héllbarhetsrapporterna fanns tillgéngliga genom ett antal olika sidor och
myndigheter, och saledes kunde problemet med om rapporterna var autentiska

undanrojas.

3.5 Kodningsschema

Datan fran innehallsanalysen av de insamlade ars- och hallbarhetsrapporterna
behévde sammanstallas i ett for andamalet 1ampligt kodningsschema. Ett sadant
schema kan anvands for att strukturera upp den kvalitativa informationen fran

rapporterna pa ett satt som utifran studiens teoretiska ram ar analyserbar.

Schemat som anvandes baserades i forsta hand pa den teoretiska ramen och fem
kategorier kunde definierades a priori:

Handelser
Planerade atgarder
Pagaende atgarder

Utférda atgarder

o & Db =

Panamadokumenten

Kategorierna beddmdes vara uttdmmande och inte heller éverlappande (Krippendorff
1980 refererad i Stemler 2000).
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For att oka traffsdkerheten av kodningsschemat utfordes ett litet test pa
undersokningsmaterialet. En hallbarhetsrapport fran Nordea fran 2014 anvandes.
Ingen datainsamling utférdes utan endast en okular granskning som tydde pa att
ytterligare en uppdelning av kategorier kunde goras. Handelser som kategori delades

upp till “interna”- och “externa®handelser.
Slutligen bestod schemat av sex kategorier:

Interna handelser
Externa handelser
Planerade atgarder
Pagaende atgarder
Utférda atgarder

2

Panamadokumenten

Dessa sex kategorier far sedan sin kontext fran de nyckelord som tagits fram fér denna

studie.

Tabell 3. Nyckelord sammanstélida fran Hills et al. (2009).

Nyckelord

Corruption Anti-Corruption Money laundering |Anti-money laundering
Ethics Code and Conduct |[Staff training Performance reviews
Ethics issues |Compliance Ethics Hotline Ombuds system
Monitoring Auditing Enforcement Metrics

Impact

| likhet med Oxibar och Déjean (2007), ar denna studies kodningsschema tematisk.
Istallet for att rdkna ord som Brown och Deegan (1998) klassificerades atgarder och
handelser relaterade till temat korruption sa som framstallts fran Hills et al. (2009).
Sammanstallningen utférdes genom att plocka substantiv och verb fran Hills et al.
(2009) lista 6ver atgarder som foretag kan tankas utfora for att forhindra korruption.

For att bli en datapunkt behdévde en atgard eller handelse klassificeras utifran de sex
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framtagna kategorierna samt behandla minst ett av de framtagna nyckelorden (se
tabell 3). Darefter kunde kodaren fylla i kodningsschemat (se tabell 4).

Tabell 4. Kedningsschema . En exempelcell fran kodningschemat.
20XX Interna Externa Planerade Utférda Pégaende Panama

Handelser Handelser  atgarder atgarder atgarder doku

Foretag 1

Foretag 2

Féretag 3

Foretag 4

For att underlatta kodningen ytterligare togs ett relevant exempel pa varje kategori

fram.

En handelse definierades som nagot som intraffat; ofta nagot som inte gatt att forutse
eller kontrollera; ofta nagot anmarkningsvart. For kategoriseringen av intern behévde
handelsen ha skett inom foretagets verksamhet. Exempelvis brottsanmalningar mot
medarbetare, avhopp bland ledningen och erkdnnande av konsekvenser av felaktigt
beslutsfattande  eller  konsekvenser av  anmarkningsvart  framgangsrikt

beslutsfattande.

“In_early 2016 the Business Ethics and Value Committee (BEVC), was established,

with the purpose of guiding Nordea’s ethical conduct. A working group appointed by

the BEVC, consisting of Group Compliance, Group HR, Group Sustainability and
Group Executive Office has reviewed and updated Nordea’'s Code of Conduct”.
(Nordea Sustainability report 2016).

3.5.2 Externa handelser

For kategoriseringen av extern beddmdes en handelse bero pa omvarldens paverkan
pa foretaget. Andringar av lagar och liknande som bankerna inte kunde vérja sig mot
passade in i denna kategori. Aven utredningar frdn myndigheter eller av andra
organisationer beddmdes kunna innefattas. Som i interna handelser sa ar det nagot
som ar utanfor féretagets kontroll. Gemensamt for bada typer av handelser var att de
bedémdes kunna finnas som anledning till olika typer av atgarder som féretaget

vidtagit eller planerade vidta.
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“On 15 February 2018, following an inspection of Swedbank in Lithuania, the Bank of

Lithuania issued a warning to Swedbank and obliged Swedbank to remedy identified

deficiencies in _internal control systems for money laundering prevention, processes

and documentation. Swedbank takes the findings by Bank of Lithuania very seriously
and has already initiated actions to implement a series of measures aiming to improve
its internal control systems, to ensure relevant customer due diligence data and to
enhance processes and routines. And thereby, the deficiencies pointed out by Bank of
Lithuania, has partly already been corrected. A warning is the lowest level of sanction
that the Bank of Lithuania can issue”.

(Swedbank sustainability report 2017)

3.5.3 Atgarder

Atgérder definierades som malinriktade handlingar; nagot som gjorts for att ratta till ett
fel eller lindra ett problem. Exempel som utredningar, inférandet av nya interna
regelverk/rutiner, andringar av existerande regelverk/rutiner, traning av personal,
vd/styrelseledaméter/enhetschefer som avsatts, eller tillsatts, ansags kunna utgéra en
atgard. Sarskillnaden mellan om atgarden var planerad, pagaende eller slutford var

viktig for analysen av materialet och den kanske svaraste kontextuella utmaningen.

Pagaende atgarder

“In 2016 Nordea initiated changes to the compliance structure to improve internal

processes and address ethical aspects, to properly equip us for the future. The

Financial Crime Change Programme has developed policies, processes and

standards within the Financial Crime area, like the new group wide standards for

KYC and Sanctions, to be followed across the Group. Processes, capacity as well

as knowledge are being built up by the establishment of the Business Regulatory
Implementation and Support units (BRIS) in each Business Area and Group
Function, and the Regulatory Change Management unit coordinating regulatory
change implementation”.

(Nordea sustainability report 2016).
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Utférda atgarder

“Efforts against money laundering and financing of terrorism demand the skills and

awareness of all employees of the Bank, customized processes and IT solutions.

To reinforce Handelsbanken’s work in this area, the Bank invested extensively in

expertise and new technology in 2016. The Bank’s anti-money-laundering

organization has been strengthened with more employees. Additionally, governance
documents which describe responsibilities, processes and procedures in the area
have been developed and clarified. This has led to risk assessments that more
sharply highlight the risk of money laundering, more sophisticated procedures for

customer due diligence, increased training efforts and the development of IT

systems”. (Handelsbanken sustainability report 2016).

Planerade atgarder

“Launch of new e-learning tools to increase awareness of Know-Your-Customer

process and risks of money laundering, launch of documentary film on fraud and

money laundering cases, explore how Big Data can be used for early fraud
detection”. (SEB sustainability report 2016)

3.5.4 Panamadokumenten

For denna klassificering maste Panamadokumenten pa nagot vis namnas i materialet.
Panamadokumenten ansags utgdéra en extern handelse da det var media som
rapporterade om oegentligheterna i Mossack Fonseca. Det ansags dock vara en sa
pass viktig handelse att om den omnamndes sa vore den vard att urskiljas fran andra

externa handelser.
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Panamadokumenten

“During the past year we have felt that society’s demands on a responsible
financial actor are increasing in line with a growing awareness of sustainability
and the need for sustainable finance. This was demonstrated by the strong.

public reaction to what the media called the “Panama Papers”. Nordea’s

management has taken the situation very seriously, launching a number of
actions including an internal investigation. The investigation showed that
employees had not initiated the establishment of offshore structures, nor that
they had proactively contributed to customers’ potential tax evasion, but internal
policies were not always adhered to. We have now ensured that Nordea Bank
S.A. in Luxembourg has all the necessary policies and practices in place”.
(Nordea Sustainability report 2016).

3.5.5 Dubbletter

Samma atgard eller handelse ansags kunna dyka upp fler an en gang i det undersokta
materialet. Detta ansags inte vara ett problem; tidigare studier, Brown & Deegan
(1998), Deegan & Rankin (1996), anvande endast total mangd ord som matverktyg.
Nagon form av vardering eller kontextuell analys av innehallet ansags inte som
nddvandig. Aven om denna attityd inte var gallande fér denna studie s& fanns det ett
varde att fa ut aven just kvantiteter. Darfor beslutades att aven om samma handelse
eller atgard aterfanns pa fler an ett stalle sa raknades aven dessa handelser och

atgarder som om de var nya for att reflektera deras uppenbara betydelse i materialet.

3.6 Genomforande
Fran innehallsanalysens kvalitativa beddmningar sammanstalldes empirin i

kodningsschemat (se bilagan).

Den insamlade empirin fran de fyra bankerna representerade sex olika tidpunkter; ar
2013, ar 2014, ar 2015, ar 2016, ar 2017 och ar 2018 fordelade 6ver de sex
kategorierna; Intern handelse, Extern handelse, Pagaende atgarder, Planerade

atgarder och Utférda atgarder.

Da sex ar ansags vara en for kort period for att kunna anvanda kvantitativ statistik for
generaliserbarhet, eller for att finna signifikanta férandringar mellan perioder, sa

presenterades empirin i plot-diagram och tabeller:
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1. Fyra diagram visar varje banks atgarder och handelser dver sexarsperioden
(figur 6-9).

2. Fyra tabeller visar andelen av atgarder per ar samt férandringen mellan aren i
procent samt férandringen fran ar 2013 i procent.

3. Ettdiagram som visade en summering av atgarder och handelser for varje bank
(figur 10).

Dessa figurer och tabeller granskades sedan okulart och beskrevs utifran vad de
tycktes visa. Utifran dessa beskrivningar utférdes sedan analysen.

3.6.1 Tolkningsram for legitimeringsstrategier
| kapitel 2: Teori presenterades fem mojliga strategier som antogs vara bakomliggande

till utfallet i rapporterna av handelser och atgarder.

For denna studies analys tolkades att ett stort antal planerade och pagaende atgarder
i kommunikationen skulle kunna vara ett tecken pa den genuina Foérandringsstrategin
(Tabell 5).

Tabell 5. Beslutsregeln for Férdndringsstrategin.

Férandringsstrategin Manga Fa Okar Minskar
Planerade Atgarder X X

Utférda Atgarder (X)*

Pagaende Atgarder X X

*(X) repesenterar omvandlingseffekten da Planerade och Pagaende
ategéarder borde 6verga till att vara Utférda atgarder allt eftersom de
slutférs.

En effekt av Forandringsstrategin var att det dver tid blir en dverféring av planerade

och pagaende atgarder till utférda atgarder.

Ett stort antal utforda atgarder samt manga pagaende atgarder i rapporterna tolkades
som tecken pa Utbildningsstrategin. De utférda och pagaende atgarderna ansags
sanda signalen att mycket arbete redan gjorts. Intressenterna ansags bara sakna
forstaelse for allt arbete som redan utforts eller var igang (Tabell 6).
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Tabell 6. Beslutsregeln fér Utbildningsstrategin.

Utbildningsstrategin Fa Okar Minskar
Planerade Atgérder X X
Utférda Atgarder X (X)*

Pagaende Atgarder X (X)y*

*(X) repesenterar omvandlingseffekten da Planerade och Pagaende atgarder

borde dverga till att vara Utférda atgarder allt eftersom de slutfors.

Manga planerade atgarder, manga pagaende atgarder samt kraftiga 6kningar av
atgarder tolkades som ett forsdk att missleda sina intressenter. Detta ar markorer for
den Loskopplade strategin. Aven om samtliga strategier kan anses vara av en
manipulativ art ar den Léskopplade strategin enbart ett satt att dvertyga intressenterna

om att férandring och avbon skett, utan att nagon faktisk forandring utforts (Tabell 7).

Tabell 7. Beslutsregeln for den Ldskopplade strategin.

Den Léskopplade strategin Manga Okar Minskar
Planerade Atgarder X X
Utférda Atgarder X X
Pagaende Atgarder X X

Forklaringsstrategin ansags kannetecknas av manga utférda atgarder, manga
pagaende atgarder samt fa eller minskande planerade atgarder. Fér den oinvigde ser
Forklaringsstrategin valdigt mycket ut som Utbildningsstrategin, det finns dock en
markant skillnad: det som intressenterna forvantar sig ar fran féretagets sida ar inte
mojligt. Aven om forandringsvilja finns sa kan inte verksamheten bedrivas annorlunda
(Tabell 8). Ett exempel ar att ha affarsverksamhet i ett land dar mutor ar vanliga vilket
gor att verksamheten i det landet ocksa maste betala mutor for att vara

konkurrenskraftigt.

Tabell 8. Beslutsregeln for Férklaringsstrategin.

Férklaringsstrategin Fa Okar  Minskar
Planerade Atgarder X (X)*
Utforda Atgarder X (X)*

Pagaende Atgarder X (X)*

*(X) repesenterar omvandlingseffekten da Planerade och
Pagaende atgarder minskar och omvandlas till utférda atgarder.
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Den femte strategin, som presenterades av Deegan & Unerman (2011),
Nedlaggningsstrategin, baserades pa argumentet att féretagen aven kan upphéra
med att kommunicera sitt legitimeringsarbete. En minskning av eller inga atgarder alls

fick anses representera denna mojliga strategi (Tabell 9).

Tabell ©. Beslutsregeln fér Nedldggningsstrategin.

Nedlaggningsstrategin Manga Okar  Minskar
Planerade Atgarder X X
Utforda Atgarder X X
Pagaende Atgarder X X

Att ocksa beaktas i analysen var att planerade atgarder som faktiskt var genuina
planer med tiden bor bli antingen pagaende eller utférda atgarder. Samma sak gallde
pagaende atgarder som ocksa med tiden bdr dverga till utférda atgarder. Utférda
atgarder bor i regel aldrig minska utifran tidigare forskningsresultat om en 6kning av
rapporterat CSR i ars och hallbarhetsrapporter (Brown & Deegan 1998). Utifran dessa
modeller utférdes sedan analysen av den uppstallda empirin.

Kvar att bearbeta och analysera var da handelserna.

3.6.2 Tolkningsram for handelser

Panamadokumenten var den centrala handelse runt vilken denna studie skrevs.
Utdver Panamadokumenten eftersoktes andra handelser i ars- och
hallbarhetsrapporterna. Dessa handelser ansags vara en viktig del av
kommunikationen till foretagets intressenter och var darfér av intresse i de fall de
kunde knytas till legitimeringsarbetet kring korruption. Det ar utifran den teoretiska
ramen moijligt att undersokta ifall foretag forsdker utéva greenwashing sa som Cho
och Patten (2007) definierar den. Av den anledningen kommer funna handelser
inklusive omnamnandet av Panamadokumenten korreleras med rapporterade
atgarder. Detta for att klargora till vilkken grad som handelser rapporteras med
skyddande atgarder sa som Kuruppu et al. (2019) fann som en forklaring till varfér
handelser alls publicerades.

Patten & Nance (1998) slutsats om spridningseffekter behévde ocksa tas i beaktan
och en markant 6kning fran ar 2016 kunde vara ett tecken pa denna effekt. Den
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insamlade datan fran innehallsanalysen var inte utformad for att knyta specifika
handelser med specifika atgarder. Daremot ansags férandringar av rapporterade

atgarder viktiga till foljd av rapporterade handelser.

Saledes parades summan av rapporterade handelserna fran en period ihop med
rapporterade atgarder fér samma period for att framstalla 24 par, 6 fran varje bank.
Dessa 24 par anvandes for att skapa ett spridningsdiagram (figur 11). | SPSS utférdes
ett "Fit Curve” test for att finna basta passformen och mata styrkan pa sambandet
mellan handelser och atgarder (tabell 14, figur 12). Varvid resultatet beskrevs.

3.7 Metodreflektion

Denna studie utférdes som en del av en inlarningsprocess vilket kommit att paverka
alla delar av studien men framforallt metoden. Den metod som i slutdndan anvandes
skiljer sig drastiskt fran det som till en bdrjan planerades. Nyttjandet av statistiska
matvarden frangicks, istallet overgick metoden till en mer kvalitativt tolkande
innehallsanalys dar den inhamtade empirin kunde tolkas kvalitativt utifran den

teoretiska ramen.

Innehallsanalysen som metod for studier pa dokument och texter ar ett ofta anvant
verktyg inom hallbarhetsforskning, och just kvalitativ innehallsanalys som denna
studie anvant sig av ar extra lampad da kvaliteten eller kontexten av en undersokt text
behdver analyseras (Elo & Kyngas 2008; Stemler 2000). Innehallsanalysen har ett
antal styrkor och svagheter som sammanfattats av Bryman (2016, s. 302-305).
Nackdelar associerade med innehallsanalyser kan bland annat vara risken att de
texter som analyseras inte ar autentiska (Stemler 2000). Detta ska inte forvaxlas med
den av Bryman (2016, s. 386) beskrivna aktheten. Utan refererar till att materialet som
granskas ar relevant och inte manipulerat eller missvisande. Da denna studie
anvander sig av utgivna ars- och hallbarhetsrapporter kan forfattarna med viss
sakerhet anta att dessa ar akta da felaktigheter i stora foretags publiceringar snabbt
skulle papekas och atgardas.

Bland sina styrkor anses den vara objektiv och latt att reproducera detta galler dock
framst kvantitativ innehallsanalys. Fér den kvalitativa innehallsanalysen kan problem
latt uppsta. Ett vanligt dterkommande problem med just kvalitativ forskning ar att
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forskarens egna omdémen kan paverka flera olika steg av forskningen. Detta satter
bade studiens replikerbarhet och validitet i tvivel.

3.7.1 Replikerbarhet

Replikerbarhet handlar inom kvalitativ forskning om tva koncept, extern och intern
replikerbarhet (Bryman 2016, s. 384-385). Extern replikerbarhet hur andra, externa
forskare kan aterupprepa studien med samma resultat. Intern replikerbarhet bygger
pa att forskarna som utférde studien kan sagas vara éverens om det de undersokt
(Ibid). Det kan ifragasattas om kvalitativa studier alls ar replikerbara (lbid). Stemler
(2000) havdar dock att till skillnad fran rent kvalitativa studier, i from av till exempel
intervjuer, ar den kvalitativa innehallsanalysen faktiskt replikerbar och om val utformad
bor aterge ett likvardigt resultat. Denna replikerbarhet kan galla bade extern och intern
replikerbarhet och har tagits i beaktan vid utférandet av denna studie. Problemen som
kan uppsta ar dels da forskarna utformar de kvalitativa instrumenten. Vid inhamtandet
av datan kan kodarens omddme paverkas, och slutligen kan dven den del i analysen
som kraver kvalitativa beddmningar influeras. For att avhjalpa dessa problem har ett

antal atgarder utforts.

e De kvalitativa instrumenten har dokumenterats ingaende for att oka deras
trovardighet och mdjligheten for andra att kunna upprepa studien. Detta borde
ockséa oka studiens transparens da lasaren kan félja forfattarnas tankar.

e For att ytterligare 6ka studiens replikerbarhet har dels exempel pa hur olika
atgarder och handelser forklarats bade som koncept och med exempel.

e Instruktionen till kodaren ar ocksa den dokumenterad med tydliga exempel pa
vad det ar som ska avlasas och sammanstallas i kodningsschemat.

e Slutligen har beslutsregler faststallts for att underlatta vid upprattandet av

analysen.

Nunnaly (1978) uttrycker det som: att reliabiliteten bér 6ka da lasaren har klara och
omfattande instruktioner (Nunnaly 1978 refererad i Drost 2011). Replikerbarheten av
longitudinella undersdkningar ar ocksa latta att genomféra da materialet latt kan
jamforas dver bade korta och langa tidsspann (Bryman 2016, s. 302-305).
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3.7.2 Validitet

Validitet kan ocksa beskrivas utifran en extern och intern klassificering. Den externa
handlar om generaliserbarhet vilket ar en svaghet i kvalitativa studier och tyvarr aven
inom kvalitativa innehallsanalyser. Da denna studie har endast ett fatal foretag i sitt
urval kommer denna studies resultat inte att kunna sagas Overforbara till andra
organisationer och resulterar darfor i lag extern validitet. Den interna validiteten
daremot kan anses vara en styrka inom kvalitativ forskning da forskarens fordjupning
i amnet starker forstaelsen av det studerade (Bryman 2016, s. 384). Det bor noteras
att det i denna studie existerar en potentiell risk att kodaren i borjan av
datainhamtningen saknar tillracklig erfarenhet for att identifiera och dokumentera
atgarder och handelser, denna risk sjunker daremot via iteration; ju fler rapporter som

har synats desto battre blir kodaren pa att granska dem.

Det finns ocksa en risk att det som studeras inte ar det som faktiskt beskrivs. For
denna studie ar detta framst temat korruption som skulle kunna vara nagot annat an
ett parallellt tema till miljo. Denna studie beméter denna osakerhet med tva tester.
Forsta testet ser till 6kning 6ver hela perioden av handelser och atgarder vilket kan
sagas vara i linje med Brown och Deegan (1998). Det andra testet, en korrelations
analys, analyserar kopplingen mellan handelser och atgarder for att visa att slutsatser
fran tidigare forskning (Cho & Patten 2007; Kuruppu et al. Det andra testet, en
korrelations analys i form, analyserar kopplingen mellan handelser och atgarder for att
visa att slutsatser fran tidigare forskning (Cho & Patten 2007; Kuruppu et al. 2019)
tycks verka pa ett liknande satt inom miljé6 som korruption och darmed validera

overgangen mellan teman.

Replikerbarhet och validitet har ocksa refererats till som trovardighet inom kvalitativ
forskning (Bryman 2016, s. 384). Den kvalitativa innehallsanalysen kan har dock
sarskiljas fran annan kvalitativ forskning och sagas ha mer kvantitativa egenskaper

varvid replikerbarhet och validitet far ses som relevanta (Stemler 2000).

Avslutningsvis kan sagas att oavsett hur val dokumenterat eller hur mycket instruktion
som ges sa aterstar alltid ett visst matt av tolkningsutrymme. Missférstand och
oaktsamhet kan férekomma och det bér beaktas av bade lasare och forfattare av

studier som anvander kvalitativa innehallsanalyser Bryman 2016, s. 302-305).

43



3.7.3 Reliabilitet

Valet att arbeta manuellt istallet for att anvanda dataprogram till insamlingen av empiri
kom att visa sig kostsamt i tid. Valet byggde pa svarigheten att fullt ut instruera ett
program att géra de bedoémningar som ansags noédvandiga; att dels skilja handelser
fran atgarder och ocksa att skilja pa planerade, utférda och pagaende atgarder. Att
materialet undersoktes av forskarna gemensamt var ett resultat av osakerheten i att
anvanda en ny metod och arbeta med obekanta o&vervagningar. Som ofta
rekommenderas borde forskarna var for sig ha gatt igenom materialet sa att
jamférande tester till exempel Cohens Kappa (k) kunde ha anvants for att dka
reliabiliteten och reproducerbarheten (Stemler 2000; Milne & Adler 1999). Metodens
styrka och reliabilitet far istallet komma ifran kategoriseringen och exemplifieringen av

verktyget som anvandes (Duriau, Reger & Pfarrer 2007).
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4. Empiri

| detta kapitel presenteras studiens empiri. Varje bank presenteras var for sig.
Avslutningsvis presenteras en jamférelse mellan bankerna och en statistisk analys av
relationen mellan hdndelser och atgérder. Empirin insamlades mellan 2019-11-25 och
2019-12-08.

4.1 Sammanstalld empiri

En sammanstallning av atgarder och handelser for var bank aterfinns i punkt 4.1.1-4.
Figurerna 6-9 visar hur handelser och atgarder har forandrats under perioden 2013—
2018. Tabellerna 10-13 visar uppstallningar av atgarder samt hur dessa har
forandrats mellan aren och fran periodens forsta ar 2013. | punkt 4.2 aterfinns en
jamforelse mellan de olika bankernas totala mangd handelser och atgarder (figur 10)
samt en redogoérelse av vad figuren visar. | Punkt 4.3 utférs denna studies enda
kvantitativa bearbetning i from av ett "Fit Curve”-test dar passform samt korrelationen
mellan handelser och atgarder testas.
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4.1.1 Swedbanks empiri
Swedbanks sammanstallda empiri.

P Interna Handelser
° e 4 Extema Handelser
/,/’/ @ Planerade Atgirder
B @ Utfsrda Atgarder
50 et | Pagdende Atgarder
@. [ I Panamadokumenten
T o d ) — Interpolationslinje
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Figur 6. Samtliga atgarder och héndelser fran Swedbanks ars och
hallbarhetsrapporter fran 2013-2018

Utifran en okular granskning syntes en 6kning vad galler samtliga typer av atgarder.

Fran 2013-2014 ses en markant minskning av de av Swedbanks ledning rapporterade

handelser.
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Tabell 10. Swedbanks rapporterade atgarder i heltal och i procent samt forandring mellan aren och férandringen éver
hela perioden.

Swedbanks Atgirder i 2014 2015 2016 2017

Planerade Atgarder 5 4 7 13 20 26
Utforda Atgarder 47 45 46 48 53 60
Pagéende Atgarder 20 21 25 29 35 44
Totalt 72 70 78 90 108 130
Procent 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Planerade Atgarder 7% 6% 9% 14% 19% 20%
Utférda Atgarder 65% 64% 59% 53% 49% 46%
Pagaende Atgarder 28% 30% 32% 32% 32% 34%

Forandring mellan aren

Planerade Atgarder - -20% 75% 86% 54% 30%
Utforda Atgarder - -4% 2% 4% 10% 13%
Pé&gaende Atgarder - 5% 19% 16% 21% 26%
Totalt - -3% 11% 15% 20% 20%

Faérandring dver hela

Planerade Atgarder

Utforda Atgarder - -4% -2% 2% 13% 28%
Pagaende Atgarder - 5% 25% 45% 75% 120%
Totalt - -3% 8% 25% 50% 81%

Har aterfinns Swedbanks rapporterade atgarder pa temat korruption uppstallt i tabell
(tabell 10). Forsta blocket visar heltal, andra blocket visar procentandel av totalen. Det
tredje blocket visar forandring i procent fran ar till ar. Det fjarde blocket visar forandring

i procent fran ar 2013 till aktuellt ar.

2013) | stigande ordning utgjorde planerade atgarder 7% av rapporterade atgarder
folit av pagaende atgarder 28% och utférda atgarder 65%. Da de planerade
atgarderna var fa och de utférda atgarderna var flest skulle detta kunna tyda pa
Utbildningsstrategin  eller Forklaringsstrategin. Det gick inte att bekrafta
Forklaringsstrategin da inga data fran tidigare perioder fanns tillgangliga for att pavisa

foérandringar till denna period.

2014) Rapporterade atgarder minskar marginellt till perioden. Planerade atgarder
minskar, utforda atgarder minskar endast da pagaende 6kar med en. Att det skulle ha
kunnat handla om Nedlaggningsstrategin var mojligt, men utan storre minskningar,
inte troligt. Fortsatt var Utbildningsstrategin eller Forklaringsstrategin mest troliga.
Minskningen av rapporterade atgarder var for liten for att Overtygande peka ut

Forklaringsstrategin som mest trolig.
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2015) En 6kning av planerade atgarder forde upp andelen till 9%, samtidigt 6kade
bade utférda och pagaende atgarder. En 6kning av samtliga poster skulle kunnat vara
ett tecken pa Forandringsstrategin eller den Léskopplade strategin. Att 6kningen fran

perioden innan enbart var 11% kunde tala emot den Loskopplade strategin.

2016) Panamadokumenten har publicerats. For andra aret i rad okar samtliga
rapporterade atgarder. Okningen fran perioden innan var 15%. Planerade atgérder
utgjorde 14% vilket gjorde att Forandringsstrategin och den Loskopplade strategin
fortsatt var de mest troliga. Att 6kningen av planerade atgarder var sa stor talade for
den Loskopplade strategin som mest trolig, samtidigt talade utforda och pagaende

atgarder som 6kade svagt mer for Forandringsstrategin.

2017) Planerade atgarder var uppe i 19%, utférda var 49% och pagaende 32%.
Forandringsstrategin och den Ldskopplade strategin var fortsatt de troligaste. En
okning pa 20% av rapporterade atgarder hade skett och gjorde den Loskopplade
strategin till den troligaste strategin.

2018) Samtliga atgarder fortsatte att 6ka med 20%. Totalt hade antalet rapporterade
atgarder okat med 81% fran 2013 till 2018. Den fortsatt troligaste strategin var den
Loskopplade strategin foljd av Forandringsstrategin. Det som talade emot den
Léskopplade strategin var att utférda atgarder endast 6kade med 28% oOver hela

perioden.

Under perioden har Swedbank gatt fran att uppvisa Utbildningsstrategin alternativt
Forklaringsstrategin 2013—2014 till att rapportera utifran Férandringsstrategin eller

den Léskopplade strategin 2015-2018. Hog forandringstakt kunde majligen tala mer

for den Loskopplade strategin. Dessa slutsatser aterfinns i figur 12.
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4.1.2 SEB:s empiri

En sammanstallning av empirin uttagen fran SEB:s rapporter aterfinns i figur 7.
Figuren visar hur mangden av handelser och atgarder har férandrats under perioden
2013-2018.
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Figur 7. Samtliga handelser och atgarder fran SEBs ars och hallbarhetsrapporter
fran 2013-2018

En okuldar granskning av atgarder och handelser ur SEB:s ars- och
hallbarhetsrapporter for aren 2013-2018 fann att det skett en minskning av utférda
atgarder oOver tid. De pagaende atgarderna dkade oOver perioden och aven de
planerade atgarderna 6kade generellt. Fér samtliga tre atgardstyper fanns en dipp fran
2013 till 2014. Det fanns aven en kraftig 6kning av interna handelser for 2017 foljt av

en annu kraftigare minskning. Panamadokumenten namndes aldrig.
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Har aterfinns SEB:s rapporterade atgarder pa temat korruption uppstallt i tabell (tabell
11). Uppstaliningen ar den samma som for tabell 10. Forsta blocket visar heltal, andra
blocket visar procentandel av totalen. Det tredje blocket visar férandring i procent fran

ar till ar. Det fjarde blocket visar forandring i procent fran ar 2013 till aktuellt ar.

Tabell 11. SEB:s rapporterade atgarder i heltal och i procent samt forandring mellan aren och férandringen 6ver hela

perioden.

2014

2015

2016

2017

2018

SEB Atgirder i heltal

2013

Planerade Atgarder 7 4 8 15 25 23
Utfarda Atgarder 43 38 39 34 30 35
Pagaende Atgarder 25 18 29 32 39 40
Totalt 75 80 76 81 94 98
Procent 2014 2015 2016 2017 2018
Planerade Atgarder 7% 11% 19% 27% 23%
Utforda Atgarder 57% 63% 51% 42% 32% 36%
Pagaende Atgarder

Forandring mellan aren

Planerade Atgarder

Utforda Atgarder - -12% 3% -13% -12% 17%
Pagaende Atgarder - -28% 61% 10% 22% 3%
Totalt - -20% 2% 7% 16% 4%
Fordndring 6ver hela 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Planerade Atgarder - -43% 14% 114% 257% 229%
Utforda Atgarder - -12% -9% -21% -30% -19%
Pagaende Atgarder - -28% 16% 28% 56% 650%
Totalt - -20% 1% 8% 25% 31%

2013) Planerade atgarder utgjorde 9% av rapporterade atgarder. Utférda atgarder var
57% och pagaende var 33%. Detta kunde tyda pa Utbildningsstrategin eller till
Forklaringsstrategin, men Forklaringsstrategin kunde inte sakerstallas da matningen
borjade 2013.

2014) Samtliga rapporterade atgarder minskade vilket skulle kunnat peka pa

Nedlaggningsstrategin. Totalt rapporterades 20% farre atgarder.

2015) Motsatsen till 2014; samtliga typer av atgarder 6kade, planerade atgarder
dubblerades. Pagaende atgarder dkade med 61% samtidigt som utférda atgarder
Okade med 3%. Denna férandring fran foérra é&rets minskning avfardade
Nedlaggningsstrategin. Troligare blev att antingen Foérandringsstrategin eller den
Loskopplade strategin. Okningen med 27% av totala atgarder gjorde den Loskopplade

strategin till den mest troliga.



2016) Panamadokumenten har publicerats. Planerade atgarder utgjorde 19% av
totalen. Utférda atgarder minskar med 13% till att utgéra 42% av totalen. Pagaende
atgarder 6kade och utgjorde 40% (avrundningar av procenttalen forklarar de 101%
som uppstatt). Da de utférda atgarderna minskade tycktes den Loskopplade strategin

som mindre trolig vilket talade for Forandringsstrategin.

2017) Planerade atgarder fortsatte att oka till att utgéra 27% av totalen. Utférda
atgarder minskade fér andra aret i rad och utgjorde enbart 32% av totalen. Pagaende
atgarder 6kade och utgjorde 41%. Utifran detta var Férandringsstrategin den fortsatt

mest troliga strategin.

2018) Planerade atgarder minskade med 2 och utgjorde 23% av totalen. Utférda
atgarder 6kade till 36% av totalen. Pagaende atgarder 6kade med 1 och utgjorde 42%
av totalen. Férandringsstrategin ar fortfarande trolig med 6kningen fran 2017 pa enbart
4%. Utforda atgarder aterhamtade sig aldrig efter 2014 ars tapp. Totalt 6kade antalet
atgarder fran 2013 till 2018 enbart med 31%.

Under perioden har SEB troligen gatt fran Utbildningsstrategin eller
Forklaringsstrategin 2013 till vad som sag ut som Nedlaggningsstrategin 2014 till att
genuint forsoka forandra sin verksamhet med Forandringsstrategin 2015-2018.
Dessa slutsatser aterfinns i figur 12.
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4.1.3 Handelsbankens empiri

En sammanstallning av empirin uttagen fran Handelsbankens rapporter aterfinns i

figur 8. Figuren amnar visa hur mangden av handelser och atgarder har forandrats
under perioden 2013—2018.
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Figur 8. Atgarder och héndelser ur Handelsbankens ars och hallbarhetsrapporter for
aren 2013-2018

Atgéarder och handelser ur Handelsbankens ars- och hallbarhetsrapporter for aren

2013-2018 visade pa en okning av atgarder 6ver perioden. Pagaende atgarder var i

bdrjan av perioden den storsta posten for att sedan minska till sitt Iagsta varde 2015.

Darefter 6kade den igen och var vid slutet av perioden den nast storsta posten. Utforda

atgarder var i bérjan av perioden den nast stdrsta men gick redan 2015 om pagaende

atgarder. Efter en liten minskning 2016 fortsatte den stiga och var i slutet av perioden

den storsta posten. Planerade atgarder var i bérjan av perioden relativt fa och 6kade

forst rejalt 2017 och 2018. Aven om handelser 6kade dver perioden forblev de fa till

totalen. Panamadokumenten namndes inte.
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Har aterfinns Handelsbankens rapporterade atgarder pa temat korruption uppstallt i

tabell (tabell 12). Uppstaliningen ar den samma som for tabell 10 och tabell 11. Forsta

blocket visar heltal, andra blocket visar procentandel av totalen. Det tredje blocket

visar férandring i procent fran ar till ar. Det fjarde blocket visar férandring i procent fran

ar 2013 till aktuellt ar.

Tabell 12. Handelsbankens rapporterade dfgéarder i heltal och procent samt férandring melflan aren och férandring

déver hela perioden.

Handelsbankens Atgirder i heltal

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Planerade Atgarder 4 3 5 15 19 25
Utférda Atgarder 15 23 42 34 45 50
Pagéende Atgarder 30 26 20 32 30 39
Totalt 49 52 67 81 94 114
Procent 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Planerade Atgarder 8% 6% 7% 19% 20% 22%
Utférda Atgarder 31% 44% 63% 42% 48% 44%

P&gaende Atgarder
Forandring mellan aren
Planerade Atgarder

Utférda Atgarder 53% 83% -19% 32% 11%
P&gaende Atgarder -13% -23% 60% £% 30%
Totalt 6% 29% 21% 16% 21%

Foérdndring éver hela perioden
Planerade Atgarder

-25%

25%

275%

375%

525%

Utforda Atgarder 53% 180% 127% 200% 233%
Pagdende Atgarder -13% -33% 7% 0% 30%
Totalt 6% 37% 65% 92% 133%

2013) Planerade atgarder var fa och utgjorde enbart 8% av rapporterade atgarderna.

Utférda atgarder utgjorde 31% och pagaende atgarder 61%. Detta kunde tyda pa

Utbildningsstrategin eller Forklaringsstrategin, men Forklaringsstrategin kan inte

sakerstallas av samma anledning som tidigare angetts for undersokningens forsta ar.

2014) Det skedde en minskning av planerade atgarder bade i antal och i andel. Utférda

atgarder okade till med 53% och utgjorde 44% av samtliga atgarder. Pagaende

atgarder minskade med 13% fran 2013. Denna férandring gjorde Utbildningsstrategin

mindre trolig samtidigt som Nedlaggningsstrategin kunde ses som mojlig. De fa

planerade atgarderna och minskade pagaende atgarderna

Forklaringsstrategin var den mest troliga for perioden.

tydde pa att
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2015) Planerade atgarder 6kade for forsta gangen lite. Utférda atgarder nastan
dubblerades samtidigt som pagaende atgarder fortsatte att minska. Denna utveckling

fortsatte anda att peka pa Forklaringsstrategin.

2016) Panamadokumenten har publicerats. Det skedde en Okning av planerade
atgarder som kom att utgéra 19% av totalen. Utférda atgarder minskade for forsta
gangen samtidigt som pagaende atgarder dkade for forsta gangen. Detta skulle
kunnat tyda pa ett byte av strategi fran Forklaringsstrategin till antingen
Forandringsstrategin, eller den Loskopplade strategin.

2017) En fortsatt 6kning av planerade atgarder som kom att utgéra 20% av totalen
kunde ses. Efter en tillfallig svacka 6kade utférda atgarder igen med 32% och utgjorde
48% av totalen. En liten minskning av pagaende atgarder skedde ocksa. Av
Forandringsstrategin eller den Léskopplade strategin var bada lika troliga da bade

stora 6kningar hade skett men dven minskningar av rapporterade atgarder.

2018) For forsta gangen 6kade samtliga typer av atgarder vilket kunde tyda pa en
fortsatt anvandning av Foérandringsstrategin alternativt den Léskopplade strategin for
Handelsbanken. Okningarna av totalen av atgarder mellan aren hade fluktuerat fran
6% 2014 till som mest 29% 2015, och sedan 21% 2016, 16% 2017 och 21% 2018.
Dessa okningar kunde starka argumenten for den Loskopplade strategin. Totalt for
perioden 2013 till 2018 s& 6kade antalet rapporterade atgarder med 133%, fran 49 till
114 stycken.

Under perioden har Handelsbanken gatt fran Utbildningsstrategin eller
Forklaringsstrategin for aren 2013-2014, till dar Forklaringsstrategin var mest trolig.
Fran ar 2015-2018 var antingen Foérandringsstrategin, eller den Léskopplade
strategin. Av dessa tva var den Léskopplade strategin mest trolig. Dessa slutsatser
aterfinns i figur 12.
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4.1.4 Nordeas empiri
En sammanstélining av empirin uttagen frdn Nordeas rapporter aterfinns i figur 9.
Figuren amnar visa hur mangden av handelser och atgarder har férandrats under
perioden 2013—2018.
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Figur 9. Atgérder och hindelser ur Nordeas ars och hallbarhetsrapporter fér aren
2013-2018

En okuldar granskning av atgarder och handelser ur Nordeas ars- och
hallbarhetsrapporter for aren 2013—-2018 utférdes. Trots den dipp som aterfanns bland
planerade atgarder 2014 och pagaende atgarder 2018, syntes en mycket tydlig 6kning
over perioden. | Nordeas rapporter aterfanns det enda omnadmnandet av
Panamadokumenten. Panamadokumenten som handelser gjorde Nordea darmed
ledande med antal rapporterade atgarder och handelser.
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Har aterfinns Handelsbankens rapporterade atgarder pa temat korruption uppstallt i

tabell (tabell 13). Uppstaliningen ar den samma som for tabell 10, tabell 11 och tabell

12. Forsta blocket visar heltal, andra blocket visar procentandel av totalen. Det tredje

blocket visar forandring i procent fran ar till ar. Det fjarde blocket visar forandring i

procent fran ar 2013 till aktuellt ar.

Tabell 13. Nordeas rapporterade aigarder i heltal och i procent samt forandring melfan aren och férandringen éver

hela perioden.

Nordea Atgidrder i heltal

2013

2014

2015

2016

2017

Planerade Atgarder 9 2 8 14 22 29
Utforda Atgarder 10 18 27 35 49 49
Pagdende Atgarder 20 23 31 40 46 45
Totalt 39 43 66 89 117 123
Procent 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Planerade Atgarder 23% 5% 12% 16% 19% 24%
Utforda Atgarder 26% 42% 41% 39% 42% 40%
Pagdende Atgarder 51% 53% 47% 45% 39% 37%

Forindring mellan aren

Planerade Atgarder - -78% 300% 75% 57% 32%
Utforda Atgarder - 80% 50% 30% 40% 0%
Pagdende Atgarder - 15% 35% 29% 15% -2%
Totalt - 10% 53% 35% 31% 5%

Forindring dver hela

Planerade Atgarder - -7 8% -11% 56% 144% 222%
Utforda Atgarder - 80% 170% 250% 390% 390%
Pagdende Atgarder - 15% 55% 100% 130% 125%
Totalt - 10% 69% 128% 200% 215%

2013) Planerade atgarder utgjorde 23% av totalen. Utférda atgarder var 26% och

pagaende atgarder var 51%. Manga planerade och pagaende atgarder kunde tyda

pa Forandringsstrategin eller den Loskopplade strategin anvandes. Da matningen

borjade 2013 kunde inte 6kningskriteriet for den Loskopplade strategin raknas in.

2014) Planerade atgarder minskade till att enbart utgéra 5% av totalen. Utférda

atgarder okade till att utgoéra 42% och pagaende atgarder dkade till att utgéra 53%.

Denna férandring kunde peka pa att Forandringsstrategin eller den Loskopplade

strategin fran 2014 dvergatt till Forklaringsstrategin, att forklara att verksamheten inte

kan drivas pa annat vis, varfor inga planerade atgarder ar mojliga.

2015) Den kraftig 6kning av samtliga typer av atgarder pa 53% fran 2014 kunde betyda

att ytterligare ett byte av strategi. Utifran 6kningarna var Férandringsstrategin eller den

Loskopplade strategin  mest troliga. Att Okningarna var sa hoga uppfyllde

okningskriteriet i den Loskopplade strategin som fick anses som mest trolig.
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2016) Panamadokumenten har publicerats. Totalt 6kade antalet atgarder med 35%.
Samtliga typer dkade, planerade med 75%, utférda med 30% och pagaende med
29%. Forandringsstrategin och den Loskopplade strategin var fortfarande de troligaste

strategierna.

2017) For tredje aret i rad 6kade samtliga atgarder. Fran 2016 till 2017 skedde en
6kning med 31%. Planerade atgarder var da 19% av totalen, utférda var 42% och
pagaende var 39%. For forsta gangen gar utférda atgarder om pagaende atgarder
som mest antal rapporterade atgarder. Férandringsstrategin och den Léskopplade

strategin var fortfarande de troligaste strategierna.

2018) Planerade atgarder fortsatter att dka till att utgéra 24% av totalen samtidigt
forblev utférda atgarder oférandrade och pagaende atgarder minskade knappt med 1
atgard. Totalt 6kade antalet rapporterade atgarder med enbart 5% fran 2017 till 2018.
Okningen fran 2013 till 2018 var daremot 215%. Mangden och 6kningen av planerade
atgarder utesluter Utbildningsstrategin och Forklaringsstrategin som troliga. Aven
Nedlaggningsstrategin kunde avfardas. Kvar fanns Forandringsstrategin och den
Léskopplade strategin, det som talade mot den Ldéskopplade strategin var just att
okningen av utforda och pagaende atgarder saktade in istallet for att fortsatta 6ka fran

ar 2017. Trots detta var den Loskopplade teorin fortfarande den troligaste.

Nordea har under perioden gatt fran att rapportera en Férandringsstrategi alternativt
den Loskopplade strategin for 2013 till troligen Forklaringsstrategin 2014 till att ga
tillbaka igen till Férandringsstrategin alternativt den Ldskopplade strategin fran
2015-2018. Det ansags mdjligt att ett till byte av strategi pabérjades 2018 men utan
data fran 2019 och framat kan inget sakerstallas. Dessa slutsatser aterfinns i figur
12.
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4.2 Jamforelse mellan banker
Figur 10 visar en summering av varje banks handelser och atgarder fran ar till ar. En

okuldr granskning har anvants for att jamféra bankernas rapportering i relation till

varandra.
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Figur 10. En summering av handelser och atgéarder fran undersdkningens fyra
banker fér aren 2013-2018

2013) Nordeas rapporterade Handelser och Atgarder (HA) Iag i botten av undersokta
bankers med 41 HA. Handelsbanken lag nagot hégre med 53 HA. Swedbank hade 76
HA och SEB hade ledningen med 82 rapporterade HA.

2014) Swedbank gick om SEB i antal HA trots en minskning av bade rapporterade HA
i bada banker. Swedbank minskade sina med 2 till 74 HA och SEB minskade sina med
18 till 64 HA. Samtidigt dkade Handelsbanken med 1 till 54 HA, och Nordea dkade
aven sina med 7 till 48 HA.

2015) Samtliga banker 6kade sina HA intressant &r att alla banker nu narmat sig
varandra. Swedbank behéll ledningen med 82 HA. SEB knappade in med 82 HA, foljt
av Handelsbanken och Nordea med 77 respektive 74 rapporterade HA.

2016) En stor férandring hade skett; Nordea hade kraftigt 6kat sina HA och gétt fran
lagst antal rapporterade HA under 2013-2015 till hdgst antal HA med 112. Ovriga tre

58



banker 6kade ocksa sina rapporterade HA: Swedbank hade 95 HA, SEB hade 90 HA
och Handelsbanken 82 HA.

2017) Nordea fortsatte att 6ka pa sina HA och beholl darmed ledningen. SEB,
Swedbank och Handelsbanken o©kade ocksa pa sina HA. Samtliga banker

rapporterade éver 100 HA var.

2018) En utplaning kan skdnjas av Nordeas HA, endast en liten 6kning av HA fran
2017 skedde men lamnade Nordea i fortsatt ledning med 144 rapporterade HA.
Swedbank knappade in och blev tvda med 142 HA. | SEB skedde en minskning av
antalet rapporterade HA fran 107 till 105. Handelsbanken gick pa sé& vis om SEB med
sina 121 HA.

4.3 Sambandet mellan handelser och atgarder

For att undersdka sambandet mellan handelser och atgarder parades mangden
atgarder vid en tidpunkt med mangden atgarder fér samma tidpunkt.
Spridningsdiagrammet (figur 11) som resulterade visar vad som ser ut som ett positivt

samband mellan atgarder och handelser.
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Figur 11. Spridningsdiagram &éver parade handelser och atgarder fran Swedbank, SEB,
Handelsbanken och Nordea fran aren 2013 till 2018.
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Det ar dock mdjligt att detta samband inte ar helt linjart. Ett Fit Curve-test utfordes
darfor i SPSS. Fyra olika modeller jamfordes for bast passform. Vilket syns i figur 12.

@ Observed
| inear
. === |Logarithmic
g _ _ ! = *Quadratic
® Cubic
.’E r— o
-
B
[0
o )
g
o
=
25 f
0 5 10 15 a0 25
Handelser

Figur 12. Eft Curve fit-test 6ver fyra olika modellers passform for
sambandet mellan atgarder och hdndelser.

Det ar svart att utlasa vilken linje som ger bast passform, darfor medféljer "Fit Curve”-
testet en summering av kurvornas passform. | Model Summery-tabellen (tabell 14)
kan utlasas att samtliga modeller ar signifikanta och skulle kunna férklara sambandet.

60



Tabell 14. Utskrift frdn SPSS .En summering av fyra modeller for best fit av sambandet handelser
och atgarder
Model Summary and Parameter Estimates
Dependent Variable: Atgarder

Model Summary Parameter Estimates
Equation R Square F df1 df2 Sig. |Constant |b1
Linear 0,462 18,906 |1 22 0,000 56,207 2870
Logarithmic  |0,564 28,482 |1 22 0,000 25107 28,480
Quadratic 0,584 14,750 |2 21 0,000 30,531 8,708
Cubic 0,591 9617 3 20 0,000 40,734 4,454

Model Summary and Parameter Estimates
Dependent Variable: Atgarder

Parameter Estimates

Equation b2 b3
Linear

Logarithmic

Quadratic -0,235

Cubic 0,220 -0,013

The independent variable is Handelser.

Trots att den kubiska modellen bast kan forklara variansen R Square (r? ,591) sa visar
F-vardet att den logaritmiska modellen om &n inte riktigt lika val (r? ,564) som den
kvadratiska (r? ,584) eller kubiska (r?,591) har ett mycket hogre F-varde (28,482).
Det hogre F-vardet tyder pa att den logaritmiska modellen bast kan beskriva
sambandet mellan handelser och atgarder (Field 2018, s. 527-528). D& r = Vr? sa
blir sambandet fér den logaritmiska modellen 0,751. Samband éver 0.7 kan beskrivas
som positivt och starkt (Field 2018, s. 343). Hela utskriften fran SPSS aterfinns som
bilaga.
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5. Analys

| detta kapitel analyserades empirin utifran den teoretiska ramen sa att bankernas

strategier kunde kartldggas och generella trender bankerna emellan diskuteras.

5.1 Validitet av temat korruption

For att validera anvandandet av temat korruption istallet for miljé har denna studie tittat
pa tva parametrar 1) 6kningen av atgarder och handelser dver tid, fran 2013-2018,
samt 2) sambandet mellan handelser och atgarder i form av korrelation.

| empiriavsnittet kunde utlasas att for samtliga banker har anvandandet av atgarder
och handelser okat over perioden (se figur 10) vilket kan sagas vara i linje med Brown
och Deegan’s (1998) resultat inom temat miljo.

Utifran empirin som sammanstallts i ett spridningsdiagram (figur 11) och den data som
aterfinns i tabell 14 kunde ett samband utlasas. Handelser och atgarder ar klart
korrelerade med varandra. Detta positiva samband mellan handelser och atgarder
hjalper oss att forsta handelsernas effekt pa ackumuleringen av atgarder i rapporterna.
Sjalva handelserna ackumuleras dock inte pad samma satt som atgarder, vilka
generellt 6kade fran ar till ar (se figur 6-9). Att finna detta samband i denna studie ger

Okad vikt till att korruption som tema ar validerat.

Med temat korruption validerat kan nu ett samband sagas stamma val in pa det teorin
foresprakat. Det ar troligt utifran tidigare forskning (Cho & Patten 2007; Kuruppu et al.
2019) att handelser aterfinns enbart nar férklaringar finns i form av atgarder.
Handelserna tas sedan bort nar de inte langre ar anvandbara. Det intressanta ar dock

att atgarderna tycks kvarsta trots att handelserna foérsvinner.

Vidare fOljer analysen av de enskilda bankernas strategier.
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5.2 Swedbanks uppvisade strategier
Det som framkom ur figur 6 var att det fanns en trend uppat fér samtliga kategorier av
rapporterade atgarder dver perioden. Handelser daremot férblev fa aven om nagra fler

rapporterades i slutet av perioden, Panamadokumenten namndes inte.

Utav de fyra bankerna var Swedbank i bérjan av matperioden tvaa i att rapportera flest
handelser och atgarder, efter SEB. Under 2014 och 2015 ledde Swedbank
rapporteringen for att sedan ta en andraplats efter Nordea ar 2016 till 2018 (se figur
10).

Den totala férandringen av atgarder dver hela perioden var relativt 1dg samtidigt som
atgarderna 6kade med 20% bade 2017 till 2018. Det var darfor svart att sdga om
utlovad forandring var genuin eller inte. Varvid bade Forandringsstrategin och den

Léskopplade fick anses som lika troliga fran 2015 och framat.

Swedbanks rapportering foljer tydligt det monster som tidigare forskning inom omradet

forutsett:

1. Det har skett en 6kning av rapporterade atgarder dver tid vilket stdmmer val
med Brown & Deegan’s (1998) resultat, vilket verkar validerande for temat
korruption.

2. Banken har signalerat dels en konservativ strategi; Utbildningsstrategin eller
Forklaringsstrategin for att sedan andra kurs och anvanda sig av en strategi
som pavisar férandring; Forandringsstrategin alternativt den Ldskopplade
strategin. Orsaken till den andrade strategin skulle kunna vara ett tecken pa
den spridningseffekt som Patten och Nance (1998) beskrev i och med hoten
om andrade och kostsamma regleringar for oljesektorn. | detta fall till foljd av
Panamadokumenten.

3. Sett utifran Suchman (1995) och Deephouse et al. (2017) har banken under
perioden troligtvis gatt fran att anse sig som Proper for att sedan se sig som
Debatterad. Kanske som en foljd av Panamadokumenten och darfor byttes
strategin for att pavisa forandring och ater ses som Proper hos sina

intressenter.

En uppstalining av Swedbanks legitimeringsstrategier aterfinns i tabell 15.
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5.3 SEB:s uppvisade strategier

Det framgick ur figur 7 att pagaende atgarder och planerade atgarder ékade Over
perioden. Utférda atgarder daremot minskade. Som ett resultat av detta skedde en
omvaxling 2017 da pagaende atgarder gick om utférda atgarder (se figur 7). Trots
denna utrensning av utférda atgarder 6kade summan av atgarder och handelser dver
hela perioden 2013-2018, Panamadokumenten namndes inte.

SEB uppvisade den minsta férandringen av atgarder 6ver perioden. Nagot som skulle
kunna vara ett tecken pa genuint forandringsarbete. Alternativt med utgang fran Cho
& Patten (2007), och Kuruppu et al. (2019) sa holl SEB inne med att vissa rapportera
handelser och atgarder tills det anses ndédvandigt i framtiden. SEB var anda i borjan
av perioden den bank som rapporterade flest handelser och atgarder men som i slutet
av perioden rapporterade lagst antal. SEB var den enda bank som kan sagas ha

uppvisat Nedlaggningsstrategin i sina rapporter.
SEB:s rapportering foljer de monster som tidigare forskning forutsett:

1. Det har skett en 6kning av summerade handelser och atgarder éver tid vilket ar
i linje Brown och Deegan’s (1998) resultat. Dock med undantaget for
utrensningen av Utférda atgarder som forklaras med att SEB utférde en
digitaliseringsprocess. Delar ur hallbarhetsrapporterna ska 2014 ha éverforts till
foretagets hemsida (SEB 2014) som alltsd inte ingick i denna studies
undersokningsmaterial. Det ar darfor mojligt att banken inte tankt kommunicera
Nedlaggningsstrategin utan att detta ocksad ar ett resultat av
digitaliseringsprocessen.

2. SEB hade i likhet med Swedbank anvant sig av Utbildningsstrategin alternativt
Forklaringsstrategin. Daremot byter sedan SEB till Nedlaggningsstrategin 2014
och bara ett ar senare byter banken strategi igen. Denna gang till
Forandringsstrategin. Orsaken till dessa byten kan enbart spekuleras i men det
ar mojligt att atminstone oOvergangen fran Nedlaggningsstrategin till
Forandringsstrategin kan ha skett till folid av en spridningseffekt fran
Panamadokumenten aven om dessa aldrig omnamns.

3. Att SEB inte gett uttryck for samma hoga okningar som de andra bankerna
kunde férklaras utifran Suchman (1995) och Deephouse et al. (2017) av att
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banken inte upplevt ett glapp i sin legitimitet och kant sig Debatterad pa samma
satt som de andra bankerna gjort. Att det redan fanns en robust redovisning av
handelser och atgarder kunde ocksa vara en del till férklaringen av detta. Patten
& Nance (1998) menade att de féretag som hade bra med redovisning av CSR
inte drabbades lika hart som bolag med lite redovisad CSR vid en skandal. Att
SEB darfor inte kant sig Debatterad pa samma satt kan mycket val ha begransat
det upplevda behovet att 6ka pa rapporteringen av handelser och atgarder aven

efter att Panamadokumenten lacktes ut.

En uppstallning av SEB:s strategier aterfinns i tabell 15.

5.4 Handelsbankens uppvisade strategier

Det framkom ur figur 10 att Handelsbankens rapporterade handelser och atgarder
dkade 6ver perioden. Handelser férblev dock fa. Okningarna av rapporterade atgarder
var kraftiga och kunde ses som talade for att férandringsarbetet kanske inte

nddvandigtvis var helt genuint.

Forandringarna foljde de andra bankernas monster och den teoretiska ramen med ett
undantag och det var den kraftiga 6kningen av atgarder 2015. Det skedde ocksa en
utvaxling nar utforda atgarder gick om pagaende atgarder 2015. Utifran
beslutsreglerna fick det tolkas som att detta var ett forsta steg till att vanda om kursen
till Forandringsstrategin alternativt den Loskopplade strategin.

Handelsbanken rapporterade handelser och atgarder foljde det monster som tidigare

forskning inom omradet forutsett:

1. Det har skett en 6kning av summerade handelser och atgarder 6ver tid vilket ar
i linje Brown och Deegan’s (1998) resultat.

2. Under perioden har Handelsbanken uppvisat en Overgang fran
Utbildningsstrategin alternativt Foérklaringsstrategin till vad som troligen var
enbart Forklaringsstrategin, for ar 2015. Darefter skedde en vandning och
rapporteringen pekade pa ett forandringsarbete; Forandringsstrategin
alternativt den Loskopplade strategin. Den klara kursandringen och den hoga
Okningen av atgarder och handelser leder oss till att misstdnka den

Loskopplade strategin som troligast fran 2016 till 2018. Allt i fortsatt linje med
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Nance och Patten (1998) spridningseffekt, fast nu till folid av
Panamadokumenten.

3. Swedbank, SEB och Handelsbanken har troligtvis alla kant sig néjda med sin
rapportering tills nagot férandrades 2015. Har har Handelsbankens ledning
kanske kant sig mer drabbade och darav mer Debatterade varpa krafttag

ansags nddvandiga.

En uppstallning av Handelsbankens strategier aterfinns i tabell 15.

5.5 Nordeas uppvisade strategier

Det framkom ur figur 11 att Nordeas rapporterade atgarder okade kraftigt under
perioden. De handelser som rapporterades var som hogst efter Panamadokumenten
publicerats 2016 men fortsatte sedan Oka under slutet av matperioden. Handelsen
Panamadokumenten férekom 12 ggr; 6 ggr 2016, 5 ggr 2017, och 1 gang 2018.

Nordea gick fran att vara den bank med minst antal atgarder och handelser 2013 till
att rapportera flest ar 2018. Panamadokumenten far sdgas vara en viktig del i denna
6kning. De kraftiga 6kningarna av atgarder och handelser fran 2015 och framat gjorde

det svart att avgora hur genuint Nordea faktiskt forsokte férandra sin verksamhet.

Nordeas rapporterade handelser och atgarder foljde det moénster som tidigare
forskning inom omradet forutsett:

1. Det har skett en 6kning av summerade handelser och atgarder éver tid vilket ar
i linje Brown och Deegan’s (1998) tidigare forskning.

2. | periodens borjan hade Nordea vad som sag ut som Férandringsstrategin eller
den Ldskopplade strategin. Detta o6vergick till vad som troligen var
Forklaringsstrategin, 2014. For att under 2015 &nnu en gang peka mot
Férandringstrategin eller den Loskopplade strategin. Aterigen finns det en
overgang av strategier fran 2015. | Nordeas rapporter omnamns
Panamadokumenten men forst 2016 ett ar efter att ett byte av strategier ses
som troligt. Har kan det inte sdgas vara en spridningseffekt sa mycket som en
direkt effekt till foljd av medias rapportering.

3. Att det var just Nordea som blev fokus for svensk medias belysning av

Panamadokumenten kan mycket val vara anledningen till de kraftiga
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Okningarna av atgarder och handelser. Nordea som var skandalens epicentrum
hade i bérjan av perioden ar 2013 fa rapporterade atgarder. Samtidigt sager
teorin att foretag med lite CSR drabbas hardare av en skandal an féretag med
robust CSR-arbete i sina rapporter (Patten & Nance 1998). Pa sa satt kan
Nordea ha drabbats dubbelt upp; dels till féljd av lag rapportering av atgarder
pa temat korruption, dels till féljd av att uppriktigheten av férandringsarbetet kan
komma och ifragasattas da banken kampar for att komma ikapp sina
konkurrenter. Att 6kningarna av pagaende och utférda atgarder planar ut 2017—-
2018 och att Panamadokumenten enbart namns en gang 2018 kunde peka pa

att Nordeas ledning nu ké&nde sig klara med handelsen och ansag att banken,

om inte Debatterad, var atminstone inte lllegitim (Deephouse et al. 2017).

For att tydliggora forandringen over tid an mer sammanstalldes bankernas strategier i
en tabell (tabell 15).

5.6 Summering av legitimitetsstrategier

Utifran denna studies beslutsregler (tabell 5-9) och insamlad och uppstalld empiri

(tabell 10-13) sammanstalldes en tabell (tabell 15). | denna tabell framgar vilka

strategier som undersdkta banker kan ha anvant sig av, baserat pa vad bankernas

rapporter kommunicerar. (Notera att det for ett antal banker var omgjligt att sakert

sarskilja tva olika strategier, varpa bada fick ses som mdjliga.)

Tabell 15. Swedbanks, SEB:s, Handelsbankens och Nordeas legitimeringsstrategier dver
perioden 2013-2018.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Utbildning/  |Utbildning/ Férandring/ |Férandring/ |Férandring/ |Férandring/
Swedbank Forklaring  |Forklaring Léskopplad |Léskopplad |Léskopplad |Léskopplad
Utbildning/
SEB Foérklaring |Nedlaggning |[Féréndring |Foréndring |Férandring |Férandring
Utbildning/ Farandring/
Handelsbanker]Férklaring  |Férklaring Loskopplad |[Léskopplad |Léskopplad |Léskopplad
Férandring/ B Férandring/ |Férandring/ |Férandring/ |Férandring/
Nordea Léskopplad |Forklaring Loskopplad |[Léskopplad |Léskopplad |Léskopplad

For varje bank har det skett en 6kning av rapporterade atgarder éver perioden 2013—

2018 vilket ar i linje med Brown och Deegan’s (1998) resultat pa temat miljé. Vidare

kan sagas att tre av bankerna: Swedbank, SEB och Handelsbanken alla borjar

67



perioden med samma mojliga strategier, Utbildning/Forklaring. Har sticker Nordea ut

genom att tydligt anvanda en Forandrings/Loskopplad strategi.

Fran 2014 kan bankernas strategier tydligare differentieras. Bade Handelsbanken och
Nordea utfor vad som tydligt liknar Forklaringsstrategin samtidigt som Swedbank
fortsatter med en Utbildnings/Forklaringsstrategi. SEB daremot har pabdrjat en
Nedlaggningsstrategi vilket kan vara till f6ljd av en digitaliseringssatsning fran banken

sida (se. 5.3 SEB:s uppvisade strategier).

Fran 2015 ar det nu Swedbank, Handelsbanken och Nordea som signalerar
Forandrings/Loskopplade strategier. SEB som ar sparsamma med sina rapporterade
atgarder har tolkats som att de ar genuina i sitt férandringsarbete och darfér ar den
enda bank som tycks anvanda en ren Forandringsstrategi.

Fran 2016 fortsatter Swedbank och Nordea signalera Foérandrings/Loskopplade
strategin. SEB fortsatter ocksa med sin Férandringsstrategi, medan Handelsbankens

allt for kraftiga férandringar nu tyder pa en rent Loskopplad strategi.

Fran 2017 till 2018 fortsatter bankerna med sina inslagna strategier.
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6. Slutsats

| detta kapitel s6ker vi besvara fragestéllningen och begrunda om studiens syfte kan
ségas uppfyllt. Avslutningsvis delges nagra tankar kring framtida forskning.

6.1 Aterkoppling till studiens syfte
Studiens syfte var att utoka kunskapen om legitimeringsstrategier pa temat korruption

och for att uppfylla studiens syfte maste studiens fragestalining besvaras:

e Vilka legitimeringsstrategier uppvisar hallbarhetsrapporter i den svenska
finanssektorn till folid av de lackta Panamadokumenten och efterfoljande
mediauppstandelse?

Utifran tolkningsreglerna och den kvalitativa analysen av insamlade handelser och
atgarder kunde samtliga beskrivna legitimeringsstrategier utlasas och lokaliseras
under det studerade tidsspannet 2013-2018.

Finanssektorn fick for studien representeras av fyra storbanker vilkas ars- och
hallbarhetsrapporter granskats. De undersdkta rapporterna visade alla upp exempel
pa samtliga for studien eftersOkta strategier. Bade de av Lindblom (1994)
presenterade fyra strategier samt aven Deegan och Unerman’s (2011) féreslagna
femte strategi; i denna studie kallad Nedlaggningsstrategin. Det gick ocksa att spara
en tydlig dvergang mellan olika strategier hos samtliga undersokta banker mellan aren
2014 och 2015. Studien kunde inte finna tydliga svar pa om denna dvergang var just
till foljd av Panamadokumenten. Nordea rapporterade dock fran 2016 om handelsen
Panamadokumenten men overgick redan 2015 till den strategi som fortsatt anvandes
till och med 2018.

Bankernas strategier foljde trots sma olikheter ett visst monster. | bérjan av perioden
forekom mindre anstrangande strategier som  Utbildningsstrategin  eller
Forklaringsstrategin; strategier lampade for att enbart uppratthalla legitimitet. Mot
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slutet av perioden hade dock alla banker skiftat till en mer aktiv strategi som
Forandringsstrategin alternativt, utifran tolkningsregeln, till den Loskopplade strategin.

Forandringsstrategin och den Loskopplade strategin ar narmast knutna till att reparera
glapp i legitimitet som uppstatt da foretag gatt fran att ses som Accepterade/Propra till
Debatterade/lllegitima (Deephouse et al. 2017). Vilket leder till tolkningen att samtliga
banker fran 2015 upplevde sina verksamheter som Debatterade atminstone till och

med periodens slut 2018.

Studien kan ocksa sagas ha funnit klara likheter mellan temat korruption och temat

miljo i ars- och hallbarhetsrapporter.

6.2 Vidare forskning

Att fokusera pa nagot annat an miljo i ars- och hallbarhetsrapporter ar ett tamligen nytt
angreppsatt inom legitimitetsforskning, detsamma kan séagas vara att forsdoka spara
Lindbloms strategier. Samtidigt som denna studie utférdes kom en ny studie av
Borgstedt et al. (2019). De valde ocksa att spara Lindbloms (1994)
legitimitetsstrategier i hallbarhetsredovisning. Dessa strategier ar alltsa fortfarande
aktuella i studier av CSR och legitimitet. Med det sagt sa har denna studies resultat
vissa brister som skulle kunna dvervinnas genom kompletterande studier i amnet.
Intervjuer med avsandare av rapporterna skulle kunna besvara hur avsandarna sjalva
anser att de anvander for strategier. Intervjuer med mottagare a andra sidan skulle
kunna tydliggéra mottagarens upplevelse vilket kan tydliggdra vart gar gransen mellan
|6s koppling och férandring gar.

Utover exempel pa samtliga legitimeringsstrategier fann denna studie ett par
noterbara monster; bankernas rapportering av CSR foljde alla ett liknande monster
och sambandet mellan handelser och atgarder. Influeras bankerna alltsa av varandra?
Med ett sa litet urval kan inte kvantitativa metoder anvandas for att avgéra om
bankernas likriktning handlar om nagon form av isomorfism eller om de undersokta
bankerna alla upplevde ett glapp i sin legitimitet till foljd av Panamadokumenten? Har
kan bade kvalitativa som kvantitativa studier anvandas for att ge vidgade svar.

70



/. Diskussion

| detta kapitel foljer en diskussion om studiens resultat och slutsats.

7.1 Avslutande diskussion
Da det rader brist pa forskning om just legitimeringsstrategier (Borgstedt et al. 2019)
vare sig det galler korruption eller milj6 och hallbarhet sa bidrar denna studie med

dessa bidrag till forskningen:

Denna studie fann exempel pa samtliga eftersdkta legitimeringsstrategier och kunde
se tydliga 6vergangar mellan tva perioder 2013—-2014 och 2015-2018. Overgangen
borde i linje med Deephouse et al. (2017) betyda att bankerna upplevt nagon form av
glapp och uppfattat sina verksamheter som Debatterade alternativt lllegitima. Utifran
denna bedémning har de sedan pabdrjat en legitimeringsprocess for att ater ses som
Propra i sina intressenters 6gon. Val de anser sig sjalva legitima igen bor strategierna
igen skifta mot mindre intensiva strategier som Utbildnings eller Forklaringsstrategin.
Detta att kunna identifiera legitimeringsstrategierna far sagas bidra till Borgstedt et al.
(2019) forskning och kan hjalpa bade organisationer och dess intressenter att battre

kommunicera och forsta varandra.

| slutdndan var sex ar en for kort period att grundligt granska foérandringar av
legitimeringsstrategier. Som det &r nu finns det dock ett par tydliga évergangar. Anda
foljer sammanstallningen av atgarder och handelser det Brown & Deegan (1998) fann
om att rapporteringen generellt Okar over tid. Denna 6kning var viktigt att finna for att
validera anvandandet av atgarder och av nyckelorden knutna till temat korruption.
Varav en slutsats far bli att i alla fall nar det galler temat korruption sa verkar tidigare

forskning inom miljé och hallbarhet ha dverférbara slutsatser.

Ett tredje bidrag far sdgas vara att rapporteringen av handelser féljde det av Cho och

Patten (2007) funna monster att handelser ar fa. Handelser hor troligtvis samman med
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Okningen av atgarder for att visa pa handlingskraft fran foretagets sida, nagot Kuruppu
et al. (2019) ocksa fann vara ett viktigt motiv fran det undersdkta foretagets sida.

Praktiskt bidrar denna studie med sin sammanstallning pa temat korruption med
verktyg som kan vara till hjalp vid framtida studier av organisationer som har liten eller
forsumbar miljopaverkan. Sadana organisationer ar trots sin knappa miljépaverkan
ocksa beroende av samhallets medgivande och av att deras verksamheter ses som
legitima i sina intressenters 6gon. Att som i denna studie kunna applicera
legitimitetsteorin pa ett tdmligen outforskat omrade kan férhoppningsvis inspirera

andra att testa hur langt teorin kan stracka sig.
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Bilagor

Bilaga. All empiri hamtad fran Swedbank, SEB, Handelsbanken och Nordeas ars och
hallbarhetsrapporter for aren 2013-2018.

2013 Interna Externa Planerade Uiforda Pagaende Panama-
Handelser Handelser atgarder atgarder atgarder dokumenten
Swedbank 4 0 5 47 20 0 76
SEB 5 2 7 43 25 0 82
Handelsbanken 3 1 4 15 30 0] 53
Nordea 1 1 S 10 20 0 41

Externa
Handelser

Interna
2014 Handelser

Planerade
atgarder

Utfarda
atgarder

Pagaende

atgarder

Panama

Interna Externa

Planerade

Utfarda

Pagaende

Swedbank 3 1 4 45 21 0] 74
SEB 3 1 4 38 18 0 64
Handelsbanken 2 0 3 23 26 0 54
Nordea 4 1 2 18 23 0 48

Handelser Handelser atgarder atgarder atgarder Panama
Swedbank 6 3 i 0
SEB 4 & 8 39 28 0 82
Handelsbanken 6 4 5 42 20 0 77
Nordea 5 3 8 27 31 0 74
Interna Externa Planerade Ufférda Pagaende
2016 Handelser Handelser atgarder atgarder atgarder
Swedbank 4 1 13 48 29 0 95
SEB 3 3 15 34 32 0 90
Handelsbanken 6 2 6 38 30 0 a2
Nordea ] 8 14 35 40 6 112
379
Interna Externa Planerade Ufférda Pagaende
2017 Handelser Handelser atgarder atgarder atgarder Panama
Swedbank 10 3 20 53 35 0 121
SEB 12 1 25 30 39 0 107
Handelsbanken 8 1 19 45 30 0 103
Nordea 10 7 22 49 46 5 138
Interna Externa Planerade Utférda Pagaende
2018 undelser Handelser atgarder atgarder  atgarder Panama
Swedbank 8 4 26 60 44 0 142
SEB 5 2 23 35 40 0 105
Handelsbanken 6 1 25 50 39 0 121
Nordea 11 9 29 49 45 1 144




Bilaga 2. Curve fit test av sambandet hindelser och dtgirder, utskrift frin SPSS.

Curve Fit
Model Description

Model Name MOD_9
Dependent Variable 1 Atgarder
Equation 1 Linear

2 Logarithmic

3 Quadratic

4 Cubic
Independent Variable Handelser
Constant Included
Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified
Tolerance for Entering Terms in Equations ,0001

Case Processing Summary

N
Total Cases 24
Excluded Cases? 0
Forecasted Cases 0
Newly Created Cases 0

a. Cases with a missing value in any variable are excluded from the analysis.

Variable Processing Summary

Variables

Dependent  Independent

Atgarder Handelser

Number of Positive Values 24 24
Number of Zeros 0 0
Number of Negative Values 0] 0
Number of Missing Values  User-Missing 0] 0
System-Missing 0 0
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Bilaga 2 forts. Curve fit test av sambandet hindelser och dtgdrder, utskrift frdan SPSS.

Model Summary and Parameter Estimates

Dependent Variable:  Atgarder

Model Summary Parameter Estimates
Equation R Square E df1 df2 Sig. Constant b1
Linear 462 18,906 1 22 ,000 56,207 2,870
Logarithmic 564 28,482 1 22 ,000 25,107 28,480
Quadratic ,584 14,750 2 21 ,000 30,531 8,708
Cubic ,591 9,617 3 20 ,000 40,734 4,454

Model Summary and Parameter Estimates

Dependent Variable:  Atgarder
Parameter Estimates

Equation b2 b3

Linear

Logarithmic

Quadratic -,235

Cubic ,220 -,013

The independent variable is Handelser.

125

100

Atgérder

® Observed
= Linear
® === Logarithmic
| Quadratic
- Cubic
T
]
e ]
10 15 20 25

Handelser
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