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Abstract

The aim of this study was to examine sustainable development work in the archipelago. More
precisely the archipelago in Stockholm and in the municipality of Haninge. The study also aims
to understand how different businesses work with sustainable development within the company.
If there is a difference in sustainable development work between different geographical areas the
authors aim to find the differences. In this case the geographical areas we are speaking of are the
different islands that the archipelago consists of. Because of the Covid-19 breakout we have also
decided to include another angle. This angle is an aim to reach an understanding of the impact of
the Covid-19 outbreak on sustainable development in the archipelago and the companies who
have business there. The material this study is based on is several interviews with companies and
observation studies. The material was collected during the spring semester of 2020. The result of
the study shows some support for the theoretical frame that was set for this study but also shed
some light on a need for more similar studies in the future because of the small sample of the
study. This would result in a better ability to generalize to the rest of the tourism industry in
Haninge archipelago. The study shows that the companies work actively with sustainable
development and that this work looks different for every company. The results also show that the
Covid-19 pandemic has affected the sustainable development work. The study did however have
some problematic areas. The sample size and number of businesses from different islands was not
very big and it would have been interesting to see more viewpoints.



Sammanfattning

| detta arbete var syftet att bygga en forstaelse for det hallbara utvecklingsarbete som sker i
Haninge skargard. Uppsatsen hade aven syftet att ta reda pa hur foretagen arbetar med hallbar
utveckling inom foretagen samt om det fanns nagon skillnad mellan foretagen inom detta arbetet
pa de olika 6arna i Haninge skargard. Pa grund av Covid-19 pandemin som utbrét samtidigt som
detta arbete paborjades sa har skribenterna dven valt att ta med en aspekt till i studiens syfte.
Denna aspekt ar om Covid-19 pandemin pa nagot sétt har paverkat hallbarhetsarbetet for
foretagen som deltagit i studien. Arbetet bygger pa sex intervjuer med turistforetag i skargarden
samt en intervju med en individ som jobbar for kommunen. Utéver det sa bygger arbetet ocksa pa
tre observationsstudier. Samtligt material har inhamtats under varterminen 2020. Syftet med
studien ar att undersoka hur turismaktorer i skargarden ser pa hallbar utveckling. Resultatet av
studien starker delvis aberopad litteratur i det teoretiska ramverket i studien men pekar aven pa
ett behov av liknande studier i framtiden. Dessa framtida studier skulle behéva behandla den del
av populationen som inte behandlats i detta arbete. Resultatet skulle vara att man i framtiden
skulle kunna generalisera battre och over ett storre geografiskt omrade. | uppsatsen kommer
skribenterna fram till att det finns ett befintligt hallbarhetsarbete for alla foretag som ar
involverade i studien trots att detta hallbarhetsarbete ser olika ut for alla. Covid-19 visade sig
aven ha paverkat hallbarheten pa ett flertal sétt. Skribenterna finner en viss problematik i
uppsatsen. Denna problematik ligger huvudsakligen i urvalsstorleken i arbetet och méngden
foretag representerade fran olika dar i skargarden. Det diskuteras aven idéer till méjliga @amnen
till studier i framtiden.

Foérord

| denna uppsats sa har ansvarsfordelningen varit att skribenterna haft gemensamt ansvar for alla
avsnitt i arbetet. Skribenterna har fordelat allt arbete jamt sa att bada forfattare har haft mojlighet
att ta del av varje avsnitt samt fa en forstaelse for det. Det enda undantaget har varit nar
intervjumaterialet transkriberades. Da har skribenterna pa egen hand transkriberat tre intervjuer
vardera.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Manga studier har visat att tillvaxt och utveckling av turistnaringen har bade positiva och
negativa effekter for miljon. For att minimera de negativa effekterna ar det mycket viktigt att
framja en hallbar utveckling av turism (Hoppstadius 2018). Bestksnaringen har fatt en storre
betydelse for ekonomisk tillvaxt bade i Sverige och globalt. Turism innebér ett stort antal resor
vilket ger en negativ paverkan pa miljo och klimat. Samtidigt bidrar turismen positivt till féretags
och samhéllets ekonomiska och sociala utveckling. Av dkad turism och ett 6kat internationellt
fokus pa hallbar utveckling har dven behovet och intresset 6kat bade for foretag och destinationer
att arbeta mer hallbart. Hallbar utveckling ar ett fenomen som i dagens lage &r en viktig fraga
inom turism. Hallbar turism tar ansvar for turismens nuvarande och framtida ekonomiska, sociala
och miljémassiga paverkan genom att utga fran besokarens, foretagens, miljons och
lokalsamhallets behov. Det innebar att manniskor bor resa pa ett satt som ar battre for miljon och
som gynnar lokalbefolkningen pa de platser som besoks (Tillvaxtverket u.a).

Hallbarhet star hogt pa agendan i manga branscher och har gjort det i flera ar, bade i Sverige och
globalt. Sverige dr ett land med stora naturvéarden och har ett stort engagemang for miljon
(VisitSweden u.a). Stockholms skargard har stora naturvarden. Denna skargard bestar av sma och
stora Gar, som stracker sig fran Arholma i norr till Landsort i soder (skargardsstiftelsen 2019). |
Stockholms skargard finns det omkring 30 000 Gar, varav cirka 200 ar bebodda (Lansstyrelsen
2017). 1 svensk besoksnéaring finns det manga foretag och organisationer som har arbetat
strategiskt och malmedvetet med miljofragor och hallbarhet under en langre tid (VisitSweden
u.d). Skribenterna vill i detta arbete underséka hur turismaktorer i skargarden ser pa hallbar
utveckling samt hur de arbetar for en battre miljo. Skribenterna vill aven se om skargardens
turismaktorer har blivit paverkad av Covid-19 och i sadana fall mer specifikt hur
hallbarhetsarbetet har blivit paverkat. | slutet av 2019 upptécktes ett nytt coronavirus i Kina som
kan smitta manniskor, det nya viruset kallas Covid-19. De allra flesta blir lindrigt sjuka, men en
liten grupp far en mycket allvarlig sjukdom och dadsfall forekommer. Den 13 mars 2020 ar det
totalt 27 272 bekraftade fall i Sverige och 3 313 dddsfall (Folkhalsomyndigheten 2020). Covid-
19 ger stora negativa effekter pa den svenska besoksnaringen och detta gar bland annat att se pa
att mangden gastnétter har sjunkit markant (Peterson & Tonarp 2020).

1.2 Problemdiskussion

Det & manga av varldens lander som har ett pagaende arbete inom hallbar utveckling precis som
i Sverige. Turistindustrin och hallbar turismutveckling har en viktig roll i detta hallbarhetsarbete.
Hallbar turismutveckling ses som ett hjalpmedel for att 16sa de hot mot naturen som finns i
dagens lage och pa grund av detta sa ses turistindustrin som ett vardefullt verktyg for hallbarheten
runt om i vérlden (Johnson, Nguyen, Wearing & Young 2019). Meningen bakom att arbeta med
hallbar turismutveckling ar att skapa ekonomiska majligheter, sociokulturella fordelar samt att



skapa battre mojligheter for att bevara naturen. Utéver detta sa har hallbarhetsarbetet dven i
uppgift att tillgodose ett flertal aktorer i turistprodukten. Aktorerna i fraga ar turisterna, foretag
och vardsamhallet (Adam, Adango & Taale 2018; Lee 2013).

Ett framgangsrikt hallbarhetsarbete kan ta lang tid och kraver mycket arbete. Anledningen till
detta ar att det kravs ett samarbete mellan manga aktorer som arbetar mot samma mal (Bolis,
Morioka & Sznelwar 2017; Weaver 2011). Ut6ver hur tidskravande detta arbete &r sa finns det
aven olika politiska asikter gallande amnet. En av de asikter som finns &r att hallbarhetsarbetet
endast vidtas for ekonomisk vinning. Annu en asikt som finns &r att varje aktors héllbarhetsarbete
ar viktig for hallbar utveckling och hallbarhetsarbetet i stort (Johnson, Nguyen, Wearing &
Young 2019).

| en studie av Caido, Freitas, Leal, Mattos och Quelhas (2017) havdar forfattarna att tidigare
studier gallande hallbar utveckling har 6kat enormt de senaste artiondena pa grund av bland annat
ett flertal insatser fran vérldsorganisationer. FN har publicerat en framtidsplan som innehaller
sjutton globala mal som ska gora det mojligt att uppna en battre framtid. Dessa mal ska vara
uppnadda ar 2030 (Férenta nationerna u.d). Tidigare studier som beror hallbar turismutveckling
redogor att de organisationer som arbetar i lander med svara ekonomiska situationer har en
positiv installning till turism. Organisationerna anser att turism ar en viktig resurs for att forbattra
befolkningens situation (Carter, O Rourke, Pearce & Thock 2015). | en studie av Torres-Delgado
och Saarinen (2014) forklarar forfattarna att hallbar utveckling spelat en mycket viktig roll i
utformningen av turistnaringen i ungefar tre artionden. Det sétt som hallbar utveckling har
anvants gar att se i utformningen av policys, forvaltning och planering inom branschen. Utéver
detta sa har det aven utforts mycket forskning kring &mnet. Enligt Fredman, Laven och Wall-
Reinus (2015) ar det aven hallbar turism som ar den huvudsakliga paradigmen nar det kommer
till att hantera besokare.

Utover foretagen som arbetar inom turistnaringen sa ar det vélkant inom forskningen att ett lands
styrande mekanismer som regeringar, kommuner och regioner har en mycket viktig roll i hallbar
turismutveckling. Det ar den offentliga sektorns uppgift att pa ett framgangsrikt satt rikta
uppmarksamhet mot gemensamma mal samt forsoka uppna dessa mal for ett framgangsrikt
hallbarhetsarbete (Ruhanen 2013). Det ar dven sa att hallbar utveckling ar ett socialt konstruerat
fenomen som standigt forandras av olika intressenter. Det ar &ven beroende av politiska beslut
och etiska avvagningar som ar relaterat till makt och kunskap inom omradet (McAreavey &
McDonagh 2010).

Det har gjorts en del forskning som berdr Stockholm skérgard tidigare rérande turism.
Exempelvis studier om turismrelaterade foretag i skargarden (Onn 2018) och manniskor som har
stugor i skargarden (Majavaara 2007; Majavaara 2009). Utdver detta sa har det dven utforts
forskning gallande skérgardar pa andra platser i vérlden. Exempelvis en studie av Berg,
Laaksonen och Syrjéla (2014) som behandlar hallbar utveckling i relation till de foretag och
organisationer som befinner sig i en del av den finska skargarden.



Det finns dven forskning om hur pandemier kan sla hart mot turism och destinationer.
Exempelvis forskning som berér tidigare pandemier som SARS och hur det paverkat
turistindustrin. I en studie av Kung, Lim och Min (2011) sa forklarar forfattarna vilken effekt
SARS haft pa Taiwans turistindustri. Forfattarna forklarar att efter sjukdomens utbrott sa blev
antalet inkommande besokare mindre samt att denna effekt var som mest pataglig under det
forsta aret. Det finns ocksa forskning om hur Covid-19 paverkar turistnaringen. Till exempel en
artikel som konstaterar att pandemin har resulterat i att turistndringens brister har blivit mer
tydliga. Aven att det finns ett behov fér mer arbete inom hallbar utveckling for att klara av
liknande situationer i framtiden (Alderman, Benjamin & Dillette 2020). | en artikel av Harris och
Moss (2020) sa redogor forfattarna att pandemin har haft negativa effekter pa turistnaringen.
Dessa effekter har bland annat varit att manga blivit av med sina jobb och att manniskor inte reser
pa samma satt langre. | en tidigare studie av Gossling, Hall och Scott (2020) sa forklarar
forfattarna att pandemier paverkar turistnaringen pa grund av att manniskor kan behéva vara i
karantdn samt att strikta granskontroller infors. UtOver en andrad granskontroll och att ménniskor
behdver sétta sig i karantan sa paverkar pandemier manga former av transportmedel. Mindre flyg,
batar och andra transportmedel far farre avgangar pa grund av restriktioner och dessa restriktioner
har dven paverkat nittio procent av varldens population. Vidare forklarar forskarna att pandemin
paverkar turistnaringen i hela varlden pa grund av att mangden besokaren minskat s pass
mycket. | en artikel av samma forfattare (Gossling, Hall & Scott 2020) forklarar dem att det
tidigare har funnits ett flertal pandemier och epidemier men att ingen av dem har paverkat
varldens ekonomi och turistndring pa samma sétt som Covid-19.

Med dessa tidigare studier i atanke sa ser Skribenterna ett flertal kunskapsluckor som de vill
berora i denna studie. Till att borja med sa finns det ett begransat med kunskap om Covid-19 och
den paverkan den har Stockholm skargard. Det finns dven en kunskapslucka i hur turismen i
skargarden paverkats av pandemin. Ytterligare en kunskapslucka som skribenterna funnit nar det
galler Covid-19 &r vilken paverkan pandemin har pa hallbarhetsarbetet som genomfors i
Stockholm skérgard. Sedan sa vacks det en fraga om hur sma foretag paverkas inom
skargardsturism av det stora hallbarhetsarbete som pagar runt om i varlden och hur de forhaller
sig till det. Aven hur de olika aktorerna i skargérden kan ta del av ett hallbarhetsarbete pa sé stor
skala. UtGver det sa vacks dven fragan om foretagen i skargarden har det hallbarhetsperspektiv
som diskuteras i tidigare studier. Specifikt nar det kommer till att hantera sina besdkare samt om
dessa besokare behdver anpassa sig till hallbarhet i sin upplevelse av skargarden. Annu en fraga
som vécks ar hur den offentliga sektorn paverkar det hallbarhetsarbete som sker ute i Haninge
skargard. Ytterligare en brist i den tidigare forskningen skribenterna funnit ar att den visat sig
vara begransad nar det géller kunskapen som finns runt Stockholm skargard och aven den
turistindustri som finns dar. Denna studie appliceras pa de tva 6arna Dalaré och Galg. Dessa Gar
tas som tva exempel av de flertal attraktiva 6ar som finns i Stockholm skargard.



1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka hur turismaktorer i Stockholm skargard pa Dalar6 och
Galo ser pa hallbar utveckling samt hur de aktivt arbetar med hallbar utveckling. Aven ta reda pa
om det finns nagon skillnad mellan de olika foretagen och darnas olika sétt att se pa hallbar
utveckling samt hur de arbetar med det. Utver detta ar syftet dven att ta reda pa hur Covid-19
pandemin har paverkat foretagen samt hur dessa foretag uppfattar att deras hallbarhetsarbete har
blivit paverkat av pandemin. | denna studie kommer aven foljande fragestéllningar besvaras:

e Hur arbetar turismaktorerna pa Dalaré och Galé med hallbar utveckling samt paverkar
Covid-19 detta arbete?
e Vilka skillnader och likheter finns det mellan Dalard och Galos hallbarhetsarbete?

1.4 Avgransningar

Skribenterna har valt att avgransa uppsatsen till turistforetag i Haninge kommun och 6arna
Dalar6 och Galo. Darmed har andra delar av Sverige och andra delar av Stockholm skargard
uteslutits. Valet av dessa tva 6ar motiveras av att de bada har foretag som kunde delta i studien
som &r relaterade till turistndringen. Andra foretag och 6ar som hade kunnat delta i studien
uteslots pa grund av att foretagen tackat nej till att delta vid tillfragning. Skribenterna har valt att
jamfora 6arna i denna studie pa grund av att kunna se eventuella skillnader och vad som gor att
de skiljer sig at. Aven for att se om de skulle kunna ldra sig av varandra och samarbeta. Ut6ver
detta har skribenterna dven valt att fokusera pa foretagens egen uppfattning och deras egna
asikter vad galler hallbar utveckling. Darfor har andra manniskors asikter som star utanfor
turistnaringen i skargarden uteslutits fran studien.

1.5 Uppsatsdisposition

Uppsatsen ar indelad i sju olika kapitel, det forsta kapitlet &r 1 Inledning som syftar till att
introducera lasaren i amnet genom att forklara @mnet och problem skribenterna funnit i
forskningen. Har kan man aven lasa studiens syfte och forskningsfraga. Det féljande avsnittet ar
2 Metod dér skribenterna redogor studiens tillvagagangssatt under arbetets gang. | kapitel 3 Teori
redogors relevant forskning som finns kring hallbar utveckling och pandemier. Skribenterna har
valt teorier och begrepp som de anser vara relevanta for uppsatsens syfte. | ndstkommande avsnitt
4 Empiri presenterar skribenterna undersékningens empiri, som ar uppdelad i tva kapitel. 5
Analys har analyseras resultatet med utgangspunkt i teorin. 6 Slutsatser i detta kapitel presenteras
vara slutsatser samt det svar studien genererat till uppsatsens forskningsfragor. | sista kapitel 7
Diskussion diskuteras studien samt ger dven forslag pa fortsatt forskning inom
forskningsomradet.



2. Metod

2.1 Val av metod

Med hansyn till uppsatsen syfte som ar att undersoka hur skargarden ser pa hallbar utveckling

och Covid-19, har skribenterna valt att anvanda sig av en kvalitativ forskningsmetod. Att anvanda
en kvalitativ metod innebér att forfattaren studerar ett omrade for att skapa en béttre forstaelse for
manniskors handlingar och tankar. Oftast innebér det dven att det finns ett fokus pa ord istallet for
siffror. Dessa ord kan vara baserade pa textmaterial som exempelvis transkriberingar av
intervjuer, anteckningar fran observationsundersokningar och andra dokument som &r av intresse
i relation till de fragestallningar som ska besvaras i arbetet (Bryman 2018, s. 455). Skribenterna
bestamde sig for att anvanda en kvalitativ metod eftersom de ville fa en djupare forstaelse for
respondenterna och deras destination ur deras egna perspektiv och hur de sjalva upplever sin
situation. Pa grund av detta sa anser skribenterna att en kvalitativ metod fungerar béttre an en
kvantitativ i denna uppsats.

Utover kvalitativa intervjuer har skribenterna &ven valt att anvénda sig av dolda observationer i
denna uppsats. Dold observation har sin styrka i att ingen vet om att den som utfor
observationerna, observerar och att man pa sa satt lattare kan fa tillgang till ett falt (Bryman
2018, s.515). Skribenterna valde denna form av observation for att kunna se hur manniskor agerar
under den pagaende coronaviruspandemin och om samtliga skargardsfaretag foljer
myndigheternas rekommendationer som exempelvis social distansiering och att undvika tréngsel
mellan gaster. Darav har forfattarna valt att utfora observationerna i skargarden. Forfattarna har
aven valt att anvanda sig av tidigare vetenskapliga artiklar som berér samma fenomen som denna
studie gor samt skribenternas egen datainsamling. Datainsamlingsprocessen borjade med att
skribenterna valde att samla in sekundardata. Sekundérdata &r information som andra redan har
samlat in. Detta material samlades in fran foretagens hemsidor, tidningar och databaser som
skribenterna har tillgang till. De artiklar som anvandes var bade vetenskapliga artiklar ur
vetenskapligt granskade publikationer samt artiklar ur dagstidningar.

| detta arbete anvénder skribenterna en deduktiv metod. Denna metod innebar enligt Bryman
(2018, s.47-49) att teorin i arbetet foregar datainsamlingen och analysen av det aktuella
datamaterialet i ett vetenskapligt arbete. Vid ett induktivt angreppssatt sa ar det istallet
datainsamlingen som kommer forst. | denna studies fall hade skribenterna redan hallbar
utveckling samt Covid-19 faststallda. Efter att dessa tva begrepp faststéllts sa anpassades
datainsamlingsprocessen. Bryman (2018, s. 48) hévdar att det deduktiva angreppssattet vanligtvis
anvands vid kvantitativa studier. Detta gor att skribenternas studie sarskiljer sig fran hur
kvalitativa studier oftast genomfors.

Skribenterna av denna uppsats har en objektivistisk stdndpunkt. Enligt Bryman (2018, s.57) sa ar
objektivism en ontologisk standpunkt och perspektiv som innebar att individen ser pa sociala
fenomen utefter de yttre faktorer som inte kan paverkas av oss. Dessa sociala fenomen &r da
oberoende av sociala deltagare. Det innebar &ven att de sociala fenomenen ar oberoende av



aktorer och individuella personer. Utover att objektivism ar en synvinkel skribenterna har sa har
det dven applicerats pa studien. Bland annat i de fragor som stéllts under intervjuerna.
Exempelvis fragades respondenterna om vilka riktlinjer och regler deras organisationer foljde.

2.2 Kvalitativa intervjuer

Skribenterna har valt att anvanda halvstrukturerade intervjuer som erbjuder bade struktur och
flexibilitet. Flexibilitet skapas av att svarsalternativen inte ar fasta och att de bestams av
intervjupersonerna. En halvstrukturerad intervju staller samma grundfragor till alla deltagare.
Intervjuaren har da kontroll Gver samtalets riktning men till skillnad fran strukturerade intervjuer
finns det en mojlighet till foljdfragor och utveckling av intervjupersonens svar (Bryman 2018,
5.562-566). Skribenterna gjorde en intervjuguide som var indelad i tre olika teman, det forsta
temat var bakgrund for att fa information om foretaget och respondenten. Darefter hade
skribenterna ett tema som var hallbar utveckling och det sista temat var Covid-19. Pa grund av att
halvstrukturerade intervjuer har formulerade grundfragor blir det enklare arbete att jamfora
intervjupersonernas svar. Detta underlattar i sin tur analysarbetet. Om fragorna &r fardiga och
genomtankta minskar dessutom risken att man stéller oklara och ledande fragor som kan forsamra
studiens validitet (Bryman 2018, s. 561-566).

En halvstrukturerad intervju kan inledas med bakgrundsfragor och detta kan tjana till att varma
upp intervjupersonen och intervjuaren sa att de kanner sig bekvama med intervjusituationen.
Efter uppvarmningen foljer de viktiga fragorna. Hur man staller fragor och deras ordning kan
ibland paverka svaret (Bryman 2018, s.565-566). Det innebér att skribenterna haft en tydlig bild
av fragorna som skulle stallas till respondenterna och att de stélldes i en viss ordning (Lantz
2013). Skribenterna har ett antal tydligt angivna fragor som ska besvaras, men har aven
mdjligheten att folja upp de svar som respondenten ger. Intervjuerna spelades in for att sedan
transkriberas. Detta tillvagagangssatt ar viktigt for den detaljerade analysen som kravs vid
kvalitativa undersokningar och for att man ska kunna fanga intervjupersonernas svar med deras
egna ord (Bryman 2018, s.565-566). Intervjuguiden innehaller forbestamda fragor som ar
konstruerade efter de teoretiska utgangspunkterna och respondenten har mojligheten att utveckla
sina asikter. Pa grund av att skribenterna konstruerade fragorna efter att de teoretiska
utgangspunkterna var faststallda sa okade sannolikheten att intervjufragorna var relevanta for
undersokningen och pa sa satt minskade risken for irrelevanta svar (Bryman 2018, s.566).

2.3 Strukturerad observation

Skribenterna valde att anvénda strukturerad observation i denna studie. Observationsstudier
erbjuder en mojlighet att observera platser och beteenden. Dérefter dven att undersokaren inte
behover forlita sig pa svar fran undersékningsdeltagare (Bryman 2018, s.337). Begreppet
deltagande observation anvands ofta synonymt med féltarbete. Metoden innebér att befinna sig pa
faltet bland deltagare i situationer som framstar som naturliga for dem (Fangen 2005 s.29). En
strukturerad observation &r nér en understkare observerar beteenden med hjélp av regler. Dessa



regler ska vara formulerade i ett observationsschema. Observationsschemat innehaller
instruktioner som undersokaren foljer. Instruktionerna fungerar som en mall for hur
observationerna ska goras (Bryman 2018, s.337-344). Skribenterna valde att
observationsstudierna skulle genomforas och darefter formulerades observationsschemat.
Schemat inneholl regler for vad som skulle studeras och vad skribenterna skulle leta efter i sina
observationer. Till exempel var en av reglerna att skribenterna skulle leta efter varningsskyltar
som séger at bestkare att tvatta handerna och halla avstandet till varandra. Observationsschemat
kunde sedan fyllas i av skribenterna. Efter att observationsschemat var formulerat akte
skribenterna till Dalar6, Galo och Haninge kommunhus och utforde observationsstudierna. Det
skribenterna gjorde var att ga langst Dalar6 och Gal6s gator och antecknade, tittade in pa
samtliga kafeer och restauranger for att se hur de arbetar. Skribenterna utférde dven en
observation pa Haninges kommunhus dar en av intervjuerna genomfordes. Efter att
observationerna genomforts sa skrevs anteckningarna som fordes in i observationsschemat.
Deltagande observation &r att vara bland ménniskor och delta i deras interaktion, samtidigt som
den som utfor observationen ar dér for att studera och observera dem (Fangen 2005 s.29).
Observationerna syftade till att gora faktiska iakttagelser av hur platserna ser ur och
méanniskornas beteende ser ut (Bryman 2018, s.337).

2.4 Urvalsprocessen

De intervjupersoner som medverkat i denna studie valdes av skribenterna pa grund av att de har
relevant information om det som undersoks i studien. Urvalet ar en avgérande del av
undersdkningen (Bryman 2018, s. 496-497). Skribenterna har darfor intervjuat manniskor som
arbetar i skargarden. Den forsta kontakten mellan skribenterna och intervjupersonerna var genom
e-post eller telefon. Vid forsta kontakt presenterade skribenterna sig som studenter fran
Sodertorns Hogskola samt forklarade vad studien handlar om. Till sist tillfragades de som blev
kontaktade om de skulle vilja medverka i studien som intervjuperson. Det var manga av dem som
blev tillfragade som tackade nej vid tillfragan.

Den sorts urval som anvénds i denna studie forklaras av Bryman (2018, s.494) som ett malstyrt
urval. Ett malstyrt urval innebar att individen valjer informanter for studien som har en bra
koppling till de forskningsfragor som arbetet har. Denna form av urval anses av skribenterna ha
fungerat bra for denna studie. Detta pa grund av att de intervjuer som genomforts ar med
informanter som hjélper skribenterna att besvara studiens fragestéllningar. Nagonting
skribenterna markte under urvalsprocessen var att det var mycket svart att hitta intervjupersoner
som var villiga att delta under den pagaende coronapandemin och dess medféljande restriktioner
fran myndigheter. De anledningar som angavs till att inte delta i studien var bland annat att det
inte var aktuellt for dem att delta i en intervju for tillfallet. Sedan var det dven ett flertal av dem
som tillfragades som tackade nej till att medverka i studien utan en anledning. Det ar endast dem
som svarat att de vill medverka i studien som behandlas i detta arbete. Alla andra
turismrelaterade foretag som finns i Haninge skargard valde att inte delta i studien. Detta gor da
att skribenterna endast kan uttala sig om de féretag som befinner sig pa Dalaro och Galg. Det



finns dock ett undantag och det ar informanten fran Haninge kommun som bidrog med valdigt
mycket kunskap om alla 6ar som finns i Haninge skargard.

2.5 Genomforande

Skribenterna genomfdrde sammanlagt sex intervjuer. Intervjuerna tog mellan en timme upp till en
timme och trettio minuter. Pa grund av Covid-19 sa kunde inte alla intervjuer utforas i person, sa
fem utav intervjuerna utférdes via telefon och en intervju via Skype. Utéver intervjuerna sa
genomforde &ven skribenterna tre observationsstudier som nadmnts tidigare i studien. Dessa
observationsstudier tog plats pa Dalar6, Gal6 och Haninge kommunhus. Observationsstudierna
pa Dalar6 och Galo tog plats den 10 Maj 2020. Skribenterna spenderade tva timmar pa Dalar6
och darefter tva timmar pa Galo. Ut6ver de observationer som gjordes pa Dalar6 och Galo sa
utfordes aven en timmes observationsstudie pa Haninge kommunhus i samband med en av
intervjuerna som utfordes dar.

Sex intervjuer har utforts i denna studie. Den férsta intervjun som genomfdrdes var med en
informant som arbetar for Haninge kommun som ndringslivs och landsbygdsutvecklare. Det
arbete som informanten utfor forklaras av informanten sjalv som néringslivsutveckling i
skargarden och pa landsbygden. Informanten arbetar med de besoksnaringsforetag som finns i
Haninge skargard. Arbetet syftar till att arbeta for en hallbarare utveckling i skargarden nar det
géller de ekonomiska, sociala och miljéomassiga dimensionerna.

Sedan intervjuades en respondent som driver ett féretag som heter Dalaré information AB.
Respondenten skoter information och marknadsforing av Dalard, samt en turistbyra. Skribenterna
intervjuade dven en informant som ar ordférande pa batklubben pa Dalard. Denna respondents
arbete ar att leda batklubben. Bada dessa intervjuer utfordes Gver telefon. UtGver det sa
intervjuade skribenterna ocksa en utav dgarna av Vandrarhemmet Lotsen pa Dalard. Denna
intervju utférdes via appen Skype med videosamtal.

Darefter utfordes dven tva intervjuer till. En av intervjuerna var med en arbetare pa Salstationen
som bland annat erbjuder boende och konferens pa Galo. Respondenten séger under intervjun att
hen inte har nagon arbetstitel. Trots detta forklarar respondenten att hen fatt arbetet genom en
arbetsannons som letade efter en entreprendr for att 6ppna verksamhet vid sélstationen. Den sista
intervjun som genomforts var med en respondent som ar VD for Galo havsbad. Denna respondent
forklarar under intervjun att hen ar ensam dgare for foretaget och har varit det sen de 6ppnade for
femton ar sedan.

2.6 Analysmetod

Skribenterna spelade in alla intervjuer och férde dven anteckningar pa respondenternas svar.
Anledningen till att intervjuerna spelades in var for att inte ga miste om data som kunde vara till
hjalp for undersékningen. Att anteckningar fordes under intervjuerna var for att betona vissa



delar samt for att kunna hitta information pa ett snabbt och smidigt satt. Efter att intervjuerna
spelats in sa transkriberades alla intervjuer. Transkribering innebar att forfattaren skriver ut det
inspelade materialet ordagrant, pauser, hummande med mera skrivs ut om de bedéms vara
meningsfulla eller om de fyller nagon funktion (Bryman 2018, s.577). Transkriberingen gor det
mojligt att ga igenom materialet flera ganger samt att hela tiden kunna ga tillbaka och titta pa vad
som sagts under intervjuerna. Pa sa satt sa behover skribenten inte bara forlita sig pa sitt eget
minne (Bryman 2018, s.577).

Darefter kodades det transkriberade materialet. Enligt Bryman (2018, s. 313) sa bestar kodningen
av tva delar. Till att borja med ska personen som gor studien kategorisera materialet. Da ska
materialet kategoriseras och grupperas. Sedan ska skribenten ge siffror till de grupper som hen
tidigare skapat. Siffran ska da fungera som en etikett for varje tillhérande tema som grupperna
innehar. Sa det skribenterna gjorde var att gruppera och kategorisera det insamlade materialet och
sedan tilldelades tillhdrande siffror till dem. Exempelvis var en av kategorierna tillganglighet som
fick numret tolv. Det hjalpte skribenterna att hitta information om just persontransport till 6arna
och det vart darmed enklare att hitta relevant information nar det behovdes. Aven att hitta svar
om samma tema fran samtliga intervjuer kraver mindre arbete an om kodningen inte utforts.

Den analysmetod som &r aktuell i detta arbete ar en tematisk analys. Syftet med en tematisk
analys &r att forfattaren av arbetet ska identifiera teman i sitt datamaterial och tolka det samtidigt
som det ska forhalla sig till syftet och fragorna som arbetet har (Braun & Clarke 2017). Dessa
teman som identifieras bygger pa de koder som tidigare gjorts pa det transkriberade materialet
som anvands. Dessa koder bidrar med en teoretisk uppfattning av datamaterialet. Denna
teoretiska uppfattning forbattras da arbetets syfte och fragestallningar ska vara till grund for de
teman som identifieras. Darmed ar det dven av vikt att tdnka pa aberopad litteratur under detta
arbete och hur det kan kopplas till de teman som identifierats (Bryman 2018, s.702-705).
Anledningen till att skribenterna valjer denna analysmetod ar for att tidigare studier pekat pa
denna analysmetod som ett speciellt hjalpsamt analysverktyg. Skribenterna anser att detta
overvager den negativa kritik som finns mot metoden som exempelvis att den inte &r lika
utvecklad som andra metoder (Moules, Norris, Nowell & White 2017). Det sétt skribenterna
arbetar med denna analysmetod &r att identifiera teman i det transkriberade datamaterialet fran
intervjuerna samt de anteckningar som skrivits under observationerna. Dessa teman skrevs sedan
ut i ett Word dokument. Efter detta sa tas de teman som skribenterna anser vara aktuella ut och
bearbetas i analysavsnittet.

2.7 Etiska reflektioner

Det grundlaggande individskyddskravet kan konkretiseras i fyra allmanna huvudkrav pa
forskningen. Dessa krav ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Informationskravet innebér att forskaren skall informera undersékningsdeltagare
om arbetet och uppgiftens syfte. Forskaren maste informera undersokningsdeltagare om deras roll
I arbetet och vilka villkor som galler for deras medverkan. Undersokningsdeltagare ska &ven
informeras om att det ar frivilligt och de har ratt att avbryta sin medverkan nar som helst
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(Forskningsetiska principer u.d.). For att se till att informationskravet uppnatts sa har skribenterna
i samband med den datainsamling som genomfdrs under studien berétta for
undersokningsdeltagare om var studie. Skribenterna klargjorde studiens syfte och vilken roll
deras svar kommer att ha i studien. Samtyckeskravet innebar att undersokningsdeltagare har ratt
att bestdamma 6ver sin medverkan. Forskaren skall inhdamta samtycke fran uppgiftslamnare och
undersokningsdeltagare. De som medverkar i undersékningen har ratt att sjalvstandigt bestdmma
hur lange och pa vilka villkor de skall delta pa och att de dven kan avbryta sin medverkan. Om de
valjer att avbryta sin medverkan far inte undersokningsdeltagarna utsattas for olamplig
patryckning eller paverkan (Forskningsetiska principer u.a.). For att sékerhetsstalla att studien
uppnar denna forskningsetiska princip sa har skribenterna i samband med intervjuerna samlat in
informanternas samtycke. Detta har skribenterna med hénsyn till Covid-19 genomfort via mail
for bada parternas sakerhet. Skribenterna har dven fatt samtycke fran undersokningsdeltagarna att
anvanda arbetsplatsnamn och intervjupersonernas arbetsbefattning i studien. Skribenterna har
aven skickat detta arbete till de som deltagit i studien och fatt godkannande for att publicera detta
arbete som det ér.

Konfidentialitetskravet innebdr att alla i undersdkningen ska ges storsta mojliga konfidentialitet
och personuppgifter ska forvaras pa ett sadant satt att obehoriga inte kan ta del av dem. Om
forskningsprojektet omfattar anvéndning av etiskt kansliga uppgifter bor de underteckna en
forbindelse om tystnadsplikt betraffande sadana uppgifter (Forskningsetiska principer u.a.). For
att sakerhetsstalla att konfidentialitetskravet uppnatts i denna studie sa har skribenterna vidtagit
ett flertal atgarder. Exempelvis sa bevarades allt insamlat material fran intervjuerna pa enheter
som ingen annan &n skribenterna har tillgang till. Detta géller dven det transkriberade materialet
och allt detta raderades &ven efter att det anvants. Nyttjandekravet handlar om att personen som
samlar in information om enskilda personer endast far anvanda materialet for forskningsandamal.
Informationen far inte heller anvandas av myndigheter pa ett felaktigt satt (Forskningsetiska
principer u.a.). For att sakerhetsstalla att nyttjandekravet uppnatts sa har skribenterna forklarat for
intervjupersonerna vad deras information ska anvéndas till. En etisk aspekt som skribenterna inte
kan sakerhetsstélla &r hur detta arbete kommer att behandlas efter att arbetet lamnats in och
publicerats.

Till sist vill skribenterna d&ven ndmna att det deras eget ansvar i denna uppsats att alla
forskningsetiska krav uppnas. Detta &r nagonting en artikel av Tillman (2010) starker. Tillman
beréttar att det finns ett ansvarsomrade for individer som genomfor undersokningar att ha koll pa
och aven forhalla sig till de krav som finns. Utdver detta sa var det inte manniskor och dess
beteende som spelade en stor roll i vara observationer. Det var istéllet miljoerna och hur det sag
ut pa platsen som vikten lag vid. Sa skribenterna ser ingen stor etisk problematik i studiens
observationsstudier.

2.8 Reliabilitet och validitet

Nar det galler kvaliteten i en kvalitativ studie sa ar reliabiliteten och validiteten av mycket stor
vikt (Bryman 2018, s.465). Validiteten i ett arbete handlar om hur 1dampliga en studies verktyg,
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processer och anvéand data. Darefter ocksa att studiens fragor ar lampliga for att uppna studiens
syfte. Det ar viktigt for studiens validitet att forfattaren valjer ratt verktyg och tillvagagangssatt
for att besvara de fragor som studien avser att besvara. Reliabiliteten handlar istallet om studiens
resultat samt processen forfattaren av studien har gatt igenom for att besvara sina fragor. En
studies reliabilitet avgors beroende pa om studien gar att aterskapa igen. Alltsa om en annan
studie skulle uppna ett liknande resultat om samma tillvagagangssétt skulle anvandas. Da ar det
viktigt med studiens foljdriktighet och hur skickliga forfattaren & med hela processen (Leung
2015).

Nér det géllet denna studies validitet anser skribenterna att den &r relativt bra. Skribenterna anser
att ratt verktyg anvants for att kunna besvara vara fragestéllningar och uppfylla syftet med
studien. Empirin arbetet forlitar sig pa ar ocksa av bra kvalitet da intervjupersonerna ar kunniga
och engagerade i &mnet. Utover detta anser skribenterna &ven att en Iamplig metod anvants i
forhallande till utgangspunkten i fragestallningen samt syftet. Studiens reliabilitet anser
skribenterna dven vara stark da arbetets process varit bra med hanseende till pandemisituationen
skribenterna befunnit sig i pa grund Covid-19 som varit aktuell genom hela arbetets gang.
Skribenterna fick problem med Covid-19 tidigt i arbetet och valde snabbt att anpassa sig genom
att ta med Covid-19 aspekten i arbetet fran ett tidigt stadium. Dér studiens validitet far problem ar
framfor allt néar det galler den data som skribenterna har samlat om Covid-19. Detta pa grund av
att mycket av informationen ar spekulationer om vad for problematik Covid-19 kommer att
medfora. Trots detta anser skribenterna att den information som samlats in &r aktuell och
fortfarande bor anvandas.

2.9 Metodkritik

| denna uppsats har skribenterna valt att anvénda sig av en kvalitativ metod. | kvalitativa studier
sa vill forfattaren oftast skapa en forstaelse for den sociala omgivningen pa nagot satt. Den data
som anvands &r typiskt i form av ord och text och inte siffror och satser (Gunaydin & Mccusker
2015). Enligt tidigare studier sa finns det dock nackdelar med kvalitativa undersokningar. | en
artikel av Dertadian och Maher (2018) sa ar en nackdel med kvalitativa metoder att det ofta kan
vara tidskravande samt kosta mycket pengar att anvanda sig av denna metod. | samma artikel sa
séger dock forfattarna att kvalitativa metoder ofta ar mycket insiktsfull och kan resultera i
vardefull information som annars inte ar tillganglig med hjélp av andra metoder. Detta &r en av
anledningarna skribenterna valt denna metod. Det finns dven tidigare forskning som havdar att
kvalitativa metoder har en sdmre status an andra tillvdgagangssétt pa grund av att denna metod
inte blir citerade i samma utstrackning som studier med andra metoder (Isaaks 2016). Detta ar
dock inte ndgonting skribenterna anser att de behdva forhalla sig till da uppsatsen &r ett
skolarbete. Bryman (2018, s. 483-486) talar om kritik mot kvalitativ forskning och de attityder
som finns gentemot metoden. Ett exempel pa den kritik som har blivit riktad mot kvalitativ
forskning ar att tillvagagangssattet ar for subjektivt. Bryman (2018) tar dven upp att det finns
kritik mot alla metoder. Darfor valde skribenterna den metod som passade denna uppsats bést och
ar det tillvagagangssatt som pa bast satt hjalper dem att besvara sina fragestallningar.
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Att anvanda kvalitativa intervjuer har inte fungerat sa bra i denna studie. Detta pa grund av att
studien skrivs under en pagaende pandemi. Det blev i ett tidigt skede tydligt for skribenterna att
det skulle bli svart att hitta intervjupersoner som ville delta i denna studie pa grund av
responserna skribenterna fick. Alla foretag skribenterna kunde relatera till turistndringen i
Haninge skargard kontaktades. Den forsta kontakten med féretagen resulterade i att manga
tackade nej till att delta. Skribenterna behévde d&ven kompromissa nar det kom till att genomfora
intervjuerna da ingen ville ses i person bortsett fran studiens informant fran Haninge kommun.
Losningen till detta problem blev att istéllet genomféra intervjuerna via telefon och videosamtal
och det gick studiens intervjupersoner med pa att gora.
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3. Teori

3.1 Litteraturgenomgang turism och hallbar utveckling

Turism ar en av varldens storsta industrier och bidrar till jobb i olika nationella och regionala
ekonomier. Att bedéma de ekonomiska, miljomassiga och sociala effekter av turismutveckling
har blivit en viktig verksamhet for intressenter inom turism och hallbar utveckling.
Turistnaringen har ett ansvar att visa ledarskap inom hallbarhet (Xing & Dangerfield 2011).
Hallbar utveckling har diskuterats inom turism eftersom en utveckling kan tillgodose turisternas
behov, ge mojligheter att 6ka den ekonomiska tillvéxten, skydda platser samt forbéattra
lokalbefolkningens situationer med exempelvis nya jobb (Lee 2013). Turism har negativa sociala
och miljomassiga effekter och hallbara former av turism &r en extremt liten andel av all turism
(Gossling 2000). Planering av hallbar turismutveckling avser planering av att bevara miljon
(Angelevska-Najdesja & Rakicevik 2012).

Begreppet hallbar utveckling innebar ekonomisk, social och kulturell utveckling utan att forstora
miljon. Det &r en process som gor det mojligt att uppna utveckling utan att forsamra eller tappa
de resurser som finns pa platsen (Martinez, Martin, Fernandez & Mogorron-Guerrero 2019).
Hallbar utveckling och hallbar turismutveckling synliggér manga utmaningar som gor det
omdjligt att avgdra om en viss destination eller produkt ar hallbar. Darav bor turistchefer fraga
sig varfor sadana resurser bor omfattas av en hallbarhetsstrategi (Angelevska-Najdesja &
Rakicevik 2012). Hallbar turism syftar till att skapa en balans mellan de ekonomiska,
sociokulturella och miljomassiga dimensionerna av turismutvecklingen. Ekonomisk hallbarhet
syftar till att uppna ekonomisk livskraft, lokalt vélstand och kvalitet pa sysselsattningen
(Stoddard, Pollard & Evans 2012). En ekonomisk hallbarhet utmaning &r att minska
sasongsvariationer genom produkter pa marknaden och en battre anvandning av infrastrukturer
(Nestico & Maselli 2019). Sociokulturell hallbarhet syftar till att uppna social rattvisa,
besdkarnas uppfyllande, lokal kontroll, gemenskapens valbefinnande och kulturell rikedom.
Miljomassig hallbarhet syftar till att uppna biologisk mangfald, resurseffektivitet och renhet i
miljon (Stoddard, Pollard & Evans 2012). Hallbar turism innebér att forbattra det lokala
valstandet genom att maximera turismens bidrag till destinationens ekonomiska valstand.
Anledningen &r att det minimerar effekten pa miljon, socialt valstand och ekonomiskt valstand.
Det minimerar dven miljopaverkan inom turism och maximerar dess anpassning till
klimatférandringar (Darmawan, Arfa & Purbawati 2018).

3.2 Litteraturgenomgang skargardsturism

Turism har en stor inverkan pa destinationer dver hela varlden. Turistnaringen sysselsatter over
220 miljoner ménniskor éver hela varlden (Shakeela, Ruhanen & Breaky 2011). Nar det galler
sma Oar framjas turismen i politiska dagordningar pa grund av att det kan forbattra livet for
lokalbefolkningen genom att skapa sysselsattning och Iéner (Shakeela, Ruhanen & Breaky 2011).
Turism ses ofta som en 16sning for utveckling av manga 6ar och detta leder till manga positiva
effekter. Detta pa grund av att det kan leda till ekonomiska vinster, sysselsattning, mojligheter for



14

foretag, infrastrukturutveckling, skydd av naturliga och kulturella resurser, utbildning och
teknikoverforing och fattigdomsminskning (Figueroa & Rotarou 2016). Utvecklingen av
turistaktiviteter i skdargarden kan ge positiva effekter som att skapa nya arbeten, forbattring av
lokalbefolkningens livskvalitet, bevarande av kulturarv, utveckling av affarsnétverk och
ekonomisk tillvaxt (Dean 2016).

Trots dessa fordelar &r turismen aven forknippad med negativa effekter. Den forsta negativa
effekten som tas upp ar de ekonomiska forlusterna, sasom prisokning, infrastrukturkostnad,
ekonomiskt lackage samt att mycket av verksamheten i skargarden &r sasongsbaserad. Sedan &r
det sociokulturella forlusten som innebér en forlust av &kthet, kulturellt utnyttjande, brott och
social spanning. Den tredje och sista & miljomassiga forlusten som innebér nedbrytning av land,
luftfGroreningar, avskogning, problem med avfall och avlopp, vattenfororeningar,
overutnyttjande av naturresurser och forlust av biologisk mangfald (Figueroa & Rotarou 2016).
Fler negativa effekter &r dverbelastning av offentliga utrymmen och anléggningar, stérning av
lokalbefolkningens livsstil och en 6kning av fastighetspriser. Darfor kan de negativa effekterna
aven ses fran ett socialt och ekonomiskt perspektiv (Martinez, Martin, Fernandez & Mogorron-
Guerrero 2019; Dean 2016). Hallbar utveckling i skargarden &r beroende av foretagen,
lokalbefolkningen och andra aktorer pa platsen. Deras formaga att planera och reagera till
forandring samt deras samarbete avgor hur framgangsrik utvecklingen blir (Berg, Laaksonen &
Syrjala 2014).

3.3 Litteraturgenomgang pandemi

Den senaste globala pandemin fére Covid-19 var pandemin 2009 (Jhaveri 2020). | slutet av april
2009 uppstod det en pandemi som paverkade Mexiko och USA. Forskare i USA kollade pa
liknande situationer som har hant och bestamde att begransa resorna till Mexiko. Manga
flygbolag slutade flyga till Mexico City och stangde av flygningen i en manad. Turismen var vid
den tiden Mexikos tredje storsta intédktkélla och dess storsta tjanstesektor. Pandemin ledde till ett
stopp av branschen. Det kan ta en langt tid for intakterna inom handel och turism att terhamta
sig (Rassy & Smith 2013). Att forhindra spridning av infektionssjukdomar har en stor betydelse
for oar. Gransstangningar kan potentiellt skada handeln och ekonomierna pa 6arna. Det finns
aven historiskt bevis pa att gransstangningar kan vara effektivt for att forhindra spridning av
pandemisk influensa (Boyd, Baker, Mansoor, Kvizhinadze, Wilson, 2017). Oar har visat sig
overleva battre, till exempel undkom vissa 6ar influensapandemin, spanska sjukan ar 1918 genom
att genomfora effektiva karantanatgarder. Lokalbefolkning pé dar kan skydda mot en biologisk
pandemi som dverfors fran manniska till manniska (Turchin & Green 2019). Tidigare studier
forklarar ocksa att ett effektivt satt att klara av pandemier ar att arbeta mer med hallbar
utveckling samt att manga blir av med sina jobb som en effekt av pandemier (Géssling, Hall &
Scott 2020).
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3.4 Teoretisk syntes

Med grund i studiens syfte och fragestéllningar anser skribenterna att de teorier som tagits upp i
detta teoriavsnitt ar val anpassade for detta arbete. Detta pa grund av teoriernas anvandbarhet for
skribenterna i arbetet samt som ett verktyg att anvanda i arbetet med att uppna syftet och besvara
fragestallningarna i uppsatsen.

Hallbarhetsteorin ansags vara av vikt for studien da den bidrar till en forstaelse av vad det hallbar
utveckling innefattar och vad det kan innebdra for studien. Detta hjalper skribenterna att skriva
uppsatsen samt de som laser detta arbete att forsta battre vad som ska inga i ett hallbarhetsarbete.
Teorin hjalper dven skribenterna att forsta hur foretagen som aberopas i arbetet arbetar med
hallbar utveckling och vilka dimensioner som ingar i deras arbete samt kunna sarskilja pa vad
som ingar i vilken dimension av hallbar utveckling. Skargardsturism anvandes dven for att bidra
med en forbattrad insyn. For att ge skribenterna den forforstaelse som ar nodvandig. Utover det
anvandes teorin dven for att ge en insyn i vad for konsekvenser denna form av turism kan
medféra bade negativa och positiva. For att ge skribenterna en majlighet att kunna se vad som
sérskiljer sig med de foretag som medverkat i denna studie. Till sist anvander skribenterna sig av
litteraturgenomgangen av pandemier for att fa en liten insyn i den unika situation skribenterna
och resten av varlden befunnit sig i under tiden detta arbete skrivits. Den litteratur som finns
kring tidigare pandemier och Covid-19 anvénds for att klargora vilka effekter en pandemi har pa
turistnaringen samt for att se det gar att finna en likhet mellan dem. Da denna situation &r sa unik
och ny sa finns det en begransad mangd litteratur som beror amnet. Pa grund av den mangd
tidigare studier om &mnet anvande skribenterna sig istéllet av liknande situationer och se om det
far samma konsekvenser i detta fall. Detta ar anledningen till att aberopade teorier appliceras pa
denna uppsats. Teorin kommer att hjalpa skribenterna att utfora vara analyser och slutsatser samt
ge skribenterna nagonting att méata sina resultat mot.



16

4. Empiri

Hallbar utveckling

Informanten som arbetar for Haninge kommun som naringslivs och landsbygdsutvecklare i
skargarden beréattar om de 6ar som arbetar mest med hallbar utveckling i Haninge skargard.
Informanten sager att det huvudsakligen &r Ut samt Orn6 och dérefter Dalar6. Informanten
namner dven att skargardsstiftelsen arbetar véldigt mycket med att bevara natur och hallbarhet pa
skargardsoarna. Under intervjun beskriver informanten att det ar viktigt for kommunen att arbeta
for en hallbarare utveckling. Detta pa grund av att om det inte finns hallbahetsarbete sa har de
ingen besoksnaring i skargarden. Utan ett hallbart utvecklingsarbete havdar informanten att det
inte skulle finnas nagonting att sélja i skargarden och darmed ingenting att generera pengar
genom for besoksnaringen. Det hallbarhetsarbete som sker pa platsen innehaller enligt
informanten framfor allt ett fokus pa ekologisk hallbarhet, ekonomisk hallbarhet samt social
hallbarhet.

Nar det géller ekologisk hallbarhet forklarar informanten att det handlar om att ha en turistnaring
som inte forstor naturen runt sig. Darfor lagger de stor vikt vid att inte skrépa ner runt sig och
darfor lagger de stor vikt pa att plocka undan efter sig pa platsen. Néar det galler ekonomisk
hallbarhet sa ar det framfor allt den ekonomiska hallbarheten for de foretag som har sin
verksamhet ute i skargarden. Har forklarar informanten att foretagen arbetar med att vara sa
ekonomiskt hallbara som mojligt. Som exempel pa detta sa forklarar informanten att det &r av
vikt for foretagen att lagga pengar i fonder och spara pengar tills nar det blir svarare tider. Till sist
kommer den sociala hallbarheten och da &r det framfor allt lokalbefolkningen som informanten
forklarar som viktiga. D& menar informanten att om det finns verksamhet pa en 6 sa maste det
finnas en skola och bostader sa att manniskor kan bo och arbeta pa platsen.

Vidare forklaras det aven att hallbarhetsarbetet sker med hjélp av en forening som kommunen
valt att kalla for Visit Haninge som arbetar med destinationsutveckling och produktutveckling.
Foreningen har dven arbetat fram ett utbildningsprojekt som syftar till att utbilda foretagen ute i
skargarden i hallbar utveckling bland annat. | utbildningsprojektet forklarar dven informanten att
de tar hjalp av en hogskola i utbildningen. Nar det gallde specifika mal med skargardens
hallbarhetsarbete s& var det framfor allt ett fokus pa att gastnatter skulle dka ute pa Garna.
Informanten forklarar dven att det finns brister i alla dimensioner av deras hallbarhetsarbete. | den
sociala dimensionen forklaras problematiken i férsta hand med att de saknar vissa
samhallsfunktioner pa 6arna. | den miljomassiga dimensionen sa forklarar informanten att det
slapps ut for mycket olja av batar pa platsen samt att fiskarna i vattnet blir storda under vissa tider
pa aret. Det ar den ekonomiska dimensionen informanten har mest att siga om. Nar informanten
far fragan om hallbarhetsarbetet brister nagonstans sa far skribenterna svaret:

Alla affarsidéer ar inte bra eller ja dom &r javligt bra men dom drivs inte pa ett ekonomiskt sétt. Sa
du maste ha en aning om hur du driver foretag och hur du gor det ekonomiskt pa ett bra satt, hur
man prissatter varorna och ska jag ta betalt for det har. Det géller att hitta den har och l&ra sig
kanna marknaden och sin kund. Fraga kunden varfor ar du hos mig? och hur hittade du hit?
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Nésta respondent driver ett foretag som heter Dalard information AB som arbetar med
information och marknadsféring av Dalaro. Foretaget arbetar dven med destinationsutveckling pa
platsen. Respondenten forklarar att de i forsta hand arbetar med den sociala dimensionen av
hallbar utveckling. Det hallbarhetsarbete motiveras av respondenten med att de gor det for att
overleva som foretag pa platsen samt for att destinationens samordning mellan foretagen pa
Dalar6 uppratthalls. Foretaget vill bygga natverk mellan lokalbefolkningen och andra foretag.
Syftet med detta ar att ha ett samarbete mellan foretagen och lokalbefolkningen och pa sa sétt
bidra till en hallbar turismutveckling. Respondenten forklarar att de i nulaget arbetar med att
trana en eftertradare som ska kunna ta 6ver efter att respondenten gatt i pension.
Hallbarhetsarbetet brister enligt denna respondent da kommunens intresse for skargarden skulle
behdva vara storre inklusive det politiska intresset. Respondenten visar ett missnoje med
kommunens arbete under intervjun. Detta pa grund av att kommunens arbete riktas pa en
utveckling av Haninges stadskérna och att skargarden inte ar lika viktig for dem.

Respondenten fran Batklubben pa Dalaré forklarar att de har ett stort arbete med hallbar
utveckling och de forsoker vara sa miljovanliga som de kan. De arbetar efter myndigheternas
regelverk. De ar valdigt noggranna med anvandandet av giftiga batfarger och andra giftiga
kemikalier som att skrapa, putsa, slipa och hogtryckstvatt av batar inte sker pa deras klubb.
Batklubben har ett antal medlemmar som respondenten kallar for miljokampar som har arbetat
inom kemiindustrin i manga ar och ar kunniga inom miljopaverkan. De arbetar mycket med
miljon och de vill géra det bra s att deras barn och barnbarn ska kunna bada i Ostersjon i
framtiden. Batklubbens visioner for framtiden inom hallbar utveckling &r att miljon ska ma sa bra
som mojligt och att félja myndigheternas miljéregler och ligga i framkant nér det kommer till
hallbar utveckling.

Respondenten fran Batklubben forklarar att foretaget satter hogre krav pa sina géster an det som
kravs fran myndigheterna for att se till att den miljomassiga hallbarheten ska vara s bra som de
mojligtvis kan uppna. De forsoker bli battre &n miljomyndigheterna och det &r deras vision att
alltid vara det. Respondenten forklarar att de far ett arligt besok fran myndigheterna och att de
uppnatt alla krav som myndigheterna stéller pa dem. Agaren fran Vandrarhemmet Lotsen delar
samma intresse for miljomassig hallbarhet i sitt foretag. Under intervjun forklarar respondenten
att de arbetar med att kopa in produkter till féretaget som ar hallbara for miljon i den utstrackning
som gar. Exempelvis koper de ekologisk och tval till foretaget som gasterna anvander under sina
besok hos vandrarhemmet. Respondenten forklarar att de endast agt foretaget i ndgra manader da
de tagit dver efter nyar. Pa grund av detta sa har foretaget inte annu kunnat engagera sig sa
mycket med hallbarhetsarbetet an men hoppas att kunna utoka sitt hallbarhetsarbete i framtiden.

Agaren av Galo Havsbad visar ett stort intresse och aktivt arbete med héllbar utveckling under sin
intervju. Respondenten forklarar att det hallbarhetsarbete som foretaget utfor &r ndgonting som de
sjalva har arbetat fram. Till att borja med innebar den miljomassiga hallbarheten for foretaget att
de &r miljovanliga i allt de gor samt i sina inkdp. Exempelvis koper de in ekologiska produkter
till deras kafeteria dér de erbjuder bade mat och fika. | deras arbete med den miljoméssiga
dimensionen av hallbar utveckling forklarar respondenten att de har kontakt och samarbetar med
organisationer som har en positiv effekt i deras omgivning. Till exempel deras arbete med
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friluftsframjandet som arrangerar aktiviteter dar. Den ekonomiska hallbarheten ar dven nagonting
som de arbetar aktivt med. Respondenten forklarar att de arbetar for att fa en jamnare belaggning
aret om och mer specifikt under lagsasong. Detta pa grund av att foretaget skulle vilja behalla sin
personal aret om i den utstrackning som gar. Under intervjun framgar det dven att deras
hallbarhetsarbete har genererat resultat hittills. Detta pa grund av att belaggningen har blivit
battre med aren och darmed har de blivit battre och det géller speciellt i ett personalperspektiv.
Den sociala hallbarheten &r dven nagonting som foretaget arbetar med. Det sociala
hallbarhetsarbetet gar att finna i deras samarbete med lokalbefolkningen, andra féretag i Haninge
skargard och friluftsframjandet. Galo Havsbad arrangerar aktiviteter for friluftsframjandet,
skolklasser och aktiviteter i samarbetet med andra foretag och organisationer. Exempelvis brukar
de arrangera aktiviteter med féretag pa Dalaro.

Under intervjun framgar det dven att det finns en del problematik i hallbarheten for platsen utéver
en ojamn belaggning for foretaget. Till att borja med sa finns det problem och en frustration
gentemot infrastrukturen pa platsen och mer specifikt persontransport till platsen. Respondenten
forklarar att lokaltrafiken till och fran avgar for séllan. Respondenten forklarar att det ar svart att
driva en verksamhet som bygger pa att folk maste kunna ta sig ut till en rural plats nar
kollektivtrafiken avgar sa sallan. Detta resulterar i en problematik for foretaget att kunna
attrahera besokare som inte aker bil samt anstalla personal som inte har korkort och darmed aven
paverkar deras ekonomiska hallbarhet. Respondenten forklarar att kollektivtrafiken &r deras
storsta hinder. Annu ett problem respondenten tar upp &r ett narliggande lagtroskelboende som &r
agt av socialtjansten som resulterat i manga inbrott pa platsen. Dessa inbrott har skett hos
foretaget men &ven hos lokalbefolkningen och sésongsboenden. Respondenten forklarar att
inbrotten paverkar foretagets hallbarhetsarbete. Detta pa grund av att resultatet av dessa inbrott ar
att manniskor som bor pa platsen samt de som besdker kanner sig otrygga. En till effekt av
inbrotten dr att foretaget aven behovt anstélla sakerhetsvakter som jobbar dygnet runt. Den
sociala hallbarheten paverkas pa grund av att manniskor kanner sig osakra dar. Den ekonomiska
hallbarheten paverkas pa grund av de utgifter som foretaget fatt som annars inte hade varit
nddvandiga. Dessa utgifter ar exempelvis att anstélla sékerhetsvakter och évervakningskameror.

| intervjun med respondenten fran Salstationen pa Galo sa visar det sig att féretaget har ett stort
intresse for hallbar utveckling och mer specifikt miljomassig hallbarhet. Respondenten forklarar
att de kopt nittio procent av sin utrustning i foretaget begagnat for att de anser att det ar battre for
miljon att ateranvanda istéllet for att kopa nytt. Utdver detta sa anvander de dven vatten fran en
egen vattenanlaggning pa platsen dar de kan kontrollera och begréansa vattenanvandningen. De
koper aven sin el fran ett foretag som endast har sol, vind och vattenkallor forklarar
respondenten. Foretaget erbjuder dven matkorgar till sina géaster som innehaller lokalproducerade
produkter i den utstrackning som ar méjlig. Dessa matkorgar innehaller bland annat soja och 4gg
fran lokala géardar. Dessa gardar foretaget valt ut har de valt pa grund av att de visar pa ett
hallbarhetsarbete bade miljomassigt och socialt. Respondenten sager aven att de forklarar for sina
gaster var allt de konsumerar kommer ifran och ger en rabatt till de kunder som tar sig dit med
kollektivtrafik istallet for att aka bil. Utdver det sa har de inne pa sina toaletter satt upp tavlor
med exempelvis de sju globala miljomalen och en tavla med ett tal fran Greta Thunberg.
Respondenten hade tidigare i sin karridr arbetat som reseplanerare och har med hjélp av den
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bakgrunden &ven borjat arbeta fram resplaner for langre vistelser i skargarden dar respondenten
vill erbjuda en sa hallbar produkt som ar mojligt. Respondenten havdar att en langre vistelse dar
besokarna kan ta del av mer aktiviteter ar mer hallbar &n om gasterna endast kommit dit 6ver en
helg.

Covid-19

En av fradgorna som stalldes var om det kommer bli en stor skillnad i sommar med Covid-19. Da
svarade informanten fran Haninge kommun att de nu ska bérja marknadsfora och sélja
skargarden regionalt och internt for att halla besoksnaringen vid liv. Svenska turister kommer
formodligen inte kunna aka pa charterresa i sommar sa att aka ut i skargarden kommer locka fler
inhemska besokare. Samma informant forklarar att de féretag som erbjuder konferensverksamhet
ar de som paverkats mest av turistforetagen av Covid-19 da konferenserna stallts in. Nar
informanten far fragan om det fortfarande finns besékare som aker ut till skargardsdarna med
sjotrafiken far skribenterna svaret:

Stro gasten eller den har som aker ut och tar en weekend har mer eller mindre ocksa forsvunnit nu.
Darfor att regionen eller sl, dom som kor sjotrafiken séger vi kér som vanligt men ni ska fan inte
aka med oss det ar liksom meddelandet vi far. Men det innebér ju att folk har ju inte akt ut, sa att
det &r forédande for en del foretag.

Detta ar da nagonting som paverkar bade den sociala och den ekonomiska hallbarheten pa platsen
da det finns en dalig attityd fran skargardsborna till att turister ska komma dit. Det paverkar aven
foretagen som behdver tjana pengar om ingen tar sig ut till dem. Respondenten havdar dven att
Covid-19 har resulterat i manga uppsagningar och kommer att resultera i att flera foretag kommer
att stanga. Under skribenternas observation av kommunhuset i Haninge sa var det véldigt tomt
dar inne precis som skribenterna tidigare hade sett ute i skargarden. Respondenten fran
Sélstationen pa Galo visar aven sin oro for Covid-19 och dess effekter pa deras verksamhet.
Respondenten forklarar att om de kommer att behdva fortsatta begransningen av méangden
sallskap pa platsen i kombination med att alla utlandska besdkare avbokat sina vistelser s kan
det bli problematiskt for dem.

Agaren av Dalard Information AB delar inte naringslivs och landsbygdsutvecklarens &sikt och
havdar istéllet att Covid-19 inte har paverkat Dalar6 sarskilt mycket an. Respondenten menar att
det ar svart att saga hur Covid-19 kommer paverka Dalaro da intervjun genomforts innan
hogsasongen kommit. Samma respondent upplever dven att lokalbefolkningen pa Dalar6 klarar
sig ganska bra. Nagot som skribenterna kunde se under observationerna pa Dalar6 och Galo var
att gatorna var valdigt tomma. Det var bara ndgra manniskor som var ute med sina hundar. Aven
att pa de stallen som erbjuder mat som hade 6ppet sa hade de tagit bort flera bord for att halla
utrymmet mellan besdkare. Skribenterna kunde dven observera varningsskyltar som talade om for
manniskor att halla den sociala distanseringen till varandra.

Respondenten fran Dalar6 Information AB ndamner dven att nar det galler turismen har det inte
markt nagon skillnad an. Hen forklarar att de denna tid pa aret vanligtvis har valdigt lite turism.
Respondenten fran batklubben séger att Dalar6 kan vara en attraktiv plats i Corona tider. Detta
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motiverar respondenten med att man aker till ett mindre stélle da besokaren vet att det inte &r lika
mycket folk som i Vaxholm och Sandhamn. Darefter sager respondenten att om man aker till
Dalar6 upplever man att det ar lugnare. Restaurangerna kan drabbas negativt men att det gar bra
for handeln. Respondenten forklarar att de forbereder sig for att ta emot manga besokare under
sommaren. Annu ett exempel pd denna positiva installning ar intervjun skribenterna genomfort
med &garen av Vandrarhemmet Lotsen pa Dalard. Under intervjun sager informanten att de inte
kommer att bli paverkade pa grund av att de endast erbjuder tolv baddar i sin verksamhet och
darfor kommer de inte att behdva anpassa sig efter de riktlinjer som faststallts gallande méngden
manniskor som far befinna sig pa samma plats. | stark kontrast till detta sa sager samma
respondent att det & manga grupper av besokare som avbokat sin vistelse hos vandrarhemmet
under sommaren.

Utifran den genomforda observationsstudien pa Dalaré kan skribenterna se att samtliga
restauranger och kaféer foljer Folkhalsomyndighetens allmanna foreskrifter (HSLF-FS 2020:12).
Det finns mellanrum mellan ménniskorna i kéer. Vid borden och bufféer far det inte forekomma
trangsel och besokare ska halla avstandet mellan varandra. Besokare ska ata och dricka sittandes
vid bord. Personalen ska dven bara ut bestéllningar till kunden. Skribenterna kunde se pa manga
restauranger pa Dalar0 att de har satt upp skyltar till gasterna dar det star att de foljer
Folkhalsomyndighetens allmanna foreskrifter (HSLF-FS 2020:12) och att alla gaster ska halla
avstand till varandra. De har dven tagit bort flera bord pa restaurangerna sa gasterna inte sitter sa
nara varandra. Det fanns fatal personer inne pa restaurangerna.

Skribenterna fragade vid samtliga intervjuer hur Covid-19 har paverkat foretagen hittills. Agaren
av Dalar6 Information AB berattar under sin intervju att de besokare som aker ut till skargarden
och stannar éver en helg har férsvunnit helt. Informanten berattar aven att de som ar
deltidsboende har flyttat ut tidigt for att rymma stan. Skribenterna stallde dven en fraga om hur de
kommande veckorna och manaderna kommer att se ut i skargarden for turistnaringen.
Informanten fran Haninge kommun beskriver att omséattningen for manga av foretagen i
skargarden kommer att vara katastrofal och ar 6vertygad om att flera av foretagen kommer att
behova stdnga sin verksamhet.

Respondenten fran Galo havsbad beréttar att alla utlandska géster avbokat sina besok. Darefter
forklarar respondenten att sextio procent av intékterna har forsvunnit till sommaren. Ett liknande
resultat av Covid-19 gar att finna hos Salstationen som tvingats begréansa sina séllskap till tva at
gangen for att ge sina gaster en saker vistelse. Under intervjun forklarar respondenten att de
begransat antal séllskap pa grund av att de som bor dar maste dela kdk och att det gar att turas om
med koket om det endast ar tva séllskap at gangen.

Utover detta stéllde skribenterna fragor om hur foretagens hogsasong vanligtvis ser ut samt hur
de tror att deras hogsasonger kommer att paverkas av Covid-19. Alla intervjupersonerna i denna
studie sa uppgav under sina intervjuer att deras hégsasong varar mellan borjan juli till mitten av
augusti. Detta innebar att samtliga foretag som befinner sig pa Dalard och Galo har sin hogsasong
under samma period. Den utlandska marknaden kommer i augusti och september da
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resemarknaden ser lite annorlunda ut i internationella lander forklarar informanten fran Haninge
kommun. Det visade sig i samband med att intervjuerna genomférdes att alla intervjupersoner
ansag att deras hogsasong inte kommer bli sa negativt paverkade av Covid-19. Anledningen till
detta var enligt intervjupersonerna pa grund av att de i storsta utstrackning har svenska besokare i
deras verksamheter under hogsasongen.
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5. Analys

Hallbar utveckling undersoktes i studien for att fa en forstaelse hur aktorer i skargarden arbetar
for en hallbarare turistnaring pa platsen. Hallbar utveckling inom turism kan tillgodose turisternas
behov, ge mojligheter att 6ka den ekonomiska tillvéxten och skydda platser (Lee 2013). Detta var
nagonting som alla deltagare i studien var medvetna om och nagonting som de alla arbetade med
pa nagot satt. Skribenterna ser dven att intervjupersonerna motiverar sitt arbete med hallbar
utveckling med de positiva effekter arbetet har.

Det hallbarhetsarbete som sker i skargarden innehaller enligt informanten fran Haninge kommun
ekologisk hallbarhet, ekonomisk hallbarhet samt social hallbarhet. Dessa delar av hallbar
utveckling stammer 6verens med det skribenterna tidigare presenterat i teoriavsnittet av
uppsatsen (Stoddard, Pollard & Evans 2012). Informanten fran Haninge kommun visade sig ha
mycket kunskap om amnet och dven en medvetenhet om vad som behdver goras for att uppna en
framgangsrik hallbar utveckling i skargarden. Det tyder pa att kommunen aktivt tar ansvar samt
leder med ett gott exempel for turistnaringen (Xing & Dangerfield 2011). Eftersom att
kommunen arbetar aktivt med hallbar utveckling sa kan det eventuellt vara anledningen till att
foretagen nu ocksa arbetar med hallbar utveckling. Eventuellt kan foretagen ocksa kant en press
fran kommunen att de var tvungna att borja arbeta med det for att fa kommunalt engagemang for
deras verksamheter. Kommunen skulle dock behdva arbeta mer med att utveckla infrastrukturen
for besokare sa att de mer effektivt kan ta sig ut till skargarden. Detta skulle forbattra den
ekonomiska hallbarheten pa platsen som Nestico och Maselli (2019) diskuterar.

Det visade sig dven att skargardsforetagen arbetar olika mycket med de olika dimensionerna.
Foretagen som finns pa Galo och Dalar6 hade olika fokus och synsatt pa vad som &r hallbar
utveckling for deras organisationer. Deras olika synsétt visade sig bland annat i deras
hallbarhetsarbete. Nagra hade ett storre fokus pa miljomassig hallbarhet och andra hade ett storre
fokus pa ekonomisk hallbarhet. Batklubben arbetar huvudsakligen med den ekologiska och
sociala hallbarheten. Den sociala dimensionen av hallbarhet syftar till att uppna social rattvisa,
besdkarnas uppfyllande, lokal kontroll, gemenskapens valbefinnande och kulturell rikedom.
Miljomassig hallbarhet syftar till att uppna fysisk integritet, biologisk mangfald, resurseffektivitet
och att minska avtryck i miljon (Stoddard, Pollard & Evans 2012). Denna miljémaéssigt hallbara
utveckling som gick att finna hos Batklubben delades dven med Sélstationen pd Galo som hade
ett stort miljofokus. | Salstationens arbete sa gick det att finna ett fokus pa resurseffektivitet i
deras inkop. Respondenten sa att de kopte sin energi fran elforetag som fick sin el fran fornybara
kéllor, kopte en stor del av sin utrustning begagnat samt anvande sig av lokalproducerad mat.

Annu ett foretag som visat sig ha ett fokus pa miljomassig hallbarhet &r Vandrarhemmet Lotsen
pa Dalaré som koper in produkter till foretaget som ar ekologiskt hallbara i den utstrackning som
det gar. De foretag som har ett fokus pa den miljomassiga dimensionerna ar dven de som
kommunicerade det till deras besokare. Exempelvis pa Salstationen som beréattade for sina gaster
om vart de far sin el fran samt erbjod en rabatt for de som tog sig dit med kollektivtrafik. Detta
tyder pa att de ar medvetna om att deras bestkare vill letar efter foretag som har en positiv effekt
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pa sin miljo. Darfor arbetar och planerar féretagen med en positiv miljopaverkan (Angelevska-
Najdesja & Rakicevik 2012).

Dalaré information AB arbetar mer med den ekonomiska dimensionen, de vill uppna ekonomisk
livskraft, lokalt vélstand och kvalitet pa sysselsattningen. Det som respondenten fran Dalar6
Information AB presenterar gallande sitt hallbarhetsarbete stimmer 6verens med det vi tidigare
presenterat gallande ekonomisk hallbarhet i teoriavsnittet (Stoddard, Pollard & Evans 2012).
Detta ekonomiska fokus gar aven att finna hos Galé Havsbad. Respondenten fran Galé Havsbad
berattade att foretaget under en langre tid har arbetat med att forbattra personalsituationen for
foretaget. Respondenten sa under intervjun att de skulle vilja kunna behalla personal aret runt
istallet for att behdva anstélla ny personal varje hdgsasong. Detta skulle mojliggdras genom en
jamnare belaggning aret om havdar respondenten. Om de skulle fa en jamnare belaggning sa
skulle det &ven resultera i en forbattrad ekonomisk livskraft for foretaget.

Galo Havsbad visade aven ett fokus pa lokalt valstand da de arbetade med andra féretag och
organisationer i sin omgivning som de arrangerade aktiviteter med. Detta tyder da pa att denna
respondent ar medveten om det valstand (Darmawan, Arfa & Purbawati 2018) som hallbar
utveckling bidrar med. Respondenten fran Galo Havsbad forklarar éven att de valjer att
samarbeta med organisationer som inte kommer att skada miljon i deras omgivning. Till exempel
samarbetar de med friluftsframjandet som tyder pa att de & medvetna om att det gar att utveckla
turismen dar utan att skada miljon pa platsen (Martinez, Martin, Fernandez & Mogorron-
Guerrero 2019). En tolkning pa detta ar ocksa att bade Dalar6 information AB och Galé Havsbad
bara vill att deras organisationer ska vara ekonomiskt framgangsrika. Det kanske inte ar hallbar
utveckling som &r den drivande faktorn till att de vill 6ka sin ekonomiska hallbarhet.

Alla intervjupersoner visade ett intresse for att vara miljovénliga i deras verksamheter. Samtliga
intervjupersoner visste dven att visa miljobeteende utat till besdkare kan vara vardefullt for image
samt for att attrahera kunder. Detta stdds av tidigare forskning (Martinez, Martin, Fernandez &
Mogorron-Guerrero 2019) som havdar att det ar viktigt for den hallbara utvecklingen att
miljobeteende &r viktigt for foretags image. De intervjupersoner som visat sig vara mest
medvetna om detta ar informanten fran Haninge kommun och respondenten fran Sélstationen.
Informanten fran Haninge kommun sa att foretag i skargarden anvéande sig av sitt miljobeteende
som en konkurrenskraft och att foretag som hade daligt miljobeteende ofta blivit utkonkurrerade.
Salstationen gjorde miljobeteende till en stor del av deras verksamhet med sina ink6p samt i sin
kontakt med kunderna. Respondenten forklarade att de beréttade for sina gaster om de miljoval
som foretaget med mera. Detta tyder pa att hallbar utveckling ar ett verktyg for att urskilja sig
fran konkurrerande foretag. En tolkning av detta &r att foretag pa just denna geografiska plats
maste kunna visa sina kunder vad de gor for miljon for att dverleva. En till tolkning av detta &r att
foretag eventuellt arbetar med de delar av hallbar utveckling som gar att visa sina kunder och ser
det som en mojlighet for marknadsféring. En annan tolkning &r istéllet att kunder soker sig till de
foretag som de vet har en positiv effekt pa sin omgivning och darfor éverlever de foretag som
bast kommunicerar sin hallbarhet till besokare.
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| intervjuerna med Galé Havsbad, Salstationen och informanten fran Haninge kommun sa visade
en gemensam frustration med infrastrukturen i staden. Mer specifikt hur manniskor kan ta sig ut
till skargarden samt hur lang tid det tar. Informanten och respondenterna havdade att det &r
manga manniskor som véljer att inte aka ut till skargarden pa grund av hur lang tid det tar samt pa
grund av att tidtabellerna kan upplevas som konstiga. Enligt Nestico och Maselli (2019) sa ar en
aspekt av ekonomisk hallbarhet att minska sasongsvariationer genom bland annat infrastruktur.
En del av denna infrastruktur ar persontransport och pa grund av den problematik som finns med
den sa innebdr det en problematik i foretagens ekonomiska hallbarhet. Respondenten fran Galo
Havsbad visade sig vara mycket medveten om detta problem och hévdade att tidtabellerna som
fanns var for gamla och behdvdes uppdateras for att mota deras behov i nuldget. Martinez,
Martin, Fernandez och Mogorron-Guerrero (2019) lagger &ven vikt vid att landsbygdens foretag
maste kunna bemota de utmaningar som lagsasonger medfor. Lagsasonger innebar for féretagen
ute i skargarden att det blir svarare for manniskor att ta sig ut till dem. Detta pa grund av att
kollektivtrafiken far farre avgangar an under hogsasong enligt respondenten fran Galé Havsbad.
Ett foretag som visade sig vara medvetna om detta och aktivt arbetade med att anpassa sin
verksamhet efter det var Sélstationen. Foretaget gav en bonus till de besdkare som valde att ta sig
till dem med kollektivtrafik. Den tolkning skribenterna gor ar att foretagen i Haninge skargard
bor arbeta med att forhalla sig till det problem de har med kollektivtrafiken och komma pa
I6sningar. En annan uppfattning &r det inte &r foretagens ansvar att hantera detta problem. Om de
istallet haft sin verksamhet pa en mer central plats i samma kommun hade de inte haft samma
problem med kollektivtrafiken.

Det har visats att 6ar 6verlever pandemier battre an fastland. Detta har sin grund i deras effektiva
karantanatgarder da de ar avskilda fran resten av samhallet. Oar kan darfor skydda mot en
biologisk pandemi som Gverfors fran manniska till manniska pa ett mer effektivt satt an andra
platser (Turchin & Green 2019). Lokalbefolkningen i Haninge kommuns skargard verkar vara
medvetna om detta da de inte vill att besokare utifran ska komma dit. Covid-19 har haft en
paverkan pa turistforetagen i Haninge skargard samt mycket annat. Resor fran utlandet har slutat
och darmed har mycket av Haninge skargards turistforetag fatt mycket avbokningar. Detta liknar
den pandemi i Mexiko och USA som skribenterna tidigare presenterat i teoriavsnittet (Jhaveri
2020). | den tidigare studien var det instéllda flyg och en begrénsning av turism som gjorde det
svart for turistforetagen att 6verleva. Detta liknar det som hander nu med Covid-19 da foretagen
under intervjuerna hévdat att en valdigt stor del av deras bokningar stéllts in.

Respondenterna fran Salstationen, Galo Havsbad och Vandrarhemmet Lotsen séger att manga
besokares har avbokat sina vistelser. Salstationen har varit tvungna att begransa sallskapen de kan
ta emot och Galé Havsbad &r osakra om hur manga de kommer att kunna anstélla under
sommaren. Detta har hittills resulterat i ett mindre antal géster for foéretagen och darmed aven
intakterna. Pa grund av detta finns det problem for den ekonomiska hallbarheten for foretagen.
Om skribenterna tar hansyn till tidigare studier sa tyder det pa att det kommer ta lang tid for alla
foretagens ekonomi att aterhamta sig (Rassy & Smith 2013). Darefter dven att de behover arbeta
med hallbar utveckling for att 6verleva som foretag (Gossling, Hall & Scott 2020). Det finns en
oro fran ett flertal av intervjupersonerna att de skulle fa problem med deras som f6ljd av Covid-
19 de andra som hade en mer positiv installning. En tolkning av detta ar att féretagen i Haninge
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skargard inte vet hur deras framtid kommer att se ut pa grund av Covid-19. Utéver det ar det aven
viktigt for foretagen att fortsatta jobba med hallbar utveckling om man tar hansyn till vad som
hant vid tidigare pandemier och epidemier. Skribenternas tolkning av Covid-19 och dess
paverkan pa Haninge skargards hallbarhetsarbete &r att det nu bara gar att spekulera om vad for
effekt det faktiskt kommer att ha for turistnaringen. Om man tar hansyn till tidigare studier och

intervjupersonernas spekulationer sa kommer turistnaringen i stort bli mycket paverkad men just
skargarden kan komma lindrigare undan.
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6. Slutsatser

Syftet i detta arbete ar att undersoka hur turismaktorer i Stockholm skargard i synnerhet 6arna
Dalar6 och Galo ser pa hallbar utveckling och hur de arbetar med hallbar utveckling. Aven om
Covid-19 paverkar hallbarhetsarbetet. Darefter &ven om hallbarhetsarbetet skiljer sig mellan
foretagen. Till sist &r dven syftet att understka hur intervjupersonerna sjalva uppfattar att Covid-
19 paverkar deras organisationer och deras arbete med hallbar utveckling. | den data som
aberopas i studien visar det sig att samtliga foretag aktivt arbetar med hallbar utveckling. Alla
intervjupersoner har dven visat pa en positiv installning till hallbar utveckling. Detta
huvudsakligen pa grund av det organisationerna sjélva vinner pa hallbarhetsarbete samt den nytta
arbetet gor for lokalbefolkning och narliggande natur. Alla sex intervjupersoner visar att deras
hallbarhetsarbete skiljer sig fran varandra. Denna skillnad mellan foretagen gar i huvudsak att
finna i vilken dimension av hallbar utveckling som de valjer att arbeta mest med. Ut6ver det sa
visade det sig aven att tre av individerna som deltagit i denna studie ser effekter av Covid-19 pa
deras hallbarhetsarbete medan de andra tre inte hade gjort det. Anledningen som uppgavs av
respondenterna som inte sett nagon forandring i deras hallbarhetsarbete var att de inte annu har
upplevt hdgsasongen med Covid-19 och dess medfdljande restriktioner.

Den forsta fragestallningen som skribenterna presenterar i studien ar hur turistforetagen i
skargarden arbetar med hallbar utveckling samt om Covid-19 paverkar detta arbete. Den slutsats
som skribenterna kommit fram till ar att turismaktorerna arbetar pa olika satt med hallbar
utveckling. Foretagen gor val som positivt paverkar deras hallbarhetsarbete. Dessa val ar bland
annat att géra miljomedvetna ink6p samt arbeta med att 6ka deras beldggning for att kunna
anstalla personal aret om. Samtliga foretag pa Dalard och Galo arbetar med nagon eller flera av
dimensionerna ekonomisk, miljéméssig och social hallbarhet. En till slutsats skribenterna kommit
fram till ar att alla foretagen hade ett sarskilt fokus pa nagon av de tre hallbarhetsdimensionerna.
Angaende Covid-19 och den paverkan den har pa foretagens hallbarhetsarbete kommer
skribenterna fram till slutsatsen att Covid-19 paverkar hallbarhetsarbetet. Det ar huvudsakligen
den ekonomiska dimensionen som blir paverkad pa grund av att foretagen far mindre besokare.
Den sociala dimensionen av hallbarhetsarbetet blir dven paverkad. Bland annat pa grund av att
lokalbefolkningen i Haninge skargard inte vill att det ska komma besdkare till dem samt att
manga blivit av med sin anstallning.

Den andra fragestallningen skribenterna vill besvara i arbetet &r vilka skillnader och likheter som
finns mellan Dalar6 och Galo i deras hallbarhetsarbete. Skribenterna nar slutsatsen att det inte ar
skillnader och likheter mellan Garna som &r synliga. Detta pa grund av att skribenterna inte finner
nagon tydlig skillnad i méngden av hallbarhetsarbete mellan Dalaré och Galo. Skribenterna har
kommit fram till slutsatsen att det &r skillnaden mellan féretagen som é&r tydlig. Foretagen arbetar
med det som de ansag vara aktuellt for just deras egna foretag. De likheter som skribenterna
finner mellan foretagen ar de som hade fokus pd samma dimension av hallbar utveckling. |
huvudsak sa ar det skillnader samt likheter mellan foretagen nar det angar vilka
hallbarhetsdimensioner de véljer att arbeta med. De enda likheterna inom 6arna skribenterna
finner i studien &r att foretagen pa Dalaro har en positiv installning till Covid-19 och visar inte en
oro for framtiden. Foretagen pa Galo visar istallet en frustration for kollektivtrafiken.
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7. Diskussion

Studien borjade att skribenterna hade malet att studera hallbar utveckling i skargarden. Pa grund
av att coronapandemin véxte och blev allt mer aktuell i samband med att skribenterna paborjade
studien var det svart undkomma. Dérav bestdamde sig skribenterna for att anvanda sig av Covid-
19 i arbetet. Pandemin gjorde det svart att hitta intervjupersoner som ville vara en del av studien
men det hjalpte aven skribenterna att fa en unik vinkel pa arbetet. Covid-19 visade sig dven vara
ett verktyg for skribenterna att locka intervjupersonerna till att delta. Om denna studie istéllet
genomforts nar pandemin slutat hade skribenterna haft kvar fokuset pa hallbar utveckling som
studien hade i det forsta skedet av arbetet. Skribenterna hade aven formodligen haft fler
intervjupersoner och haft en mgjlighet att studera fler 6ar. Resultatet av att Covid-19 &r en del av
denna studie har resulterat i en fundering fran skribenterna. Denna fundering ar vad den faktiska
paverkan kommer att vara langsiktigt for turistnaringen i skargarden da de &r sa beroende av
framgangsrika hogsasonger med manga bestkare.

Skribenterna borjade denna studie med en forutfattad mening om att det skulle ske ett stort
hallbarhetsarbete i skargarden. Det visade sig inte vara sa utvecklat som skribenterna trott. Darfor
anser skribenterna att skargardens turistnaring skulle behéva utveckla sitt hallbarhetsarbete i
framtiden. P& grund av foretagen har haft olika fokus i deras hallbarhetsarbete sa anser
skribenterna att det skulle vara gynnsamt med ytterligare samarbeten mellan foretagen i
skargarden. Detta samarbete skulle kunna ha ett fokus pa hallbar utveckling dar foretagen delar
med sig av hur de arbetar. En av anledningarna till detta ar att det blev tydligt under intervjuerna
att det finns foretag som foregar med sa goda exempel vad galler energiférsorjning i
organisationerna, arbete mot jamnare beldggning och inkdp med mera. En till sak som
skribenterna anser skulle behdvas i skargarden ar mer resurser. De resurser som
intervjupersonerna ansag att de saknade i skargarden var i huvudsak kollektivtrafik som kan
transportera besokare till dem mer effektivt.

Faktumet att Covid-19 pandemin pagar samtidigt som denna studie skrivs medféljer problematik
for arbetet. Trots denna problematik och de férodande effekter pandemin har haft for samhéllet i
stort sa har det gett denna uppsats en ny synvinkel. Det har aven bidragit med en majlighet for
skribenterna att bidra till ett nytt falt som inte har haft en méjlighet att bli utforskat sa djupgaende
annu. Utdver det skribenterna redan namnt angdende pandemins negativa paverkan pa studiens
utforande sa har den aven bidragit till nya funderingar. P4 grund av pandemins stora negativa
effekt sd undrar skribenterna hur lang tid det kommer att ta for turistnaringen att aterhamta sig.
En till fundering skribenterna har ar vad turistnaringen skulle kunna géra i framtiden om det
skulle uppsta en liknande situation.

Skribenterna anser att aberopad litteratur i denna studie har visat sig vara mycket anvandbar samt
insiktsfull i situationen. Trots detta anser skribenterna att det inte finns tillrackligt mycket
forskning om hallbar utveckling i skargarden i synnerhet Stockholms skargard och skulle darfor
garna se att det studeras mer i framtiden. Darefter skulle skribenterna &ven vilja se fler studier
som beror Covid-19 i framtiden. Vidare forskning om Covid-19 och dess effekter pa
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skargardsturism skulle eventuellt kunna vara ett vardefullt verktyg for foretagen att éverleva en
liknande situation i framtiden.

Skribenterna vill aven reflektera 6ver de intervjuer som genomfordes i samband med detta arbete
och de svar som dessa intervjuer genererat. Till en borjan sa ar det av vikt att tanka pa att
intervjupersonerna med stor sannolikhet forsoker fa deras organisationer att framsta sa bra som
mojligt. Svaren ar dven baserade pa intervjupersonernas egna asikter och uppfattning rérande
situationen. Det ar darfor inte en omojlighet att den empiri denna studie forlitar sig pa skiljer sig
fran verkligheten. Detta behov av att framstalla sitt foretag sa positivt som majligt anser dven
skribenterna vara aktuell och &r troligen nagonting som intervjupersonerna aktivt tankt pa nar
intervjuerna genomférdes. En till sak skribenterna vill ndmna angaende intervjusvaren ar att
majoriteten av svaren dr inhdmtade via telefonintervjuer. Att skribenterna inte har traffat
intervjupersonerna i person nar intervjuerna genomfordes kan dven haft en inverkan pa svaren.
Skribenternas uppfattning ar att pa grund av ingen av individerna som deltagit i intervjuerna ser
varandra sa bidrar det till en annorlunda situation & om man istéllet traffas i person. Detta blev
aven tydligt nar skribenterna jamfor intervjuerna som genomforts via telefon och den som
genomfordes i person pa kommunhuset. Intervjun som genomfordes i person kandes naturligare
och det var lattare att fora ett samtal nar det gar att ha 6gonkontakt och se intervjupersonens
kroppssprak. Trots att det finns svagheter i det satt skribenterna samlat in materialet sa finns det
ingen anledning att tvivla pa det som sagts och flera av de svar som samlats in bekraftades i
samband med observationsstudierna. Skribenterna ar nojda med det tillvagagangssatt som de har i
detta arbete valt i denna uppsats da fragestallningarna har fatt svar samt att syftet uppnatts.

7.1 Forslag till vidare forskning

| samband med denna studie s& har det uppstatt en hel del idéer till vidare forskning. Med tanke
pa pandemin som har pagatt under studien sa anser skribenterna att det skulle vara intressant att
studera amnet vidare efter att pandemin ar 6ver. Ett exempel pa en studie som skulle vara
intressant att se i framtiden skulle beréra Covid-19 och vilka atgarder turistnaringen anvant sig av
for att 6verleva. Detta skulle eventuellt kunna motverka stora mangder avskedningar samt
sékerhetsstalla industrins dverlevnad vid en liknande situation i framtiden.

Det skulle dven vara av vikt att i framtiden gora liknande studier som denna dar man jamfor flera
skargardsoar an vad som behandlats i denna studie. Det skulle eventuellt resultera att det finns en
skillnad mellan éarna om det ar ett hdgre antal. For vidare forskning vore det &ven vara intressant
att undersoka vad skargardsborna gor for en hallbarare utveckling och hur de paverkas av
turismen pa 6arna. Det skulle dven vara av vikt att ta reda pa vad deras installning till de olika
foretagens hallbarhetsarbete samt att se om lokalbefolkningen har en asikt om att foretagen bor
gora nagot annorlunda.

Till sist skulle skribenterna vilja namna att det finns mycket i Stockholm skérgard samt Covid-19
och dess paverkan pa hallbar utveckling att studera i framtiden. Det skulle vara intressant att se
studier i framtiden som beror jamforelser mellan ett hogre antal skargardskommuner, skargardar
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och foretag. Ett hogre antal av intervjupersoner hade kunnat bidra till en mer nyanserad bild av
situationen. Det skulle dven eventuellt resultera i att det gar att siga om andra
skargardskommuner blir mer paverkade av Covid-19. Déarefter skulle det dven vara intressant att
se pandemins paverkan i andra delar av turistnaringen an skargardsturism for att se om det finns
nagra skillnader. En specifik studie skribenterna skulle vilja se i framtiden skulle beréra
turistnéringar i olika lander som har ett hogre samt l&gre antal smittade av Covid-19 och hur
turismen paverkas pa de olika platserna i framtiden.
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