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Abstract

This study is intended to gain a comprehensive understanding of how the advancement of
tourism in Stockholm’s archipelago affects the destination’s sustainability. To examine the
multitude of variables that affect sustainability, the paper is centered on Sandhamn, as it is one
of the most popular destinations within Stockholm’s archipelago. Throughout the study, both
the quantitative and qualitative methods were implemented in the form of a triangulation. In
order to demonstrate the development of tourism within the archipelago, the study utilized
statistics from various actors as the quantitative portion of this paper. The qualitative part
consists of interviews as well as an observation that has been applied to investigate the integral
components of development and its outcomes. The statistics show a stagnation of tourists in the
archipelago; however, the respondents disagree and conversely argue that there has been an
influx of tourists, but that they are staying for a shorter period of time. Thus, proving that the
development is not sustainable; as the number of tourists who come during this shorter period
have a significant impact on the island's infrastructure and exacerbates the island's
sustainability. During the extended low season, when tourists are at their minimum, profitability
problems arise; thereby, leading to an entirely new issue for the destination's actors. In
conclusion, it can be inferred that the lack of cooperation is a contributing factor to the
shortened season and would need to be improved to redistribute the visitors more evenly
throughout the year.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att fa en djupare forstaelse for hur turismens utveckling pa en
destination i Stockholms skérgard paverkar destinationens hallbarhet. For att undersoka detta
har studien avgransats till Sandhamn da det ar en av de populdraste destinationerna i
Stockholms skargard. | studien har bade kvantitativ- och kvalitativ metod i form av en
triangulering tillampats. Den kvantitativa delen bestar av statistik fran olika aktérer for att
pavisa turismens utveckling i skargarden. Den kvalitativa delen utgors av intervjuer och en
observation som anvéants for att undersoka vad utvecklingen beror pa, samt vad den lett till.
Statistiken pavisar en stagnering av besokare i skargarden medan respondenterna motsager sig
detta och istéllet menar att det kommer mer besdkare, dock under en kortare period.
Utvecklingen ar saledes inte hallbar da méangden turister som kommer under denna korta period
tar pa ons infrastruktur och overskrider éns barkraft. Under den langa lagsésongen, nar
turisterna inte kommer, uppstar istdllet lonsamhetsproblem for destinationens aktorer.
Avslutningsvis kan det konstateras att det bristande samarbetet &r en bidragande orsak till den
forkortade sasongen och skulle behdva forbattras for att fordela besdkarna jamnare Gver aret.

Nyckelord: Skérgard, Hallbarhet, Konkurrenskraft, Turismutveckling



Definitioner
Nedan presenteras aterkommande begrepp i studien vilka kan definieras pa olika séatt. | denna
studie har begreppen definierats pa féljande sétt:

Besokare/Turist De som besoker Sandhamn, antingen 6ver dagen eller
spenderar nagra natter pa én, max 10 dagar.

Bofast De som bor pa Sandhamn minst nio manader om aret.

Destinationens barkraft Den optimala méngden turister en destination klarar av
att uppratthalla utan att hallbarheten paverkas
(Cimnaghi & Mussini 2015).

Hallbarhetsperspektiv  Sociala, ekonomiska och ekologiska (miljo) faktorer
som paverkar en destinations hallbarhet.

Hogséasong Hela juli och de tva forsta veckorna i augusti (sex
veckor). Fran juni till september anses ocksa helger och
helgdagar som hégsasong.

Karn-6 Oar som erbjuder grundlaggande infrastruktur och
samhallsservice (Stockholms L&ns Landsting 2016).

Lagsasong Oktober-maj samt vardagar i juni och september.
Sandhamn Sandén och Sandhamn ses fran denna studies perspektiv
som samma destination och kommer framst refereras till

som Sandhamn.

Sommargast De som é&ger eller hyr ett hus pa Sandhamn men som
endast spenderar tid pa 6n under hogséasong.
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1. Inledning

| foljande kapitel introduceras grunden for studien i form av bakgrund av vald destination och
problem, aven problemformulering, fragestallningar och syfte redogors. Avslutningsvis
presenteras studiens avgransningar.

Stockholms Léns Landsting (2016) (numera Region Stockholm) undersoker trender géllande
passagerare pa Waxholmsbolagets batar i skargarden och kan se att antalet passagerare har
minskat under de senaste aren. Aven i Diagram 4 (se 4.2 Transport till Sandhamn) kan denna
trend utlasas. Stockholm Skargard utgors av cirka 30 000 6ar och en av de mest besokta darna
ar Sandon, med samhéllet Sandhamn, som &r beldget i ytterskargarden (Skargardsstiftelsen
2019).

| april 2019 ligger samhallet Sandhamn nastan 6de och endast ett fatal personer syns till
(Observation 2019), detta kan jamforas med en solig sommardag 2018 da det kryllade av
bestkare l&ngs med hamnpromenaden (Respondent C 2019). Det forsta bestkarna mots av nar
de stigit av baten ar lugnet och de sma hus som syns hogre upp pa kullen. Gasthamnen ar
nastintill tom (Observation 2019) till skillnad mot sommarmanaderna, nar det inte finns plats
for alla batar som vill besoka Sandhamn, da platsbrist i hamnen &r ett stort problem (O for O
u.d.). I hamnen finns de flesta faciliteter som kan tankas vara nodvandiga for bade de bofasta
och besokare, det mesta ar dock stangt under lagsasong. Bortom hamnomradet finns det en skog
med promenadstrak, flertalet strander och omraden med mestadels tomma hus (eftersom de
frdmst anvands av sommargaster). Nar man ser den nastan 6de hamnen, de tomma husen och
bristen pa manniskor (Observation 2019) &r det svart att forestalla sig att hamnen om bara nagra
manader kommer krylla av besokare, och att vantetiden till restaurangerna kan vara flera timmar
(Respondent C 2019; Respondent D 2019). Men de bofasta njuter av lugnet innan den
annalkande stormen.

Sandhamn har alltid varit ett tjanstesamhalle med turism som primar forsorjning (Destination
Sandhamn 2015; Sandhamn 2019). Idag finns det tva hotell, ett pensionat och tre restauranger
p& on (Observation 2019), under hogsiasongen bedrivs dven nattklubbsverksamhet (O for 6
u.d.). Fore 2016 var Logiverksamheten Gppet aret runt, men under lagséasongen 2016 stangde
de for privatgaster mellan oktober-maj och ar da bara 6ppet for konferensgaster (Respondent E
2019). Samhaéllet Sandhamn ar koncentrerat till hamnomradet dit ocksa besokarna anlander, dar
ligger de ovanndmnda faciliteterna plus en kiosk, ett bageri/café, en kladaffar och en mataffér.
Under lagsasong driver dock bara en restaurang och mataffaren daglig verksamhet (Observation
2019). Detta gor att Sandhamn klassas som en karn-6 utifran Tillvaxt- och
regionplaneforvaltningen definition i en rapport fran 2016. Karn-oar beskrivs i rapporten som
oar vilka erbjuder grundlaggande infrastruktur och samhéllsservice. Dessa Oar har fatt specifika
forutsattningar for utveckling vilket ocksa, enligt rapporten, bor avspeglas pa Oarna
(Stockholms Lans Landsting 2016).



Varije ar har Sandon mer an 100 000 besokare och cirka 2 500 sommargéster, de bofasta uppgar
till omkring 85 personer. Dessa siffror gor Sandon till en av skargardens mest besokta Oar.
Under hogséasongen erbjuds flertalet aktiviteter pa én som till exempel segling, minigolf, tennis
och kitesurfing. Det finns tre transportforetag som skoter persontransport till och fran samhallet
Sandhamn och det finns en gésthamn vilka har cirka 24 000 gastnatter per ar (O for O u.d.).

1.1 Problembakgrund

Fennell (1996) forklarar att efterfragan pa turism inte gar att definiera pa samma satt som
efterfragan pa andra produkter. Istallet menar Fennell (1996) att turismens efterfragan kan
lankas till platser och olika aktiviteter som finns tillgangliga pa dessa platser. De olika element
som ingar i en turistisk produkt kombineras sedan av turister, utifran turistens egna kunskap,
preferens och mojligheter. Faktorer som Ritchie & Crouch (2003:68) anser vara bidragande till
varfor en turist valjer att besdka en destination bor falla utanfér ramen av turistens dagliga
rutiner och skapas utanfor turistnaringens omfattning. De fysiska resurser som finns pa en
destination kallas karnresurser och avser kultur, historia, attraktioner, natur, landskap och
klimat (Ritchie & Crouch 2003:68; Narangajavana Kaosiri et al. 2019). For att utveckla detta
argumenterar Otto & Ritchie (1995), samt Wong (2017) for att kérnresurserna maste
underhallas for att turismen pa destinationen ska fortsatta utvecklas. Chen et al. (2017) forklarar
att turismen i vérlden har en ekologisk paverkan pa destinationer och att en destinations barkraft
och hallbarhet maste beaktas vid turismutvecklingsarbete.

Uysal et al. (2016) forklarar att en destinations framsta mal bor vara att uppna en
konkurrenskraft samtidigt som den &r hallbar och motsvarar invanarnas énskningar om
livskvalité. Ritchie & Crouch (2003:71-72) skriver att samhallets filosofi sétter grunden for
utvecklingsmalen och att destinationen valjer om de vill satsa pa turism eller inte. En
turistdestination ses inte langre som enbart, till exempel, en kulturell eller naturlig plats utan
mer som en dvergripande produkt som finns tillganglig i ett visst omrade (Cracolici & Nijkamp
2009). En turistdestination skulle, enligt Cracolici & Nijkamp (2009), kunna definieras som:
”en komplex och integrerad portf6lj av olika tjanster som erbjuds av en destination, som aven
erbjuder en "semesterupplevelse’ vilken méter turisternas forvdintningar”. Detta innebdr att en
turistdestination bor erbjuda olika paket med tjanster som baseras pa platsens utbud, nagot som
ocksa kan skapa konkurrens mellan liknande destinationer.

Ritchie & Crouch (2003:75-76) menar att destinationens fysiska plats och tillganglighet ar en
viktig faktor ndr turister bestdmmer sig om de vill resa till platsen eller inte, dven transport- och
levnadskostnader &r faktorer som paverkar turistens val. Vidare forklarar forfattarna att den
mest kritiska aspekten ndr det kommer till en destinations attraktions- och konkurrenskraft ar
avsaknad av aktiviteter och events. Detta ar en dragningskraft som konstant utvecklas och blir
en viktigare aspekt nar det kommer till turistens val av destination. Till skillnad fran
karnresurser gar dessa att paverka och destinationen har bade inflytande och kontroll ver dem
(Ritchie & Crouch 2003:68).



Marknadsforing och positionering ar en annan del som destinationen har kontroll 6ver och
anses, enligt Guerreiro et al. (2015), vara en viktig del i en destinations utveckling och
uppbyggnad av identitet. Qu et al. (2011) menar att destinationens identiteter speglar
destinationens medvetenhet och den bild som vill formedlas till besokarna. Vidare forklarar
Guerreiro et al. (2015) att en destinations konkurrenskraft beror pa mojligheten att uppna en
utskiljande position pa marknaden. Marknadsforing kan ske genom flera olika kanaler och
Wong (2017) forklarar att den bor utféras av ledande turismintressenter med koppling till
destinationen. Meleddu et al. (2015) namner dven att servicekvalitén pa destinationen bidrar till
ndjda besokare som i sin tur bidrar till destinationslojalitet. Euromonitor International (2018)
har i sina undersékningar kommit fram till att turister som soker sig till Sverige framst lockas
av naturen och menar att Sverige har lyckats bibehalla en positiv image utomlands. Denna
positiva image ar ett resultat av lyckad marknadsforing av till exempel en of6rstérd natur i form
av skogar, berg, sjoar och en utbredd skargard. | Sveriges marknadsforing &r Stockholm den
viktigaste komponenten och VisitStockholm arbetar med Stockholms positionering for att 6ka
destinationens attraktionskraft och locka turister (SBR u.d.).

Den totala turismen i Stockholm har under det senaste artiondet utvecklats positivt och okat
med nastan 30% sedan 2008, géstnatterna har okat med 40% under samma tidsperiod
(Tillvaxtverket 2019). Tillgangligheten har forandrats i takt med att lagprisflygen
introducerades, detta skapar mojligheter for fler, kortare resor vilket har gynnat Stockholm.
Under de senaste 10 aren har antal flygresenarer till Stockholm 6kat med 43% (SBR 2017).
Onn (2018) menar att turismens ekonomiska utveckling i Sverige under de senaste 10 aren kan
ses som “forundransvérd” och Cracolici & Nijkamp (2009) forklarar att turismen kan ses som
en av de storsta tillvaxtindustrierna och att den darfor bor uppméarksammas.

Turismens positiva utveckling i Stockholm beror pa en stark konkurrenskraft i form av manga
faktorer men framst en okad tillganglighet, marknadsféring och attraktionskraft (Stockholm
Business Region (SBR) u.a.). For att lyckas som destination maste en positiv image och
attraktionskraft skapas. Attraktionskraft kan klassas som forhallandet mellan tillganglighet av
attraktioner och betydelsen av dem for turister (Formica & Uysal 2006). Attraktionskraften
avgor hur pass bra en destination kan konkurrera med andra destinationer som har liknande
egenskaper (Cracolici & Nijkamp 2009). Stockholms attraktionskraft har 6kat i och med att nya
attraktioner har skapats och utvecklats. Aven Stockholms skargérd &r en attraktion som, enligt
SBR (2017), lockar turister till Sverige i och med den unika natur som finns dar. Neto (2003)
skriver att lokal turismutveckling framst ar beroende av miljon och de naturliga resurser som
finns pa destinationen, dock har ofta turistaktiviteter ansetts vara skadliga for miljon. Pa grund
av detta anser Chen et al. (2017) att barkraften av den lokala miljon maste hanteras, vilket ocksa
blivit ett viktigare verktyg vid matning av hallbarhet och turismutveckling pa destinationer.

1.2 Problemformulering

Stockholms skargard ar som tidigare namnt en populdr attraktion som har tappat i
konkurrenskraft de senaste aren, detta kan ses genom att turismutvecklingen i Stockholms



skargard har stannat av (Onn 2018). Idag saknas forskning pa hur turismens utveckling i
Stockholms skargard paverkar skargardens fortsatta utveckling. En minskad mangd besokare i
skargarden kan ses som en hallbarhetsfraga da det i langden innebér ett Ionsamhetsproblem for
lokala aktorer som kan fa svart att halla 6ppet. Om aktérer, speciellt inom besoksnaringen,
maste stanga eller flytta forsvinner de som attraktioner pa destinationen, &ven annan
infrastruktur kan paverkas genom att till exempel bofasta inte langre har rad att bo kvar nar det
inte finns nagra jobb. Sandhamn ar, och har genom tiden varit, en stark spelare nér det handlar
om konkurrenskraft bland 6arna i Stockholms skargard, dven dar marks det att turismen har
forandrats under det senaste decenniet i och med en forédndrad attraktionskraft (Se Diagram 1—
4 i kapitel 4. Statistiskt resultat). En destinations attraktionskraft &r en viktig faktor nér det
kommer till en destinations utveckling och Sandhamns turismutveckling blir saledes
problematisk ur ett hallbarhetsperspektiv.

1.3 Fragestallningar

- Hur har turismen utvecklats pad Sandhamn de senaste 10 aren?
- Pavilket satt har turismens utveckling paverkat Sandhamn fran ett
hallbarhetsperspektiv?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att fa en djupare forstaelse for hur turismens utveckling pa en
destination i Stockholms skargard paverkar destinationens hallbarhet.

1.5 Avgrénsningar

Studien har avgransats till Stockholms skargard pa grund av intresset av naromradet och
storstadsturismens utveckling. Vidare valdes Sandhamn som destination i Stockholms skargard
da den av flera aktorer anses vara en av de populdraste destinationerna (Stockholms skérgard
u.d.; View Stockholm u.d.). Malet var ocksa att undersoka en karn-6 som har olika
transportmojligheter till och fran 6n, samt logiverksamheter och restauranger. Detta for att
kunna identifiera faktorer som paverkar turismens utveckling pa mindre tillgangliga
destinationer i Stockholms skargard.

1.6 Disposition

Studien inleds med en presentation av en begreppslista som placerats innan inledningen for att
ge lasaren en djupare forstaelse och gemensam tolkning av flera vanligt forekommande begrepp
vilka kan tolkas olika. Sedan féljer inledning dar lasaren far en grundlaggande presentation av
studiens syfte. Valet foll pa att presentera studiens teori fore metoden da metodvalen grundades
i teorin och inte tvartom. | efterféljande metodkapitel presenteras forst den kvantitativa metoden
och sedan den kvalitativa metoden da den kvantitativa metoden ligger som grund for studiens
problematisering och utférdes innan den kvalitativa. Med anledning av att tva olika
forskningsmetoder har anvants har ett beslut tagits att presentera de kvantitativa- och kvalitativa



metodernas resultat i olika kapitel for att tydliggora dessa for lasaren. De kvantitativa resultaten
presenteras i kapitel “4. Statistiskt resultat” och de kvantitativa resultaten presenteras i kapitel
“S. Empiri”. Vidare fortsitter studien 1 ett analyskapitel dér teorin och den insamlade empirin
analyseras. Avslutningsvis presenteras en sammanstallning av analysen i form av studiens
slutsats, denna efterfoljs av en diskussion om slutsatserna och forslag pa fortsatta studier.



2. Teori

| foljande kapitel presenteras studiens teoretiska referensram vilken kommer ligga till grund
for de metodval som gjorts i denna studie. Teorin utgar fran en modell om destinationens
konkurrenskraft och hallbarhet, utvecklad av Crouch & Ritchie (1999). Denna modell har
sedan utvecklats och anpassats till studiens syfte och destination.

Crouch & Ritchie (1999) menar att turismens utveckling &r viktig for samhallets utveckling,
dock insdg de att det saknades en ram att forhalla sig till, i form av teori eller modell, som skulle
kunna hjalpa samhallen hantera olika aspekter av turismutveckling. Med anledning av detta
utvecklade Crouch och Ritchie ar 1999 en modell som undersoker kopplingen mellan
samhéllets framgang och turismens utveckling, modellen har destinationens konkurrenskraft
och hallbarhet i fokus och bestar av fyra olika steg som alla paverkar destinationens
attraktionskraft bland konkurrenter. Bland dessa steg finns faktorer som destinationen sjalv kan
paverka, till exempel marknadsforing, men dven faktorer som inte gar att paverka, till exempel
placering (Crouch & Ritchie 1999). Senare har Ritchie & Crouch (2003) utvecklat denna modell
och lagt till ytterligare ett steg som beror destinationsstrategier, planering och policy.

Turismsystemet ses som ett oppet system da det paverkas av globala och makroekonomiska
fenomen som sker utanfor systemet. Systemet bestar av flera fenomen som aven paverkar
manskliga handlingar, inte bara turism- och reseindustrin. Detta kan ocksa jamforas med ett
mikroperspektiv vilket kan beskrivas som en del av turismsystemet eftersom handlingar har en
direkt paverkan pa alla konkurrenter och inblandade aktérer (Ritchie & Crouch 2003:62).
Cracolici & Nijkamp (2009) forklarar att det inte enbart handlar om sjélva produkten nar det
kommer till konkurrens inom turismen, exempelvis transport, aktiviteter, boende och
miljoresurser, utan menar att det oftast &r en kombination av aspekter medréaknade, aspekter
som alla bidrar till turistens helhetsupplevelse (Cracolici & Nijkamp 2009). En konsekvens av
detta ar att destinationen maste ha mojlighet att kombinera och ta hand om sina turistiska
resurser for att skaffa sig konkurrensférdelar gentemot sina konkurrenter och erbjuda en
”semsterupplevelse” som utmérker sig pa marknaden. Turisters nya behov och krav gor att
destinationer hela tiden maste skaffa nya eller gora sig av med gamla resurser for att mota
marknadens varierande efterfragan, en form av okomplicerad dynamik behdvs saledes pa
destinationen (Cracolici & Nijkamp 2009).



Figur 1 - har sitt ursprung fran Crouch & Ritchies (1999) modell “Destination
Competitiveness” och ar oversatt, samt modifierad for att passa studien.
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2.1 Karnresurser och attraktioner

Denna del av modellen beskriver de priméra elementen for en destination, saledes de faktorer
som motiverar till att bescka ett resmal framfor ett annat (Darcy & Dickson 2009). En viktig
aspekt Ritchie & Crouch (2003:68) skriver om ar karnresurserna som finns pa en destination,
samt klimatet som destinationen har. Till kdrnresurserna hor naturen och landskapet pa
destinationen. Narangajavana Kaosiri et al. (2019) ndmner aven kultur, historia och attraktioner
pa en destination som karnresurser. Det kan till exempel vara historiska- och kulturella
attraktioner, unik arkitektur eller speciella traditioner (Zehrer et al. 2017). Denna faktor gar inte
att paverka eller ar svarpaverkad och raknas darfor som grunden i kdrnresurserna som gor att
turister valjer att resa till en destination (Ritchie & Crouch 2003:68). Ritchie & Crouch
(2003:68) menar att om en destination kan erbjuda nagonting unikt som faller utanfér ramen av
turistens dagliga rutiner &r det en stor konkurrensfordel.

Aven om de grundlaggande karnresurserna oftast klassas som natur, kultur, historia och
landskap finns det &ven andra attraktioner som bidrar med dragningskraft till destinationen, till
exempel events (Dickson et al. 2018). Enligt Ritchie & Crouch (2003:68) ar en av de mest
kritiska aspekterna avsaknaden av blandning av aktiviteter/events som destinationen erbjuder.
Denna dragningskraft utvecklas hela tiden och blir en allt viktigare aspekt for resenérernas val
av destination. Till skillnad fran de tidigare faktorerna gar dessa att paverka och destinationen



har bade inflytande och kontroll. Till exempel kan destinationen valja om de vill satsa pa stora
events som till exempel Olympiska spelen eller mindre musikfestivaler. Bade Otto & Ritchie
(1995) och Wong (2017) argumenterar hur viktiga kérnresurserna dr och att det &r
destinationens beslutsfattare som bor underhalla dessa pa destinationen for att turismtillforseln
ska fortsétta och utvecklas.

2.2 Stddjande faktorer och resurser

Ritchie & Crouch (2003:70) forklarar att det inte racker med enbart karnresurser for att en
destination ska fungera utan menar att de stédjande faktorerna och resurserna kan ses som ett
hjalpmedel att bilda en framgangsrik turistdestination. En av de viktigaste faktorerna i denna
kategori &r infrastruktur. Mandic et al. (2018) stodjer detta och forklarar att infrastruktur ar en
nddvandig pelare, inte bara for den dvergripande turismutveckling utan dven for destinationens
ekonomiska utveckling. Rekreationsanlédggningar, hotell och andra gastfrihetsanlaggningar
kan, enligt forfattarna, ses som den turistiska infrastrukturens bestandsdelar som alla forstarker
turismens utveckling pa destinationen (Mandic et al. 2018). Infrastrukturen inkluderar &ven ett
vélfungerande saneringssystem, réttssystem och en tillforlitlig vattenresurs (Ritchie & Crouch
2003:70). Wong (2017) tar, forutom tidigare namnda faktorer, upp tillganglighet och politisk
vilja som ytterligare stodfaktorer vilka kan raknas med till infrastrukturen. Ritchie & Crouch
(2003:71) menar aven att en politik som framjar turismen, samhallets ledare bor forsta att
utvecklingen av turismen kan gynna bade ekonomin och den sociala utvecklingen i landet.
Vidare forklarar Mandic et al. (2018) att alla element inom infrastrukturen forstarker
destinationens konkurrenskraft och attraktivitet.

En annan viktig stodjande faktor ar transportmedel, det &r kritiskt att resenaren kan ta sig till
destinationen men &ven att den kan ta sig runt pa destinationen (Ritchie & Crouch 2003:70).
Ritchie & Crouch (2003:70) forklarar att infrastrukturen pa en destination behdéver vara saker,
tillforlitlig och valskott for att fungera som en dragningskraft for turister. Framgangsrik
turismutveckling beror ocksa pa andra underlattande faktorer, till exempel hur arbetsmarknaden
och skolsystemet ser ut, samt instéllningen till turism fran lokalbefolkningen (Ritchie & Crouch
2003:70; Mandic et al. 2018). Wong (2017) menar att ett allvarligt hinder mot turismens
utveckling pa en destination &r bristen pa stodfaktorer och resurser. En avsaknad av dessa, trots
en vélutrustad destination med attraktiva k&rnresurser, kommer férhindra turismens utveckling
pa destinationen jamfort med andra, mindre utrustade destinationer (Wong 2017).

2.3 Destinationsstrategier, planering och utveckling

Ritchie & Crouch (2003:71) och Wong (2017) bendmner det viktiga i att ha en fungerande
strategi for planering och utveckling av en destination. Denna strategi bor involvera noggrant
utvalda ekonomiska, sociala och samhélleliga mal och vara anpassad efter det destinationen vill
uppna, alla intressenter pa destinationen behdver samarbeta for att ta fram en fungerande
strategi. Strategin behdéver ocksa ha en grund i granskning dér destinationens och dess attribut
ses Over, detta kan till exempel vara styrkor, svagheter, mgjligheter och hot (Ritchie & Crouch



2003:71-72). Wong (2017) forklarar att komponenter som policy, planering och utveckling
lagger grunden for de strategier som kravs for att uppna destinationens turismutvecklingsmal.
En destinations framsta mal bor vara att uppna en konkurrenskraftig niva, som samtidigt &r
hallbar och mojliggor en livskvalité for destinationens invanare som motsvarar dess hopp och
onskningar (Uysal et al. 2016). Enligt Zehrer & Hallmann (2015) har destinationens policy en
signifikant paverkan over destinationens konkurrenskraft. Vidare skriver Ritchie & Crouch
(2003:71-72) att samhallets filosofi sétter grunden for utvecklingsmalen, destinationen véljer
till exempel om de vill satsa pa turism eller inte.

Aven destinationens marknadsforing och positionering behdver ses éver, anser Ritchie &
Crouch (2003:72). Positioneringen handlar om hur unik en destination anses vara pa
turistmarknaden. Guerreiro et al. (2015) forklarar att behovet att fa en differentierad och
konkurrenskraftig position som destination kommer fran bofastas oro for férandrad livskvalité
och turisternas oro for turistkvalité. Med anledning av detta menar Guerreiro et al. (2015) att
marknadsforing och varumarkeshantering ar tva av de viktigaste komponenterna nar det
kommer till en destinations strategier och for att bygga upp en destinations identitet. Ritchie &
Crouch (2003:72) argumenterar for att destinationens riktlinjer for turismutveckling bor
formuleras som ett integrerat system av mekanismer designade att fungera i samforstand, som
till exempel konkurrens- och hallbarhetsmal.

2.4 Destinationshantering

Detta steg i modellen fokuserar pa de aktiviteter som tillampar strategierna och riktlinjerna i de
tidigare stegen. Saledes hur forbattring sker av karnfaktorerna, hur forstarkning och kvalitén
utokas for stodfaktorerna, samt hur anpassning sker for de begrénsningar och majligheter som
finns genom att kvalificera och forstiarka destinationen (Ritchie & Crouch 2003:73; Wong
2017). Den vanligaste av dessa aktiviteter & marknadsforing av destinationen (Ritchie &
Crouch 2003:73). Wong (2017) menar att detta bor genomforas av ledande turismintressenter.
Detta kan bland annat ske genom Pr-kampanjer, marknadsstrategier och produktutveckling.

Aven serviceupplevelsen har blivit mer betydelsefull med dren menar Ritchie & Crouch
(2003:73). Detta eftersom turisterna koper upplevelsen som byggs upp av interaktion, kanslor
och upptradande som turisten sedan uppfattar. Wong (2017) namner ocksa att det ar nddvandigt
att utveckla servicekvalitén for att kunna erbjuda en totalupplevelse med kvalité. Ansvaret for
detta ligger hos de ansvariga marknadsforarna pa destinationen och hos de som underhaller
karnresurserna (Wong 2017). Meleddu et al. (2015) ndamner dven att servicekvalitén bidrar till
néjda besokare som vidare bidrar till destinationslojalitet.

2.5 Kvalificerande och forstarkande faktorer

Den potentiella konkurrenskraften pa en destination ar begransad av en rad faktorer som faller
utanfér de fyra grupper av faktorer som ndmnts ovan. De kvalificerade och forstarkande
faktorerna ar till for att identifiera konkurrensen till destinationen och definiera deras potential



och begréansningar. Till exempel kan destinationens plats vara avgérande for vart turisterna
valjer att resa (Ritchie & Crouch 2003:75), dessa faktorer gar inte att paverka (Wong 2017).
Vidare namns kostnader som en faktor till turisternas val av destination, till exempel
transportkostnader eller levnadskostnader (Wong 2017). Denna faktor, vilken kan ses som en
begransning &ar destinationens barkraft, ar svaranpassad och kan begransa destinationens
utvecklingspotential (Ritchie & Crouch 2003:76).

Push- och pullfaktorer

Flera forskare, bland annat Dann (1977), Prayag & Ryan (2011) och Michael et al. 2017 menar
att push- och pullfaktorer beskrivs som tva viktiga faktorer for att forsta turisternas beteende,
speciellt vid val av destination. Skillnaden mellan push- och pullfaktorer kan forklaras som att
push &r att turister drivs att resa pa grund av deras inre krafter och pull &r att de lockas av de
externa krafterna pa destinationen (Crompton 1979; Michael et al. 2017). Pushfaktorerna
beskrivs som motiverande faktorer och har sitt ursprung fran Maslow’s behovstrappa (Dann
1977). Det kan forklaras som de onskningar som den resande har, till exempel frihet,
familjebildning och relationer (Uysal & Hagan 1993; Sung et al. 2015).

Pullfaktorerna beskriver istéllet nar, vart och hur turisten vill resa och relaterar till de
attraktioner som destinationen har (Klenosky 2002; Prayag & Ryan 2011), detta gor att
pullfaktorerna varit populédra forskningsomraden inom turistbranschen. Pullfaktorerna ar mer
destinationsanpassade och representerar de faktorer som motiverar resendren att resa till en
specifik destination (Dann 1977). Exempel pa pullfaktorer ar miljo, klimat, kultur, samt strand-
och utomhusaktiviteter (Uysal & Hagan 1993; Sirisack et al. 2014). Pushfaktorerna ses som de
faktorer som motiverar resenarerna till kop av en resa och sedan bestams pullfaktorerna utifran
det, detta for att manniskan drivs mer av sina interna behov an attraktioner pa en destination
(Correia et al. 2007).
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3. Metod

| detta kapitel presenteras de metodval som gjorts, samt varfor dessa metodval har ansetts vara
lampliga for denna studie. Vidare forklaras genomforandet av metoderna och en kortare
presentation av respondenterna framstalls. Avslutningsvis reflekteras det dver kvalitén pa det
insamlade materialet och huruvida metodarbetet foljt ett etiskt forhallningssétt.

3.1 Metodval

Val av metod i denna studie har préglats av en forestélining av att turismen i Stockholms
skargard har minskat, saledes foll valet pa att samla in data som kunde styrka eller motbevisa
detta, for att sedan skapa en djupare forstaelse om de faktorer som paverkar utvecklingen. |
denna studie har bade en kvantitativ och en kvalitativ metod anvants i form av en triangulering
for att fa djupare kunskap inom det undersokta omradet. Ett flertal forskare har argumenterat
for att en tvastegsmetod bidrar till en hogre giltighet pa undersokningen, att den kan stirka
tilliten till analysresultaten, samt ge en mer balanserad bild (Abdalla et al. 2018; Lincoln &
Guba 1985). Sells et al. (1995) forklarar fordelen med ett blandat metodval som: “kvalitativa
och kvantitativa metoder bygger pa varandra och erbjuder information som ingen av dem
ensamma kan ge”. Vidare har systemperspektivet anvints som utgangspunkt for att skapa en
okad forstdelse for sociala sammanhang och processer och kommer ligga som grund for
analysen (Ben-Eli 2018). Den kvantitativa metoden i form av sekundarstatistik representerar
basen i studien dar problemet, fragestallningarna och syftet baserats pa den statistik som samlats
in av olika aktorer. Vidare bestar den kvalitativa metoden av semistrukturerade intervjuer som
genomforts for att samla in data och kunskap som kan besvara fragestallningar, syftet och det
problem som presenterats.

3.2 Kvantitativ metod

Studiens kvantitativa del bestar av sekundarstatistik insamlad fran aktorer som alla har en
koppling till turismen pa Sandhamn for att fa en helhetsbild av hur antalet besokare har
utvecklats under tidens gang. Tidsintervallet for statistiken som valts &r en 10-arsperiod da detta
ar ett intervall som anses vara tillrackligt stort for att avgora trender men inte for stort for att
resultera i for stora mangder data. Initialt var férhoppningen att Varmdd kommun skulle kunna
forse studien med den statistik som ansags relevant dock visade det sig att de enbart har statistik
pa kommunniva och denna ansags saledes inte vara relevant for denna studie.

3.2.1 Urval

Ett klusterurval utfordes da populationen delades in i olika kluster varpa de kluster som ansags
passande valdes ut (Eliasson 2018:44). Malet med urvalet var att utféra en totalundersokning
dar statistik fran alla valda aktorer skulle analyseras (Eliasson 2018:42). Dock lyckades inte
detta pa grund av bortfall i form av att vissa aktorer inte ville dela med sig av sin statistik. Totalt
kontaktades tre aktorer som tillhandahaller logimojligheter, tre aktdrer som transporterar
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besokare till 6n och en aktor som tillhandahaller infrastruktur for Gvernattning med privat bat.
Aven statistik i form av ekonomiska nyckeltal har hamtats fran tva olika restaurangers
arsredovisningar och sedan sammanstallts i ett diagram for att undersoka hur turismens
utveckling har paverkat dem, samt om det kan ses kopplingar mellan 6vriga insamlade data.
Detta beslut togs med férhoppning om att gora resultaten mer generaliserbara och for att se om
tidigare insamlat material pavisar samma trender. Om samma trender kan utlasas fran flera olika
aktorer kan resultatet antas vara generaliserbart och representativt for populationen (Eliasson
2018:42).

3.2.2 Bortfall

| denna studie anses det kvantitativa bortfallet vara de aktérer som inte Iamnat ut nagon statistik
éver turismens utveckling pa Sandhamn. Av de tre aktorer som tillhandahaller logimajligheter
delade bara en med sig av statistik. Denna statistik strackte sig bara sex ar tillbaka och darfor
ses de tre aren mellan 2009-2012 som bortfall da malet var att analysera statistik fran 10 ar
tillbaka. De som transporterar bestkare till 6n bestdr av tva privata aktorer och en
offentligfinansierad aktor varav det enbart var den offentligt finansierade aktdren vilket ar den
minsta aktoren (Respondent A 2019) som delade med sig av statistik. | och med att de tva
privata aktdrerna inte ville dela med sig av sin statistik blir denna del missvisande och darfor
svar att analysera i sin helhet. Aven dess resultat blir svart att generalisera och dverfora pa hela
populationen da alla besokare inte representeras, dock anvénds resultatet i denna studie som en
indikator pa hur turismen har utvecklats. Aktéren som tillhandahaller infrastruktur for
évernattning med privat bat kunde bara tillhandahalla statistik for det senaste aret pa grund av
en systemuppdatering. Denna statistik ansags inte relevant da den inte pavisar nagon
utveckling.

Resterande statistik, det vill sdga fran restauranger och logiverksamhet, har visat pa liknande
resultat som den offentligfinansierade aktoren. Detta innebér att statistiken anses vara palitlig
och den samlade statistiken anses vara representativ 6ver hur utvecklingen sett ut, vilket gor att
resultatet anda anses kunna representera den faktiska utvecklingen.

3.2.3 Genomfdrande

Alla aktorer kontaktades initialt via e-post dar statistik fran de senaste 10 aren efterfragades,
darefter kontaktades en aktor via telefon da de inte svarat pa e-post. Statistik pa gastnatter fran
de som bedriver logiverksamheter, statistik pa antal batnatter, samt transportstatistik pa antal
resenarer begérdes. De data som tillhandahélls har sedan sammanstéllts i diagram for att
underlatta avlasningen av olika trender, analys och jamforelse mellan olika aktorer.

3.3 Kvalitativ metod

For att fa en djupare forstaelse till varfor resultatet sett ut som tidigare namnd statistik pavisat
har en kvalitativ undersokning gjorts. Tva olika kvalitativa insamlingsmetoder har anvants i
studien; observationer och semistrukturerade djupintervjuer. Observationerna har genomforts
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pa Sandhamn, samt pd Varmdo kommun och djupintervjuer har genomfarts med respondenter
som ansetts kunniga inom studiens omrade. Den kvalitativa metodens syfte var att samla in
information som kan anvéndas for att analysera de fragestéallningar som i studien undersoks.

| denna studie har den kvalitativa metoden bestatt av intervjuer med bofasta och féretagare som
ar verksamma pa Sandhamn. Djupintervjuer foredrogs i detta fall da det efterfragades ett djup
i svaren fran respondenterna som enkatundersokningar inte bidrar till pd samma satt (Tjora
2012:81). Studien syftar ocksa till att undersoka respondenternas asikter, attityder och
erfarenheter vilket Tjora (2012:82) menar djupintervjuer anvands till. De intervjuer som
genomfordes hade en semistrukturerad uppbyggnad, detta for att adressera specifika fragor som
ror studiens syfte men samtidigt ge respondenterna majlighet att bidra med bredare forstaelse
inom studiens omrade (Galletta 2013:2). For att forenkla analysprocessen och for att gora
svaren mer jamforbara anvandes samma fragor som grund till de olika respondenterna.
Fragorna strukturerades upp for att underlatta intervjuprocessen och for att inte riskera
upprepning av fragorna och svaren. Malet med fragorna var att de skulle vara lattforstaeliga
och inte kunna misstolkas eller géra respondenterna obekvama. Under intervjuerna spelades
samtalen in, med respondenternas godkédnnande och nar intervjuerna genomforts
transkriberades och kodades materialet for att fa en tydlig, organiserad och 6verskadlig bild av
data som sedan kunde analyseras (Marschan-Piekkari & Welch 2004). Att intervjuerna spelades
in kan begransa respondenten, menar Tjora (2012:107), till exempel kan det innebéra att de inte
ar villiga att yttra alla sina uppfattning och asikter. Dock ar en generell regel att vid
djupintervjuer anvands ljudinspelningar (Tjora 2012:108) vilket &ven gjorts i denna studie.
Innan intervjuerna meddelades respondenten att ljudinspelningarna endast kommer anvéandas
till denna studie och sedan raderas, de fick dven veta att endast intervjuarna kommer lyssna pa
inspelningarna. Alla respondenter godkéande inspelningarna och darfor togs beslutet att spela in
alla intervjuer for att sakerstalla att ingen information missats, underlétta transkriberingen och
vidare arbete med studien.

3.3.1 Urval

Kriterierna som anvéandes vid urvalet av respondenter var att de bott och/eller arbetat pa
Sandhamn i minst 10 ar, da studien avser att undersoka ett 10 ars intervall. Respondenter med
en koppling till turistbranschen pa Sandhamn var ocksa ett kriterium. Enbart dessa kriterier
valdes for att fa en sa stor spridning av respondenter som majligt. Malet var ett urval som kunde
representera populationen och tanken var att forst intervjua tre personer. Nar dessa tre intervjuer
var inbokade togs beslutet att boka in tva intervjuer till for att forsoka uppna en teoretisk
maéttnad. De forsta respondenterna valdes ut genom ett strategiskt urval (Tjora 2012:113) och
representerar personer som har ledande roller inom samverkansorganisationer pa Sandhamn.
Flera respondenter kontaktades da de ansags passa kriterierna, tva stallde upp pa en gang.
Darefter kontaktades flertalet foretag dar de uppmanades att vidarebefordra forfragan till den
person som de ansag mest lampad att svara pa fragorna, detta kallar Handcock & Gile (2011)
for ett snobollsurval. Denna form av urval valdes for att na ut till s3 manga potentiella
respondenter som mojligt. Snobollsurval kan anses vara negativt eftersom det &r latt att hamna
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i ett natverk dar alla kanner varandra och saledes har samma asikter (Alvehus 2013:68), dock
ansags det i denna studie vara en bra metod eftersom respondenterna behévde ha viss kunskap
inom omradet och vara villiga att stalla upp. Nar intervjuforfragan skickades ut fanns dven en
kortare information om dmnet med vilket gjorde att foretagen sjalva kunde bestémma vem som
var mest lampad att medverka.

Slutligen, for att boka de sista tva intervjuerna lades en annons upp i en sluten Facebookgrupp
for boende pa Sandhamn med en forfragan om nagon kunde tanka sig att stalla upp pa en
intervju. Dar var det tva stycken som anmalde sig frivilligt, efter en kontroll att de uppfyllde de
kriterier som tidigare namnts bokades intervjuer in med dem ocksa. Ett beslut togs att inte boka
in fler &n fem intervjuer innan de som redan bokats in var utférda, dels for att se om fragorna
var utformade pa ett sétt sa respondenterna forstod dem men dven for att se om det fanns nagra
trender eller teman i respondenternas svar. Alvehus (2013:69) menar att det i forvag inte gar att
bestamma hur manga intervjuer som behover genomforas utan istéllet ska intervjuer
genomforas tills en mattnad har uppnatts. Detta innebar att informationen ar aterkommande i
intervjuerna, samt att nya intervjuer “inte ger sa mycket ny information” (Alvehus 2013:69).
Denscombe (2014:112) beskriver ocksa teoretisk mattnad och att den uppnatts nar ytterligare
information inte langre bidrar till att upptacka nagot nytt. Nar alla intervjuer var utforda togs
beslutet att inte utfora nagra fler intervjuer da informationen var aterkommande och
intervjuerna inte gav sa mycket ny information, darfor ansags en mattnad ha uppnatts.

3.3.2 Bortfall

Bortfallet i den kvalitativa metoden &r de personer som tillfragats att medverka i intervju men
som sedan inte aterkopplat eller tackat nej till att medverka. Da svaren fran de fem respondenter
som intervjuats kan kopplas till varandra och informationen de delgav var aterkommande anses
detta bortfall inte ha ndgon paverkan pa studien. Under intervjuprocessen besvarade samtliga
respondenter de fragor som stalldes vilket medfor att inget bortfall kan ses under intervjuerna.
Alla fragor stélldes inte till alla respondenter, de anpassades istéllet till respondentens tidigare
erfarenheter och de svar som givits pa tidigare fragor.

3.3.3 Intervju och genomférande

Nar forfragan om intervju skickades ut efterfragades en personlig intervju men alternativet till
en telefonintervju gavs for att battre kunna anpassas till respondentens livssituation. Detta for
att sakerstalla att respondenterna inte nekade intervjuforfragan endast for att de inte kunde stélla
upp pa en personlig intervju. | forfragan informerades det dven att studiens forfattare kunde
genomfora de personliga intervjuerna pa Sandhamn for att underlatta for respondenterna och
med forhoppningar att fler respondenter skulle stalla upp pa en personlig intervju.

Fyra av intervjuerna som genomfdrdes var personliga intervjuer och en av intervjuerna var en

telefonintervju eftersom respondenten inte hade mdojlighet att traffas for en personlig intervju.
Till intervjuerna togs 22 6ppna fragor fram som grund (se bilaga 1). Syftet med dessa fragor
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var att sékerstélla att informationen som samlades in kunde anvandas for att besvara studiens
syfte. Fragor stélldes exempelvis om turismens utveckling pa Sandhamn dar malet var att samla
in personliga asikter fran respondenterna om hur de anser att utvecklingen sett ut de senaste 10
aren.

Den forsta intervjun med Respondent A genomfdérdes den 12e april 2019 6ver telefon och
pagick i cirka 45 minuter. Jagervi (2012:64) papekar att en telefonintervju kan vara att foredra
for att underlatta for respondenten och inte kréva en for stor investering av respondenten. Vid
en telefonintervju kan det anses vara svarare att sakerstélla att informationen uppfattas pa ratt
sétt av intervjuaren (Tjora 2012:109), darfor upprepades delar av informationen vid flera
tillfallen for att sékerstédlla att informationen tolkats ratt. Information som Respondent A
presenterade ansags vara informativ och utforlig trots att intervjun genomfordes éver telefon.

De fyra personliga intervjuerna genomfordes pa Sandhamn den fjortonde, femtonde och
sextonde april 2019. Alla intervjuer genomfordes pa avskilda platser dar inga storningar kunde
uppsta eller paverka respondenterna, dven telefonintervjun genomfordes pad en plats dar
omgivningens ljud eller andra faktorer inte kunde paverka resultatet eller respondenten. Tva av
respondenterna efterfragade vilka fragor som skulle komma att stéllas innan intervjun och fick
darfor fragemanuset skickat till sig innan intervjun. Detta kan paverka studien genom att svaren
inte &r spontana utan indvade eller efterforskade (Tjora 2012:109), dock anses det inte ha en
paverkan pa studiens resultat da svaren éverensstammer med de som inte fatt fragorna skickade
till sig i forvag. Samtliga intervjuer spelades in for att sdkerstélla att ingen information missades
och for att vidare underlatta transkriberingen, i borjan av varje intervju godkande
respondenterna detta bade muntligt, samt skrev under en samtyckesblankett. Intervjuerna
startades med att studiens syfte beskrevs utforligt for att informera och paminna respondenterna
om vad amnet var. Under intervjuerna anvandes de forbestamda fragorna som grund, men under
tiden stalldes dven spontana féljdfragor och en 6ppen konversation fordes for att sakerstalla att
respondenterna kunde uttrycka sina asikter fritt. De personliga intervjuerna har ett tidsspann pa
mellan 45 minuter — 90 minuter, se Tabell 1. for mer specifik information.

Efter intervjuerna genomforts transkriberades insamlade data for att enklare kunna analyseras
och for att underlatta sammanstallningen av ett resultat. Vidare tematiserades data i form av
fargkodningar i transkriberingen beroende pa de teman studien undersoker, detta for att se vilka
monster som kunde uppfattas och tolkas utifran de olika respondenternas svar innan det kodades
och darefter analyserades.

3.3.3.1 Respondenter

| Tabell 1. presenteras respondenterna koppling till Sandhamn, samt intervjuform och langd pa
intervjuerna. Pa grund av Datainspektionens riktlinjer om GDPR ges ingen vidare beskrivning
av respondenterna vare sig i text eller ké&llforteckning. Samverkansorganisation definieras i
detta fall som en organisation som arbetar med foretag pa Sandhamn och aktorer kopplade till
dem.
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Tabell 1

Namn Koppling till Sandhamn Intervjuform Tid
Respondent A Bofast - aktiv inom Telefonintervju | 45 min
samverkansorganisation
Respondent B Bofast - har arbetat inom turistnéaringen Personlig 60 min
intervju
Respondent C Bofast - aktiv inom Personlig 90 min
samverkansorganisation intervju
Respondent D Bofast - arbetar inom turistnaringen Personlig 45 min
intervju
Respondent E Bofast - arbetar inom turistndringen Personlig 45 min
intervju
3.3.4 Observation

Fran den fjortonde till sextonde april 2019 genomférdes en observation pa Sandhamn for att fa
en djupare forstaelse dver hur samhéllet ser ut och for att fa en bild av 6n. Observationen var
delvis Oppen, vilket innebar att de flesta pa Sandhamn var medvetna om att en observation
genomfordes (Tjora 2012:41). Detta eftersom det skrivits i Facebookgruppen att observationen
skulle &ga rum dessa datum och de flesta bofasta & medlemmar dér. De som skulle intervjuas
var &ven medvetna om detta och flera av dem hade informerat bekanta. Dock var observationen
dold fér de personer som inte tagit del av informationen om att observationen skulle &ga rum.
Eftersom observationens syfte inte var att observera personerna pa on eller deras beteende
ansags det inte spela nagon roll om observationen genomfordes 6ppen eller dold. Observationen
kan klassas som interaktiv observation vilket innebér att forskaren endast &r dar for att observera
men kan interagera om det anses nddvandigt (Tjora 2012:42). Under observationen antecknades
allt som sags i form av faltanteckningar for att sedan kunna sammanstalla detta i en faltdagbok,
vilket anses vara viktigt vid observationer for att minnas sd mycket som majligt. Dock kan det
ibland vara svart att fora anteckningar da de inblandade hela tiden uppmarksammas om att
observationen pagar (Tjora 2012:47-48), i detta fall undersoktes inga specifika personer varpa
det ansags vara en bra metod. Under observationen besoktes alla delar av Sandhamn for att fa
en helhetsbild av hur hela 6n ser ut.
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3.3.5 Informationsmate pa Varmdo kommun

Den trettonde maj 2019 genomfordes ett informationsméte pa Virmdo kommun: “Vad hinder
pa Sandhamn 2019” som ansags relevant att medverka pa for denna studie. P4 métet befann sig
tjansteman och politiker fran Varmdé kommun, samt intressenter fran Sandhamn. Matet
genomfordes pa Varmdo kommuns kommunhus i Gustavsberg och borjade med en presentation
av planerna foér Sandhamn sommaren 2019 och fortsatte sedan med fria fragor och funderingar
som representanter fran kommunen svarade pa.

3.4 Datainsamling och kvalité

Vid kvalitativ forskning anvands ofta begreppen &kthet och trovardighet vid analys av hur hdg
datakvaliteten varit under studiens gang (Lincoln & Guba 1985:300-301). Detta till skillnad
mot vid kvantitativ forskning da begreppen validitet och reliabilitet analyseras (Hernon &
Schwartz 2009). Trovardighet kan vidare delas upp i fyra underkategorier: tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet och konfirmering (Lincoln & Guba 1985:300-301).

Né&r ett resultat borjat formas i en studie bor tillforlitligheten ses éver for att granska
forskningens datakvalité (Vetenskapsradet 2017). Tillforlitlighetens syfte ar att skapa en trygg
och palitlig miljo for respondenterna (Marschan-Piekkari & Welch 2004). Den anvands for att
sakerstalla att materialet tolkas pa samma satt som respondenten uppfattar det. Denna kategori
motsvarar intern validitet och efter de genomférda intervjuerna bor materialet delges
respondenterna for att sakerstalla att det uppfattats ratt, vilket ocksa kallas respondentvalidering
(Lincoln & Guba 1985:317). For att fa en hog tillforlitlighet i denna studie har respondenterna
erbjudits att granska bade det kodade materialet och slutmaterialet for att sakerstalla att
informationen har tolkats ratt innan slutgiltig sammanstélining.

Overforbarhet ar motsvarande till extern validitet och innebar att undersokningsarbetet tydligt
presenteras i studien och att resultatet ar 6verforbart och kan anvandas som en databas av andra
forskare (Lincoln & Guba 1985:316). | denna studie har undersokningsarbetets metod
presenterats pa ett utforligt satt for att mojliggora en aterupprepning av studien.

Den tredje underkategorin ar palitlighet och denna del behdvs for att studien ska kunna ses som
trovardig. Palitligheten kontrolleras via granskning, vilket Lincoln & Guba (1985:300-301)
anser vara svart da kvalitativa datainsamlingar ofta innehaller en stor mangd data vilket kan
vara tidskrdvande. Den sista underkategorin, konfirmering, innebér att studien har genomforts
objektivt vilket ocksa kan analyseras via granskning (Lincoln & Guba 1985:300-301). Malet i
denna studie har varit att vara sa objektiva som mojligt, men med stor sannolikhet har egna
asikter och tankar paverkat resultatet. Granskningen har genomfoérts av handledare och
opponenter under studiens gang, vidare har respondenterna valts ut utifran olika kriterier som
gjort att resultatet kan anses generaliserbart.
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Alla intervjuer spelades in och Vetenskapsradet (2017) skriver att det &r viktigt att det insamlade
materialet forvaras pa ett sakert sétt. Inspelningarna till denna studie har sparats pa en dator
under transkriberingstiden och darefter har de raderats. Detta for att sékerstdlla att inga
obehdriga kan komma 6ver materialet (Vetenskapsradet 2017). Allt insamlat material har
behandlats konfidentiellt for att skydda uppgifterna fran obehériga.

3.5 Kallreflektion

For att sakerstdlla kallornas tillforlitlighet har ett beslut tagits att utga fran vetenskapligt
granskade artiklar och saledes anses de ge en tillforlitlig akthet till kallan. Thurén (2013:7)
forklarar ocksa att en viktig del inom kallkritik &r tidssambandet dar tidsspannet mellan den
faktiska handelsen och kallans redogorelse for handelsen kan komma att paverka kallans
tillforlitlighet. Med detta i atanke foll beslutet pa att utgd fran ett flertal kéllor som alla
behandlar samma fraga, for att pa sa satt starka studiens och kallornas palitlighet. | denna studie
anses kvalitativ data i form av intervjuer vara primarkallor da det &r respondenten egna kanslor
och upplevelser som efterfragas (Thurén 2013:45).

En annan viktig aspekt som har funnits med, speciellt vid intervjuerna, har varit att trycka pa
kéllans tendensfrihet och oberoende for att minska risken till en falsk eller forvrangd bild av
sanningen (Thurén 2013:8). Detta har &ven applicerats pa tryckta kallor.
Respondentintervjuerna som utférdes kan diskuteras vidare och Tjora (2012:81) forklarar hur
intervjuaren ska forhalla sig till den data som skapas ur en intersubjektiv situation som denna.
Valet foll pa att lata respondenterna prata fritt kring fragorna och sedan leta monster i svaren
for att avgora hur pass palitligt svaret &r och darifran ta ett beslut om kéllan kan anses vara
palitlig eller ej. 1 och med att alla respondenter talade om liknande saker och hade samma tankar
om det som fragades kan dessa kéllor anses vara palitliga i denna studie. Det finns alltid en risk
for partiskhet dar kéllan har ett eget intresse av att uppge en falsk bild (Thurén 2013:63), i detta
fall anses detta inte vara ett problem da respondenterna inte har nagon vinning pa att uppge en
falsk bild utan har bidragit med en objektiv bild under intervjun. De var ocksa alla relativt
kritiska till situationen vilket leder till slutsatsen att informationen som uppgetts ar tillforlitlig.
Det kan dock diskuteras om respondenterna har paverkats av varandra da vissa av dem ar
bekanta med varandra. Detta har uppméarksammats i vissa fall under intervjuer da det finns
liknande tendenser i svaren. Emellertid anses detta inte vara ett problem da det inte gar att
avgora att de faktiskt har paverkats av varandra eller bara har samma asikter.

3.6 Analysmetod

| denna studie har det empiriska materialet transkriberats och darefter fargkodats utefter fem
framtagna teman. Dessa teman delades upp efter den modell som teorin &r uppbyggd efter.
Detta kallar Hallin & Helin (2018:74) for tematisk analysmetod, d&r materialet l4ses noggrant
och uppdelas i generella kategorier till exempel utefter teorier. For att denna typ av analysmetod
ska vara effektiv menar Dalen (2015) att fragorna ska vara utformade efter problematiseringen
och syftet. | denna studie utformades fragorna efter det syfte studien har, samt utefter de teorier
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som presenterats i teoriavsnittet. | detta skede bor kvalitativa data ses som kvantitativ och
saledes delas upp i olika variabler eller teman. | denna studie har en sorteringsbaserad kodning
genomforts vilket innebdr att fem kategorier tagits fram som insamlat material sedan sorterats
upp i. Darefter har en textnara kodning genomforts for att fa en djupare forstaelse i vad
respondenterna faktiskt séger (Tjora 2012:142-145). Nar de olika fargkoderna bestamts lastes
alla transkriberingar noggrant for att sékerstélla att all data hamnade under ratt rubrik, vilket
aven Hallin & Helin (2018:74-75) menar ar viktigt. De data som inte ansags passa in under
nagon av kategorierna togs bort fran studien. Slutligen analyserades det kodade insamlade
resultatet med den presenterade teorin.

3.7 Etikreflektion och GDPR

| denna studie har riktlinjerna fran Dataskyddinspektionen for GDPR (General Data Protection
Regulation) foljts vilket innebar att ett beslut tagits om att halla respondenterna anonyma, detta
for att undvika anvéndandet av personuppgifter i studien. Eftersom undersékningen riktar sig
mot Sandhamns utveckling och inte personlig information har det inte ansetts vara relevant att
delge vilka respondenterna &r. Istéllet har en kortare beskrivning gjorts under 3.3.3.1.
Respondenter for att pavisa vilken kunskap och relevans respondenterna har for studien. Innan
intervjuerna har respondenterna informerats om studiens syfte och de GDPR-riktlinjer som
studien foljer. Darefter har de skrivit under en samtyckesblankett dar det framgar att de tillater
informationen att lagras. En av respondenterna hade inte mojlighet att skriva under och gav
darfor sitt samtycke over telefon dar samtycket finns inspelat for framtida lagring.

Aven foretagen ar anonyma och refereras till som Logiverksamheten och Restaurang X, detta
eftersom syftet ar att pavisa Sandhamns utveckling och da ansags det inte relevant att delge
vilken verksamhet informationen kommer fran. Dock kan viss information harleda till vilket
foretag som statistiken representerar, i detta fall anses det inte problematiskt eftersom foretagen
sjalva valt att delge statistiken i vetskap om att den kommer anvéndas i denna studie. Statistiken
for restaurangerna ar insamlad fran respektive arsredovisning vilket ar offentliga handlingar
och anses darfor etiskt att anvénda i denna studie.

Vetenskapsradet (2017) skriver i sin rapport att “forskaren forvantas gora sitt basta for att
genomfdra forskning av hog kvalitet”. Vidare menar de att forskaren inte ska paverkas av yttre
faktorer och inte heller undersoka for sin egna eller intressenters vinning. Inom forskningsetik
finns det fyra stycken etiska krav som bor foljas. Det forsta ar nyttjandekravet som innebar att
informationen som samlats in bara kommer anvandas till det den uppges gora och inte till nagot
annat. Darefter &r samtyckeskravet viktigt vilket innebdr att respondenten kan vélja att hoppa
av studien eller att avsta fran att svara pa vissa fragor utan att behdva ge en anledning till detta.
Det tredje kravet ar informationskravet vilket innebar att respondenterna blivit informerade om
studiens syfte. Det sista kravet ar konfidentialitetskravet dar personuppgifter ska behandlas
diskret och med respekt for respondenten (Vetenskapsradet 2002). | denna studie har alla fyra
krav foljts genom att respondenterna informerats om studiens syfte och att materialet som
samlats in endast kommer anvédndas till det som respondenterna &r medvetna om.
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Respondenterna har aven kunnat hoppa over de fragor de inte kanner sig bekvama att svara pa
eller inte anser sig kunniga att svara pa. Slutligen har personuppgifterna behandlats, som ovan
namnt, enligt de riktlinjer som finns for GDPR. Vetenskapsradet (2017) skriver d&ven om atta
generella regler som bor gélla vid forskning, som alla i denna studie har foljts. Exempel pa
dessa ir: “Du ska 6ppet redovisa metoder och resultat”, “Du ska inte stjdla forskningsresultat
frdn andra” och “Du ska tala sanning om din forskning”.
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4. Statistiskt resultat

Nedan presenteras studiens kvantitativa resultat i form av diagram vilka sedan har legat som
grund for studiens kvalitativa del. De presenterade tabellerna har framst anvands vid
identifiering av det problem som studien avser underscéka och presenteras saledes utforligt for
att bidra till en djupare forstaelse for studiens grund.

4.1 Logiverksamhet

Diagram 1 indikerar hur antalet bestkare pa Sandhamn har forandrats sedan 2012 och visar pa
en tydlig nedgang i bade antalet bestkare, samt antal bokade rum pa en av logiverksamheterna
pa on. Statistiken som tillhandahdlls stracker sig bara tilloaka till 2012 pa grund av
systembegransningar. Nedan kan en markant nedgang i antal besokare och rum fran 2016 till
2017 utl&sas vilket ar ett resultat av en forandrad affarsmodell dar ett beslut togs att stdnga
verksamheten for privatgaster under lagsasong och da bara fokusera pa konferenser och storre
grupper. Privatpersoner bor i snitt tva personer i varje rum medan det ar vanligare att
konferensgaster bor en person i varje rum. Detta blir tydligt i diagrammet dar antal géster ligger
pa ungefar det dubbla mot antal rum med ankomst under perioden 2012-2016, efter det minskar
gapet mellan de tva variablerna.

Diagram 1

Logiverksamhet
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Diagram 2 visar pa en stadigt minskande inkomst for samma logiverksamhet dar inkomsten
sjunkit nastan 10 miljoner pa sex ar.

Diagram 2

Logiverksamhet - Inkomst

Diagram 3 visar en nedatgaende kurva i samma logiverksamhets lnsamhet. Har har nyckeltalet
“Earnings Before Interest and Tax” (EBIT) valts som variabel att undersdka da detta dr ett matt
pa lonsamhet som visar pa skillnaden mellan en rorelses intakter och kostnader innan rantor
och skatt. Det &r ocksa ett vanligt forekommande nyckeltal inom finansiell analys som &ven har
med avskrivningar och amorteringar (Rybrand 2018). Tabellen visar en nedatgaende kurva som
2017 gatt upp fran 2016 ars nivaer, dock &r resultatet fortfarande negativt. 2018 ars siffror har
ej publicerats an da foretagets arsredovisning inte ar offentlig nar denna studie skrivs.

Diagram 3
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4.2 Transport till Sandhamn

Den offentligt finansierade aktoren bidrog med statistik som har i Diagram 4 visar en
nedatgaende trend i antal besokare per ar. 2018 gick antalet besokare upp en aning och det antas
bero pa vadret under sommaren. De privata aktorerna finns inte med da de har valt att inte dela
med sig av statistik, vilket innebér att det inte gar att avgora om aven de har sett en nedatgaende
trend i antal besokare eller ej. Majoriteten av respondenterna har papekat att det ar de privata
aktorerna som transporterar flest passagerare till Sandhamn och menar saledes att denna
statistik inte representerar det faktiska antalet bestkare. Dock visade Respondent C (2019)
statistik fran samma aktor som bedriver transport till fler skargardsoar dar Sandhamns
besoksantal gatt ner medan flera andra Gar gétt upp de senaste 10 aren: “Utd ar den storsta
stapeln som stadigt gatt uppat och Sandhamn ar den nést minsta stapeln som standigt gar ner
sedan 2012” (Respondent C 2019).

Diagram 4
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4.3 Restauranger

Denna tabell visar tva restauranger pa Sandhamn och dess rorelseresultat under en 10 arsperiod.
Restaurang 1 har Oppet aret runt och har med storsta sannolikhet paverkats av
Logiverksamhetens fordndrade affarsmodell nar de 2016 valde att stdnga hotellet for
privatgaster under lagsasongen och da bara har 6ppet for konferensgaster. Privatgéster tenderar
att ata lunch pa olika stallen och manga av dem har genom tiderna gatt till Restaurang 1 for
detta under lagsasong medan konferensgaster har frukost, lunch, middag och fika med i
konferenspaketet vilket innebar att de inte behdver ga till andra restauranger for att ata
(Respondent E 2019). Trenden for Restaurang 1 har fluktuerat under arens gang men snittet ar
positivt.

Trenden for Restaurang 2 var uppatgaende till 2013 nar den bdérjade falla, trots en uppgang
2017 har den inte kommit tillbaka till 2013 ars nivaer. 2018 ars resultat har inte publicerats an
och ar darfor inte med i denna tabell. Restaurang 2 har bara 6ppet under hogsédsongen och har
saledes inte paverkats av att Logiverksamheten stangt under lagsasong. Trots detta visar
Restaurang 2 pa béttre resultat &n Restaurang 1 under tva olika ar, 2013 och 2016.

Diagram 5
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5. Empiri

| detta kapitel presenteras den insamlade empiri som anses vara relevant for att besvara
studiens syfte, samt fragestallningar. Den empiriska delen bestar av en sammanstéllning av
respondenternas svar men dven information som samlats in under observationen pa Sandhamn
och under informationsmotet pa Varmdo kommun.

5.1 Karnresurser och attraktioner

De kérnresurser som respondenterna anser att Sandhamn har, det vill séga attraktioner, klimat,
natur, landskap, kultur och historia, skiljer sig at i nagra delar men flera likheter ses mellan
respondenternas asikter. Respondent E (2019) anser bland annat att det som lockar med
Skargarden i stort dr narheten till havet och den vackra naturen, medan Sandhamn mer lockar
turister som ar intresserade av segling och sugna pa fest, detta da Sandhamn lange varit kant
som en metropol for fest med diverse event som lockar folk, till exempel AfterSail under
hdgsasongen. Respondent C (2019) och Respondent A (2019) ndmner att festandet alltid lockat
till sig turister. ”Generellt om man ska festa ska man aka till Sandhamn” (Respondent A 2019).
Respondent D (2019) anser att det som lockar med Skargarden &r ett annat, enkelt, liv dar det
finns en romantiserad bild av vad skargarden ar med segelbatar och hamnar. Aven Respondent
C (2019) haller med om att bilden av skargarden ar romantiserad och att det &r de sma mysiga
husen, smaholmarna med utedass och segelbatarna som tilltalar turisterna. Respondent D
(2019) tror ocksa att narheten till Stockholm gor att manga véljer att resa till Skargarden och
specifikt till Sandhamn.

Respondent C (2019) beskriver Sandhamn: “det ar ju faktiskt en av skargardens kandaste
destinationer” och forklarar att det dr en plats manga vill beséka. Sandhamn kan beskrivas,
enligt Respondent C (2019), som ett unikt stalle mitt i ingenstans eller som en 6 gjord av sand
mitt i havet. Aven Respondent D (2019) tror att de internationella turisterna lockas av den unika
naturen som inte finns ndgon annanstans i Stockholms skérgard. Flera av respondenterna
namner ocksa att, till skillnad mot andra skargardsoar, ligger allt pa Sandhamn pa gangavstand.
Det finns bade strander, hotell, affar, kladaffar, barer, nattliv och gamla anor sager Respondent
E (2019) och Respondent B (2019). Respondent D (2019) anser ocksa att detta ar vad som
lockar med Sandhamn: ”ndar man lagger sig i hamnen &r man med i smeten”.

Respondent C (2019) ndmner att historia, till exempel att en av restaurangerna har varit 6ppen
sedan 1600-talet, &r en stor drivkraft for turisterna. Respondent D (2019) tror att historia ar
nagot som lockar med Sandhamn da det bland annat finns kvar mycket fran sekelskiftet, till
exempel de gamla husen, vilket ger en kénsla av att ga omkring pa tidigt 1900-tal. Respondent
A (2019) och Respondent C (2019) namner &aven att flera forfattare och malare, bland annat
Viveca Sten och August Strindberg, levt och skrivit om 6n vilket har gjort att kulturintresserade
besoker 6n, “turisterna vill uppleva fotspar av konstnarer” (Respondent C 2019).
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Respondent D (2019) berattar om den utveckling som skett pad Sandhamn de senaste 10 aren,
dar det gar att se att de som nu besoker Sandhamn ar mer matintresserade an de tidigare varit.
”Vid 00-01 gar folk och lagger sig istallet for att festa hela natten” (Respondent D 2019). Aven
Respondent C (2019) sager att manga aker ut till Sandhamn for att ata gott och dricka drinkar,
da det finns ndgonting for alla.

5.2 Stddjande faktorer och resurser

Det storsta problemet som finns pa Sandhamn &r vattenbristen som drabbar 6n under
hogsdsongen, detta ir ndgot som samtliga respondenter benimner. ”Man beho6ver rakna pa vad
turismen ger, kontra vad den kostar om vi till exempel behéver stanga av vattnet pa 6n”
(Respondent D 2019). An sé lange, menar Respondent D (2019) har inte vattenbristen paverkat
turismen, men det skulle kunna bli problematiskt om batar inte langre kan aka in i hamnen for
att fylla pa sina tankar. Respondent A (2019) papekar att vattenfragan ar nagot som det arbetas
for fullt med just nu, till exempel genom flera olika projekt och fran Varmdo kommuns sida.
Angaende transportmdjligheterna till och fran Sandhamn har flera respondenter splittrade
asikter. Respondent E (2019) anser att det finns bra med batar till och fran Stavsnas aret om,
men tycker anda att det ar svart att kombinera ett jobb pa fastlandet med att bo pa Sandhamn,
just pa grund av transportmojligheten. Aven Respondent D (2019) anser att transporten fungerar
bra och Respondent E (2019) papekar att om inga batar gick till fastlandet hade de inte fungerat
att bo pa Sandhamn. Respondent C (2019) anser ocksa att transporten till och fran fastlandet ar
katastrof och berattar att de pa senaste tid dragit in batar som gor det &nnu svarare for 6borna
att pendla till ett arbete pa fastlandet.

Respondent A (2019) sager dven att det ar svart att fa foretagare att flytta ut till 6n eftersom det
inte finns nagon skola som ar aktiv. Det kravs minst tio barn for att en skolverksamhet ska
komma igang i den redan befintliga skolbyggnaden. En forskola finns dock pa Sandhamn, déar
gar det i dagslaget tre stycken barn (Respondent A 2019). Vidare tror Respondent A (2019) att
detta ar nagot som maste utvecklas och finnas pa Sandhamn for att fa foretagare att ens fundera
pa att bosatta sig pa 6n. Nagot annat som fler respondenter papekar inte fungerar pa on ar den
icke befintliga sopsorteringen (Respondent A 2019; Respondent C 2019). Respondent C (2019)
anser att detta ar en konkurrensnackdel, nar det 2019 inte gar att sopsortera sitt avfall. Varmdo
kommun sager att de ska restaurera de sopkérl som idag finns, dock ar det inte de som skoter
sorteringen utan detta gor ett annat foretag. Varmdé kommun menar att detta foretag redan
uppnar sina sorterings mal pa fastlandet och darfor inte ar intresserade av att infora sortering i
skargarden, de ska dock forsoka papeka hur viktigt det & med sopsortering dven i skargarden
och hoppas pa en forandring (Varmdé kommun 2019). Aven den nuvarande bryggan har
problem och flera respondenter papekar att ’det snart kommer ske en allvarlig olycka dar” detta
eftersom bade godstrafik och turister anlander till bryggan samtidigt och det &r ingen som har
koll pa sékerheten (Respondent E 2019; Respondent C 2019; Respondent B 2019, Respondent
A 2019).

26



Respondent C (2019) berattar om flera saker som saknas pa on eller som det finns for lite av,
till exempel finns det inte tillrackligt med personalboende vilket resulterar i att det inte gar att
vilja personal utan istéllet maste de vilja de som redan har ett boende pa 6n. ”Man maste betala
lika mycket trots att personalen &ar kass” (Respondent C 2019). Detta haller &ven Respondent
A (2019) med om och sager att servicen under hogsasongen paverkas pa grund av detta.

Respondent B (2019) patalar bristen av batplatser vilket gor det svart for dagsturister att besoka
on for till exempel en lunch, vilket paverkar restaurangagarna. Pa 6n finns ingen polisstation
eller sjukhuspersonal, inte heller brandman finns utan det ar de bofastas uppgift att skota
brandbilsutryckningen om en olycka skulle hdnda (Respondent C 2019). Vidare ndmns flera
saker som finns pa 6n aret om, till storsta del tack vare turismen, till exempel mataffaren och
postkontoret. Det rader bilférbud pa Sandhamn och inga motorfordon far fardas pa on.
Undantag gors for motorfordon som anvands av till exempel rorelsehindrade eller for
transporter, men for detta behdvs det dispens som fas av vagforeningen (Respondent A 2019;
Respondent D 2019; Respondent E 2019).

5.3 Destinationsstrategier, planering och utveckling

Respondent E (2019) beréttar att 6n &r liten och att de flesta kdnner varandra. Darfor sker
samarbeten hela tiden, till exempel om en restaurang har slut pa mat kan de lana av de andra.
Dock anser Respondent D (2019) att ett storre samspel mellan restaurangaktérerna skulle kunna
vara fordelaktigt. De ar idag inte konkurrenter, utan istéllet for att sno varandras géster forsoker
de fa in mer gaster totalt till 6n. Aktorerna ar idag ocksa valdigt nischade, enligt Respondent D
(2019), och darfor fungerar inte samarbetet pd samma satt som pa flera andra Gar. Ingen vill
andra sin nisch och ingen vill ta tag i nagot, utan forvantar sig istallet att nagon annan ska gora
det. Dock tror Respondent D (2019) att nar turismen gar ner kommer ett storre samarbete
kravas. Respondent A (2019) tycker att samarbetet fungerar relativt bra och menar att pa en
sadan liten 6 maste alla samarbeta, till exempel om nagon ska anordna ett event hjélper alla till.
Det finns aven en foretagarforening pa 6n som arbetar med att hjalpa foretagare i fragor som ar
viktiga for dem (Respondent A 2019). De arbetar tillsammans genom en rost for att fa sina
roster horda siger Respondent C (2019): “Ar viktigt att std enade mot kommunen och nar de
har hittat pa nagra konstigheter ar det bra att kunna saga att jag representerar 32 foretag och
vi tycker sahar, det ar battre an att en tycker”. Respondent E (2019) anser att samarbetet hade
kunnat vara battre med Varmdo kommun, till exempel angdende vattenfragorna. Varmdo
kommun menar att de forsoker starka samarbetet med intressenterna pa Sandhamn och att detta
var syftet med informationsmotet som samtliga intressenter pd Sandhamn bjudits in till, “Vi vill
skapa en dialog och ett forum” (Varmdo kommun 2019). Respondent C (2019) menar dock att
kommunen skott marknadsforingen av 6n pa helt fel sétt ”genom att trycka ut det har budskapet
om vattenbristen till alla som orkar lyssna och lite till”. Respondent C (2019) anser ocksa att
de behdver tanka pa langre sikt an vad kommunen gor, till exempel behéver vattenforsorjningen
klara av 100 ar framover och inte bara ett kvartal i taget. Respondent B (2019) beréattar dock att
Varmdo kommun har installerat saltvattenspolande toaletter pa de allmanna toaletterna i
hamnen, vilket ska minska pafrestningarna pa sétvattnet. Varmdo kommun sjalva séger att de

27



arbetar pa flera satt for att 16sa eller forbattra vattenfragan och vattenrestriktionerna som rader
pa Sandhamn. Tidigare radde restriktionerna mellan femtonde maj - femtonde september, men
de senaste aren har det varit restriktioner aret om. Dessa restriktioner innebér att vattning pa
tomten och tvattning av batar ar forbjuden med sétvatten. I ar har de dock sett en forbattring i
vattennivan och kommer saledes aterga till att bara begransa vattenanvandningen mellan
femtonde maj - femtonde september, dock papekar de att detta kan komma att &ndras igen med
kort varsel om de ser att vattenanvandningen ar for hog (Varmdé kommun 2019).

Problemet pa Sandhamn é&r inte att de har for lite besokare utan att de skulle vilja ha en stérre
fordelning pa dem. Inte bara att bestkarna kommer under sex veckor pa hogsasongen, vilket
leder till att manga av turistforetagen inte &r lonsamma under lagsasongen. Dock tycker
Respondent A (2019) att de maste se 6ver om de turister som kommer under hogsasongen ar
I6nsamma for on, det kan vara s att de kostar mer &n vad de faktiskt bidrar med. Aven
Respondent D (2019) héaller med om detta och anser att sdsongen behdver forlangas snarare an
att forsoka locka mer turister under hogsasongen. Nagra aktorer har 6ppet aret om, men om de
andra ocksa skulle 6ppna tidigare och ha dppet langre pa sasongen skulle det bidra till mer
resurser for hela 6n (Respondent D 2019). Ett annat problem som finns pa Sandhamn och som
flera respondenter papekar &ar det icke befintliga samarbetet med de privatagda
transportforetagen. Deras resor &r i stort sett designade sa att turisterna endast gar av pa 6n och
gér pa toa, medan de iter bade lunch och middag pa baten. “Det kommer turister med batar
som kanske inte konsumerar nagot pa 6n, daremot kastar de skrip och spolar pad toaletten”
(Respondent A 2019). Detta gor att de kostar genom att anvénda vattnet och inte bidrar med
nagonting, vilket Respondent C (2019) menar inte &r Ionsamt i langden. Respondent C (2019)
pratar om ons hallbarhet och anser att dven transportforetagen maste hjalpa till, till exempel
genom att inte tillhandahalla engangsartiklar, da det inte finns sopsortering och mycket av
artiklarna hamnar i havet.

Respondent A (2019) och Respondent C (2019) namner olika losningar som skulle gora att
Sandhamn tjanar mer pa turisterna och att de som kor ut turisterna inte far alla pengar. Till
exempel att de borjar ta betalt av turisterna for att de ska fa ga i land pa 6n. Da skulle de ocksa
subventionera dessa avgifter for de som bokat boende pa nagot av hotellen, detta for att minska
antalet dagsbesokare. Respondent C (2019) jamfor detta forslag med andra destinationer dar
det kostar att kliva i land och att det aldrig har upplevts som problematiskt.

Sandhamn bedrivs pa ett annorlunda sétt &n manga andra skargardsoar berattar Respondent A
(2019). On ar privatagd dar 142 delagare dger nagra procent var. Mestadels av dessa ar
sommargaster vilket betyder att deras storsta mal &r att gora allt billigt samtidigt som de far
hogsta mojliga varde pa sina hus. Manga av dem spenderar endast tva veckor pa Sandhamn
under somrarna och vill da ha det bra. Respondent C (2019) papekar ocksa att agarna kan stanga
on helt for turister om de vill det, men att de forsoker arbeta for ett mer hallbart alternativ.
Samtliga respondenter tror att turismen har en valdigt stor paverkan pa Sandhamn, till exempel
beréttar Respondent D (2019) att Restaurang 1 just nu har oppet aret runt dven fast de inte tjanar
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tillrackligt med pengar under lagséasong, men om de skulle stanga skulle besdkarna minska och
da kanske inte affaren heller kan ha dppet. Vidare skulle detta paverka de bofastas mojlighet att
bo kvar pa 6n. Respondent A (2019) ndmner dven hantverkarna som ett exempel: ’om det inte
fanns nagon turism skulle inte folk vilja képa hus och dd har inte hantverkarna ndgot att géra”.

5.4 Destinationshantering

Respondent A (2019) tror att manga turister, framforallt tyskar lockas genom marknadsforing
som de pa on inte har nagon direkt kontroll 6ver, till exempel genom bockerna och filmerna
“Morden i Sandhamn”. Aven Respondent E (2019) anser att det #r den omedvetna
marknadsforingen som lockat mest turister ”Viveca Stens bocker om morden i Sandhamn har
lockat 100 ganger mer an Varmdo kommun” (Respondent E 2019). Respondent C (2019)
papekar att filmerna visas sa langt bort som i México och tror att Sandhamn darfor blivit en
destination som de vill besoka om de aker till Sverige.

Den marknadsforing som idag gors av de pa Sandhamn sjalva ar genom en hemsida som skots
av foretagarforeningen, vilket Respondent A (2019) menar att resurserna enbart racker till.
Respondent D (2019) anser att marknadsforingen som sker idag ar katastrofal i jamforelse till
manga andra stora 0ar. Respondent C (2019) tycker dock att den hemsida som féretagarforening
skoter kanske inte skots perfekt, men att det & den enda kanalen de har till sitt férfogande for
att dela med sig av den information som de anser att allmanheten bor fa ta del av, dar de kan ha
kontroll 6ver vad som ségs om on. Tidigare skottes hemsidan av en person som var anstélld pa
Logiverksamheten med en marknadsféringsposition, men nér den tjansten lades ner blev
foretagarforeningen ansvarig istallet. Turistforetagen skoter sin egna marknadsféring bland
annat genom sociala medier och olika hemsidor. Respondent E (2019) anser att foretagens
personliga hemsidor ar valdigt bra, men att den gemensamma inte ar lika utférlig och lockande.
Respondent A (2019) anser dock att en gemensam marknadsforing skulle vara att féredra, men
att det i dagsléget inte finns med i budgeten. Respondent D (2019) sager att Logiverksamheten
har statt for 95% av marknadsforingen pa on, till exempel genom tunnelbaneannonser
(Respondent E 2019), men att de har slutat marknadsfora och ingen annan pa én har gjort nagon
insats.

Asikterna om den mélgrupp som de onskar locka till Sandhamn skiljer sig mellan de olika
respondenterna, men Respondent A (2019) menar att det traditionellt varit de som vill festa.
Respondent A (2019) tycker att dessa &r idealkunden eftersom de spenderar mycket pengar pa
on. Detta &r nagot som Respondent D (2019) haller med om medan Respondent E (2019) anser
att en blandad malgrupp ar den ratta vagen att ga, med bland annat méhippor, bréllop och
konferenser. Dock har de senaste arens marknadsforing skiftat, det ar Logiverksamheten som
andrat sin malgrupp vilket har fatt konsekvenser for hela én. Malgruppen det satsats pa &r
backpackers och familjer, vilka inte spenderar lika mycket pengar. Respondent A (2019) sager
dock att Logiverksamheten i ar ska forsoka ta tillbaka det gamla konceptet igen for att locka
tillbaka de som spenderar mest pengar till 6n. Eftersom Logiverksamheten ar en viktig och stor
aktor som drar 6n, kommer det troligen paverka hela 6n (Respondent A 2019). Dock é&r
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Respondent E (2019) skeptisk till om det kommer ga att fa igang det gamla konceptet igen efter
sa lang tid, men ar anda positiv till att de faktiskt forsoker.

Efter att Logiverksamheten stangt for privatpersoner under lagsasong har bilden av Sandhamn
forandrats rejalt, detta beror pa att de &ar den storsta aktoren pa on vilket innebér att
informationen om att de stangt har gjort att manga tror att allt pa 6n har stangt. Flera tidningar
gav fel bild av vad som faktiskt hande p& 6n menar Respondent D (2019). Aven Respondent C
(2019) har samma tankar och menar att det haft stora konsekvenser pa andra aktorer pa én som
har Oppet aret om. Respondent C (2019) sager dock att de har forsokt ringa upp tidningarna for
att formedla verkligheten och skapa medvetenhet om att inte hela 6n stangt.

Respondent C (2019) tror pa mun-till-mun marknadsforing och ambassaddrskap: “inte bara vi
som bor har pratar bra om 6n utan aven att besokare gor det”. Darfor anser Respondent C
(2019) att de behover se dver vad besokarnas forvantningar ar for att kunna matcha dessa och
ge en bra upplevelse sé att de vill komma tillbaka och formedla positiviteten vidare. Respondent
C (2019) tror ocksa att det behdvs satsas pa besokare fran till exempel Malardalen och de
nérliggande landerna eftersom dessa bestkare har mojlighet att komma tillbaka igen. Detta
anser Respondent C (2019) gors bast genom digitalisering da det i framtiden kommer vara
lattare att se vilken typ av resendrer som kommer, anpassa informationen efter denne och sedan
enkelt nd ut med denna information.

5.5 Kvalificerade och forstarkande faktorer

Respondent C (2019) menar pa att turismen i dagslaget sliter mer pa Sandhamn an vad de tjanar
pa att turisterna kommer, vilket paverkar bade viljan att bo pa 6n men ocksa viljan att bestka
on. Till exempel ndr det var soligt véder under hégsdsongen 2018 och dagsturisterna kom var
det som en lang ké som vandrade i hamnen. Detta tror Respondent C (2019) kan paverka att
turisterna inte vill resa till Sandhamn langre. “Istallet for att fundera pa hur fler turister kan
lockas till 6n tycker jag man ska vanda pa fragan och kolla p& hur manga turister 6n klarar
och sen ha baddar efter det” (Respondent C 2019). Aven Respondent A (2019) anser att
turisterna inte behover bli fler, vilket ofta ar problemet pa andra skargardsoéar. Respondent A
(2019) séger att slitaget pa on blir for stort och att 6n inte kan béara alla besokare nar trycket blir
sa hart. Eftersom on ar gjord av sand noter det pa vagarna att bara ga pa 6n och éns storlek
innebar ocksa fysiska begransningar 6ver hur mycket turister som kan komma (Respondent A
2019).

Flera respondenter papekar aven transporten till och fran 6n som nagot negativt, Respondent B
(2019) tycker bland annat att det ar valdigt dyrt att resa till Sandhamn, speciellt om en hel familj
ska kopa biljetter. Respondent C (2019) anser aven att de privata féretag som kor ut turisterna
inte tar Ons barkraft i hdnsyn och bara packar béatarna sé fulla som det gar. ”Det ar en absurd
situation, privata foretag driver batarna och kan lassa pa 400 personer pa varje bat, ibland
kommer flera batar samtidigt, till en helt privat 6 och stélla i land dem dar” (Respondent A
2019).
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6. Analys

| detta kapitel appliceras det insamlade empiriska materialet pa den teoretiska modell som
presenterats under tidigare teorikapitel. Detta for att fa en bild av Sandhamns konkurrenskraft
och hallbarhetsarbete, samt for att kunna dra slutsatser utifran det empiriska materialet.

Ritchie & Crouch (2003:68) forklarar att en destinations karnresurser &r anledningen till att
turister véljer att aka till en specifik destination och att en unik karnresurs ékar destinationens
konkurrenskraft. Aven klimatet har en stor paverkan vid potentiella besokares val av destination
menar Ritchie & Crouch (2003:68). Detta har markts pa Sandhamn, speciellt under sommaren
2018 da det vid soligt vader kom jattemanga besdkare, men vid daligt vader kom néstan inga
alls enligt Respondent C. Aven en destinations kvalificerande och forstarkande faktorer
paverkar konkurrenskraften, Ritchie & Crouch (2003:75) menar att till exempel destinationens
fysiska plats kan vara avgodrande for om turister valjer att resa till platsen eller inte. Sandhamn
ar placerad i Stockholms ytterskargard och just det menar flera respondenter ar en stark
dragningskraft for turister. Detta eftersom 6n har en unik miljé som inte gar att se pA manga
andra platser. Resultatet av intervjuerna visar pa att Sandhamns kéarnresurser anses vara dess
historia och kultur, speciellt festkulturen, som bada gar tillbaka manga ar i tiden. Det finns
ocksa flera event som kan anses vara attraktioner och dven dessa kretsar kring fest och gamla
traditioner som kan kopplas till segling. Sandhamn har genom tiderna lockat till sig mycket
turister i form av seglare och dverklass som alla vill ta del av statussymbolen Sandhamn dér de
kan festa och ga pa AfterSail. Naturen och historien pa Sandhamn gar inte att paverka eller
forandra, som Ritchie & Crouch (2003:68) papekar, men attraktioner och event har storre
forandringspotential. Detta gar ocksa att se pa Sandhamn da de forsokt ga fran en fest-6 till en
destination for barnfamiljer och backpackers och nu vill de aterigen locka till sig festsugna,
vilket visat sig vara mer lonsamt. Det gar dven att se en forandring i malgruppen de senaste
aren da besokarna blivit aldre, istallet for att dka till Sandhamn for att festa ar de ute efter en
unik matupplevelse (Respondent D 2019).

Crompton (1979) och Michael et al. (2017) beskriver pullfaktorer som de externa krafter pa
destinationen som lockar besokare att resa till en specifik destination. De pullfaktorer som
lockar besokare att resa till skargarden och mer specifikt till Sandhamn é&r, enligt flera
respondenter, det enkla livet, den mysiga atmosféren och tillgangligheten. Flera respondenter
anser ocksa att manga har en romantiserad bild av skargarden som lockar. De pullfaktorer som
Sandhamn har, till skillnad mot andra skargardsoar, ar att allt finns lattillgangligt och inom
gangavstand fran angbatsbryggan. Pa Sandhamn finns ocksa flera av de pullfaktorer som Uysall
& Hagan (1993) och Sirisack et al. (2014) skriver om, till exempel finns det kultur i form av
forfattare som skrivit om eller bott pa on, historia som stracker sig langt tillbaka och strand-
och utomhusaktiviteter som passar alla. Aven matintresserade lockas att &ka till Sandhamn,
menar Respondent C, da det finns nagonting for alla. Flera respondenter namner &ven att manga
turister reser till Sandhamn tack vare bockerna och filmerna “Morden i Sandhamn” da dessa ar
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kanda i manga lander och ger en bild av Sandhamn som intresserar och som de sedan vill
uppleva.

Samtliga respondenter namner att turismen ar véldigt viktig for Sandhamn och utan den skulle
on inte kunna erbjuda de faciliteter som den gor idag. Turismen leder &ven till jobbmojligheter
bade for de som arbetar direkt men aven indirekt med turism. Problemet de ser pa Sandhamn i
dagslaget &r inte avsaknaden av turister utan att de kommer under en fér koncentrerad period
och skulle istéllet behdvas spridas ut 6ver hela aret. Uysal et al. (2016) menar att en destinations
mal ska vara att uppna en konkurrenskraftig niva men samtidigt vara hallbar och méjliggora
livskvalité for lokalbefolkningen. Pa Sandhamn majliggor turismen den livskvalité de bofasta
har. | dagslaget ar Sandhamn 6ppet for besékare men Respondent C (2019) séger att de som
ager on bestammer Gver detta och darfor kan de stanga 6n om de skulle vilja det. Bade
Respondent A (2019) och Respondent C (2019) ger istéllet ett exempel pa hur en begransning
av turismen skulle kunna genomforas eller iallafall géra att Sandhamn tjanar mer pengar pa de
som kommer, bland annat genom att ta betalt av besokarna for att ga i land pa on.

Mandic et al. (2018) skriver att till exempel hotell och géstfrihetsanlaggningar kan ses som den
turistiska infrastrukturens bestandsdelar och att sadana anléggningar forstarker turismens
utveckling pa destinationen. Detta kan tydligt ses i det statistiska resultatet och turismens
utveckling nar Logiverksamheten tog beslutet att stainga under lagsasong vilket ocksa ar en
faktor som namns av de flesta respondenter. Detta beslut paverkar hela 6n under lagsasong da
det innebar ett minskat flode av turister. Bade Ritchie & Crouch (2003:70) och Wong (2017)
diskuterar infrastrukturens paverkan pa turismen och dess utveckling, dar finns det manga
bakomliggande faktorer som turisten sjalv kanske inte ser men som paverkar destinationens
konkurrenskraft. Vattenbristen under hdgsasongen ar ett av de storre problem majoriteten av
respondenterna tar upp och detta dr nagot turisten inte marker, forutom kanske nagon enstaka
skylt i hamnen fran kommunen. Dock &r vattenbristen nagot som paverkar 6ns hallbarhet da ett
fungerande vattensystem ar en avgorande faktor for livet pa 6n. Varmdé kommun har
implementerat vattenrestriktioner for att forbattra vattenbristen vilket verkar ha fungerat
eftersom dessa har minskat i ar. Mandic et al. (2018) papekar aven att det behdvs ett fungerande
saneringssystem pa destinationen vilket flera respondenter menar brister idag. Det gar inte att
sopsortera, vilket varken ar hallbart eller modernt i dagens samhélle da miljon blivit allt mer
viktig vid val av resor. Respondent B (2019) och Respondent C (2019) papekar ocksa bristen
av batplatser men dven av viktiga resurser som till exempel poliser och sjukhuspersonal. Wong
(2017) tar upp tillganglighet som en stédjande faktor vilket &ven flera respondenter ndmner som
en bidragande faktor till att turister valjer att resa till Sandhamn. Det mesta pa on ligger inom
gangavstand och dar finns allt fran ett postkontor till en strand, detta forenklar for alla som
vistas pa on.

Aven angbatsbryggan och logistiken kring den &r en del av infrastrukturen som turisten inte

marker men tar fOr givet att den ska finnas dér och vara fungerande. Mojligheten att ta sig till
och fran Sandhamn &r, enligt flera respondenter, idag inte perfekt och de flesta sager att det inte
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gar att kombinera ett boende pa 6n med ett jobb pa fastlandet pa grund av tidtabellerna. Dock
anser nagra respondenter att den transport som finns idag maéjliggor boende pa Sandhamn och
gor att besOkarantalet ar stort. En eventuell olycka skulle med stdrsta sannolikhet innebéra
logistikforandringar i form av &ndrade tidtabeller for gods- och persontransporter. Det hade
Uysal et al. (2016) beskrivit som motstridande mot det som bér vara en destinations framsta
mal for att ses som konkurrenskraftig samtidigt som situationen ar hallbar och livskvaliteten
motsvarar de bofastas hopp och 6nskningar. Ritchie & Crouch (2003:70) namner dven att
transporten pa destinationen ska fungera, eftersom Sandhamn ar bilfritt ar det enda
transportmedlet cykel om inte tillstand givits for till exempel fyrhjuling. Detta forsvarar for de
turister som kommer till 6n och har svarigheter att ta sig runt, dock tillfor tillgangligheten en
viss enkelhet i att ta sig till de olika verksamheterna i hamnen.

Guerreiro et al. (2015) menar att marknadsforing, varumarkeshantering och positionering &ar
viktiga komponenter, inte bara for att forstarka bofastas livskvalitet men aven for att 0ka
destinationens konkurrenskraft. Marknadsforingen av Sandhamn ér, enligt respondenterna, i
princip obefintlig och destinationen lever kvar pa gamla meriter vilket ocksa paverkar turismen.
Det gar inte att leva pa “det som var” hur lange som helst utan en satsning pd marknadsforing
behdvs for att turister, saval gamla som nya, ska besoka On. Nar inga satsningar pa
marknadsforing gors kan destinationen inte heller styra det som sdgs och syns, vilket kan
markas pa Sandhamn. Nar Logiverksamheten valde att stanga sin verksamhet for privatgaster
under lagsdsongen var det flera tidningar som skrev artiklar om att ”Sandhamn hade stiangt”
vilket nadde ut till potentiella besckare. Nar ingen annan marknadsféring finns ar det den enda
résten som hors vilket leder till att destinationen, i detta fall Sandhamn, inte kan géra nagot for
att motbevisa budskapet. Flera respondenter ndmner &ven att marknadsféringen som sker i
dagslaget sker individuellt och att de olika aktorerna har sina egna hemsidor som de skoter om.
Det finns en hemsida som samlar information fran hela 6n men denna far kritik fran flera
respondenter pa grund av bristande underhall. Tidigare skotte Logiverksamheten den mesta av
marknadsforingen som paverkade hela 6n men efter att de slutat satsa pa det sker ingen annan
typ av gemensam marknadsforing. De respondenter som hade asikter om hur marknadsféringen
bor skotas sade att de foredrar en mer lokal marknadsforing till de som bor i néarheten eller de
nérliggande landerna, eftersom chansen att de kommer tillbaka ar stérre. Respondent C (2019)
sa aven att mun-till-mun marknadsforing &r viktigt, samt att det bor satsas mer pa digitalisering.
Ritchie & Crouch (2003:73) och Wong (2017) menar att marknadsforing av en destination ar
viktigt och att detta bor ske genom bland annat marknadsstrategier, Pr-kampanjer och
produktutveckling vilket idag inte sker pa Sandhamn.

Bade Ritchie & Crouch 2003:70 och Mandic et al. (2018) namner att arbetsmarknaden och
skolsystemet ar viktiga aspekter for att turismutvecklingen ska fungera. Detta ndmner dven
Respondent A (2019) som papekar att det ar svart att fa potentiella foretagare att flytta ut till
Sandhamn eftersom det idag inte finns ndgon skola som &r aktiv pd 6n. Detta kan vara
avgorande vid val av bade arbetsgivare och destination. Aven arbetsmarknaden har sina
svarigheter och Ritchie & Crouch (2003:73) forklarar att serviceupplevelsen blir mer och mer
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betydelsefull med aren och detta ar nagot Sandhamn har fatt erfara pa ett negativt satt genom
ons begransningar. | och med att batarna inte gar pa ett satt som gor det mojligt att kombinera
ett boende pa Sandhamn med ett jobb pa fastlandet uppstar a&ven samma problem pa Sandhamn
dér personal inte kan bo pa fastlandet men jobba pé on. Detta leder till att aktdrerna far ta den
personal som finns” i form av till exempel de med eget boende (Respondent C 2019). Nér det
inte gar att vélja sina anstallda pa samma sétt som en restaurang inne i Stockholm eller pa en 6
med béttre batforbindelser uppstar ett problem och serviceupplevelsen paverkas. Meleddu et al.
(2015) beskriver hur servicekvalitén bidrar till ndjda bestkare som vidare bidrar till
destinationslojalitet. Ritchie & Crouch (2003:75) skriver ocksa om de begransningar och
potential en destination har. Den storsta begransning som flera respondenter tar upp ar
transporten till och fran Sandhamn. Bland annat namner Respondent B (2019) att det &r valdigt
dyrt att aka till och fran n och Respondent C (2019) papekar att de privata transportforetagen
inte bryr sig om barkraften utan bara skjutsar ut sa manga resenarer som mojligt. Detta bidrar
ocksa till nasta begransning som namns av respondenterna vilket ar kon som uppstar i hamnen
nar for manga turister kommer pa en gang. Detta leder till slitage pa én och &r inte en hallbar
miljo for Sandhamn. Respondent C (2019) forklarade att det sliter pa 6n bara genom att folk
gar pa den, eftersom hela 6n bestar av sand.

Ritchie & Crouch (2003:71) och Wong (2017) papekar att samarbeten mellan alla intressenter
pa destinationen ar viktiga for att ta fram en fungerande strategi for utveckling av destinationen.
Flera respondenter ndmner att Sandhamn ar ratt litet och de flesta kénner varandra, darfor sker
samarbeten mellan aktorerna hela tiden. De forsoker arbeta tillsammans for att fa in mer gaster
totalt till On istallet for att konkurrera om de som kommer. Dock menar flera respondenter att
samarbetet skulle kunna fungera béttre och tror att det skulle vara nddvandigt om till exempel
mangden turister skulle minska. Det finns ocksa en foretagarforening dar foretagen arbetar
tillsammans for att gora det béttre for alla aktorer. Ritchie & Crouch (2003:71) och Wong
(2017) skriver ocksa att samarbetet bor involvera noggrant utvalda ekonomiska, sociala och
samhalleliga mal vilket ocksa involverar Varmdo kommun i detta fall. Flera av respondenterna
papekar att de inte ar ndjda med det samarbetet som i dagslaget sker mellan Sandhamn och
Varmdo kommun da de varken tar vattenbristen pa tillrackligt stort allvar eller marknadsfor
Sandhamn pa ratt satt. Dock sager Varmdo kommun att de vill 6ppna en dialog med Sandhamn
for att utveckla samarbetet mellan de bada. Det saknas dven samarbete med de privatagda
transportforetag som transporterar ut turisterna till Sandhamn.

34



7. Slutsats

Nedan presenteras de slutsatser studien resulterar i utifran de fragestallningar som redogors
for i studiens inledande kapitel. Vidare diskuteras studiens slutsatser, slutligen presenteras
forslag pa fortsatta studier.

Hur har turismen utvecklats pa Sandhamn de senaste 10 aren?

> Turistsésongen har blivit kortare efter att Logiverksamheten beslutade att stdnga for
privatgaster under lagsasong.

> Fler turister kommer med privata transportforetag vilket gor att de konsumerar mindre
pa Sandhamn men desto mer pa ut- och hemvagen.

> Turismen dr mer vaderberoende, vid daligt vader kommer ingen men vid bra véader
kommer det jattemanga. Forut kom besokarna oberoende av védret.

> Besokare har blivit aldre och festar inte lika mycket, & mer intresserade av bra mat och
natur/kultur upplevelser.

> Malgruppen har gatt fran festsokare till backpackers och nu forsoker de satsa pa
festsugna igen. Aven bocker skrivna om 6n har okat attraktionskraften hos utlandska
besokare och dessa har okat i antal.

Pa vilket satt har turismens utveckling paverkat Sandhamn fran ett hallbarhetsperspektiv?

> Det har blivit en kortare och mer koncentrerad turistsasong vilket bidrar till mindre
inkomst for de aktorer som livnar sig pa turistindustrin.

> Nar alla besokare kommer pa en gang far de ingen bra upplevelse. Langa kaer till
restauranger och i hamnen upplevs oftast som daligt och bidrar till samre upplevelser
vilket leder till dalig marknadsforing i form av mun-till-mun marknadsforing.

> Det ar inte hallbart med transporter och angbatsbryggan som den ser ut i dagslaget da
det latt kan ske olyckor.

> Vattenfrdgan och sopsorteringen ar fragor som paverkar Sandhamn negativt och som
behover l6sningar inom en snar framtid.

> BesoOkarna sliter pa 6n och nar de kommer under en mer koncentrerad tid 6verskrider de
Sandhamns barkraft och slitaget blir hogre pa on.
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7.1 Diskussion

Det statistiska resultatet pavisar hur turismen har gatt ner de senaste aren pa Sandhamn vilket
skapade ett intresse att undersoka vilka faktorer detta skulle kunna bero pa, respondenterna holl
dock inte med om detta. De menade istéllet att det kdndes som att turismen har 6kat, men framst
forandrats. De papekade att fler turister kommer under en kortare period, vilket dels beror pa
att Logiverksamheten har stangt verksamheten for privatgaster under lagsasong. Detta gor att
slitaget blir mer pafrestande pa 6n da lika manga, eller fler besokare kommer under en kortare
period an tidigare. Kanslan av att fler personer kommer beror ocksa pa att de privata aktorerna
som transporterar ut turisterna inte forvarnar om hur manga batar de skickar, da de anpassar
detta efter vader och efterfragan. Detta gor att verksamheterna pa Sandhamn inte kan forbereda
sig for det antal som kommer. En annan faktor som kan ses som ett problem fran Sandhamns
perspektiv &r att dessa privata aktorer har en affarsidé som gar ut pa att transportera turister till
och fran 6ar i skargarden och pa vagen servera mat och dryck. Detta innebar att besokaren inte
behdver konsumera nagot pa destinationen utan istallet utnyttjar ons resurser i form av till
exempel spolningar i toaletten och nedskrapning. En problematik uppstar da besokare enbart
tar pa 6n och utnyttjar dess resurser medan de inte ger nagot tillbaka. Detta skulle kunna leda
till exempelvis strikta vattenrestriktioner fran kommunen som implementeras med kort varsel,
vilket paverkar de bofasta mer an besokarna eftersom de bofasta behover dndra sitt levnadssétt
medan besokarna knappt marker av det. Aven logistiken kring angbatsbryggan péverkas av de
aktorer som transporterar ut besokare till 6n och en olycka hade paverkat 6n negativt, bade
marknadsforingsmassigt och transportmassigt.

| mindre samhallen kan samarbeten mellan aktorer med storsta sannolikhet bli starkare da alla
ar i behov av varandra for att ga runt, detta ar aven nagot flera respondenter papekar. Det ar
ingen idé att konkurrera om besokarna nar de istéllet kan samarbeta for att fa dit fler, eller som
i detta fall forsoka forlanga sasongen. Festkulturen pa Sandhamn har férandrats under aren och
besokare har gatt fran att dka dit med syfte att festa till att féredra naturaktiviteter och god mat.
Detta ar dock ndgot 6n i allmanhet forsoker forandra da det ar mer 1onsamt med besokare som
festar an de som ar ute och promenerar i skogen. Samarbeten fungerar, som tidigare ndmnt, bra
pa Sandhamn, dock skulle 6n antagligen gynnas av att dven Logiverksamheten samarbetar
battre med de mindre aktorerna da det i dagslaget kanns som att de gor sitt medan de andra
aktorerna samarbetar med varandra. Ett exempel d&r marknadsforingen; sedan
Logiverksamheten slutat marknadsféra har inga resurser lagts pa att marknadsféra Sandhamn.
Det &r istéllet andra som marknadsfor on, till exempel genom bdcker, vilka lockar besokare. |
dessa fall hade mer resurser kunnat laggas pa de kulturintresserade besokarna och utoka deras
upplevelse for att 6ka Ionsamheten. Det ar ocksa en malgrupp som skulle kunna besoka 6n
under lagsasongen.

Det fungerar ndgorlunda bra nar de olika aktorerna sjdlva skoter sina hemsidor och sociala
medier, men de skulle antagligen kunna utoka sédsongen och locka de bestkare som &r mest
Ibnsamma genom en gemensam marknadsforingskampanj. Detta innebér dock att alla aktorer,
stora som sma, behdver lagga resurser pa detta och satsa for att kunna uttka sasongen, till
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exempel genom fler event pa varen och hosten. En forkortad hogsasong paverkar de aktorer
som arbetar med turistnaringen genom minskad inkomst. En forlangd sasong &r ocksa viktigt
for att bibehalla ons barkraft. Under hogsasongen 2018, vid fint vader, var det sa mycket
besokare att de i princip behovde sta i ko for att ta sig runt i hamnen. Detta &r inte hallbart
varken for on eller for turistnaringen. En respondent ndmnde mun-mot-mun marknadsforing
och risken &r stor att de som besokt Sandhamn under dessa dagar inte kommer rekommendera
vanner och familj att aka dit.

En idé skulle darfor kunna vara, nagot som aven respondenterna namnde, att inféra en avgift
for besokare som vill ga i land pa on, vilket i sin tur skulle innebéra en inkomst for 6n som
sedan kan anvandas till hallbarhetsarbete eller andra relevanta saker. En avgift skulle antagligen
ocksa innebéra att Sandhamn “slipper” de besdkare som bara besoker 6n under en dagstur dar
de ar i land i tva timmar innan de aker tillbaka till Stockholm igen. Sandhamn skulle pa sa satt
ha storre majligheter att vélja sina besokare och skulle da med storsta sannolikhet fokusera pa
de mest I6nsamma. For att locka besokare som stannar pa én under langre tid namns en annan
idé dar de skulle kunna subventionera priset for de som bokat logi eller liknande med motivation
att det ocksa bidrar till en 6kad inkomst for on i helhet. Det finns manga stallen i varlden,
speciellt 6ar, med liknande system som fungerar felfritt. Nyckeln i det hela &r att marknadsfora
denna forandring pa ett positivt satt och fa bestkarna att inse att detta gynnar dem i langden.

7.2 Forslag pa fortsatta studier

En intressant fortsattning pa denna studie skulle vara att undersoka fler skargardsoar och sedan
jamfora turismens utveckling pa dessa 6ar med denna studie, dven orsaker till utvecklingen ar
intressant att undersoka ur ett jamforbarhetsperspektiv. Detta hade varit intressant for att fa fram
ett resultat som pavisar skillnader i hur de arbetat med turismen och vilket sétt som visat sig
vara mest I6nsam. Om det gick att fa tag i statistik fran de privata transportforetagen hade det
ocksa varit intressant for att fa en mer korrekt bild av hur manga besokare som aker till
Sandhamn och huruvida den siffran pavisar samma resultat, alltsd en minskning, som den
statistik som anvants i denna studie.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjufragor
Personligt

1.
2.
3.

Bor du pa 6n? Hur lange har du bott hér?
Vad gor du pa 6n/koppling till 6n?
Varfor flyttade du hit?

Turismens utveckling pa Sandhamn

4.
S.

Anser du att turismen bor utvecklas? Eller tycker du att det &r bra nu/fér mycket?
Hur skulle du jamfora turismen nu mot 10 ar sen? Ser den likadan ut? Ja/nej, pa vilket
sétt? Battre/samre?

a. Har du sett nagra forandringar inom turistnaringen pa Sandhamn som kan ha

paverkat detta?

b. Om ej samma: Vad tror du behdvs goras for att aterbygga turismen?
Har du sett nagon skillnad pa tillflodet av turister under ar med bra respektive samre
vader?

Turismen i skargarden

7.
8.

Varfor tror du folk vill besoka skérgarden i stort?
Hur tror du det gar for Sandhamn rent turistmassigt om man jamfor med andra 6ar som
tex Ut6? Har de utvecklats pad samma satt? SPEKULATION

Allméant om Sandhamn

9.

10.

11.
12.

Har Sandhamn nagot att erbjuda som andra 6ar inte har?

Vad anser du om infrastrukturen pa 6n? Funkar det med batar, vattentillforsel, underhall
av vagar, bryggor?

Finns det tillrackligt med hotell, restauranger etc. pa 6n?

Vilka faktorer tror du paverkar ons attraktionskraft och konkurrenskraft?

Turismen pa Sandhamn

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

Vad tror du lockar med Sandhamn? (Natur? Kultur? Historia?)
Vilka anser du vara Sandhamns tre storsta attraktioner/dragningskraft? VVad ser/besoker
man nar man ar pa Sandhamn?
Finns det nagot som saknas pa 6n? Som ni tror turismen hade gynnats av?
Hur viktiga ar turisterna for samhallet?
a. Behover det fokuseras mer pa att locka fler turister for att samhallet ska ga runt?
Vad tror du bofastas instéllning till turister &r? Vill de/ni har mer/mindre?
Tror du att vattenbristen under somrarna paverkar turismen?
Kénner du till nagra befintliga samarbeten pa 6n? Mellan olika aktorer/foretag
a. Om ja, vilka?
b. Om nej, tror du att 6n skulle gynnas av ndgra? Exempel?



Marknadsforing
20. Hur marknadsfor sig 6n? Vilka kanaler anvands? Anser du att det funkar det? Vem/vilka
skoter detta?

21. Enligt dig, vilken malgrupp marknadsfor sig Sandhamn mot? Har detta forandrats
genom aren?

22. Hur kan marknadsforingen forbattras enligt dig?



