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Abstract

Denna uppsats undersoker i vilken utstrackning fyra utvalda medier foljer riktlinjer for
publicering av opinionsmétningar som de internationella branschorganisationerna World
Association for Public Opinion Research (WAPOR) och The European Society for Opinion
and Marketing Research (ESOMAR) gemensamt tagit fram. Riktlinjerna som undersoks i
studien handlar om opinionsmatningens metod och den nédvandiga informationen som bor
tillgangliggoras i samband med publiceringen av opinionsmatningar. Dvs. den statistiska
basinformationen som ar nddvandig for lasarna att ta del av for att kunna géra en beddémning

av méatningens trovardighet.

Med hjalp av en kvantitativ metod har artiklar med koppling till opinionsmatningar som
publicerats av Aftonbladet, Expressen, Svenska dagbladet och Dagens nyheter, i oktober
2017, granskats.

De teorier som fradmst beroérs i uppsatsen &r objektivitetsteorin och gestaltningsteorin.
Resultatet visar att samtliga tidningar har stora brister i att félja organisationernas

rekommendationer for publicering av opinionsmatningar.
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Inledning

Opinionsmaétningar utgor en viktig del av medierapporteringen i Sverige och ar ofta
forekommande i samband med politiska val men &ven i andra omraden. Mediehusen brukar
bestélla opinionsundersdkningar av privata analysforetag som de sjélva redovisar, tolkar och
rapporterar (Strombéck, 2006). Rapporteringen av opinionsmatningar ar darmed ett enkelt
och kostnadseffektivt sétt att skapa rubriker for att i konkurrens med andra mediehus framsta
som ledande. Men det &r inte helt oproblematiskt utifran ett demokratiskt perspektiv. |
samband med rapporteringen om opinionsundersokningar saknas det ofta en tydlig
redogorelse for den metod som anvants vid undersékningens genomforande, dvs.
undersokningens tillvagagangsatt, den exakta frageformuleringen, populationen som svarat
pa undersokningen, felmarginalen och annan statistisk basinformation.
Opinionsundersokningarnas genomforande metod ar avgérande for resultatet, och nédvéndig
for l&sarna att ta del av, for att kunna gora en objektiv beddmning av undersokningens
kvalitet och trovardighet. "Som man fragar far man svar" ar ett gammalt uttryckssatt som &r
relevant i samband med hur fragorna ar formulerade i en opinionsundersokning. Men aven
svarsalternativen &r viktiga i sammanhanget. Forskning har visat att om man till exempel
staller en fraga med tva positiva svarsalternativ och tre negativa svarsalternativ, uppmuntrar

man manniskor att ge ett negativt svar (Stromback, 2006).

Redovisning av den statistiska basinformationen i samband med rapportering om
opinionsundersokningar &r darfor av stor betydelse. I vissa lander finns det till och med
juridiska krav pa vilken information som ska publiceras i samband med rapporteringen av
opinionsundersékningar. Detta for att informationen inte ska vara vilseledande for lasarna. |
Sverige finns dock inga juridiska krav pa att redovisa den informationen i samband med
publicering av opinionsmétningar. Daremot finns det ett sjalvreglerande regelverk for den
information som bor redovisas i samband med rapporteringen av opinionsmatningars resultat,
som internationella organisationer for analys och undersokningsféretag gemensamt tagit
fram. Enligt organisationerna World Association for Public Opinion Research (WAPOR) och
The European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR) bor tidningsmedier
alltid redovisa ansvarig organisation, populationen, antal tillfragade, datum for
undersokningen, insamlingsmetoden samt de exakta frageformuleringarna. Detta med
anledning av att stdrka matningarnas kvalitet och trovardighet samt for att

opinionsmatningarna ska genomforas proffsigt med hansyn till de inblandade personerna.



Dem stérsta analys och undersokningsforetagen i Sverige ar medlemmar i ESOMAR och &r
darmed skyldiga att tillsammans med medier som publicerar undersokningarnas resultat, folja

dessa internationella kriterier.

Kriterierna kommer att anvéndas i denna studie for att undersoka hur de valda tidningarna
forhaller sig till att redovisa den statistiska informationen nar det galler publicering av

opinionsmétningar.



Syfte och fragestallning

Enligt den senaste undersékningen inom omradet ar svenska medier inte sarskilt bra pa att
folja ESOMAR och WAPOR:s riktlinjer for hur opinionsmatningar bor publiceras och vilken
statistisk basinformation som bor finnas med i artiklarna (Strombéck, 2005). Detta ar
problematiskt utifran ett demokratiskt perspektiv da det ar viktigt att lasarna far den
information de behover for att kunna bilda egna uppfattningar. Mot denna bakgrund &r det av
stor vikt att undersoka hur svenska medier forhaller sig till radande regler kring

opinionsmaétningar.

Pa senare tid har dven digitaliseringen av media och utvecklingen av webben inneburit manga
forandringar som kan gora det lattare for medier att publicera information via webben. Till
exempel har medier storre utrymme for publicering och samtidigt lattare att publicera
faktarutor, kalla och hanvisning till huvudkallan nér det géller opinionsmétningar (Karlsson,
2012). Man ska enkelt kunna hitta information om den statistiska basinformationen enlig
ESOMAR och WAPOR:s riktlinjer for publicering av opinionsmétningar. Men har det

bidragit till att medier blivit battre pa att publicera den typen av information?

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur tidningarna: Aftonbladet, Expressen, Dagens
nyheter och Svenska dagbladet forhaller sig till radande riktlinjer for publicering av
opinionsmatningar. Undersokningens resultat ska bidra med ny kunskap inom omradet och
visa hur olika medier forhaller sig till att informera lasarna om den statistiska

basinformationen nér de publicerar resultatet av olika opinionsmatningar.

Fragestallningar

e Hur forhaller sig de utvalda medierna till att folja riktlinjerna fran World
Association for Public Opinion Research (WAPOR) och The European
Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR) ?

e Kan skillnader utmarkas mellan webb och papperstidningar samt morgon- och

kvéllstidningar géllande riktlinjerna for publicering av opinionsmaétningar?



Bakgrund

Opinionsmatningar historia

Opinionsmatningarnas historia borjade i sjalva verket i USA sa tidigt som 1824 vid
presidentvalet efter James Monroe. Presidentkandidaterna James Monroe, Johns Adams och
Henry Clay var de tankta vinnarna av det valet. Under denna valkampanj valde tva tidningar
att i forvag tar reda pa valjarnas instéllning vilket skulle ske genom sa kallade "provval".
Efter detta starktes tidningarnas intresse och det genomfoérdes flera liknande provval i
fortsattningen. Att i forvag kunna forutse eller pasta hur folk kommer att rosta var givetvis en
nyhetssensation och omtyckt av amerikanska tidningsreportrar. Det blev ett satt for

tidningarna att tillfredsstélla lasarnas politiska nyfikenhet.

Under kriget 1914 — 1918 borjade man forutom provmatningar som avsag valprognoser dven
mata vad folk tyckte i andra omraden. Forsta gangen instrumentet anvandes for att méata
opinion var i samband med USA:s intrade i forsta varldskriget. Kongressledamoten Ernest
Lundeen som var en motstandare till kriget pastod att flertalet amerikanske medborgare var
likt honom emot USA:s delaktighet i kriget. For att bevisa detta sickade han ett
omrostningskort till sina 54,000 véljare med fragan skall U.S.A forklara krig? varav 90%
svarade att de var mot det. Men opinionsmatningarna kunde inte tas pa allvar under de forsta
aren eftersom de var daligt organiserade och genomférdes av personer som inte hade
tillrackligt med kunskap inom omradet. Svaren var darfor motsagelsefulla och ofta byggda pa

gissningar (Croner,1943).

Under 1930-talet uppfann den amerikanske samhéllsforskaren George Gallup, den moderna
tekniken for opinionsmatningar. Fakta om den allmanna opinionen kunde da ersatta

gissningar och de moderna opinionsmatningarna som anvénds an idag borjade ta form.

| Sverige kom genombrottet under 1940-talet. Dagens Nyheter var forst med att publicera
opinionsmatningar (Holmberg, 2008). 1942 startades Gallupinstitutet och var verksam fram
till 1954, som dérefter ersattes av Svenska institutet for opinionsundersékningar. Under 1950
talet gjordes en mangd olika undersokningar at de politiska partierna men som hoélls hemliga
och inte publicerades. 1964 borjade Svenska institutet for opinionsundersokningar (Sifo)
publicera sina partimatningar och opinionsmatningarna borjade ta plats i svenska medier
(Holmberg, 2008).



Opinionsmatningar idag

Idag utgor opinionsmétningar en stor del av journalistiken och att detta har stor paverkan pa
opinionsbildningen rader det ingen tvekan om (Strémback, 2012). Trots att
opinionsmatningarna har utvecklats enormt sedan 1930-talet nar det galler metod, rader det
fortfarande stora brister (Stromback, 2012). Samma undersékning vid samma tidpunkt kan fa
olika utfall beroende pa hur fragan ar formulerad, vilka som utfor undersokningen och vilket
urval man valjer. Men &ven samma statistik kan tolkas och gestaltas annorlunda i olika
medier. | februari 2014 rapporterades tre olika matningar av tre olika tidningar, dar resultaten
skiljde mellan samtliga. Man valde att publicera dessa matningar trots att ingen av dessa
matningar kunde visa férandringar som var statistisk sakerstallda (Ekot, 2014). Trots att
opinionsmatningar inte forekommer lika flitigt i svenska medier som under hdjdpunkten i

1960-talet, har anvandningen 6kat nagot enligt den senaste undersokning (Holmgren, 2006).

Gestaltningen av opinionsundersékningarnas resultat har ocksa forandrats genom tid.
Forskning visar att spelgestaltningen av politik har 6kat i svenska medier. De
opinionsundersdkningar som mater partisympatier gestaltas och presenteras av medier pa ett
séatt som bidrar till gestaltning av politik som sport med och spel, med vinnare och forlorare.
Den typen av gestaltning tar avstand fran sakfragorna inom politiken. Detta riskerar att

forsvaga manniskors engagemang och intresse for politiken. (Cappella och Jamieson, 1997).

Opinionsmatningarnas trovardighet

Relationen mellan journalistiken och demokratin beskrivs som ett socialt kontrakt dar
journalistiken &r beroende av demokratin for att kunna fungera samtidigt som medborgarna
behover information for att demokratin ska fungera. En av journalistens viktigaste uppgift i
en demokrati dr darmed "informationsuppgiften” dvs. att "forse medborgarna med sadan
information att de fritt och sjalvstandigt kan ta stallning i samhéllsfragor”. Pa sa satt uppfyller
journalistiken sin del av det sociala kontraktet. (Stromback, 2015; S.299). Det finns darmed
ett behov av att journalistiken ska uppfattas som trovardig och legitim for att kunna locka
medborgarna att ta del av den. Enligt Strombéck ar nagra grundlaggande krav pa den
politiska nyhetsjournalistiken att den ska vara sann, relevant och allsidig i annat fall bor den

karaktariseras som desinformation.

Nar det galler opinionsmatningar &r det darfor nodvandigt att medborgarna far en allsidig

rapportering som innehaller den information som behdvs for att medborgarna ska kunna ta
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stallning i samhéllsfragor. Journalistiken bor darfor vara 6ppen med vilka kallor man
anvander, hur saker den information som férmedlas &r och vara tydliga med vad som é&r fakta,

och det som &r egna tolkningar och spekulationer.

Riktlinjer kring publicering av opinionsmatningar

Mer &n 60 foreningar i 6ver 50 lander, bland annat de stérsta svenska undersokningsforetagen
Inizio och Novus har antagit och godkédnt ESOMAR och WAPORSs riktlinjer och ar darmed
skyldiga att folja sjalvregleringen som branschorganisationerna tagit fram. Riktlinjerna nedan
ar utformade som en ram for sjalvreglering for dem engagerade i marknads- och
opinionsundersokningar. Det &r viktiga standarder for etiskt och professionellt beteende som

utformats for att uppratthalla allmanhetens fortroende for opinionsmatningar.

Esomars och WAPORs riktlinjer kring publicering av undersokningsresultat (ICC/ESOMAR,
2016):

1.Néar undersokningens resultat rapporteras skall undersokaren gora en tydlig atskillnad
mellan undersokningsresultat, undersokarens tolkning av dessa resultat och eventuella

rekommendationer baserade pa resultaten.

2.Nar resultat fran en undersokning skall publiceras av klienten skall denne, fore
publiceringen, konsultera undersokaren angaende publiceringens form och innehall. Bade
klienten och undersdkaren har ansvar for att sakerstélla att publicerade undersékningsresultat

inte ar vilseledande.

3.Undersokare skall alltid vara beredd att tillhnandahélla nodvandig teknisk information for

beddmning av de publicerade resultatens validitet.

4.Undersokare skall inte tillata att deras namn forknippas med spridning av slutsatser fran
undersokningsprojekt om inte dessa stdds av data fran projektet (ICC/ESOMAR, 2016).

Etiska Radet for Marknadsundersokningar

Etiska Radet for Marknadsundersokningar (ERM) har till uppgift att dvervaka att
ICC/ESOMAR:s internationella regler for marknads- och samhéllsundersokningar efterlevs
av aktorer i branschen. Detta gors genom att ERM sjalvstandigt granskar och bedémer om

undersokningarna ar forenliga med ICC/ESOMAR:s internationella regler och riktlinjer.
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Anmalningar som kommer in till ERM och provningar som ERM tar upp pa eget initiativ gar

det att ta del av pa deras hemsida.

Till exempel anméldes DN till ERM 2013 for en véljarundersdkning som Opinion Stockholm
genomforde. Undersokningen publicerades i Dagens Nyheter den 4 juli 2013. Resultaten av
undersokningen presenterades som representativa for vad ”’Stockholmarna” tycker. Géllande
metodiken angavs foljande: Undersokningen bygger pa svar i en epost-enkat till en
rekryterad panel. Totalt har ett slumpmassigt urval av 1089 invanare i Stor-Stockholm svarat

pa enkéten.”

Anmaélaren menade att Opinion Stockholms undersokning haft ett bortfall pa 70-75%. Urvalet
har dock inte redovisats. Det forefaller darfor uppenbart att redovisningen av undersékningen
ar helt missvisande. Detta leder till att ERM utfor en utredning och gor féljande bedémning
utifrin ESOMAR/WAPOR:s regler:

“Enligt ESOMAR/WAPOR:s regler (ESOMAR/WAPOR Guide to opinion polls and
published surveys) har undersokare och dennes uppdragsgivare ett gemensamt ansvar for att
resultaten av en undersékning inte presenteras pa ett vilseledande satt. Vidare ska viss
grundlaggande information, saésom namn pa undersokningsforetaget, datum for
undersokningen och de fragor som stéllts, publiceras i samband med att resultatet av
undersokningen presenteras. Att notera ar &ven att Dagens Nyheter gemensamt med Opinion
Stockholm har ett ansvar for vad som publiceras. For att en lasare av artikeln i Dagens
Nyheter ska kunna gora en korrekt bedémning av resultatens validitet behdver saledes lasaren
fa information om t .ex. data kommer fran den sjalvrekryterade panelen eller fran en som
rekryterats baserat pa ett slumpmaéssigt urval. Vidare behover lasaren aven fa information om
svarsfrekvensen” (ERM, 2013).

Mot bakgrund av det ovan sagda finner ERM att Opinion Stockholm brutit mot
ESOMAR/WAPORS:s regler och anser darmed att redovisningen av undersékningen i fraga
ar missvisande. Detta trots att Dagens Nyheter publicerat kompletterande information pa sin
hemsida i efterhand och lamnat ytterligare information till anmalare om sjalva
undersokningen. ERM anser att det inte ar tillrackligt eftersom l&saren inte kan ta del av den

informationen i anslutning till publiceringen pa ett enkelt satt (ERM, 2013).



Tidigare forskning

Forskning om opinionsmatningar

Enligt de gemensamma riktlinjerna WAPOR och ESOMAR bdr tidningsmedier alltid
redovisa den ansvariga organisationen, populationen, antal tillfragade, perioden da
undersokningen genomfordes, insamlingsmetoden samt de exakta frageformuleringarna
(ICC/ESOMAR, 2016). Professorn vid Mittuniversitetet Jesper Strombéck forskar om medier
och politisk kommunikation. 2006 undersokte han hur svenska medier forhaller sig till dessa
kriterier. Resultatet visade att svenska medier ar generellt daliga pa att redovisa den sa
kallade statistiska basinformationen som enligt ESOMAR:s riktlinjer bér publiceras.
Medierna var enligt studien battre pa att redovisa vem som star bakom undersokningen men
betydligt samre pa att redovisa de évriga kriterierna. Studien visar att antalet
opinionsmatningar hos svenska medier (Aftonbladet, Expressen, Dagens nyheter, Svenska
Dagbladet, TV4 Nyheter, SVT Rapport, SVT Aktuellt) har 6kat sedan 2002 fram till 2006 da
studien genomférdes. Det sammanlagda antalet artiklar och inslag dar opinionsmatningar

redovisades dkade fran 88 under valrorelsen 2002 till 117 artiklar under valrorelsen 2006.

| studien framgar &ven hur opinionsmétningar ofta gestaltar politiken som spel och tar
avstand fran manniskors opinion om sakfragor inom politiken. Detta leder till en gestaltning
av politik som tavling med vinnare och forlorare, vilket i sin tur bidrar till 6kad misstro mot
politiker och minskat intresse for politik. Han menar att sattet opinionsmatningar redovisas
Okar den typen av gestaltning. Sammanlagt var andelen opinionsundersékningar som
fokuserade pa sakfragor 19% 2002 och 25% 2006. Det innebar att 2002 var andelen
publicerade opinionsmétningar med spelgestaltning som objekt 76 % respektive 65 % 2006.
Kvaéllstidningarna var de som bidrog mest till spelgestaltning jamfort med dagstidningarna
och public service, visade studien (Strombéck, 2006).

Forskning om gestaltningar

Gestaltningar ar viktiga aven i det avseendet frageformuleringarna i en opinionsundersokning
formas. 1997 gjordes en forskning om hur olika frageformuleringarna paverkar manniskors
svar och darmed undersdkningens resultat. | en experimentell gestaltningsstudie skiljde
forskarna mellan en yttrandefrihetsgestaltning och en allmén ordning-gestaltning. Resultatet
visade att vad lasarna tycker om en fraga paverkas utifran hur fragan gestaltas. | studiens fall

handlade det om manniskors tolerans for att lata kontroversiella grupper arrangera offentliga
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manifestationer. Man gestaltade fragan utifran tva perspektiv. Varav det ena hade
yttrandefriheten som utgangspunkt och det andra allmanna ordningen. Néar fragan gestaltades
med yttrandefriheten i fokus och manniskors ratt att fa yttra sig svarade 85% att de var for,
men endast 45% var for nér att den allmanna ordningen lyftes i gestaltningen med hanvisning

till att manifestationen kunde stéra ordningen. (Rasinski 1989).

En annan aspekt av studierna pa gestaltningens effekter handlar om hur medier skildrar olika
sakfragor. Det skiljdes mellan tematiska och episodiska gestaltningar av samhéllsproblem i
en studie av amerikanska tv-nyheter. Det framgick i studien att amerikanska nyheter hade en
tendens att gestalta olika sakfragor episodisk dvs. med fokus pa sarskilda handelser och
individer, eller tematisk dvs. en bredare samhallsfokus dar sérskilda handelser och individer
sattes in ett storre sammanhang. Studien visade att vid tematiska gestaltningar tyckte lasarna
att ansvaret for samhallsproblemen som skildrades, till exempel fattigdom lag hos politiker
och olika aktdrer i samhéllet. Medan vid episodiska gestaltningar formade tittarna opinioner
framst om de personer som nyhetsinslaget handlade om. Enigt studien kan medier genom

tematiska gestaltningar politisera fragor for medborgarna (Shehata, 2015).

Novus undersékning
Enligt undersokningsforetaget Novus &r det viktigt att alla som ar delaktiga i publiceringen
verkar for att ratt information formedlas vidare till allméanheten. Sahar skriver de pa sin

hemsida:

"Alla som &r delaktiga i publiceringen av en undersdkning har ett gemensamt ansvar att
sakerstalla att undersékningen och slutsatserna aterges och presenteras pa ett korrekt sétt.

Framforallt dr det viktigt att stélla sig fragan om resultaten ar rimliga.” (Novus, 2017).

| en undersokning som Novus sjélva gjort ges flera exempel pa publiceringar som ar felaktiga
och som inte foljer riktlinjerna for hur opinionsundersékningar ska publiceras. Det handlar
om artiklar publicerade pa Metro, SvD och DN. Ett av dessa exempel ar fran en artikel
publicerad av DN den 26 augusti 2011. | artikeln framgar att stodet for Moderaterna &r 36,9
% vilket innebar en 6kning med 4,5 procentenheter. En manad senare publicerar DN att

stodet sjunkit med 5,2 procentenheter och ligger pa 31,7 % (Dagens nyheter, 2011).

Enligt en sammanstallning av resultat fran undersokningar som Demoskop, Novus, Sifo,

Skop och Synovate (numera Ipsos) utfort, far moderaterna i augusti 32,6 procent av valjarna



och 32,3 % i september vilket innebér ett tapp med endast 0,4 procentenheter. | artikeln
framgar varken kalla, metod eller fragestallning. Novus menar darfor att resultatet inte
aterges och presenteras pa ett korrekt satt. | artikeln ges forklaringar till varfor moderaterna
gatt framat. En manad senare ger samma person bakom artikeln forklaringar till varfor

moderaterna tappat stéd bland valjarna.

Ett annat exempel som Novus tittar narmare pa i undersokningen, galler en undersékning som
sajten Familjeliv gjort bland sina egna lasare, dar 45% av kvinnorna svarat att de skulle vilja
vara "hemmafruar” om de fick moéjligheten. Undersdkningen fick stort genomslag i media.
Men Novus anser att resultatet presenterats felaktigt i medier eftersom det inte framgar vilka
som deltagit i undersokningen. Utan den informationen ar det inte mojligt for l&sarna att gora
en rattvis bedémning av resultatet och undersdkningen anses darfor vara missvisande, menar
Novus. Resultatet ar sant férvisso men presenterar endast vad tidningens egna lasare tycker i
fragan och &r inte representativt for kvinnor 6ver hela landet sa som den publicerade

matningen far det att framsta. (Novus, 2017).
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Teoretiskt ramverk

| detta kapitel beskrivs de teorier som forekommer i studien. Det teoretiska ramverket
kommer framst att ta avstamp i gestaltningsteorin, framing, och objektivitetsteorin.
Gestaltningsteorin handlar om HUR medier valjer att presentera en nyhet, och &r intimt
kopplad med dagordningsteorin, som handlar om VAD som blir en nyhet. Enn annan teori
som tar avstamp i studien &r objektivitetsteorin som handlar om journalisters objektivitet i
sina rapporteringar. Andra teorier som berdrs &r medielogiken, mediesjuketeorier och
kommersialisering. Jag kommer i detta kapitel dven ta upp de pressetiska reglerna som galler

for publicering.

Gestaltningsteorin

Begreppet framing anvandes tidigt av den amerikanske sociologen Gaye Tuchman. Hon
menade att nyheter fungerar som ett fonster mot omvarlden for de flesta manniskor, som far
sina vérldsuppfattningar genom nyheter som tillgangliggors via det fonstret. Detta fonster
kan inte vara en objektiv spegling av verkligheten eftersom fonstrets storlek, genomskinlighet

och det som synliggors via fonstret avgor speglingen av verkligheten (Tuchman, 1978).

Det har gjorts en mangd studier pa gestaltningar i nyhetsrapporteringen och utgangspunkten
ar att journalistiska gestaltningar inte gar att undvika da det ibland orsakas av omedvetna val i
det journalistiska arbetet, men det kan dven ske medvetet. Det medvetna och omedvetna
redaktionella valen leder till att nyhetsrapporteringen alltid bygger pa vissa givna perspektiv
eller problemformuleringar. Férutom vilka argument som lyfts fram handlar journalistiska
gestaltningar om de kéllor som far uttala sig, den journalistiska infallsvinkeln och vilka fakta
som aberopas (Shehata, 2015).

Jesper Strombéck skriver "Medierna beskriver inte verkligheten som den &r - de rekonstruerar
och gestaltar verkligheten. Det foljer av att verkligheten ar obegransad medan mediernas
format ar begransad. Det tvingar medierna, redaktionerna och journalisterna att vélja och
valja bort. Det handlar om val av dmnen, ord, beréttarperspektiv, kéllor, attribut och vad som
ska betraktas som fakta". Han menar att manniskors bild av verkligheten ar beroende av
medier bild av verkligheten (Stromback, 2012; s.271). Konsekvensen av urvalet kan bli att
delar av en nyhet utelamnas och darmed riskerar att fa en annan innebdrd én om nyheten hade
publicerats i sin helhet (Stromback, 2004; s.128-129. Hallén, 2015, s.93).
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For att lattare kunna analysera gestaltningar inom nyhetsrapporteringen har man inom
forskningen delat upp dessa mellan politiska eller sakfragespecifika gestaltningar och
generella gestaltningar. Generella gestaltningar brukar kallas medielogik och handlar om
gestaltningar som praglas av det redaktionella arbetet som inkluderar journalistiska
varderingar, rutiner och praktiker. Medielogikens kalla beror framst pa medierna sjélva och
hur de arbetar i nyhetsredaktionen. Forskarna har identifierat flera typer av gestaltningar som
ar forekommande inom nyhetsrapportering. Nagra exempel ar konfliktgestaltning,
ekonomiska konsekvenser-gestaltning och politiska spel eller strategigestaltning. Det
sistnamnda &r den typ av gestaltning som praglas av ett fokus pa opinionsmatningar och ar
vanligt férekommande i samband med rapporteringen av politiska val men dven i den dagliga
politiska rapporteringen. Spelgestaltningen fokuserar snarare pa politik som spel och strategi
med vinnare och forlorare i kampen om folkets fértroende an pa de politiska sakfragorna eller
ideologierna (Shehata, 2015).

Medielogik

Medielogiken &r som Adam Shehata beskriver den ett resultat av de journalistiska
varderingar, rutiner och praktiker som praglar det redaktionella arbetet pa en
nyhetsorganisation (Shehata, 2015; s.362). Det handlar alltsa i grunden om att mediernas
innehall beror pa vilket innehall som passar deras format, organisation, yrkesmassiga normer
och behov av uppmarksamhet (Shehata, 2015; s.163). Vidare skriver han i sin bok att en
viktig del av mediernas logik handlar om beroendet av det egna formatet och att hantera det
overskott av information och det underskott av uppmarksamhet som rader (Shehata, 2015;
5.163).

Objektivitet i praktiken

Det som skiljer journalistik fran fiktion, underhallning och propaganda &r "verifikationens
princip" (Kovach och Rosenstiel, 2014) som innebér att journalistiken inte far vara pahittat
utan maste bygga pa fakta, vilket ar grunden for all journalistik. Déaremot kan journalistiken
skilja sig i hur man valjer att rapportera om verkligheten och det som &r sant genom valet av
kallor som anvands, de personer och asikter som far komma till tals och vilka delar av
sanningen man valjer att rapportera om, som brukar ndmnas urvalet (Shehata, 2015).

Mediernas oberoende och bidrag till jamlikhet ar ett maste, darfor finns det finns ett krav pa
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objektivitet inom journalistiken. Man kan dela upp objektiviteten in i saklighet och

opartiskhet. Men hur omsétts dessa krav pa journalistiken i den dagliga rapporteringen.

Kravet pa objektivitet géller inte bara slutprodukten av det journalistiska och redaktionella
arbetet utan handlar om bade insamling, behandling och spridning av information (Maquiail,
2010). Det finns de som menar att totalobjektivitet &r omojlig att uppna eftersom alla
berattelser har ett perspektiv och det finns inga vérderingsfria journalister (Gitlin,1980). Egna
varderingar kan vinkla nyhetsrapportering pa medvetna och omedvetna plan. McQuail (1994)
kategoriserade dessa vinklingar i olika dimensioner. Han har delat upp vinklingarna i 6ppen
eller dold och medveten eller omedveten vinkling som tabellen nedan visar. Dimensionerna
har sedan delats in i fyra kategorier det vill s&ga propaganda, partiskhet, kulturell vinkling
och strukturell vinkling (se tabell 1). For exempel kallas en vinkling som &r bade dold och
medveten, for propaganda. Partiskhet inkluderar medier med nagon form av politisk vinkling
eller partiskhet. Kulturell vinkling handlar om vinklingar som avspeglar den kultur de &r del
av. Strukturell vinkling behandlar medielogiken och handlar om mediernas omedvetna sétt att
arbeta som i sin tur formar nyheterna (Johansson, 2015).

Dold Oppen

Medveten Propaganda Partiskhet

Omedveten | Kulturell vinkling | Strukturell vinkling

Tabell 1. Olika typer av nyhetsvinklingar. (Kélla: Johansson, 2015.)

Enligt figur 1 kan en medveten vinkling vara antingen propaganda eller partisk beroende pa
ifall den ar dold eller 6ppen. Pa samma satt kan en omedveten vinkling vara antingen

kulturell eller strukturell beroende pa om den &r 6ppen eller dold (Johansson, 2015).
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Mediesjuketeorier

Mediesjuketeorier handlar om hur medier framstéaller verkligheten pa ett missvisande satt och
om hur detta bidrar till att underminera ménniskors politiska engagemang och deltagande
samt fortroende for politik och politiker. Vilket i forlangningen leder till att de férsvagar

demokratin och dess formaga att fungera. (Stromback, 2005).

Kommersialisering

En viktig faktor bakom gestaltandet av politik som spel ar graden av kommersialiseringen
(Strombéack 2012; s.274). Medier som kommersiella foretag driv av ett vinstintresse och
konkurrens om ménniskors uppméarksamhet med andra medieforetag. Behovet av nyheter
som ar spannande och som kan dramatiseras ar darfor stort. Ar nyheterna konkreta passar de
in i medielogiken battre. Det &r har opinionsmétningarna kommer in i bilden.
Kommersialisering leder darfor till okad spelgestaltning, mindre utrymme, storre fokus pa
graf och bilder.

Spelgestaltningen och anvéandningen av opinionsmatningar ar vanligare hos kommersiella

medier &n public service-medier (Stromback, 2012).

Pressetiska reglerna

Enligt journalistférbundets publicistregler ska publiceringen vara korrekt och allsidig, lasaren
ska aven ges mojligheten att skilja mellan faktaredovisning och kommentarer. Kriterierna
ovan formuleras i punkterna nedan, jag har valt att ta med de punkter jag anser ar relevant for

min studie.

1. Massmediernas roll i samhéllet och allménhetens fortroende for dessa medier kraver
korrekt och allsidig nyhetsformedling.

2. Var kritisk mot nyhetskallorna. Kontrollera sakuppgifter sa noggrant som
omsténdigheterna medger, &ven om de tidigare har publicerats. Ge ldsaren/mottagaren

mojlighet att skilja mellan faktaredovisning och kommentarer.

4. Sla vakt om den dokumentéara bilden. Var noga med att bilder och grafiska illustrationer ar
korrekta och inte utnyttjas pa ett missvisande satt. (Journalistférbundet, 2016).
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Forutom publicistreglerna har svenska journalistférbundet tagit fram riktlinjer mot textreklam
som i vissa publicistiska fall kan inkludera opinionsmatningar eller marknadsundersékningar.

En av punkterna i riktlinjerna &r:

- nar utomstaende intressenter, t ex PR-byraer, lobbyister, forskare, foretag, myndigheter eller
organisationer, bidrar med information och upplysningar. Det galler sarskilt inom omraden
dar lagen inskranker rétten att publicera reklam, till exempel for l1akemedel, tobak, alkohol
och reklam riktad till barn. (Journalistférbundet, 2016).
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Metod och Urval

| detta kapitel beskriv underékningens genomfdrande. For att kunna gora ett stérre material
tillganglig for analys och sedan dra generella slutsatser av resultaten, genom en véalgrundad
jamforelse mellan olika medier och tidsperioder, har kvantitativ innehallsanalys valts som

metod (Nilsson, 2013). | detta kapitel beskriv underékningens genomférande.

Urval

| urvalet av medier har det utgatts fran den effektorienterade urvalsprincipen, det vill saga de
mest tongivande tidningarna vilka har storst potential att paverka flest manniskor (Nilsson,
2013). De tidningar som ingar i undersékningen bestar av Aftonbladet, Expressen, Dagens
nyheter och Svenska dagbladet. For att ha méjligheten att undersoka om det ar nagon skillnad
mellan kvallspressen och dagspressen valdes tva tidningar fran vardera, med vetskap om att

valda tidningar ags av samma koncern.

Avgransning i tid

Eftersom det inte finns utrymme for att undersoka ett "totalturval™ i denna studie, och darmed
nodvandig med en avgransning i tid har tidsperioden avgransats till en manad. Den valda
perioden &r darmed oktober 2017, den manad som ligger narmast tiden for undersokningen.
Detta for att dels kunna undersoka sa "farska" artiklar som majligt och dels for att mojliggora
att studera artiklarna pa webben i den kontext som dem &r publicerade i. En annan motivering
till vald tidsperiod var for att valja en manad med "normalt" flode av opinionsmatningar
eftersom det finns mindre forskning kring gestaltning av politik och opinionsundersokningar
under politiskt mer normala perioder (Strombéck, 2015; s.305). Under perioder ndrmare
valen kan opinionsmatningar dominera informationsflédet hos medier. I en jamforelse med
foregaende ar ar det inte forran ndgon manad innan valet som antalet publicerade
opinionsmatningar skjuter i héjden. Samma manad i oktober 2016 publicerades 14 artiklar
med olika kopplingar till opinionsmatningar vilket kan jamforas med antalet artiklar fran

samma manad 2017 som var 13 stycken (Mediearkivet, 2017).
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Yttre avgransning

For att enheterna ska bli representativa, nar det géllet artiklar pa webben har "systematiskt
urval" anvants som urvalsmetod dar undersokningsenheterna bestams med ett visst avstand
mellan enheterna. Det innebér att om antalet traffar var 80, och det 6nskade urvalet pa 10
artiklar, delades helt enkelt 80 pa 10 och (80/10=8). Sedan valdes slumpmassigt ett tal mellan
1 och 8 for att bestamma avstandet mellan valda artiklar. Om talet exempelvis blev 4, valdes
var fjarde artikel (Johannson, 2013). Gallande Expressen och Dagens nyheter var antalet

traffar lagt, darfor undersoktes samtliga artiklar.

Det kan vara problematiskt att anvanda metoden kvantitativ innehallsanalys nar det géller
digitala artiklar som publiceras via webben, eftersom metoden innebar begrénsningar i att
fanga texten i den publicerade kontexten. Lankar i artikeln, som hanvisar till tidigare och
andra artiklar om amnet, kan ha betydelse for det som kontexten genererar. Dessutom kan
innehallet ha korrigerats i efterhand, darmed bor man vara forsiktig med att analysera i vilken
utstrackning lasaren tagit del av den ndédvéndiga informationen. Avsaknaden av fasta ramar
for innehallet kan ocksa gora det svart att forutse materialets omfattning pa forhand. Det &r
inte heller sjalvklart att materialet ligger kvar i efterhand (Karlsson, 2012). Med anledning av
detta har det i denna undersokning systematisk stravats efter att undvika detta problem genom
att ta hansyn till lankar i ursprungsartikeln som innehaller information om méatningens
statistiska basinformation. Alltsa har artiklar som innehaller lankar med direkt anslutning till
information om den statistiska basinformationen réknats in i den kategori av artiklar som
innehaller nddvandig information. Esomars och WAPORS:s riktlinjer kraver inte att
informationen ska finnas med i direkt anslutning till den redaktionella texten, men att det
déremot ska finnas information om hur och var man kan hitta den statistiska
basinformationen (ICC/ESOMAR, 2016).

For att soka fram artiklar under den valda tidsperioden har databasen Mediearkivet som
tillhandahalls av foretaget Retriever, anvants som kalla. Har aterfinns material fran bade
webb och papperstidning. Det &r viktigt att papeka att det kan férekomma ett visst bortfall da
alla artiklar inte laggs ut. Det kan bland annat handla om upphovsrattsliga skal. Dessutom kan
det vara svart att studera det sekundara materialet i den ursprungliga kontexten (Nilsson,
2013). For att minimera att detta stor studien, har en aktuell tidsperiod valts, som inte ligger
langt bak i tiden. Detta bidrar till att kunna ta del av materialets ursprungliga kontext som

konsumenterna tagit del av.

17



Innehallsliga avgransningar

Det ar viktigt att definiera bort insamlat material som inte uppfyller urvalskriterierna i
efterhand (Nilsson, 2013). Med vetskap om detta valdes de artiklar som hanvisade till en
specifik opinionsmétning. Artiklar som endast hanvisar till opinionsmétningar i allmanhet har
inte valts med i studien eftersom dessa artiklar inte har lika stor paverkan pa lasaren. Det &r
praktiskt svart att redovisa den statistiska basinformationen nar man hanvisar till flera
opinionsmatningar. Denna typ av hanvisning far heller inte nagot storre utrymme i texten.
Det kan rora sig om enstaka meningar med koppling till opinionsmétningar. Exempel pa
traffar av denna karaktar ar nar det framgar i texten: "Enligt de flesta opinionsmatningar har
moderaterna storre fortroende..."”, eller " Opinionsmatningar visar att stodet for
Socialdemokraterna har 6kat". Artiklar som huvudsakligen handlar om opinionsmatningar
och artiklar dar nyheten handlar om en specifik opinionsmatning har placerats i kategorin
"redovisande artiklar". Medan artiklar som i sin text hanvisar till en specifik opinionsméatning
har placerats i kategorin "hanvisande". Bade typen ingar i undersokta artiklar da de behandlar

en specifik opinionsmaétning.

Variabel, variabelvarde och analysenhet

Eftersom det ar viktigt att hitta sa effektiva matt som majligt nar man arbetar med kvantitativ
innehallsanalys (Nilsson, 2013) har féljande variabler valts for varje tidning. Variablerna
bestar av ESOMAR:s riktlinjer for den information som ska vara tillganglig i samband med
opinionsundersokningar, det vill sdga 1.Den metod som valdes vid undersékningen, t ex
telefonintervju eller enkatundersékning via webb. 2.Information om hur fragan formulerades.
3.urvalet av population (vilka som svarat pa undersékningen). 4.Datum da undersokningen
agt rum, och 5.Vilket analysforetag som utfort sjalva undersékning. Dessa kriterier ligger till
grunden for valda variabler, med variabelvarden som besvarar om dessa kriterier finns med i
artikeln eller ej (Antal tillfragade framgar av variabeln "population™) ( ICC/ESOMAR, 2016).
UtOver dessa kriterier kan &ven svarsalternativens formulering, i vissa typer av
undersokningar, ha stor betydelse for undersékningens resultat. Men eftersom detta kriterium
inte finns bland ESOMAR:s riktlinjer har de valts bort.

Forutom ovannamnda variabler finns det en till variabel som dopts till "ingen information™. |
denna variabel ingar alla artiklar dar det inte framgar nagon som helst information om

undersokningen. Exempel pa dessa artiklar ar nar det till exempel star: "Enlig den senaste
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matningen har socialdemokraterna mest stod bland valjarna". Alltsa har alla artiklar som inte

innehaller nagon information alls indelats i "ingen information".
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Resultat

Det sammanlagda antalet artiklar publicerade under oktober 2017, som pa nagot satt
hanvisade till opinionsmatningar, var 211 st. Antalet inkluderar artiklar fran bade webb och
tidskrift fran samtliga tidningar som ingar i undersokningen. Bade hanvisande och

redovisande artiklar har inkluderats i det totala antalet.

Resultatet visar att samtliga valda medier brister i att folja ESOMAR:s riktlinjer gallande
publicering av opinionsmaétningar. Delar av den information som bor enligt organisationen
finnas med i samband med publiceringen av opinionsundersokningar saknas i nastan alla
artiklar som ingar i undersokningen. I figuren nedan kan vi se hur stor andel av den
nddvandiga informationen som publicerades i samband med opinionsmétningar hos varje

medium, samt hur stor andel av artiklarna som saknade all information.
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Figur 1. Varje stapel visar ndgot av kriterierna for den information som bér publiceras i samband med

rapporteringen av opinionsundersokningar. Den orangea stapeln visar andel artiklar dér ingen information

framgar.

Enligt figur 1 kan vi se att samtliga undersokta tidningar &r béattre pa att redovisa kallan, alltsa

det foretag som genomfort undersokningen. Klar majoritet av artiklarna innehaller
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information om bestallaren. | genomsnitt 71% av undersokta artiklarna innehdll information

om vilket foretag som utfort undersdkningen.
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W Aftonbladet DN Swd M Expresen

Figur 2. Visar vilka Kkriterier som tidningar var battre pa att redovisa i samband med publicering av

opinionsmatningar.

Men tidningarna var betydligt samre pa att redovisa andra kriterier. Expressen var den enda
tidningen som publicerade metod och den exakta frageformuleringen, dock i en liten andel av
artiklarna dvs. 14%. Hos 6vriga tidningar férekom ingen redovisning av information om
metod eller frageformulering. Aven néar det géller information om datum och population
visade tidningarna stora brister. DN var den tidningen dér ingen av artiklarna innehdll
information om varken metod, frageformulering eller population. Dessutom publicerade DN

ingen information alls i 56% av artiklarna i samband med opinionsundersokningar.
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Andelen artiklar med Ingen information.
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Figur 3. Andelen artiklar med ingen som helst information. Andelen var hégst hos DN.

Undersdkningen visar att Expressen var bast bland undersokta tidningar under den valda
perioden pa att folja ESOMAR:s riktlinjer, foljd av Aftonbladet och SvD. DN var daremot

den tidningen som hade flest antal artiklar med bristfallig informationen (se figur 4).
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Figur 4. Visar andelen nédvandig information som publicerades i samband med opinionsmatningar.
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Aftonbladet var den tidningen som anvande sig flitigast av opinionsmétningar i sina
rapporteringar. 93 artiklar med h&nvisning till opinionsméatningar publicerades under oktober
manad av Aftonbladet. Medan Expressen publicerade minst antal artiklar dar det pa nagot satt

refererats, redovisats eller hanvisats till opinionsmatningar.

Antalet undersokta artiklar skiljer sig nagot mellan tidningarna da antalet publicerade artiklar
med hanvisning till opinionsmétningar varierade, men resultatet visar andelen (procentuellt)

artiklar med bristande information av det totala antal artiklar som ingar i undersékningen.

Resultat for varje tidning

Har redovisas resultatet for varje tidning separat for bade webb och papperstidning. Genom
att studera figuren kan man se skillnad mellan artiklar publicerad for webb och

papperstidning.
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Figur 5. Visar resultatet for bade webb och tidning.
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Figur 6. Visar resultatet for artiklar publicerade via webben och andelen tillgénglig information.
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Figur 7. Visar resultatet for artiklar publicerade i tryckt format och andelen tillganglig information.

Samtliga artiklar publicerade via webben innehdll information om kallan till
opinionsundersdkningarna. Det finns en liten skillnad pa den publicerade informationen
mellan webb och papperstidningen dér papperstidningen inneh6ll nagot mer information.
Andelen artiklar dar ingen som helst information redovisas var minst hos Aftonbladet jamfort

med dvriga tidningar.
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Dagens Nyheter
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Figur 8. Visar resultatet for bade webb och tidning.
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Figur 9. Visar resultatet for artiklar publicerade via webben och andelen tillgénglig information.
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Figur 10. Visar resultatet for artiklar publicerade i tryckt format och andelen tillgdnglig information.
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Aven DN ar enligt figuren béattre pa att publicera den statistiska informationen via webben
trots att andelen artiklar, dar det inte framgar nagon som helst information, ar stérre bland
webbartiklarna. DN var dessutom den tidning dar artiklar som hamnade i kategorin ingen
information dominerade bade nar det galler webb och papperstidning. Nar det galler artiklar

pa webben var andelen artiklar av denna kategori nagot storre.
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Figur 13. Visar resultatet for bade webb och tidning.

BO%
Tk
0%
60%
5%
40%
30%

30%
20%
20%

10%
10%
o
0%
SvD Webb

EEKile WMetod B Frégeformuleringe B Population B Datum B Ingen information

Figur 14. Visar resultatet for artiklar publicerade via webben och andelen tillganglig information.
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Figur 15. Visar resultatet for artiklar publicerade i tryckt format och andelen tillganglig information.

Aterigen ser vi enligt figuren att artiklar publicerade pd webben innehéller mer statistisk
information i samband med rapporteringen av opinionsundersokningar. SvD var i genomsnitt

battre pa att publicera den statistiska informationen pa webben med 36%.
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Figur 16. Visar resultatet for bade webb och tidning.
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Figur 17. Visar resultatet for artiklar publicerade via webben och andelen tillgénglig information.
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Figur 18. Visar resultatet for artiklar publicerade i tryckt format och andelen tillganglig information.

Expressen var den tidning som var battre, jamfort med andra tidningar i undersokningen, pa
att publicera den statistiska informationen i samband med rapportering av
opinionsundersokningar. Har var man till skillnad fran andra tidningar béattre pa att redovisa
statistiska informationen i samband med artiklar publicerade via webben. Expressen var
dessutom den enda tidning som i nagra av artiklarna valde att redovisa 4ven metod och den

exakta frageformuleringen.
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Analys och diskussion

Kraven pa publicering av den statistiska basinformationen uppfylldes endast i knappt 1% av
samtliga artiklar som ingick i undersokningen. Det innebar att 99 % av artiklarna saknade
nagon form av information som enligt ESOMAR:s kriterier bor publiceras i samband med
opinionsundersékningar. 39 % av artiklarna innehdll dessutom ingen som helst information
om opinionsmétningens metod och tillvagagangsatt. Resultatet visar darmed tydligt att
samtliga undersokta medier brister i att félja ESOMAR:s riktlinjer for den statistiska
basinformation som bor publiceras i samband med opinionsundersokningar. Enligt resultatet
ar kvallspressen béttre pa att publicera nddvandig statistisk information i samband med
rapporteringen av opinionsmatningar, under vald tidperiod. Detta med tanke pa den stora
skillnaden mellan Aftonbladet och Expressen som skiljde i genomsnitt ca 50 % emellan.
Genom att tolka resultatet gar det aven att konstatera att dagstidningarna Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet var betydligt simre pa att redovisa matningens metod. Aven har var det

stor skillnad mellan Svenska Dagbladet och Dagens Nyheter som skiljde 50 % emellan.

Att ovanniamnda medier 4gs av samma koncern verkar inte ha nagon storre betydelse pa den
utstrackning koncernen véljer att publicera den statistiska informationen, da det inte finns
nagot samband mellan tidningarnas publicering och koncernen. Exempelvis var det stérst
skillnad pa rapporteringen mellan Expressen och Dagens Nyheter. Daremot fanns det ett
samband mellan antalet publiceringar nar det galler opinionsmatningar. Det visade sig att
Aftonbladet och Svenska Dagbladet anvande sig mest av opinionsmatningar i rapporteringen
jamfort med Expressen och Dagens nyheter. Aftonbladet och Svenska dagbladet publicerade
tillsammans 154 artiklar med koppling till opinionsméatningar i oktober 2017. dar Aftonbladet
stod for 87 utav dem. Den siffran var 57 i antal artiklar publicerade av Dagensnyheter och

Expressen.

Jamfort med en tidigare studie som Jesper Strombéck genomforde 2006 sag det annorlunda
ut. Da hade Expressen minst andel redovisning av statistisk basinformation i samband med
rapporteringen av opinionsundersokningar. Men tidsperioden for studien var néra valet vilket
kan ha haft betydelse for studiens resultat. Det kan inte likstallas med denna studie da
tidsperioden varit mer "normal". Till skillnad fran Strombéacks studie som inkluderade endast
artiklar som redovisade opinionsmatningar (117 artiklar) inkluderade denna studie &ven
artiklar som hanvisade till en specifik opinionsmatning. Med denna skillnad i atanke fanns

det en likhet i antalet artiklar som redovisade kallan till opinionsmétningen. Aven i studien
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2006 var tidningarna betydligt battre pa att uppfylla detta kriterium. 2006 redovisades kallan i
82 % av artiklarna dér opinionsmatningar férekom vilket kan jamféras med 71 % av
artiklarna i denna studie. Gemensamt for studierna var dven den stora bristen pa redovisning
av information om insamlingsmetod, population och exakta frageformulering. Det gar inte att
dra nagra storre slutsatser om tidningarna blivit battre eller samre pa att redovisa statistisk
basinformation i jamforelser mellan aren da unders6kningsmetoden ar olika. Men enligt
studien 2006 var dagstidningarna battre pa att redovisa den statistiska basinformationen.
Vidare visar denna undersokning att rapportering av opinionsmatningar forekommer ofta

aven i andra tidsperioder an nédrmare valen.

Enligt Stromback (2015) ar spelgestaltningen och anvandningen av opinionsméatningar
vanligare hos kommersiella medier &n public service-medier. Trots att Aftonbladet var den
tidningen som publicerade flest artiklar med opinionsundersokningar finns det inga belédgg
for hans pastaende i denna studie. Detta med anledningen av att teorin inte staimmer gallande
Expressen som till skillnad fran Aftonbladet var den tidning som hade minst antal
opinionsmétningar i sin dagliga rapportering under vald tidsperiod, och dessutom var battre

pa att redovisa matningsmetod i sin rapportering av opinionsmétningar.

Tidigare i uppsatsen berdrdes gestaltningsteorin och dess innebdrd. Som vi ndmnde &r den
fakta som aberopas en del av gestaltningen. Eftersom medias utrymme ar begréansad, till
skillnad fran verkligheten ar urvalet ett maste (Stromback 2004; s.128). Konsekvensen av
urvalet kan leda till att delar av en nyhet utelamnas, vilket i sambandet med
opinionsmatningar kan jamforas med delar av den statistiska basinformationen. Det leder i
sin tur till att nyheten riskerar att f en annan innebdrd, &n om nyheten hade publicerats
tillsammans med den statistiska informationen, som &r nédvandig for lasarna att ta del av for
att kunna gora en bedémning av undersokningens resultat. Det kan handla om bade medvetna
och omedvetna urval i det redaktionella arbetet. Den generella gestaltning och medielogiken
ar darfor av stor betydelse eftersom den praglar det dagliga redaktionella arbetet och kan ha
paverkan pa huruvida den statistiska informationen publiceras eller inte. | samband med
opinionsmétningar verkar darfor medielogiken, som beror pa medierna sjalva och hur de
arbetar i nyhetsredaktionerna (Shehata, 2015: s.362), vaga tyngre &n berdrda organisationers
rekommendationer och riktlinjer for hur opinionsmatningars rapportering ska genomforas.
Det styrs istallet av journalistiska varderingar, rutiner och praktiker pa redaktionerna. Att
resultatet varierar stort mellan undersokta tidningar kan vara en forklaring till att det

redaktionella arbetet och rutinerna &r avgtérande for hur nyheter gestaltas.
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Samhallet har forvantningar pa att mediernas nyhetsrapportering ska vara objektivt
(Strombéck 2012; s.266). | det avseendet &r urvalet betydande for rapporteringens
objektivitet. De delar man véljer att rapportera eller bortse ifran paverkar i sin tur
journalistikens objektivitet i rapporteringen. Om man véljer att publicera opinionsmatningar
men inte delar av viktig information om hur opinionsmétningen genomfoérts kan det
ifrdgasatta rapporteringens objektivitet. Om urvalet &r medvetet eller omedvetet kan vi inte
undersoka med hjalp av denna studie. Men vi kan utga fran vinklingarna och Maquails teori
(1994). Enligt teorin, som delar upp vinklingarna i dimensionerna dold och dppen samt
medveten och omedveten, kan vi studera mediernas redaktionella urval kring
opinionsmatningar. Vinklingen i detta fall ar uppenbarligen inte dold da det framgar i
artiklarna vilka kriterier som uppfylls och vilken information som publiceras. Darfor kan vi
utesluta dimensionen dold. Darmed finns i den forsta dimensionen endast alternativet
"Oppen” (Se figuren nedan). Att vinklingen ska vara partisk finns det inga belégg eller
argument for heller enligt studien, eftersom publiceringen av den statistiska basinformationen
inte varit beroende av &mne eller politiskt parti. Dd&rmed kan dven dimensionen partiskhet
uteslutas. Strukturell vinkling ar det enda mojliga svaret for vinklingen, som bristen pa
nddvandig information innebar. Strukturell vinkling &r omedvetna sétt att arbeta som i sin tur
formar nyheterna (Shehata, 2015).

Huruvida missvisningen paverkar manniskors opinion och effekten av det finns det inte
utrymme att undersoka i den har studien men enligt tidigare studier kan mediers framstéllning
av verkligheten pa ett missvisande satt bidra till att underminera manniskors politiska
engagemang och deltagande samt fortroende for politiker, vilket i forlangning forsvagar
demokratin och dess formaga att fungera (Stromback; s.270).

Med tanke pa begransningar inom papperstidningar utrymme kan det vara svart att redovisa
opinionsmatningens metod. Nar det galler artiklar pa webben kan inte det argumentet
anvandas pa samma satt da utrymmet inte ar lika begransad som i det tryckta formatet.
Exempelvis gar det att anvanda sig av lankar for att publicera den nddvandiga informationen.
Trots det ser vi ingen storre skillnad mellan artiklar publicerade pa webben och artiklar i
papperstidningarna, vilket tyder dven pa att medierna inte blivit battre pa att publicera den

nddvéndiga informationen i samband med opinionsmétningar.

Enligt min mening lever nyhetsrapporteringen om opinionsmatningar inte upp till de

publicistregler som journalistforbundet kraver. Utifran reglerna ska lasaren fa en allsidig och
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korrekt nyhetsrapportering. Medierna ska &ven bidra till den fria opinionen i en demokrati.
Men nér det géller opinionsmétningar saknas ofta den information som behdvs for att lasaren

ska kunna gora en ratt bedomning av resultat vilket leder till missvisning.

Enligt reglerna ér det ocksa viktigt att bilder och grafiska illustrationer, som ofta publiceras i
samband med redovisning av opinionsmétningar, ar korrekta for att inte utnyttjas pa ett
missvisande satt. Artiklar som till stora delen omfattar redovisning och presentation av en
viss matning, lagger oftast stort fokus pa bilder och grafer dar matningen presenteras. Fokus
riktas da bort fran sakfragan och fakta vilket kan vara missvisande. Detta ar mer
forekommande hos kvallstidningarna jamfort med dagstidningar. Kvéllstidningar fokuserar
aven mest pa spelgestaltning i samband med opinionsmatningar, vilket framgar av rubriken
och spraket. Det kan exempelvis handla om rubriker som lyder: "M ser valseger inom sikte:
”Nu #r det match igen" (SvD, 2017), eller "Akesson rasar - Kristersson tar plats" (Exp, 2017).
Nagon narmare innehallsanalys finns det inte utrymme for har men det marks klart att
opinionsmatningar har en tendens att gestalta politik som sport och spel med vinnare och

forlorare samt lagger fokus pa individer och makt.

Journalisters egna tolkningar av opinionsmatningens resultat var daremot inte sa vanligt
forekommande i rapporteringen av opinionsmatningar. Aven om enstaka artiklar kunde tyda
pa egna tolkningar var det vanligare att anvanda sig av opinionsmatningar for att framlagga
fakta for egna resonemang och argument. Vilket var vanligare inom genren ledare och
debattartiklar men det forekom &ven i andra delar. Skribenter kan darmed bygga sina
argument och resonemang om verkligheten grundad pa opinionsmétningarnas resultat. Med

tanke pa matningarnas brister och osakerhet kan opinionsmétningar vara opalitliga som kalla.

Enigt min asikt bor tidningarna forbattra sina rutiner kring rapportering av opinionsmatningar
for att inte bidra till missvisningen hos lasarna och for att opinionsmatningarna ska framsta
som seriésa metoder for att mata opinion i olika samhallsfragor. Jag anser aven att det ar
viktigt att medierna ar 6ppna med matningarnas felmarginal och brister samt informerar
ldsarna om detta i sina rapporteringar av opinionsmatningar. Ju nérmare mediebilden av
verkligheten dverensstimmer med verkligheten sadan den faktiskt &r, desto battre &r
forutsattningarna for méanniskor att genom journalistiken skaffa sig kunskaper som mojliggor
for dem att fritt och sjalvstandigt ta stallning i samhallsfragor. (Jamfor Strombéack, 2015,
5.268).
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Forslag pa framtida forskning

Det finns relativt lite forskning i amnet, darmed finns det manga obesvarade fragor om
opinionsmétningar och den roll de kommit att spela i den dagliga rapporteringen. Faktum &r
att opinionsmatningar utgor en stor del av mediernas rapportering, darfor ar det viktigt att
fragan lyfts upp aven i forskningssammanhang. For att kunna fa svar pa en del andra fragor
behdvs det mer forskning. Det hade varit av stor betydelse att studera hur opinionsmétningar
paverkar manniskors opinion. Aven om effekten av opinionsmatningar kan vara svar att mata
vore det intressant att undersoka lasarnas uppfattning av mediers rapportering av
opinionsmatningar och hur missvisningen samt bristen pa noédvandig information paverkar

lasarna uppfattningen.

Vidare vore det dven intressant att undersoka analysforetagens metoder och samarbetet med
mediehusen for att ta reda pa hur val siffrorna stammer med tanke pa felmarginalen. Men
aven undersoka mer specifikt va det ar i det redaktionella arbetet hos mediehusen som gor att

rapporteringen och redovisningen av nédvéndig information brister.

Avslutningsvis vore det intressant att genom en djupare innehallsanalys undersoka huruvida
opinionsmétningarnas gestaltning bidrar till att gestalta politiken som spel och sport med

tydliga vinnare och forlorare.
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Bilagor

Variabel:

Metod
Frageformulering
Population

Datum

Ingen information
Kalla

Antal tillfragade

Ovriga variabel:
Variabel

Typ

Sektion:

Egen tolkning

Variabelvérden: Kod:
Jag/Nej 1/0
Jag/Nej 1/0
Jag/Nej 1/0

Jag/Nej 1/0
Jag/Nej 1/0
Jag/Nej 1/0
Jag/Nej 1/0

Variabelvarde:

Hénvisar, presenterar

Ledare, general, utrikes, inrikes, debatt

Ja, Nej

Variabeln "Typ" visar huruvida artikeln endast HANVISAR till en specifik

opinionsundersokning eller PRESENTERAR en specifik opinionsundersokning i huvudsak.

Variabeln "egen tolkning" visar om journalisten gjort en egen tolkning av métningens resultat

eller forhallit sig endast till den information som opinionsmatningen redovisar.
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Kodschema:

A E C D E F
1 |ABtryck Typ Sektion Kalla Metod
2 1 Presenterar  General o o
3 2 Argumenterar Debatt 1] o
4 3 Presenterar  General 1 o
5 4 Presenterar  General 1 o
6 5 Hanvisar General 1 o
7 6 Hanvisar General o o
8
9 ABWebb Typ Sektion Killa Metod
10 1 Hénvisar Utrikes 1 ]
1 2 Hanvisar Utrikes 1 o
12 3 Presenterar  Utrikes 1 o
13 4 Hanvisar Utrikes 1 o
14 5 Hanvisar Utrikes 1 o
15 6 Presenterar  Utrikes 1 ]
16 7 Presenterar  Utrikes 1 o
17 8 Hanvisar Inrikes 1 o
18 9 Hanvisar Utrikes 1 o
19 10 Hanvisar Utrikes 1 o
20
21
2
23 DNTryck Typ Sektion Kalla Metod
24 Hénvisar Varlden 1 o
25 Hanvisar Varlden o o
26 1 Hanvisar Ledare o o
27 2 Hanvisar VErlden o o
28 4 Hanvisar varlden o o
29 5 Argumenterar General 1 o
30 6 Hanvisar Nyheter 1 o
3 7 Hanvisar Varlden o o
32 8 Hanvisar Kultur 1 ]
33 11 Presenterar  General 1 o
34
35 |DN Webb Typ Sektion Kalla Metod
36 1 Hanvisar Varlden o o
37 2 Hénvisar VErlden ] ]
38 3 Hanvisar Kultur 1 o
39 4 Hanvisar Varlden 1 o
40 5 Presenterar  General 1 o
4
42
Instansning

Undersokta artiklar: 62 artiklar totalt.

Aftonbladet: 6 webb och 10 papperstidning
Dagens Nyheter: 11 Webb och 5 papperstidning.
Svenska Dagbladet: 6 webb och 10 papperstidning.

Expressen: 7 webb och 7 papperstidning
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Ingen information Amne Egen tolkning
1 Svenskar om EU Ia
1 Socialdemokraterna Nej
0 Moderaterna framat  la
0 KD-Valjare och migratio Nja
0 Katalonien Nej
1 Katalonien Nej
Ingen information Amne Egen tolkning
0 Island Nej
0 Katalonien Nej
0 Trump studie Nej
0 lapan Nej
0 Italien Nej
0 EU Nej
0 Ostterike Nej
0 Sverigedemokraterna  Nej
0 Katalonien Nej
0 lapans Nej
Ingen information Amne Egen tolkning
1 Katalonien Nej
0 Kennedy Nej
1 Katalonien Nej
1 Katalonien Nej
1 Merkel Nej
0 Me too Nej
0 KD Njz
1 Val{Polen) Nej
0 Trump Nej

1 Egypten(Arabiska varen) Nej

Ingen information Amne
1 Katalonien Nej

1 Merkel Nej
0 Firtroende for Trump  Ne] Diagram
0| Nya stater N

1 Egypten(Arabiska varen) Nej



